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MO PAU

1. Ly do chon dé tai:

Khéng c6 doanh nghiép nao c6 thé thanh cong 14u dai néu khong lién tuc cai
tién. Moi truong kinh doanh hién nay bi anh hudng 16n bdi xu hudng toan cau hoa,
dang thay d6i cuc ky nhanh chong. Cac t6 chirc dd nhan thiy 1a ho phai thay dbi co
ban chién luoc caa ho va thay doi trong tam cua ho tur sy gia ting doanh thu dén gia
ting gia tri cong thém, tir s6 lwong dén chit lwong va tir sy canh tranh gia ca dén
canh tranh dich vu. Do dé cac t6 chirc dang chiu ap luc ngay cang ting vé viéc lam
thé nao d€ ning cao chit lugng cho ngudn lyc gidi han cua ho dé ngudn luc nay
sang tao va d6i moi hon, d€ dat duoc gid tri dau ra nhiéu hon véi ddu vao it hon.
V61 mot 4p luc nhu thé thi su cai tién dao tao va phat trién nguén luc tré thanh mot

khia canh song con cua su phat trién cua to chirc.

Hién nay, cic lan song dau tu tir cac nén kinh t& manh trén thé giéi dang do
manh vao Viét Nam tur cdc nudc trong khu vuc nhu Nhat Ban, Han Quéc, dén cac
nude tir Chau Au, Chau My nhu Anh, Phap, My,...Ho mang dén nhiing phong cach
quan 1y tuy khac nhau, nhung rat hién dai va dat trong tim vao cong tac dao tao va
phat trién ngudn nhan lyc nguoi Viét, dé dap tmg yéu ciu ngdy cang cao ciia ho

trong mdi truong kinh doanh day canh tranh trén thé gioi.

Cong ty san phdm mdy tinh Fujitsu Viét nam chi sau hon 10 niam di vao hoat
dong, da khong ngimg git hai nhitng thanh cong, tir nhitng nim dau tién xuat khau
dat khoang 100 tri¢u USD thi dén nay xuat khau d3 dat hon 500 triéu USD. Trong
su thanh cong ndy, nhan td quyét dinh cac thing loi ctia cong ty trong cac ké hoach
san xuét kinh doanh 14 tinh chuyén nghiép va stic sang tao dot pha ctia d6i ngii nhan
lwc cta cong ty. Pé phat huy va khai thac t6i da dugc hét nang luc va kha niang tu
duy cta moi ngudi, cong ty di ludn chu trong dén cac chinh sach do tao va phat

trién nguon nhan lyc .



Xuét phét tir nhitng nhén thtrc sau sic vé vai trd cta chinh sach dao tao va phat
trién nguén nhan lyc, cung véi doi hoi dao tao nguén nhan luc sat véi nhu cau toi
quyét dinh chon dé tai: “Ap dung phwong phdp dao tao theo khe hé ning luc tai
Cong ty San pham mdy tinh FUJITSU VIET NAM”.

2 Muc dich va nhiém vu nghién cvwu:

2.1 Muc dich:

Quan tri nguén nhan luc 1a mot dé tai rat rong va phuc tap. Su thanh cong hay
that bai ciia mot phuong phap quan tri phai duoc dit trong mot diéu kién nhat dinh
vé thoi gian va khong gian cu thé. Trong ban luan vin ndy, t6i khong c6 tham vong
néu 1én toan bd cac van dé lién quan dén quan tri ngudn nhan lyc ma chi dimg lai ¢
mic néu ra nhitng quan diém ctia minh trong viéc ap dung phuong phap dao tao
theo khe hé niang luc tai Cong ty San pham may tinh Fujitsu Viét Nam tai Khu
Cong Nghiép Bién Hoa II, Dong Nai.

2.2 Nhiém vu:

bé dat muc dich trén luan van c6 cac nhiém vu sau day:

Mot la: Trinh bay sy can thiét khach quan cta viéc nghién ctru chinh sach dao tao
va phat trién ngudn nhan lyc trong linh vuc cong nghé cao dé nang cao hiéu qua sir
dung ngudn lao dong tai Coéng ty San phdm may tinh Fujitsu Viét Nam tai Khu
Cong Nghiép Bién Hoa II, Pong Nai.

Hai la:Phén tich btrc tranh toan canh vé tinh hinh hoat dong cua doanh nghiép trong

nhiing nim gan day
Ba la: Xac dinh khe hé nang luc
Boén la: Ap dung phuong phap dao tao theo khe hé ning luc
3. Déi twong va pham vi nghién ciru:
3.1 DBéi tiegng nghién ciru:

Dbi tuong nghién ciru 1a ngudn lao dong cua Cong ty san pham mdy tinh

Fujitsu Viét Nam tai Khu Céng Nghiép Bién Hoa II, Dong Nai.



3.2 Pham vi nghién curu:

Quan tri nguén nhan luc 1a mot dé tai rat rong, nhiéu noi dung va chuc nang
khac nhau. Vi vay, dé dam bao tinh logic va tinh hé théng, ludn van chi giéi han
trinh bay ndi dung cdt 16i nhat 13 4p dung phuwong phap dao tao theo khe hd ning
luc dé phét trién c6 hiéu qua nguon nhan lyc ciia Cong ty San pham may tinh

Fujitsu Viét Nam tai Khu Cong Nghiép Bién Hoa II, Dong Nai.
4. C6 6 Iy ludn, nguén tw ligu, phwong phdp nghién civu:

- Co s¢' Iy lugn dé nghién ctru luan van 1a Cha nghia Duy vat bién ching va Chu
nghia Duy vat lich st, Kinh té Chinh tri Mac - Lénin va duong 16i chinh sach cua

Dang Cong san Viét Nam.

- Nguén tur liéu tham khao cta luan vin 1a gido trinh Quan tri ngudn nhan lyc cta
Tran Thi Kim Dung, Quan tri nguén nhan lyc cia Nguyén Thanh Hoi, Quan tri
nhéan sy ciia Nguyén Hitu Théan; trang web ctia Hiép Hoi Nhitng Ngudi Lam Cong

Tac Pao Tao va Phat Trién My, trang web cia mdt sb Truong Pai Hoc My,...

- Phuong phap nghién crru: Luan van sit dung phuong phap Duy vat bi¢n ching va
Duy vat lich str. Cac phuong phap cu thé: phuong phap logic lich str, phuong phap
hé théng, so sanh, ddi chiéu, phan tich va tong hop... Ngoai phuong phap chung
trén day, phuong phap noi bat 1a tiép can truc tiép 1am sang to sy can thiét phai co
chuong trinh dao tao ngudn nhan lyc theo khe hé nang lyc cia Cong ty san pham
may tinh Fujitsu Viét Nam tai Khu Céng Nghiép Bién Hoa II, Pong Nai, trén co sé

d6 vach ra quan diém va giai phap dé str dung né6 mot cach co hiéu qua nht.

5. Dong gop cua lugn van:

Qua viéc trinh bay, phan tich va luan giai nhitng ndi dung da dugc xéac dinh, luén
van c6 nhirng dong gdp mai sau day:

Mot la: Gitp nang cao vi thé canh tranh cua cong ty trén thi truong théng qua viée

nang cao nang luc cia nhan vién bang phuong phap ddo tao theo khe ho niang luc



Hai la: Xay dung mot chinh sach ddo tao va phat trién nguén nhan luc theo cach
thirc dao tao mo1 do 1a dao tao theo khe hd nang luc.

Ba la: Luan vin cung cp nhitng co so 1y ludn va thong tin, tu liéu can thiét nham
phuc vu tdt cho cong tac nghién ctru khoa hoc, giang day, viéc quan 1y va sir dung
phuong phap dao tao nhan lyc trong linh vuc codng ngh¢ cao.

6. Bo cuc ciia ludn vin:

Ngoai phﬁn muc luc, m& dau, két luan, tai liéu tham khao va cac phu luc, luan van
gdém 3 chuong.

Chuong I: Tong quan vé quan tri ngudn nhan lyc va phuong phap dao tao theo khe
hd ndng luc.

Chuong II: Phan tich thuc trang cong tac dao tao phat trién ngudn nhan luc tai Cong
ty San pham may tinh Fujitsu Viét Nam.

Chuong III: Pao tao ngudn nhén luc bang phuong phap dao tao theo khe hd ning
luyc tai Cong ty San pham may tinh Fujitsu Viét Nam.



CHUONG I:
TONG QUAN VE QUAN TRI NGUON NHAN LUC VA PHUONG
PHAP PAO TAO THEO KHE HO NANG LUC

1.1 TONG QUAN VE QUAN TRI NGUON NHAN LUC

1.1.1 Khdi niém vé quan tri nguon nhén luc:

Trong su phat trién lyc lwong san xuat nhitng nam cudi cua thé ky XX da dem
lai nhiéu vién canh to 16n, thic ddy tién bd khoa hoc k¥ thuat, tao diéu kién khai
thac toan dién nhiing tiém nang thé luc va tri luc caa con nguoi. Trong hoat dong
kinh té nguoi ta thdy hién nay c6 su chuyén tir nhitng thong sé vat chat bén ngoai
con ngudi sang nhirg vin dé& bén trong con ngudi dé khong ngimg nang cao chat
luong stic lao dong. Nhiing hinh thirc sir dung linh hoat nguén lyc tiém ning cia
con ngudi, két hop véi sy nd lue chung cua tap thé cong nhan dong thdi quan tAm
dén cac yéu t6 van minh tham my cua san xudt va chat lugng cong viée, 1a nhiing
van dé quan tAm ctia cac nha san xuét kinh doanh hién dai.

Déi trong ciia quan tri ngudn nhan luc 14 cac td chirc va nhan lyuc trong t6 chirc
do6: Quan tri nguén nhan lyc 1a sy két hop cua hai van dé: khoa hoc quan tri va
ngudn nhén lyc.

Quan tri 1a qué trinh 1am cho nhitng hoat dong dugc hoan thanh dat hi€u qua
cao bang cach thong tin qua ngudi khac. Viée quan tri o su phdi hop giita tinh
khoa hoc va nghé thuat, dao dirc. Khac vo1 phuong dién khoa hoc, quan tri gia
thanh cong phai 1a ngudi nam vimng kién thic va k§ nang quan tri. Do vay, vé mit
nghé thuat, quan tri thanh cong 1a nguoi cd nhitng nang lyc nhu 6¢ thong minh, tai
thuyét phuc, tai 16i cudn ngudi khac 1am theo ¥ minh.

Nhan luc duge hiéu la nguén luc ctia mdi con ngudi, gém thé luc va tri luc.
Trong san xuét kinh doanh truyén théng, viéc tan dung cac tiem nang vé thé luc cua
con ngudi 12 khong bao gio thiéu hodc ling quén, va cd thé nodi gan toi muic can

kiét; con mat khai thac céc tiém nang tri lyc cua con nguoi cling dugc chu y, nhung



con ¢ mirc m&i mé, khong bao gid can kiét, vi day 1a kho tang con nhiéu bi an trong
moi con nguoi.

Nguén nhan luc ctia mdt to chire duge hinh thanh tir cac ca nhéan, duoc lién két,
rang budc vdi nhau theo muc tiéu nhét dinh cta to chuc dé ra. Trong mat td chuc,
cac ca nhan co6 vai tro, nang luc, dac diém va tiém nang phat trién rat khac nhau;
muén lién két ho lai can phai c6 mot nha quan tri tai ba va ¢6 nghé thuat quan tri
con nguoi.

Quan tri ngué)n nhan lyc 1a mét bd phan khoéng thé thiéu cua quan tri san Xuét
kinh doanh, né nham cing c6 va duy tri day dii s6 va chét lugng ngudi lam viéc can
thiét cho t6 chirc dé dat muyc tiéu dé ra; tim kiém va phét trién nhitng hinh thiec,
nhimg phuong phép t6t nhit dé con ngudi co thé dong gop nhiéu sire luc cho céac
muc tiéu cta t6 chirc, dong thoi cling tao co hoi dé phét trién khong ngimg chinh
ban than con nguoi.

Do vay, “ Quan tri nguén nhan luc 1a hé théng cac triét 1y, chinh sach va hoat
dong chirc nang vé thu hit, dao tao, phat trién va duy tri con nguoi cia mot to chic
nham dat két qua t6i wu cho ca t6 chirc 1an nhan vién ”. (Tran Kim Dung — Luén an
tién si kinh t&, nam 2001).

Quan tr1 nguén nhan lyc khac bi€t so vd1 quan tri nhan sy vé ban chat hay chi la
su nhan manh, sy hoan thién hay su phat trién 1én cua quéan tri nhan suy. Vén dé nay
hién nay van con 1a dé tai tranh ludn cua cac nha khoa hoc 13n nhitng nguoi hoat
dong thuc tién. Nhin chung, hién nay trén thé gidi co ba quan diém khac nhau vé
mdi quan hé giita quan tri nhan sy va quan tri ngudn nhan lyc.

e Quan diém th&r nhit cho rang quan tri ngudn nhan lyc dugc st dung don
thuan thay thé cho khai niém cii 1a quan tri nhan sy. quan diém ndy nhén
manh vao pham vi, d6i twong ctia quan tri con ngudi trong doanh nghiép.

e Quan diém tht hai cho réng quan tri nguén nhan luc hoan toan khac biét véi
quan tri nhan sy. Quan tri nguén nhan lyc ¢6 quan diém méi, triét 1y méi va
dé ra phuong phap moi, mot cach tiép can méi cho quan tri. Quan diém nay

nhan manh tam quan trong cua ngudn nhan lyc trong td chirc, nhan manh



phuong phap quan tri méi thong qua viéc phéi hop cac chic ning quan tri
con nguoi vao véi quan tri chién lugc cua doanh ngiép va nhéan manh su can
thiét phai str dung day du va tot nhat cac ngudn luc cia to chirc.

e Quan diém thr ba cho ring quan tri ngudn nhan lyc khong phai 13 mot cude
cach mang ma la giai doan phat trién tiép theo, sy mo rong thém hay su
hoan thién 1én cta quan tri nhan sy. Quan diém nay c6 tinh dung hoa giira

hai quan diém trén.

1.1.2 Muc tiéu, y nghia ciia qudn tri nguon nhén luc:

Nguén nhan lyc ctia mdt to chire duge hinh thanh trén co sé cua nhitng ca nhan
c6 vai trd khac nhau va dugc lién két voi nhau theo nhitng muc tiéu nhat dinh. Nhan
vién c6 ning luc, dic diém c4 nhan khac nhau, c6 tiém nang phat trién, c6 kha ning
hinh thanh cac nhom héi. Céc to chirc cong doan dé bao vé quyén loi cta ho, ¢ thé
danh gid va dat cau hoi véi hoat dong ctia cac quan tri gia, hanh vi cua ho co thé
thay d6i phu thudc vao chinh ban than ho va ca su tac dong clia méi trudng xung
quanh. Do d6, quan tri ngudn nhan lwc khé khin va phtrc tap hon nhiéu so voi quan
tri cac yéu to khac cua qua trinh san xuét, kinh doanh.

Quan tri ngudn nhan luc hudng téi hai myc tiéu co ban:

a. Tang nang suat lao dong, nang cao hidu qua cia to chirc.
b. Pap mg nhu cu ngdy cang cao cta nhan vién.

Nghién clru quan tri nguén nhan lyc gitip cho nha quan tri dat dugc muc dich,
két qua thong qua nguoi khac. Mot quan tri gia cé thé lap ké hoach hoan chinh, xay
dung so do t6 chuc 16 rang, c6 hé théng kiém tra hién dai, chinh x4c,v.v... nhung
nha quan tri d6 van c6 thé that bai néu khong biét tuyén dung nguoi cho dung viéc,
hoic khong biét cach khuyén khich nhan vién 1am viéc. Pé quan tri ¢6 hiéu qua, nha
quan trj can biét cach lam viéc va hoa hop voi nguoi khéc, biét cach 16i kéo ngudi
khac 1am theo minh. Nhiéu khi cac quan tri gia co6 thé manh trong linh vuc khoa hoc
k¥ thuat nhung lai khong duoc dao tao hoan chinh trong cach lanh dao nhan vién.

Ho di€u khién gidi va gianh nhiéu thoi gian 1am viéc véi cadc mdy moc, trang bi ky



thuat hon 1am viéc véi con ngudi. thuc té cho thiy, mot 1anh dao gioi can phai gianh
nhiéu thoi gian nghién ctru giai quyét cac van dé vé con ngudi hon cac van dé khac.
Nghién ctru quan tri ngudn nhéan luc gitp cho cic nha quan tri hoc duoc cach giao
dich v6i ngudi khac, biét tim ra ngdn ngir chung va biét cach tng phd mét cach
nhay cam véi nhu cau cta nhan vién, biét cach danh gia nhan vién chinh x4c, biét
16i kéo nhan vién say mé v6i cong viée, tranh dugc cac sai 1am trong tuyén chon va
muc ti€u cia cac cd nhan, nang cao hiéu qua cua td chtc va dan dan c6 thé dua
chién luge con nguoi tré thanh mot bo phan hitu co trong chién lugc kinh doanh cta
doanh nghiép.

V& mit kinh té, quan tri ngudn nhan lyc gitip cho doanh nghiép khai thac cac
kha ning tiém tang ning cao ning suit lao dong va loi thé canh tranh ctia doanh
nghiép vé nguén nhan lyc.

V& mat xa hoi, quan tri nguén nhéan luc thé hién quan diém rat nhan ban vé
quyén loi cia ngudi lao dong, dé cao vi thé va gid tri ciia ngudi lao dong, chi trong
giai quyét hai hoa mdi quan hé loi ich giita t6 chirc, doanh nghiép va ngudi lao

dong, gop phan 1am giam bét mau thuln tu ban — lao dong trong cac doanh nghiép.

1.1.3 Cic mé hinh quan tri nguon nhén lyc:

Theo ndi dung va cach thtrc chu trong thuc hién cac hoat dong chirc ndng quan
tri con ngudi trong to chirc, nghién ctru cia Lawler cho thay thuc té c6 sau mo hinh:
thu ky, luat phép, tai chinh, quan tri, nhan van va khoa hoc hanh vi.

e M5 hinh “thu ky”: trong mo hinh nay, chitrc nang quan tri nguén nhan luc
lién quan chil yéu dén viéc thu thip cac bao céo, dir liéu thong tin va thuc
hién cac nhiém vy hanh chinh thuong ngay trong doanh nghi€p. Pay chinh la
kiéu hanh chinh nhan vién, khong thé hién duoc lgi thé canh tranh vé ngudn
nhan luc trong cac doanh nghiép.

e M5 hinh “luat phap”: trong mé hinh nay, cac chtic ning quan tri nguén nhan
luc chu trong ddc bigt dén su hiéu biét cac van dé phap luéat nham gitp doanh

nghiép tranh dugc nhitng tranh chéap lao dong, cac rac rdi lién quan dén phap



luat nhu vi pham ndi quy vé an toan vé sinh lao dong, vé cac ché do thu lao,
tuyén dung, sa thai,v.v...

e MO0 hinh “tai chinh”: mé hinh nay chu trong dén viéc giai quyét hai hoa cac
moi quan hé vé thu nhdp giita cac nhan vién, tao ra co cAu hop 1y gitta tién
lwong, phu cap, thuong, phic lgi trong thu nhap ciia nguoi lao dong va sir
dung cac chi phi lién quan dén nhan vién sao cho ¢ hiéu qua nhat.

e M5 hinh “quan tri”: thé hién su phdi hop hai hoa giira chirc ning quan tri
ngudn nhan lyc véi cac chiic nang quan tri doanh nghiép.

e MO hinh “nhén vin™: tu twong chu dao trong mé hinh nay 13 quan tri ngudn
nhan lyc ton tai dé phat trién va thuc day cac gia tri va tiém ning cua con
ngudi trong to chirc.

e M5 hinh “khoa hoc hanh vi”: mé hinh nay cho rang tim 1y va hanh vi to
chuc 1a co s& cac hoat dong ctia quan tri nguén nhan luc. Muc ti€u va cach
tiép can khoa hoc d6i voi hanh vi ctia con nguoi trong t6 chie ¢6 thé ap dung
dé giai quyét dbi voi hau hét cac van dé ciia quan tri ngudn nhan lyc.

Céch phan loai cac m6 hinh quan tri con nguoi trong doanh nghi€p tr m6 hinh

thu ky dén khoa hoc hanh vi thé hién tinh chuyén nghiép ngay cang cao ctia bo

phan phu trach nhan sy/ngudn nhan lyc cé y nghia nhat dinh trong viéc xac dinh

giai doan phat trién cua con nguoi trong to chuec.

1.1.4 Ngi dung, chirc ning chii yéu ciia quadn tri ngué‘n nhén luc:

Hoat dong quan tri ngudn nhan lyc lién quan dén tat ca cac van dé thudc quyén
loi, nghia vu va trach nhiém cta nhan vién nhim dat duoc hiéu qua cao nhat cho to
chtrc va nhén vién. Trong thyc tién, nhitng hoat dong nay rat da dang, phong phu va
rat khac biét tuy theo céac dac diém vé co ciu td chuc, cong ngh¢, k¥ thuat, nhan lyc,
tai chinh, trinh d6 phat trién & cac to chtrc. Hoat dong chu yéu cua quan tri ngudn
nhan lyc dugc chia theo ba nhém chirc nang chinh la: nhoém thu hut nguén nhan luc,

nhém dao tao va phat trién va nhoém duy tri nguén nhan lyc.
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Thu hut
nguon
nhan luc

Muc tiéu
cua quan
tri ngudn
nhan luc

Pao tao va
phat trién
nguén

nhan hre

Duy tri
ngudn
nhan luc

Hinh 1.1 Cac yéu t6 thanh phan chirc ning

1.1.4.1 Nhém chike ning thu hiit nguén nhan lic

Nhom chirc ning nay chu trong dén van dé dam bao co du sé luong nhan vién
v6i cac pham chat phu hop cho cong viée ciia doanh nghiép. Dé c6 thé tuyén nhan
vién duoc ding nguoi ding viée, trude hét doanh nghiép phai cin ctr vao ké hoach
san xuat, kinh doanh va thuc trang tinh hinh sir dung nhan vién trong doanh nghiép
nham xéac dinh nhiing céng viéc nao can tuyén thém nguoi. Nhom chiic ning nay
thuong co cac hoat dong: du bao va hoach dinh nguén nhan lyc, phan tich cong
viéc, phong van, tric nghiém, thu thap, luu trir va xur 1y théng tin vé& ngudn nhan luc
cua doanh nghiép.

e Hoach dinh ngudn nhan luc

Hoach dinh nguén nhan lyc 14 qué trinh nghién ctru, x4c dinh nhu cau nguén

nhan lyc, dua ra cac chinh sach va thyuc hién cac chuong trinh vdi cac pham chat va
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k¥ nang phu hop dé thuc hién céac cong viéc vo1 ndng suat, chét luong va hi¢u qua
cao. Qua trinh hoach dinh nguén nhan luc can thuc hién trong mbi lién hé mat thiét
v6i qua trinh hoach dinh va thyc hién cac chién luge, chinh sach kinh doanh cta
doanh nghiép. Qua trinh hoach dinh dugc thyc hi¢n theo cac budce sau:
+ Phan tich méi trudng, xac dinh myc tiéu va chién luge cho doanh nghiép.
+ Phan tich hién trang quan 1y ngudn nhan lic trong doanh nghiép.
+ Du bao hodc xac dinh khdi luong cong viéc va tién hanh phan tich cong
viéc.
+ Du bao hodc x4c dinh nhu cau nguén nhan luc.
+ Phan tich quan hé cung cau ngudn nhan lyc, kha nang diéu chinh va dé ra
cac chinh sach, ké hoach, chuong trinh thyc hién giup doanh nghiép thich
g v6i nhu cdu méi va ning cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc.
+ Thuc hién chinh sach, ké hoach, chuong trinh quan tri nguff)n nhan luc
trong tirng nam.

+ Kiém tra, danh gia tinh hinh thuc hién.

e Phan tich cong viéc

Phén tich cong viéc 14 qua trinh nghién ctru ndi dung cong viéc nham xac dinh
diéu kién tién hanh cac chirc nang, nhiém vy, trach nhi¢m, quyén han khi thuc hién
cong viéc va cac pham chat, k¥ ning nhan vién can thiét phai c6 dé thuc hién t6t
cong viéc.

Khi phén tich cong viéc can xdy dung hai tai liéu co ban 1a ban mb ta cong viéc
va ban tiéu chuin cong viéc. Ban mo ta cong viée 1a vin ban liét ké cac chirc ning,
nhiém vy, cac moéi quan hé trong cong viéc, yéu cau can kiém tra giam sat va céc
tiéu chuan can dat duoc khi thuc hién cong viéc. Ban tiéu chuan cong viéc la van
ban liét ké nhiing yéu cau vé nang luc c4 nhan nhu trinh do hoc vén, kinh nghiém
cong tac, cac k¥ ning khac va cac dic diém ca nhan thich hop nhat cho cong viéc.

No6i dung trinh tu thuc hién phan tich cong viéc gém 6 budc sau:

Budc 1: Xac dinh muc dich ctia phan tich cong viéc.
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Budc 2: Thu thap céac thong tin co ban.
Budc 3: Chon lya cac phﬁn viéc dac trung, cac diém then chét.
Budc 4: Ap dung cac phuong phép khac nhau dé thu thap théng tin phén tich
cong viéc.
Budc 5: Kiém tra, xac minh tinh chinh xac cua thong tin.
Budc 6: Xay dung ban mé ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc.
o  Qud trinh tuyén dung
Pé c6 thé tuyén dung mot ngudi vao mot chirc danh nao d6 con trong ching ta
c6 hai ngudn sau:

Nguon tir trong ndi bé doanh nghiép: thyc chat dy 1a qua trinh thuyén chuyén

hodc dé bat nhan vién. Thuyén chuyén 13 su di chuyén vé hang ngang bao ham mét
su di chuyén tam thoi hay dut khoat vé nhiém vy va don vi hanh chinh xuat phat tir
nhu cu cta lanh dao hay phong quan tri nhan luc. D& bat 1a mot hinh thtc thuyén
chuyén bao gdm mét su thing tién.

Viéc tuyén dung tir ngudn nay c6 nhitng wu diém:

+ Nhan vién di duoc thtr thach vé long trung thanh, thai do nghiém tuc,
trung thyc, tinh than trach nhiém va it bo viéc.

+ Nhan vién s& dé dang, thun loi va mau chong thich nghi véi diéu kién
1am viéc m&i vi ho da quen va hiéu dugc muc tiéu ciia doanh nghiép.

Viéc tuyén dung tir ngudn ndy ciing c6 nhitng nhuoc diém:

+ Tuyén theo kiéu thang churc ndi bo co thé gdy ra hién tugng chai ly, xo
ctimg do ho da quen véi cach lam viéc cta cap trén trude ddy va ho sé rap
khudn lai theo cach lam viéc do, thiéu sang tao, khong déy 1én duoc bau
khong khi thi dua moi.

+ Dé hinh thanh cic nhém “Umg vién khong thanh cong” do ho 1a nhiing
ngudi tmg ctr nhung khong dugc tuyén chon tir d6 ¢ tim 1y khong phuc
lanh dao, bat hop tac véi lanh dao méi, d& chia bé phai, gdy mat doan két,

kho lam viéc.
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Nguon g cir vién ngodi doanh nghiép: khi xem xét, nghién ciru tuyén dung
g cir vién tir bén ngoai doanh nghiép chiing ta can phai quan tim dén ngudn cung
ung nhan lyc tur thi truong lao dong trén co sé du bao tinh hinh kinh té noi chung,
diéu kién thi truong dia phuong va diéu kién thi trudng nghé nghiép. Khi tuyén
chon nhan vién tir bén ngoai doanh nghiép thudng cé nhiéu yéu to anh huong dén
kha nang thu hat ing ctr vién cia doanh nghiép nhu:

+ Ban than cong viéc khong hap dan.

+ Doanh nghiép khong hap dan.

+ Chinh sach can bd cua doanh nghiép.

+ Nhitng chinh sach cta chinh quyén.

+ Kha nang tai chinh cua t6 chirc, doanh nghiép.

Doanh nghiép c6 thé ap dung mot hoic két hop mot s6 hinh thirc thu hit Gng
vién tir bén ngoai nhu sau:

+ Thong qua quang céo.

+ Thong qua van phong dich vu lao dong.

+ Tuyén cac sinh vién tot nghiép tir cac trudng dai hoc.

+ Céc hinh thie khéac: theo gidi thidu cta chinh quyén, img vién ty dén xin

viéc, qua hé thdng internet,. ..

1.1.4.2 Nhém chire ning dao tao va phdt trién nguén nhan luc

Nhoém chirc nang nay chi trong viéc nang cao nang luc cua nhan vién, bao dam
cho nhén vién trong doanh nghiép c6 cac k¥ ning, trinh do can thiét & hoan thanh
t6t cong viée dugc giao. Cac doanh nghiép 4p dung chuong trinh hudéng nghiép va
ddo tao cho nhan vién m&i nham xac dinh nang luc thuc té cua nhan vién va giap
nhan vién lam quen véi cong viée. Pong thoi, cac doanh nghiép ciing thuong 1ap ké
hoach huin luyén va dao tao lai nhan vién mdi khi co su thay doi vé nhu ciu san
xuat kinh doanh hodc quy trinh cong nghé, k¥ thuat. Nhom chirc ning dao tao, phat

trién thuong thuc hién cac hoat dong nhu: hudng nghiép, huén luyén, dao tao ky
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nang thuc hanh cho cong nhan, bdi dudng nang cao trinh do lanh nghé va cap nhat
kién thirc quan 1y cho can bd chuyén mon nghiép vu.

e Cdc nguyén tic co bin trong dao tao:

Moi qua trinh dao tao, phat trién du dién ra tai noi lam viéc hay ngoai noi lam
viéc déu 1 qua trinh gidng day va hoc tdp nén gidng vién can luu y dén cac nguyén
tac co ban sau:

+ Kich thich hoc vién: cho hoc vién thdy cac van dé s& hoc lién quan thé nao
dén muc tiéu cua doanh nghiép va viéc thuc hién cac muc ti€u do s¢ l1a co hoi
thing tién nghé nghiép cho nhan vién. Chinh diéu nay s& kich thich hoc vién
c6 dong co 1 rang trong hoc tap, hiéu dugc ndi dung cia cac bude trong qua
trinh dao tao va tich cuc, chu dong tham gia vao qua trinh dao tao.

+ Cung cdp théng tin phdan hoi cho nguwoi dao tao: thong tin phan hoi trong
qua trinh ddo tao s& gitp hoc vién giam bt hoi hop, lo lang va biét cach 1am
gi dé ning cao két qua dao tao. Cung cap thong tin phan héi con duogc coi 1a
mot phan ciia chuong trinh ddo tao ddi voi phuong phap dao tao tai noi lam
viéc.

+ Cdch thirc t6 chirc khéa dao tao: dé to chirc khoa hoc tét can luu ¥ cac van
dé nhu phan chia qua trinh dao tao thanh nhiéu phan tron ven, hoc trong
nhimg khoang thoi gian nhét dinh, ndi dung chwong trinh phai mang tinh
logic va luong thong tin can cung cdp vira phai so v6i kha ning tiép thu cia
hoc vién, ¢d gang phat trién va lién hé cac van dé va khai niém méi trong qua
trinh giang day, luu ¥ dén cac van dé dic biét quan trong cho hoc vién, dua ra
nhiéu cau hoi dé hudng dan va thu hit sy quan tdm cua hoc vién, ¢d gang st
dung nhiéu vi du minh hoa, nhiéu phuong phap truyén dat thong tin khéac
nhau,...

+ Cdc bién phdp vmg dung dé giam bét cdc khodng cach giita 1y thuyét va
thuwce té thiee hién cong viéc: ¢6 gang toi da dé cac tinh hudng trong dio tao
giéng voi thue té, tao diéu kién cho hoc vién thuc tap cang nhiéu cac vi du

thuc t& cang t6t, minh hoa cang nhiéu cang tét cac kinh nghiém thyc tién
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trong thuc hién va giai quyét van dé, phac thao qué trinh dao tao sao cho hoc
vién thay dugc kha ning ung dung két qua hoc tap vao thuc tién giai quyét
cong viéc.

o Xdc dinh nhu cau dao tao

Pao tao thudng duoc st dung nham nang cao nang suét, hiéu qua lam viéc cho
nhan vién trong cac to chtrc, doanh nghiép. Dé xac dinh chinh xac nhu ciu dao tao
can thuc hién céac nghién curu sau:

+ Doanh nghiép thuc hién cdc muc ti€u & muc 4o nhu thé nao?
+ Doi ngil lao dong can co nhitng k§ ning nao dé thyc hién tét cong viec?
+ Piém manh va yéu cuia d6i ngii lao dong trong doanh nghiép 1a gi?

Sau khi nhu ciu dao tao duoc xac dinh, doanh nghi¢p can chuyén cac nhu cau
dao tao nay sang muc tiéu dao tao hodc nhirng mong dg¢i cia doanh nghi¢p vai két
qua dao tao. Nhitng muc ti€u nay s€ xac dinh cac chuong trinh, ndi dung dao tao,
cac hinh thirc tién hanh, thoi gian va d6i twong tham du cac khoa dao tao. Pong
thoi, muc tiéu dao tao can xac dinh hoc vién can phai tiép thu hoc hoi duogc gi va

muc do cua kién thuc, k¥ ndng, kha nang thuc hién cong viéc sau qua trinh dao tao.

1.1.4.3 Nhém chire néing duy tri nguon nhén luc

Chtrc ning nay chu trong dén viéc duy tri va st dung c6 hiéu qua ngudn nhan
luc trong doanh nghiép bao gom kich thich, dong vién va duy tri, phat trién méi
quan hé lao dong tét dep trong doanh nghiép.

Chike ndng kich thich, dong vién: lién quan dén cac chinh sach va hoat dong
nham khuyén khich, dong vién nhan vién trong doanh nghiép lam viéc hang say, tan
tinh, c6 y thurc trach nhi€ém va hoan thanh cong viéc voi chét luong cao. Do do, viéc
xay dung, ap dung va quan 1y h¢ théng, chinh sach, luong bong, thang tién, ky luat,
thudng, phtc loi, phu cdp, danh gia niang luc thuce hién cong viée ctia nhan vién 1a
nhing hoat d6ng quan trong nhat ctia cc chtic ning kich thich dong vién.

Duy tri nguén nhén lc trong doanh nghiép 1a mot van dé rat da dang tir viée

danh gid nang luc thyc hi¢n cong viéc ciia nhan vién, tra luong, khen thudng, kich
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thich dong vién dbi véi nhan vién dén viéc 4p dung cac chuong trinh giao té nhan
luc, khuyén khich nhan vién tham gia quan 1y, cai thién méi trudng lam viéc, ...
e Danh gia nang luc thuc hién cong viéc cua nhdn vién

banh gia nang luc thuc hién cong viéc cua nhan vién s€ tac dong 1én ca to
chirc 1an c4 nhan, dic biét 13 nhitng ngudi tu ti, nhig ngudi thuong co két qua thuc
hién cong viéc khong cao hodc nhitng ngudi khong tin tudng 1a viéc danh gia cong
bang, hop 1y, ho cam thiy lo lang, s hai, tham chi khong an toan khi 1am viéc trong
doanh nghiép. Nguoc lai, nhitng nhan vién thuc hién cong viéc & mirc do xudt sic,
¢4 nhiéu tham vong, cau tién sé& coi viéc danh gia nang luc thyc hién cong viéc cua
nhan vién nhu 1a nhiing co hdi thiang tién trong nghé nghiép. Doi v6i doanh nghiép,
cac thong tin danh gid nang luc thuc hién cong viéc cua nhan vién s€ giup doanh
nghiép kiém tra lai chét luong ciia cac hoat dong quan tri ngudén nhan lyc khac nhu:
tuyén chon, dinh huéng va huéng din cong viée, dao tao, tra cong,v.v...

Céc budc tién hanh danh gid nang luc thuc hién cong vi¢c cia nhan vién:

+ Xac dinh dugc cac yéu cau chu yéu khi thuc hién cong viéc.
+ Phéan loai cdc mtrc dd thoa man yéu cau khi thyuc hién cong viéc.
+ Panh gia tim quan trong ctia mdi nhém yéu cau doi véi hiéu qua thuc
hién cong viéc ciia nhan vién.
+ Panh gia tong hop vé nang lyc thyc hién cong viéc cua nhan vién.
o Trd cong lao dopng

Céc doanh nghiép thuong c6 nhidu quan diém, muc tiéu khac nhau khi xép dat
hé thong tra cong nhung nhin chung cic doanh nghiép déu hudng téi cac muc tiéu
co ban sau:

+  Thu hut nhdn vién:

Chung ta khong thé hodc rat khé so sanh cic cong viée trong cac doanh nghiép
khac nhau. Tuy nhién, mirc lwong doanh nghiép dé nghi thudng 1a mot trong nhing
yéu t6 co ban nhat cho tng vién quyét dinh c6 chap nhan 1am viéc & doanh nghiép
hay khong. Cac doanh nghiép cang trd luong cang cao c6 kha nang thu hat dugc

nhing Gng vién gioi tir trén thi truong dia phwong. Thuc hién cac cudc diéu tra tién
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lwong trén thi trudng s& gitp doanh nghiép dé ra cac chinh sach tra céng va cac mirc
luong thich hop.
+  Duy tri nhitng nhan vién gioi:

Dé duy tri nhitng nhan vién giéi cho doanh nghiép, tra luong cao chua du ma
con phai thé hién tinh cong bang trong ndi bo doanh nghiép. Tinh cong bang trong
tra lwong thé hién khong chi 1a sy cong bang gitta nhan vién thuc hién cing cong
viée, co két qua twong dwong, khong phan biét gidi tinh, dan tdc, ngudn goc gia
dinh,...ma con ¢ sy cong bang giita nhitng coéng viéc c¢d tdm quan trong, yéu ciu
muc d§ phuce tap, k¥ nang thuc hién twong duong, hoac gitta nhitng nhan vién lam
vi€c trong nhitng by phan khéc nhau trong doanh nghiép.

+ Kich thich dong vién nhan vién:

Tat ca cac yéu té cdu thanh thu nhap ctia ngudi lao dong nhu luwong, thudng,
phuc loi, trg cép can dugc sur dung c6 hi¢u qua nham tao ra dong luc kich thich cao
dbi v6i nhan vién. Néu cac chinh sach va hoat dong quan tri trong doanh nghiép
khong cho nhan vién thiy su cb ging, vat va cta ho s& duoc dén bu twong ximg ho
s€ khong cd gz“'mg lam viéc nita, dan dan c6 thé hinh thanh tinh i, thu dong trong tat

ca nhan vién.

1.1.5 Cdc nhdn té co bin danh huéng dén nguon luc

Mt té chitc dugce hinh thanh va hoat dong trong nhitng moi truong nhét dinh,
nén cac hoat dong cia t6 chirc phai phu hop véi cac nhan t6 cta méi truong. Khi
céc nhan t6 ciia moi truong thay doi thi cac to chuc, doanh nghiép ciing phai thay
ddi cong tac quan tri cho phu hop.

C6 nhiéu nhan td anh huodng dén quan tri nguén nhéan luc ciia mot to chue,
doanh nghiép, cac nhan t6 d6 dugc chia 1a hai nhom co ban 13: méi truong bén
ngoai va moi trudong bén trong.

e MOoi trudng bén ngoai: 1a cac yéu t6 anh hudong dén quan tri ngudn nhan luc

ctiia doanh nghiép tir bén ngoai nhu khung canh kinh té, dan sd/luc lwong
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lao dong, phap luat cua nha nudc, van hoa xa hoi, ddi tha canh tranh, khoa
hoc k¥ thuat, khach hang va chinh tri.

e MOoi trudng bén trong: 12 cac yéu t6 xuat phat tir bén trong nodi bd cia cong
ty, doanh nghiép nhu st mang/muc tiéu cua cong ty, chinh sach/chién luoc

cua cong ty, bau khong khi van hoa cua cong ty, cd6 dong/cong doan.

1.1.6 Xu hwéng phdt trién vé qudn tri nguon nhan luc ciia cdc nwdc tién tién
trén thé giGi

1.1.6.1 Kinh nghig¢m phat trién va qudn tri nguon nhén luc ciia My

My 1a mot dat nudc tré, gidu tai nguyén, thu hit nguon Iyc tir nhidu noi trén thé
gidi. Van hoa cia My thé hién tinh thuc dung, tinh ca nhan chu nghia cao, quyén tur
do c4 nhan duoc xép vu tién hang dau. Nguoi My chap nhan xung dot, coi xung dot
1a dong luc phat trién. Poi véi nguoi My “ Viée 1am ra tién 1a mot trong nhiing
phuong phap hitu hiéu nhat dé gianh su kinh trong xa hoi . Vi viy, cic tu tudng
lam giau trong xa hdi dugc kich thich. Vi tri, chiic tudce trong xa hdi My khong
duoc danh gia cao nhu nhitng noi c6 nén vin minh truyén théng, ngay ca gido duc,
dao tao ciling chi dugc coi 1a mot hinh thure dau tu ca nhan.

Kinh nghiém quan tri ngudn nhan lyc ctia My ludn chi trong dé cao cac gia tri
van hoa, cudc séng kiéu My va duoc danh gia 1a mot trong nhimng trudng phai quan
tri manh va thanh céng nhét trén thé gidi, véi nhitng nét dic trung sau:

e Ché d6 tuyén dung ngan dé dé dang thay ddi nhan suy.

e Do tao huan luyén dugc ap dung theo chuyén mén héa cao.

e MO ta cong vi¢e o rang, pham vi hep.

e C6 sy phan cuc trong tién lwong va tién lwong dugce st dung 1am cong cu co
ban thu huat lao dong c6 trinh d6 lanh nghé cao.

e N nhan vién dugc phap luat bao v¢: binh déng trong tuyén dung , dao tao,
co hoi thing tién, tién lwong so voi nam nhan vién.

e Ra quyét dinh va ché d6 trach nhiém c6 tinh chat ca nhén.
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Ngay nay, cac hoat dong quan tri ngudn nhan lyc & My trong thé ky XXI s& tiép
tuc hoan thién theo hudng:

e Thiét ké noi dung cong viéc phong pht hon, pham vi cong viéc s& mé rong
ap dung cho nhom nguoi cung thuc hién.
e Ché d6 tuyén dung sé& kéo dai 1au hon, doanh nghiép s& quan tdm hon dén
doi séng, phic 1oi cia nhan vién.
e Tiép tuc phat trién quyén ty do ca nhan cho nhan vién.
e Chu ¥ hon dén cac k¥ nang da nganh trong dao tao, huan luyén.
e Céc hoat dong quan tri ngudén nhan luc c6 xu hudng nhan ban hon, phat
trién cac chuwong trinh phuc loi va nang cao chét luong cudc séng tai noi lam

viéc.

1.1.6.2 Kinh nghi¢m phdt trién va qudn tri nguén nhén lyc ciia Nhit
Nudc Nhat ¢c6 mot nén vin hoa truyén théng va tinh chét nhan ban. Xa hoi Nhét
Ban c6 truyén thong, c¢6 dang cap rd rét, ¢ muc tiéu chu trong 1a lién két, phat trién.
Hé théng quan tri nguén nhan lyc Nhat Ban c6 nhitng ddc trung sau:
e (Cong ty la mot dai gia dinh, lam vi¢c c6 nhém, ban, nhiéu mbi quan h¢
chdng chéo.
e Nhan vién va Coéng ty cung chung van ménh do ché do thAm nién va viéc
lam sudt doi.
e Ché do tuyén dung lau dai, co thé sudt doi. Nhan vién trung thanh, quan
tam dén loi ich 1au dai, c6 long ty trong, co tinh than tap thé cao, cham chi,
tich cuc, nhiét tinh trong cong viéc, thuc hién hét viéc, khong hét gio.
e Dao tao dugc ap dung theo dién rong, da k¥ nang, chu y van dé chat lugng
va mdi quan hé giira ddo tao va sir dung.
e Luong bong, khen thudng, kich thich mang tinh binh quéan, thAm nién van
la mot yéu td quan trong lam co s¢ dé bat, thang tién.

e MOo ta cong viéc khong rd rang, pham vi rong, ndi dung phong phu.
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e (o su phan biét 16n gitra nam va nir nhan vién trong tuyén dung, dao tao, co
héi thing tién, tién luong.
e Ra quyét dinh theo nhom, nhan vién thich tham gia quan tri.

Sy thanh cong huyén diéu trong quan tri duge coi 1a mét trong nhiing nguyén
nhan co ban giup nude Nhat tao ra nhitng budc tién than ky trong phat trién kinh té.
Tuy nhién, tir cudi 1970 dén nay, dic biét trong thap ky 90, cac yéu té vin hoa, kinh
té, xa hoi va cong nghé k¥ thudt cia nudc Nhat di co nhiing thay d6i cin ban.
Trong nhiéu cong ty dan hinh thanh sy ddi nghich vé triét Iy cudc séng giita thé hé
nhan vién trung nién va cao tudi voi 16p thanh nién. Lép thanh nién Nhat ngay nay
da tiép nhan mot phan cach séng phuong Tay. Ho khong coi trong yéu to trung
thanh v&i cong ty nhu trudce, khong danh gia cao tinh wu viét ciia ché do tuyén dung
sudt doi. Nguoc lai, ho mudn dé cao yéu t6 tu do c4 nhan, mudn duoc huong thu
nhiéu hon, cht trong dén cac gia tri vat chit. Mic du quan tri nguén nhan luc cua
Nhat dd ¢ nhitng diéu chinh nhu: ché d6 tién lwong tham nién duge bd sung thém
cac yéu to hé thong pham chat cong viéc; thing tién c6 tinh dén cac yéu t6 kha ning
va két qua thuc té thuc hién cong vi¢c. Nhung kinh nghiém quan tri cia nudc Nhat
d3 khong con tac dung dbi voi doi ngil nhan vién tré nia.

Qua phan tich trén ta thdy quan tri ngudn nhan luc cta hai nuéc My va Nhat
Ban theo trudng phai, phong cach hoan toan trai nguwoc nhau, nhung quan trj ngudn
nhan luc phai duoc thuc hién phu hop véi co ché kinh doanh va dic diém vin hoa
thi van thanh cong. Hién nay hai trudng phai quan tri ndy dang c6 xu hudng nhich
lai gan nhau. Ngudi My hién dai c6 xu hudng quan tim hon dén khia canh nhan ban
va cac gia tri van hoa, tinh than, gia dinh truyén thong; nguoc lai, nguoi lao dong
Nhat dang mudn doanh nghiép c6 nhiing bién phap khuyén khich vat chat, dé cao
quyén tu do c4 nhan hon. Quan tri ngudn nhan lyc hién dai cia My dang c6 xu
huéng dung nhiéu bién phap dé kich thich tuyén dung 1au dai, kich thich ¥ thtc tap
thé thong qua cac hoat dong lam viéc theo nhom,...Nhitng cong ty thanh cong hang
dau ctia My lai 13 nhitng cong ty c6 triét 1y kinh doanh, van héa to chirc, phong cach

lam vi¢c tuong doi giéng v61 moO hinh quan tri Nhat Ban. Nguoc lai, nhiéu doanh
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nghiép ctia Nhat lai bat diu quan tm dén nhimng yéu t6 kich thich vat chat, danh gia

theo két qua lam viéc,. ..

1.2 Tong quan vé dao tao phdt trién va phwong phdp dao tao theo khe hé

nang luc
1.2.1 Khdi ni¢m vé dao tao va phdt trién nghé nghiép:

Dao tao va phat trién nghé nghiép 14 mot hinh thuc trang bi thém vé k§ ning,
kién thtrc, kinh nghiém cua cac doanh nghiép cho doi ngti nhan vién nham dat duoc
nhirmg muc tiéu ma doanh nghiép dé ra.

Dbi voi doanh nghiép, dao tao 1a van dé khong thé thiéu va 1a phuong tién hd tro
doanh nghi¢p canh tranh va danh bai céc ddi thu canh tranh. DPbi véi ca nhan nguoi
lao dong, dao tao 1a co hoi dé phat trién kién thirc va nghé nghiép. Dbi véi tap thé,
ddo tao 1a chiéc cau ndi su hop tac va trao doi thong tin.

Pao tao nhidn manh dén viéc huin luyén c6 dinh hudng vao hién tai, cht trong
vao cong viéc hién tai cia cd nhan, giup ca nhan c6 ngay cc k¥ ning can thiét dé
thue hién tot cong tac hién nay. Phat trién 1a mot qua trinh 14u dai nhim ning cao
nang lyc va dong co cuia nhan vién, chu trong dén viéc huin luyén nhan vién cho

tuong lai doanh nghiép.

1.2.2 Muc tiéu ciia dio tao va phdt trién:

Cung cap ngudn nhéan liwc c6 chat luong cho doanh nghiép, truc tiép gitp nhan
vién thyc hién cong viéc tot hon nhitng yéu cau cu thé chuyén sau cua cong viéc.
Cap nhat kién thirc va k§ ning méi cho nhén vién dé c6 thé ap dung nhitng thanh
turu khoa hoc ky thuat méi, tranh tinh trang quéan 1y 15i thoi nhd sy van dung cac
phuong phap quan 1y méi phu hop véi toc d6 thay doi cua quy trinh cong nghé, k§y
thudt va moi truong kinh doanh.

Thoa man nhu cau phat trién cho nhan vién béi cac k¥ niang chuyén mon méi
can thiét s& kich thich nhan vién thuc hién cong vigc tdt hon va vi thé c6 nhiéu co

hoi thang tién hon.
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1.2.3 Trdch nhiém ciia b phin dao tao va phit trién

Chi ra nhu cu dao tao ddi véi ting ca nhan va ca tap thé, cho phép nhan vién
tao duoc su dong gop t6i da cho hiéu qua cia doanh nghiép ciing nhu phat trién
duoc nhitng tiém ning cua nguoi lao dong.

Tim céc chuyén gia c6 chuyén mén thich hop, tuong (mg véi chi phi hop 1y dé

thuc hién cac chuong trinh dao tao va phat trién nhan vién.

1.2.4 T, 5ng quan vé phwong phap dao tao theo khe ho nang luc

1.2.4.1 Khai niém nang luc

Nhitng nim gan day thut ngir “competency” (da s cac tai liéu dich 13 “ning
luc”) dugce st dung nhiéu trong quan 1y ngudn nhan lyc. Vi du nhu:

+ Competency based management : quan 1y dua trén nang luc.

+ Competency based model : mo6 hinh dya trén nang luc.

+ Competency based training and development: dao tao va phat trién
dua trén nang luc.

Vay nang luc la gi:

C6 nhiéu cach dinh nghia khic nhau vé ning lyc, tiy thudc vao moi trudng va
muc dich st dung nang luc do. o) day tam dinh nghia ndng luc la kha nang thyc hi¢n
duoc cac hoat dong (nhi€m vy, cdng vi¢c) trong nghé theo tiéu chuan dit ra ddi véi
ting nhiém vy, cong viéc d6. Hay néi cach khac, nang luc 1a cac k¥ niang, kién thirc,
thai do doi hoi ddi véi mot nguoi dé thuc hién hoat dong cé két qua ¢ cong vi¢éc hay

mot nghé nghiép nao do.

1.2.4.2 Tiép cGn ning luc trong dao tgo va phdt trién nguén nhén lyc
Pé nang cao chat luong va hiéu qua dao tao va phat trién ngudn lyc, tiép can
nang luc 13 rat phd bién trén toan thé gioi.
Tiép can ning lyc duoc hinh thanh rong khip tai My tir nhitng nim 1970 trong
phong trao ddo tao cac chuyén gia dio tao va phat trién ngudn nhan luc theo ting

nang luc thuc hién nhi€ém vu cy thé. Cach tiép can nang lyc da phat trién 1én mot
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nac thang méi trong nhitng nim 1990 v4i hang loat cac t6 chirc c6 tam ¢& qubc gia
0 My, Anh, Uc, New Zealand, x&r Wales, ...

Tiép can nang lyc trong ddo tao va phat trién ngudn luc ¢ nhimg uvu thé sau:

- Tiép c4n ning luc dya trén triét 1y ngudi hoc 1a trung tim, cho phép ca
nhan hoa viéc dio tao: trén co s& md hinh ning lyc, ngudi hoc s& bod sung
nhirng thiéu hut cua ca nhan dé thuc hién nhirng nhiém vu cu thé ciia minh.
- Tiép cén nang luc chu trong dén két qua dau ra.

- Tiép can nang luc rat linh hoat trong viéc dat t6i nhitng két qua dau ra theo
nhing cach thirc riéng phu hop vé6i dic diém va hoan canh ciia ca nhan.

- Hon ntra tiép can nang luc co thé xac dinh mot cach 16 rang nhimng gi can
dat duogc va xac dinh nhirng tiéu chuan cho viéc do luong thanh qua.

Viéc cha trong vao két qua dau ra va nhiing tiéu chuan do luong mot cach
khach quan thanh qua cong viéc la diém duogc cac nha hoach dinh chinh sach dao
tao va phat trién nguén nhan luc dac biét quan tam.

Do nhiing vu diém trén cta tiép can nang lyc, cadc mo hinh dya trén nang lyc da
ra doi va dang dugc xay dung, phat trién va sir dung cho rat nhiéu chuong trinh dao
tao va phat trién khac nhau trén toan thé gii. Cu thé c6 cdc mé hinh dya trén ning

luc nhu sau:

1.2.4.3 Mé hinh dwa trén ning lwc trong dao tao va phdt trién nguén nhan
luc

Mo hinh dwa trén ning lyc di dugc phat trién rong khip trén thé gii voi He
thdng chat luong quéc gia vé dao tao nghé nghiép (National Vocational
Qualification) & Anh va x&t Wales, voi Khung chét luong qudc gia ctia New Zealand
(New Zealand * s National Qualifications framework ), véi Hoi dong dao tao qudc
gia Australia (National Training Board of Australia), véi Hoi dong thu ky nhimng k¥

nang can thiét dat duoc (Secretary’ s Commission on achieving Necessary Skills),.. .



24

* Mé hinh ciia Higp hji nhitng ngwoi lam cong tic dao tao va phdt trién 6
My

Mot trong nhitng vi du tiéu biéu nhat va duoc xem 14 thanh cong nhat 1 mo
hinh cua Hiép hoi nhimg ngudi lam cong tic dao tao va phat trién My (American
Society for Training and Development). Trong nd luc hinh thanh céc tiéu chuan cho
viéc dao tao va phat trién — M6 hinh McLagan vé thyc tién phat trién ngudn nhan
luc, md hinh nay dugc st dung trong cac trudong dai hoc cling nhu cac chuong trinh
dao tao nhitng ngudi 1am coéng tic phét trién ngudn nhan lyc tai My cling nhu &
nhiéu quéc gia khac trén thé gigi. M6 hinh ctia McLagan vé thuc tién phét trién
nguén nhan lyc di dat duoc mot s6 muc tiéu:

e Toém tat 11 vai trd ctia nhitng nha chuyén nghiép phat trién ngudn nhan lyc:
nha quan 1y hanh chinh, ngudi lugng gia, nha quan 1y, nguoi phat trién tai
litu dao tao, c6 van phat trién su nghiép, ngudi dao tao, ngudi lam
marketing, ngudi phan tich nhu cau, chu thé thay di to chirc, ngudi thiét ké
chuong trinh va nha nghién ctru.

e Nhian dang va xac dinh 25 ning luc chi yéu cta phat trién ngudn nhéan luc
va dugc chia thanh 4 nhém: cac nang lyc k¥ thuat, kinh doanh, quan h¢ qua
lai gitra cac ca nhan va tri tué tu duy.

e Nhan dang nhitng doi hoi chat lugng cho mdi san phdm dau ra cta cong viée
phat trién nguén nhan lyc,...

Trong mo6 hinh dya trén ndng lyc nay thi vai tro cia nha chuyén nghié¢p va cac nang

lyc chu y€u ctia phat trién ngudn nhan lyc dugc chu y nhiéu nhat.

* M6 hinh ciia Hpi dong thw ky vé nhitng ky ndng can thiét phdi dat dwoc

Mo hinh ctia Hoi dong thu ky vé nhing k¥ ning can thiét phai dat dugc 1a mo
hinh vé nhitng k¥ ning ma céc t6 chirc mong mudn (Employability skills). D6 1a cac
nhom k§ niang c6t 18i ¢6 thé st dung & nhitng méi truong va diéu kién khac nhau,

thé hién nhirng chtrc nang, kién thirc, thai d§ va k¥ nang mém duogc doi hdi ¢ noi
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lam viéc trong thé ky XXI. M6 hinh nay thé hién 16 k¥ nang khac nhau phan thanh
6 nhoém:

—  Nhimng k¥ ning vé ning luc co ban: doc, viét, tinh toan

—  Nhimng k¥ ning truyén dat: néi, nghe

—  Nhiing k¥ ning vé ning luc thich img: giai quyét van d¢, tu duy sang tao

— Nhiing ky nang phat trién: tu trong, dong vién va xac dinh muyc tiéu,
hoach dinh su nghiép

—  Nhiing k¥ ning vé hiéu qua ciia nhom: quan hé qua lai cua cac c4 nhén,

lam viéc dong doi, dam phan

—  Nhimng k¥ ning tac dong, anh hudng: hiéu biét van hoa to chic, lanh dao
tap thé.

Nhu vay tuy theo cac cong viéc khac nhau c6 thé dic biét quan tim dén nhimg

k¥ ning nao 1a trong tdm, dé huéng vao cac ky ning chinh yéu cho timg khoa

dao tao.

* M6 hinh dwa trén nang luc cia Boyatzis

Mo hinh dya trén nang luc cua Boyatzis 1a mo6 hinh xac dinh ndng luc cua cac

nha quan ly, dugc chia thanh 5 nhom:

—  Quéan ly muc ti€u va hanh dong: dinh hudng hié¢u suét, chu dong hanh
dong, st dung cac khai ni¢m dé chuan doan va quan tam t&1 nhitng anh
huong

— Lanh dao: tu tin, st dung cac trinh bay béng 101 néi, tu duy logic, khai
quat hoa

—  Quan 1y ngudn nhan lyc: stir dung quyén luc xa hdi, quan tdm tich cuc dén
con ngudi, quan 1y cac qua trinh nhom, ty danh gia dung din

—  Chi dao hoat dong cta cip dudi: phat trién ngudi dudi quyén, st dung
quyén luc don phuong, khong go bo

—  Quan tam dén nhitng ngudi xung quanh: ty chi, khach quan trong nhan

thtrc, nang lyc thich ing va chiu dung, quan tam va gan giiit moi nguoi.
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Mo hinh cta Boyatzis ¢c6 mot anh hudng rat rong 16n trong nhimg nghién ctru
vé ning luc quan 1y ciing nhu thuc tién vé dao tao va phat trién quan 1y.
Boyatzis va Whetten & Cameron (1995) cho rang phat trién cac chuong trinh
dao tao dya trén mo6 hinh nang luc can xur 1y mgt cach co hé thé)ng ba khia canh sau:
v Xac dinh cac nang luc
v’ Phat trién chung
v Danh gia ching mdt cach khach quan
Nhu vay khi t6 chirc khoa dio tao quan tri gia chung ta can cin clr vao cac
nang luc da néu trén, dé xac dinh can tap trung dao tao nang luc nao la chinh yéu.
bao tao theo khe hd nang luc 1a phuong phap dao tao dya trén nhitng mé hinh

nang lyc trén.

* Cdc buoc chinh cia mot mo hinh nang luc:
- Budce 1: Xac dinh tdm nhin, st mang va muc tiéu chién lugc cua t6 chirc
- Budc 2: Xac dinh cac qua trinh, hé théng, thu tuc ndi bo nham dat dén cac
tam nhin, st mang va muc tiéu chién lugc da dugc xac dinh
- Budce 3: Xac dinh cac nang luc can thiét dé dat téi cac st mang, muc tiéu da
xac dinh
- Bu6c 4: Xac dinh nhing thiéu hut, cac khe hé ning lyc va hinh thanh cac ké
hoach phat trién ciia ca nhan va ciia to chirc
- Budc 5: Hop nhit cac ké hoach nay thanh ké hoach phat trién ngudn nhan

luc cua to chuc.

1.2.4.4 Dao tao theo khe ho nang luc
bao tao theo khe hé nang luc 1a xac dinh nang luc nao can tap trung dao tao

Trude hét can xay dung luu d6 dao tao theo khe hd nang luc
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a. Xdc dinh danh muc cdc nang luc

2 . ’ ~ N 2 cA P 2
al. Xéc dinh chinh sdch va cdc muc tiéu cta td chiic
|

¥

a2. Nhan di€n, chia nhém va chon lya ndng luc
|

"

a3. Pinh nghia t4t c4 cdc ning luc
|

*

a4. X4c dinh mitc d§ quan trong

a5. Hoan thanh tir dién cdc ning luc

b. Xdc dinh ti 1¢ nang luc (khe ho ndang luc)

bl. X4c dinh mitc do thanh thao theo yéu cAu clia ning lyc

b2. X4c dinh mitc dd thanh thao thuc t&€ cla ning luc

*

b3. Xdc dinh ti 1€ nang luc da dat duoc
|

a. Xac dinh danh muc cac nang lyc

al. Xac dinh chinh séch va cdc muc tiéu ciia t6 chire

Qua trinh dao tao theo khe hé nang lyc 1a mot qua trinh phuc tap, kho quan ly
trir khi né duoc 1én ké hoach va thuc hién mot cach can than. Thanh phén tham du
va phuong phép thuc hién phai duoc xac dinh trudce khi cong viéc duogc bat dau.

Trude hét to chuc phai lap nén Hoi dong nghién ctru va xem xét; xdy dung

chuong trinh va xac dinh trach nhiém cho ting thanh vién. Thanh phan cua Hoi
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ddng 1a rt quan trong, gdbm cac dai dién uy tin ctia cac don vi trong t6 chtrc (phong,
ban, bd phan). Cac chinh sach va muc ti€éu cua t6 chirc s& duoc thiét 1ap boi hoi

ddng nay.

a2. Nhan dién, chia nhom va chon lva nang lyc

Dua trén cac chinh sich va cac muc tiéu cua td chirc di xac dinh & trén, céac
thanh vién Ho1 déng s€ nhan dién va xac dinh cac nang luc can thiét cho t6 chirc.
Sau d6 Hoi dong sé phan nhom céac ning lyc. S6 nhom va tén ctia nhom s& tuy
thudc vao moé hinh nang lyc nao ma t6 chtrc dua theo dé thiét 1ap qua trinh dao tao

nay.

a3. Pinh nghia tdt ca cdc ndng liee

Céc thanh vién Hoi dong sé tim ra dinh nghia mot chiéu cho mdi ning lyc ma
phu hop véi toan bo t6 chirc.

Vi du:

Nang lyc: kha nang thich tng

Dinh nghia: Kha nang thich tng la kha nang lam viéc hi€u qué trong moi tinh
hudng khac nhau co thé co su thay doi v6i nhitng c4 nhan hodc nhém ngudi khac

nhau.

a4. Thuc hién viéc xac dinh murc do quan trong

Véi mdi nang lyc. Hoi dong sé thiét 1ap cac mirc d6 quan trong Gmg voi mdi vi
tri trong t6 chirc.

Muc d§ quan trong la su can thiét cua mot nang luc dbi v&i mot vi tri cu thé
trong to chirc nham hoan thanh céng viéc duge giao.

Mbi ning luc c¢6 muic do quan trong khac nhau ddi véi timg vi tri. C6 ba mitrc
dd quan trong dugc dinh nghia:

o Miec 1 diém: khong quan trong, khong can cho cong viée

o Mic 2 diém: quan trong, c6 thi dé lam hon

o Mic 3 diém: rit quan trong, khong c6 thi khong hoan thanh cong viée duoc
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Vi du:
. Khong can doi véi cong Rat can thiét doi voi trudng
Nang luc quan ly ngudn
nhan phong
nhan luc ] ,
1 diém 3 diém

a5. Hoan thanh tu dién cdc nang luc
Tu dién cac nang lyc s€ dugc hoan thanh sau khi tat ca cac nang luc da duoc

dinh nghia.

b. Xdc dinh ti I¢ nang luc (khe ho nang lyc)

bl. Xac dinh mirc do thanh thao theo yéu cau ciia nang lyc
Muc d6 thanh thao 1a kha nang lam dugc cong viéc mdt cach thuan thuc cua
mdi ngudi trong ting vi tri.
Péi v6i mdi nang luc tuy theo tirng vi tri ma mac do thanh thao doi héi khac
nhau.
Co6 nam muc do thanh thao duoc xac dinh:
—  Mic 5 diém: thé hién yéu cau ning luc cao nhat dbi voi mét vi tri dé hoan
thanh cong viéc.
—  Mic 1 diém: thuong dé tréng, vi dugc dung dé danh gia khi nhan vién
khong hoan thanh dugc yéu cau tdi thiéu trong cong viéc.

Céc yéu cau gitra cac muc diém phai khac nhau ro rét.

Du6i day 1a bang dugc dung dé xdc dinh mirc d6 thanh thao thuc t& cua timg loai

nang luc
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Cac nang lyc 1 diém 2 di€m 3 diém 4 di€m 5 di€m
Hiéu biét, k§ X Khéi dau Nidm vitng Thuin thuc Tuyét voi
nang
Khoi lugng, quy | X Nhd Trung binh Tuong ddito | To
md
Miic do phic tap | X bon gidn Tuong d6i don | Phuc tap trung | Phic tap
gian binh
Pham vi trach X Cuc bd Co lién quan it | C6 lién quan Bao quat
nhiém nhiéu
Kha niing phéi X Riéng 1& Co6 lién hé it C6 lien he Hgp tic
hgp cong viéc nhiéu
Vidu 1: X Poc dugc Hiéu dugc ndi Ap dung dugc | Vi€t dugc sich
Doc sach sdch dung sdch ndi dung da
doc
Vidu 2: Sai s6t >50% | Lam dudc vd | LAm dugc va | Huéng din C6 sdng tao cai
Sai sot 20%<sai sét< | sai s6t<20% dugc va sai ti€n
50% s6t <10%
Vidu 3: Khong c6 Chi thuc hién | Thanh thao Biét 1ap k& Cé6 ddp tng dugc
Hoan thanh céng | ning lyc trong | duge & mirc do hoach va muc | chi&n lugc clia td
viée cong viéc binh thuong tiéu chirc
dudc giao
Vi du 4: Khong ban Bén san phdm | Bdn sidn phim | Ban sdn phdam | Cung cAp hau hét
Ban hang duoc san phém cho nhitng va dich vu cho | méi vao thi céc dich vu phic
khach hang nhitng khdch | trudng moéi tap cho nhitng

hién c6 dua
trén cdc chi
dinh va bang
gid

hang cll va
mdi trong moi
trudng canh
tranh

cho nhitng
khich hang
cao cAp hon

khich hang cao
cAp nhit trong va
ngoai nudc. Tac
dong dén nhitng
thi trudng tiém
nang

Muc @6 thanh thao yéu cau 1a tiéu chuén dit ra khi hoan thanh cong viéc ma

nhan vién tai vi tri nay dugc cong ty yéu cau phai dat dén.

b2. Xdc dinh mike d thanh thao thuc té ciia nang luc

Mirc do thanh thao thuc té 1a kha nang thyuc té cia timg nhéan vién dat dugc

khi hoan thanh cong viéc.

b3. Xdc dinh ti I¢ nang lyc
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Tat ca cac thanh vién ctia hoi dong s€ trién khai viéc xac dinh mirc d thanh

thao yéu cau ctia nang lyc va murc do thanh thao thuc t€ cua nang luc cho tat ca cac

vi tri va cho moi nhén vién trong t6 churec.

Ta goi murc do quan trong cia nang lyc 1 cua mdt vi tri la L1

Muc do thanh thao yéu cau cua nang luc 1 cua vi tri trén 14 R1

Muc d6 thanh thao thuc té cua nang lyc 1 cua vi tri trén 1a A1

Khe hé nang luc cua nang luc 1 cua vi tri trén dugc tinh qua ti 1¢ nang luc l1a

Gl

Vati 1€ nang luc duoc tinh nhu sau: G1 = (L1 x A1)/ (L1 x R1)

Vi du:

Vi tri: truéng phong tai chinh, Ong X

Buéc ad
Buéc bl
Bu'éc b2
Buéc b3
Nang lyc Muc do Miic do thanh Miic do thanh Piém Tilé (%)
quan thao yéu cau thao thuc t&
tron
123123 |4|5|1]2|3|4|5]| Yéu | Thuc | Thycté/
cAu t& yéu cau

Chi y chi tiét \Y X 0] 12 6 50
Nhin xa trong rong \ X O 6 3 50
Sang tao \Y X 0] 2 2 100
Lam viéc véi nguoi v X O 6 8 133
khac

Truyén dat kién |V X ¢} 4 4 100
thic

Linh dao \% X 0] 12 9 75
Sé hiru \% X 0] 6 6 100
Thich nghi \Y X O 6 4 66
Téan tuy \ X (0) 4 4 100
Ngoai giao \Y X 0) 9 12 133
Poc lap \% X 0] 2 6 150
Khéi dau \% X O 10 3 60

Téng di€m 79 67
Téng ti 1é 85

O day:
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Diém ning lyc yéu cau = L1 x Al

Piém nang luc thuc t¢ = L1xRI

c. Hoach dinh chuong trinh dao tgo va phat trién

Sau khi c6 dugc murc d§ thanh thao yéu cau cla nang lyc, muc do thanh thao
thuc té cua nang lyc va ti 1¢ cho tat ca cac vi tri va moi thanh vién trong t6 chirc,
chung s& dugc luu trit thanh mot co s dir liéu tao diéu kién cho viéc hoach dinh
chuong trinh ddo tao va phat trién ngudn nhén lyc.

Hoi dong s& dua trén co so dir lidu trén dé hoach dinh chuong trinh ddo tao
dai han cho tit ca céc vi tri va moi nhan vién trong td chire. Cac nang luc can duoc
uu tién cho viéce 1én ké hoach dao tao 1a cac nang lyc c6 muc d quan trong 1a 3 va
ti 1¢ 1a thap nhat. Cac nhan vién cia to chirc lién quan dén cac ning lyc ndy can

duoc tham dy khoa ddo tao thich dang dé bt kip doi hoi & vi tri do.

Tém Tt Chwong 1

Chuong tht nhét cua luan van da hé thdng lai cac van dé 1y luan co ban vé khai
niém, ¥ nghia vai trd, qué trinh phat trién ctia ngudn nhan lyc trén co so khoa hoc,
dé khang dinh vai trd ctia ngudn nhan luc dbi véi phat trién ctia doanh nghiép.

Dodng thoi, nghién ctru mot sb nhém chirc ning trong quan tri ngudn nhan luc,
xu hudng phat trién vé quan tri ngudn nhan Iyc ctia mot sé nudc tién tién trén thé
gioi.

Sau do, 1a ndi dung va cac budc chinh ap dung phuong phép dao tao theo khe
h& nang lyc. Phuong phap nay dya trén mot sé mo hinh dao tao va phat trién trén
thé gidi, dé van dung vao diéu kién cu thé cia cong ty san phdm may tinh Fujitsu

Viét Nam
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CHUONG II:
PHAN TiCH THU'C TRANG CONG TAC PAO TAO PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY SAN PHAM MAY TiNH
FUJITSU VIET NAM

2.1 GIOI THIEU TONG QUAT VE CONG TY SAN PHAM MAY TINH
FUJITSU VIET NAM ( FCV)

2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia FCV

2.1.1.1 Gidi thiéu vé tip doan FUJITSU

Fujitsu 1a moét tdp doan dién tur hang dau trén thé gidi cua Nhat duogc thanh 1ap
tir nam 1935 chuyén cung cip cac giai phap truyén thong, cac san pham cong nghé
thong tin, cac san phém ky thuat sb va cac thiét bi dién tir vi du nhu: may tinh chu,
hé thdng mang, may tinh c4 nhan, dién thoai di dong, 6 dia cung,...

Céc nha may, cong ty cua tap doan Fujitsu c6 mit & 30 nude trén thé gidi voi sb
luong nhan vién trén 158.000 nguoi. Tong doanh thu hang nim khoang 4794 ti
Yén Nhat tic khoang 40,6 ti USD.

Khdu hiéu cia tdp doan FUJITSU la:
® Piéu gi nhan loai c6 thé mo udce, thi khoa hoc ki thuat va cong nghé co thé dat
duoc.

@ Tinh tin cdy va sang tao clia san pham
® Cong tac va hudng tdi su thinh vuong

Tap doan Fujitsu dau tu vao Viét Nam voi 3 cong ty:

- Cong ty TNHH Fujitsu viét Nam (FCL) chuyén cung cép cac san pham phan cimg
va phan mém Cong nghé thong tin.

- Cong ty TNHH cac hé thong vién thong VNPT- Fujitsu (VFT) chuyén thiét ké,
san xuat, lap dat va bao hanh nhiing hé théng truyén din quang va vo tuyén.

- Cong ty San pham may tinh Fujitsu Viét Nam (FCV) chuyén san xuit ban mach

dién tir tho va lap rap cho cac nganh cong nghiép may tinh.
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2.1.1.2 Qud trinh hinh thanh va phdt trién FCV

Cong ty San phdm may tinh Fujitsu Viét Nam dugc thanh 1ap vao ngay 22
thang 09 nam 1995. Dia chi s6 31 dudong 3A, khu Cong nghiép Bién Hoa II, Dong
Nai. Hinh thtrc gop von: 100% vbn Fujitsu Nhat Ban. Vén phéap dinh 1a 77,9 tri¢u
USD. Téng vén dau tu tinh dén thang 11/2006 1 198,8 triéu USD. Thj truong tiéu
thu: xuat khau 100% di cac nuéc nhu: Philippine, Thai Lan, Malaysia, Dai Loan,
Nhét Ban,...Cong ty c6 2 nha may 1a nha may PCBA duogc dua vao san xuét tir
thang 06 nam 1996 vo4i san phém la cum ban mach in dién tr va nha may PWB
duoc dua vao san xuét tir thang 09 nam 1998 vdi san phém 12 dé ban mach dién ti.
Dién tich mit bang cua cong ty hon 102.273 m® trong d6 dién tich nha xuong la
38.484 m®. Nha may PCBA chiém 18.020 m?, nha may PWB chiém 18.478 m” .

Fupitsu Computer Products of Vietnam

Béang 2.1 : Tinh hinh lao dong tai FCV nam 2006

Khoén muc So nguwdi | Ty 18 (%)

- Quan ly nguoi Nhat 18 0,513
- Quéan ly nguoi Viét Nam 28 0,798
- Quan ddc, giam sat vién 48 1,369
- K¥ su, nhan vién van phong 368 10,496
- Cong nhan 3044 86,824
Tong 3506 100,000

Nguon: Tdc gia tong hop tir phong Hanh chanh va Nhdn su
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Téng cong lao dong Viét Nam 1 3.502 nguoi, v6i tudi binh quin 13 26 tudi
(dwa theo bang thong ké tudi nhan vién cta phong nhan sy). Ché do lam viéc 3 ca,
24/24 ¢i0.

Cong nghé san xuat:

Nha may PCBA:

- Str dung may ga“'m linh kién c6 tdc dd va do chinh xéac cao, van hanh lién tuc:
+ Téc d6 cao: 27 linh kién/gidy.
+ P0§ chinh x4ac cao: 0,03 mm
+ Van hanh lién tyc: st dung hai tram linh ki¢n hoat dong luan phién
va ndi chuyén tiép.
- Ap dung may kiém tra ngoai quan ty dong dé kiém:
+ Diéu kién in chi
+ Diéu kién chi han
- Qua trinh san xuét khong gay hai cho méi truong: khong st dung cac dung méi
1am haty hoai tang 6zon.
Nha may PWB:
- Str dung cong nghé cao trong san xuat:
+ Bo mach nhiéu 16p
+ Mat d6 dién cao: trong Imm chiéu rong co thé tao 6 duong dan dién
(duwong dan dién rong 75 micromet)
+ Nhe va mong hon: str dung cong nghé dap 16p vai 16 bé mit (SVH)
va 16 chon (IVH)
- Str dung nguyén liéu khong gdy anh hudng dén méi trudng: nguyén lidu khong

chtra Halogen (khong Clo hay Brom).

Hé thdng thong tin lién lac:
- Hé théng Fujitsu: 768Kb/gidy
- ADSL-VNN: 64 Kb/giay

May tinh ¢4 nhan: 650 cai
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GiAy chirg nhén:

- Gidy ching nhan vé quan 1y chat luong san pham: theo tiéu chuan ISO
9001:2000 cép ngay 15/07/1997 va 2003.

- Gidy chung nhan vé quan 1y méi trudng: theo tiéu chuan ISO 14001:1996
do t6 chirc BVQI cap ngay 22/09/1999.

- Gidy chung nhan vé quan 1y méi trudng: theo tiéu chuan ISO 14001:2004
do t6 chitc JACO va DNV cép ngay 23/03/2006.

2.1.2 Chikc ning va nhiém vu tong qudt ciia cong ty

San xuat dé mach in dién tir va lap rdp mach in dién tr cung cip chii yéu cho
Philippine, Thai Lan, Nhat ban va cac khach hang khéc.

FCV nhan ké hoach va don dit hang chu yéu tir Cong ty me va cac khach hang
khac.

Ngudn cung cép linh kién va nguyén vat liéu dugce nhép tryc tiép tir cac trung
tam mua hang ctia Fujitsu tai Nhat, Hong Kong, Malaysia va cac nha san xut trong
khu vyc Chau A.

FCV hoat dong véi chinh sach “Khdch hang la thieong dé” va “Hay giit moi
truong ty nhién cua chung ta luén trong sach” véi cac muc ti€u sau:

- Chdt lwong cao.

- Giao hang dung hen.
- Gid thanh thép.

- Bao vé moi truong.

Trong thé ky XXI, véi sttc manh tdng vot cua cong nghé¢ thong tin, sy canh
tranh ngay cang trd nén quyét liét hon, FCV sin sang vuot qua nhimng thir thich mai
nay, hoan thanh s ménh cua tip doan dé cang ngay cang lam cho FCV duoc toa

sang trén thuong truong thé gidi.
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2.1.3 Gidi thiéu cdc sin pham chinh ciia FCV
2.1.3.1 Sin phim tai nha mday PCBA
v Nha may PCBA: lap rap cum ban mach in.

Dé ban mach in (PWB) trude khi lip rap Ban mach I (PCBA) duoc lap rap hoan tat

2.1.3.2 Sin phim tgi nha mdy PWB
v Nha may PWB: Ché tao dé ban mach in nhiéu 16p

SAN PHAM-PWB MAT CAT NGANG KHACH HANG
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2.1.4 Co ciu té chirc bé mdy quan Iy ciia cong ty

2.1.4.1 So do té chirc cong ty Fujitsu Viét Nam

So dd t6 chuc cua nha may PWB duoc t6 chic theo mo hinh truc tuyén chic
ning. Pung dau 1a Hoi Pong Quan Tri c6 Chu Tich Hoi Pong Quan Tri, sau do 1a
Ban Giam Péc ¢6 Tong Giam Pdc, tiép sau 1a cac phong ban.

Hién nay, FCV Viét Nam c6 co ciu gdm 26 phong ban. (phu luc 1)

2.1.4.2 Chirc nang va nhiém vu co ban cua cac bo phdn quan ly
3¢ By phdn Nhin sy
- Chiju trach nhiém tuyén md va quan Iy nhan vién.
- Quan ly lao dong tién luong.
- Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc.
- Cac hoat dong Bao hiém va phic loi ctia nhan vién.
¥ Bj phin Téng vu
- Giao dich véi cac co quan nha nuéc, chinh quyén sé tai.
- Quan hé Ngoai giao véi cac dai Stir quan cua cac nudce tai Viét Nam.
- Chiju trach nhiém quan 1y thiét bi van phong va co so ha tang ciia nha may.
- Quan tri doi sbng nhan vién.
- Quan Iy hé thong an ninh va phong chay, chita chay.
- V& sinh méi truong nha may.
- Thac day hoat dong bao vé madi trudng va quan 1y ISO 14000.
- Quan tri ngan sach, tai chanh.
- Thyc hién cac nghiép vu ké toan.
- Quan ly tai san, theo ddi cong no.
- Lap bao cdo tai chinh cho co quan nha nudec.
s Bj phin hé tro kinh doanh
- Nghién ctru thi truong va tim kiém khach hang.
- Nhan don dat hang tir khach hang.

- Lap ké hoach va cung tmg linh kién.
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- Chiju trach nhiém tién hanh cac nghi¢p vu mua nguyén vat liéu va thiét bi,
dung cu cho san Xuat.
- Tién hanh d4nh gia lya chon nha cung cap.
- Lam tha tuc xuét khau, nhap khau.
- Trién khai ké hoach san xuat qua cac bd phan khac.
- Chju trach nhiém quan 1y toan bd hé thdng thong tin, mang trong va ngoai
nha may.
- Thiét ké va bao tri cac chuong trinh tin hoc quan 1y trong nha may.
- Quan ly thiét bi thong tin.
- Quan ly giao nhan dir li¢u gitra FCV va cac thanh vién khéc trong tap
doan.
% By phin qudn Iy sin xudt
-Lap ké hoach san xut.
- Quan ly linh kién.
- Kiém soat tién d6 san xut.
- Quan 1y kho hang thanh pham va ban thanh pham.
B phin sin xudt (PCBA - PWB)
- Chiju trach nhiém diéu hanh san xuit dap ung ké hoach san luong va thoi
gian giao hang.
- Quan ly cong nhan.
- Kiém tra, hoat dong theo ding cac tiéu chuan qui dinh. Pap mg cac chi
tiéu chat lugng thoa min yéu cau cua khach hang.
3¢ By phdn Ky thugt (PCBA - PWB)
- Chju trach nhiém vé k¥ thuat san xuat va tai liéu, ban v&.
- Bao tri, bao dudng may moc thiét bi.
- Nghién ciru thiét ké, 4p dung san pham moi, cong nghé, qui trinh méi.
- Thiét 1ap cac chuén kiém tra va hoat dong.
% Phong phat trién dy an (PWB)

- Nghién clru va phat trién cac dy an bén trong va bén ngoai nha may.
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- Theo do1, bao tri va stra chira hé théng dién, may lanh, may nén khi,...
- Quan ly hé thong xir 1y nudc thai va kho hoa chét phuc vu cho viée xir 1y.
- Nghién ctru va phat trién cac du an xdy dung ctia nha may.
s Bj phin bdo dim chit lwong (PCBA - PWB)
- Kiém tra chét lugng nguyén vat li¢u, linh kién dau vao.
- Quan Iy qui trinh kiém tra dién.
- Quan 1y qui trinh ting do tin ciy cua san pham.
- Bao dam chét luong cudi cung trude khi xuat.
- Tién hanh phan tich, dwva ra nguyén nhén, bién phap khic phuc phong
ngua.
- Pap tng nhitng yéu cau doi hoi cua khach hang.

- Giai quyét cac khiéu nai vé chat lugng cua khéach hang.

2.2 KET QUA HOAT PONG KINH DOANH TRONG NHUNG NAM GAN PAY
CUA CONG TY SAN PHAM MAY TINH FUJITSU VIET NAM

2.2.1 Cic logi sin phidm chinh va yéu cau vé chit lwong ciia cong ty

+¢ Céac loai san pham chinh:

- Bo mach cho cac loai may: Mobile phone, dia cung PC, Digital camera, Laptop,...

- Bé ban mach in cho céc loai may: Mobile phone, dia cting PC, Digital camera,...

SANPHAM Productsy GO
’ & ; ’ Naim 1996~1998 1999-2001 I 20022004
PCBA ‘ = | |
.

HID

sin | @

phém g -= Q | - l'
S J[r l J iy
Q o @' e s

HDD 25357, Luptoy Muisboud | Dignal Comers, LCD

San pham PWB San pham PCBA
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% Qui cach cta san pham:

- Ban v& va qui cach k¥ thuat ciia san pham duogc dich tir bang chuan cua Cong ty
me tai Nhat Ban. Céc chuin nay déu duoc viét thanh tiéu chuan va trién khai cho
tung cong nhan tai cac khau.

- Cac san pham duoc thiét ké theo qui trinh cong nghé hién dai nhat.

% Cac yéu cau vé chat lugng san pham cua Cong ty:

- Chat lugng 1a mot trong nhimg muc tiéu hang dau ctia FCV, d6 1 chinh sach
chung cta toan cong ty. Chinh sach chat luong “ Khdch hang la thwong dé” voi cac

muc tiéu sau:

C,o HE THONG QUAN LY CHAT LUGNG

IS0 O0TE2000 oo/ - Chét luong tdt
- Giao hang dung hen.
LET'S MAINT & IMPROVE SYSTEM ,
Hiy suy tri vis cai tién hé thing _ 14 \ a
1. Chiit lugng 11 ' Gla thanh thap
2. Giao hang diing han ; W _ Dich vu tét.

3. Gia thanh thip

4. Djch vy tot

% Cac bién phap dam bao chit luong san pham:

- Cong nhan tai cac khau luén ddm bao viéc lam ding theo bang mo ta cong viéc.

- Gifr noi lam viéc sach s&, gon gang, ngin nap.

- Trang phuc bao ho lao dong nghiém chinh (d6i v&i cong nhan nit: bé gon tdc vao
nén bao ho vi toc ¢6 thé roi vao san pham).

- Thyc hién nghiém thc tién trinh k¥ thuat.

- Xay dyng tinh than trach nhiém cao trong cong viéc, tranh tinh trang c6 san pham

16i sang khau ké tiép dé dam bao chat lugng san pham khi dén tay khach hang.
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2.2.2 86 ligu vé doanh thu va lgi nhudn vai nim gin ddy
Bang 2.2: Doanh thu va lgi nhuan nam 2005-2006
DVT: 1000 USD

Nam So sanh nam 2006
2005 2006
Chi tiéu véi nim 2005
San luong (Card) 12.134.762 18.770.376 + 54,68 %
Doanh thu 464.644 575.134 +23,78 %
Loi nhuan trude thué 8.642 9.033 +4,52 %
Loi nhuén / thang 720,17 752,75 +4,52 %

Nguon: Tdc gia tong hop tir phong Tai chinh va Ké todn

% Nhan xét: Theo bang doanh thu va loi nhuén trén cho thiy rang Fujitsu Viét Nam
1a mot Cong ty thanh cong trén lanh tho Viét Nam., day chinh 14 su thanh cong vuot
béac ciia FCV trong nhiing nim qua. Ngay trong khi nén cong nghiép may tinh trén
thé gidi trai qua thoi ky bi khing hoang va trim trong nhét 13 tir thang 03 nam 2001.
FCV trong nhitng nim qua d3 c6 nhiing cai tién d6i m&i dé tham gia vao qué trinh
hoan thién cong tac quan 1y con ngudi cling nhu qua trinh san xuét dé co thé giam

gia thanh san pham dé canh tranh tot hon.

2.2.3 Thj trwong tiéu thu sin phim
Biéu d6 2.1: Thi truong ctia céng ty nam 2006

Malaysia

Japan & Others Taiwan Thailand

2%
/ / 45%

Philippines

41% \

Nguon: Téc gid tong hop tir phong Quan hé doi ngoai
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% Nhan xét: Thi truong xuat khau chu yéu 1a Thai Lan, Philippine, Nhat Ban va
mot s6 nudce khac. Cac khach hang tai Philippine, Thai Lan 14 cac khach hang théng
qua cong ty me tai Nhat Ban va phuc vu cho viéc lap rap cac thiét bi dién tir cung
cip cho cac cong ty con trong tip doan, chi cd vai cong ty 1a khach hang truc tiép

nhu: Seiko, Panasonic, JVC.

2.2.4 Gid cd
Hién nay tai FCV dinh gia véi khach hang chu yéu do cong ty me quyét dinh va tir

d6 1ap ra hé théng bao céo gia gitta FCV véi tap doan.

2.2.5 Gi6i thiéu hé thong kénh phén phéi, sé liéu tiéu thu qua tirng kénh
Bang 2.3: Hé thong kénh phan phdi cac loai san pham

Kénh Phén phoi Ty 18 %
Tryc tiép | Nha san xudt — Cac khach hang ky hop dong truc tiép 17%
Gian tiép | Nha san xuat— Cong ty me 83%

Nguon: Tdc gia tong hop tir phong Ké hoach sdan xudt

% Nhan xét: Qua s liéu trén ta nhan thay nha may san xuat tryc tiép cho cong ty

me tai Nhat 13 chil yéu (chiém 83%).

2.2.6 Cdc hinh thirc xiic tién bdn hang ma nha mdy PWB dd dp dung

Cong ty thuong tham gia cac hoi cho trién 1dm qudc té tai Nhat Ban, Pai Loan,
MY, Théi Lan dé quang ba cong nghé va thuong hiéu cua Fujitsu. Ngoai ra, cong ty
con ap dung quang céo trén mang Internet nham tim kiém khach hang, dbi tac trén
todn cau.

2.2.7 Hé thong phdn phoi va cdc hinh thire ban hang ciia doanh nghiép

Fujitsu sir dung hinh thirc ban hang truc tiép ma khong qua mot kénh phan phéi
trung gian ndo. Cac hinh thirc ban gian tiép ( khach hang -cong ty me) thong qua
Fax, Email va dién thoai. Nhung hinh thérc nhanh nhat va hiéu qua nhit vin 1a

Email. San phim ctia nha may duoc ban tryc tiép dén tay cua khach hang thong qua
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cac phuong tién phan phdi 13 dudng hang khong va duong thuy. Hang thang co
trung binh khoang 597 chuyén bay va 50 tuyén dudng thiy qubc té van chuyén san

pham ctia nha may dén cac khach hang cta cong ty.

2.2.8. Péi thii canh tranh ciia Fujitsu Viét Nam

Cho dén nay, hau nhu Fujitsu tai Viét Nam khong co ddi tha canh tranh nao
dang ké vi nganh san xuat cia FCV 1a mot nganh cong nghé cao va von dau tu 16n,
phai dap tmg nhu cdu da dang va ludn thay d6i ctia khach hang. Hay néi cach khac
13 cong nghé cao va chu ky sdng ctia san pham rat ngan. Vi du: Ddi v6i board mach
dién thoai di dong thi do chinh xac cao 80 um, khoang cach chan han linh kién 20
um va chu ky sdng cia san pham nay binh quan 13 6 thang.

Hién nay, cong ty ciing c6 mot s6 dbi thu canh tranh khong dang ké nhu Dragon
Electronics tai Binh Duong, Meiwa Electric tai Khu cong nghiép Bién Hoa II. Tuy
nhién trong nam 2007 sép t&i khi ma IBM, Acer, Intel dau tu vao Viét Nam tai Khu
cong nghé cao Quan 9 thi FCV s& vira ¢6 tiém ning khach hang 16n nhung dong
thoi cling gap nhitng dbi thil canh tranh ngang tim va tham chi vuot bac ca vé quy

mo va cong ngh¢ cung dich vu sau ban hang.

2.2.9 Nhin xét vé tinh hinh tiéu thu va cong tic Marketing ciia cong ty

P thi 2.2:Tinh hinh tiéu thy san phdm ctia nha may qua cac nim

Fufrety EXPORT :

Unit: 1 Mil USD
600 - 582 575

500 447 464

399 418

400 -
330
319 304

300
243
200
105
100 | I
. . _

T T T T T T T T T T T T T T T T f
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Nguon: Tdc gid tong hop tir phong Tiép thi va ban hang
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% Nhan xét: Tinh hinh tiéu thy san phdm ctia nha may qua cac nim tién trién tot.

- Tr nam 1996 dén nim 2000: doanh thu ting déu.

- Riéng cac nam 2001 va 2002: la giai doan khing hoang may tinh trén thé
gidi dan dén doanh thu giam manh

- Ttr nam 2002 dén nay: doanh thu ting déu tro lai.

2.3 PHAN TICH TINH HINH QUAN TRI NGUON NHAN LUC TAI FCV

2.3.1 Co ciu lao djng ciia céng ty theo cdc tiéu thirc

Hién nay, FCV Viét Nam c6 tong s6 nhan vién (tinh dén 05/2006): 3506 nguoi
.Trong do:

Bang 2.4: Co cu lao dong cua cong ty theo cac tiéu thirc

Nam 2003 Nam 2004 Nam 2005 Nam 2006

) S6 Ty So Ty So Ty S6 Ty
Pac diém | Chi tiéu
nguoi | trong | ngwoi | trong | ngwoi | trong | nguwoi | trong

(%) (Y0) (%) (%)
Gidi tinh | Nam 957 | 45,06 1107 | 41,66 1207 | 41,39 1553 | 44,29
Nir 1167 | 54,94 1550 | 58,34 1709 | 58,61 1943 | 55,71
Lao dong | Nudc ngoai 15 0,71 13 0,49 13 0,44 18 0,51
Trong nudc 2109 | 99,29 | 2644 | 99,51 2903 | 99,56 | 3488 | 99,49

Pai hoc va cao

, 379 | 17,84 386 | 14,53 381 | 13,06 462 | 13,17
Trinh 0 | dang

Trung hoc 1745 | 82,16 | 2271 | 85,47 | 2535| 86,94 | 3044 | 86,83
Quan ly 80 3,77 80 3,01 82 2,81 94 2,68
K¥ su, nhan

‘ ' 299 | 14,07 306 | 11,52 312 | 10,69 368 | 10,49
Vi1 tri vién van phong

Cong nhan san
1745 | 82,16 | 2271 | 8547 | 2522| 86,50| 3044 | 86,83

xuét
Tong lao dong (nam/nir) 2124 | 100,00 | 2657 | 100,00 | 2916 | 100,00 | 3506 | 100,00
Tudi binh quin cong nhin 22,6 23,8 24,7 25,9

Nguon: Tdc gid tong hop tir phong Hanh chanh nhan sw
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+»» Nhan xét:

- Qui mo6 lao dong cia coéng ty c6 xu hudng ting dan qua cic nim, diéu nay cho
thiy qui mé cua nha may khong ngimg mé rong.

- Phan b6 luc luong lao dong gian tiép va lao dong truc tiép rat 6n dinh, ching to
kha ning quan 1y cia ban ldnh dao cong ty rat tot.

- Trinh d6 lao dong kha cao: 100% coéng nhan truc tiép san xuit tét nghiép phd
thong trung hoc.

- Lyc lugng lao dong cua cong ty con rat tré.

Mudn dao tao c6 chat lugng, hiéu qua thi ngudn dau vao c6 vai tro rat quan trong,

do d6 can nang chat luong ciia cong tac tuyén dung.

2.3.2 Tuyén dung nhan vién tai cong ty FCV

Truéng phong Nhan sy chiu trich nhiém tuyén mo va quan 1y ngudn nhan lyc
ctia toan Cong ty, quan 1y tinh hinh lao dong — tién lwong, du béo va phat trién
nguén Iuc, chiu moi trach nhiém vé phuc lgi va ddm bao doi séng tinh than, vat chat
cho nhan vién.

Nguoi lam cong tac tuyén dung chiu moi trach nhiém vé nhu cau lao dong va
su cong bang trong tuyén dung cta Cong ty. Pam bao ngudn luc duoc tuyén dung
co du trinh dg, kha nang dé 1am viéc, tuan thu noi qui va ky luat lao dong. Ngoai ra,
ngudi 1am cong tac tuyén dung con chiu moi trach nhiém vé viéc xay dung hé théng
ky ludt lao dong dé dam bao nghiém ngit ndi qui, qui dinh cua cong ty, ké ca viéc
khong tuan thu qui dinh vé an toan lao dong theo bang mé ta cong viéc da duoc pho

bién.

2.3.2.1 Nguén tuyén dung
- Tuyén ndi bd: Thong qua viéc xem xét qua trinh lam viéc ctia nhan vién tai Cong
ty ma bd tri cong viée thich hop véi vi tri cao hon.
- Tuyén tir bén ngoai: Thong qua cac vian phong dich vu viéc 1am, cac trung tim day

nghé trong tinh, nhan ho so, xem xét va chap thuan.
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2.3.2.2 Quy trinh tuyén dung

* Thii tuc tuyén dung

+ Ding ky tuyén dung
Dua trén yéu cdu nhan luc thuc té dé dép ung cac hoat dong cta phong,
truong phong s& dang ky thém nhan lyc va goi dén phong quan 1y ngudn
nhan luc (Phong HR) sau khi duoc s ddng ¥ ctia giam dbc bd phan.
bang ky thém nhan luc phai dugc goi téi phong nha sy trude thoi han nhan
nguoi nhu sau:
o It nhét 20 ngay ddi véi cac yéu cau tir chire danh thu ky trd xudng

o It nhat 30 ngay doi voi cac yéu cau tir nhan vién van phong trd 1én.

+ Duyét diang ky thém nhdn luc
Sau khi nhan dang ky thém nhan lyc tir cdc phong ban, truéng phong nhan
su s& xem xét roi trinh 1én ban giam ddc dé duyét 1an cudi.
Cap tham quyén duyét 1an cudi cho dang ky thém nhan luc nhu sau:
o Giam ddc nhan sy d6i voi cac yéu cau tir chire danh thu ky tré xudng

o Tong gidm doc doi voi cac yéu cau tir nhan vién van phong trd 1én.

+ Qui trinh tuyén dung
Qui trinh tuyén dung duoc thuc hién theo cac budce sau:
o Chon va tiép xtic v6i ngudn luc phu hop (Céc trung tdm xuc tién viée
1am, cac trang web tuyén dung, quang céo trén cac bao,...)
o Kiém tra (Kiém tra tiéng Anh va kién thuc)
o Phéng van
o Kiém tra strc khoe ddi v6i cac tng vién dat yéu cu
o Bb sung cac thong tin ca nhan theo yéu ciu cua luat phap
o Dao tao dinh huong

o Phéan cong vé cac phong ban.
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+ Kiém tra tuyén dung
o Tuyén dung tir nhan vién vin phong tr 1én
v Kiém tra tiéng Anh (TOEIC)
v Diém dat > 40% tong diém
o Tuyén dung thu ky
v Kiém tra tiéng Anh (Tiéng Anh thong dung)
v Diém dat > 50% tong diém
o Tuyén dung k¥ thuét vién
v Kiém tra kién thtrc (Toan hoc)
v Diém dat > 50% tong diém
o Tuyén dung cong nhan
v Kiém tra kién thtrc (kién thitc chung, toan hoc)
v Diém dat > 50% tong diém, va diém toan hoc > 40% tong diém
Ghi chii: ty theo s6 luong tmg vién xin viéc va tity theo yéu cau nhan luc
clia cong ty trong timg thoi diém, diém dat c6 thé s& dao dong 1én xudng,

cho pht hop do quyét dinh ciia trudng phong nhan su.

+ Phong vin
o Tuyén dyng tir nhan vién vin phong trd 1én
v Phong vén 1an dau: truong phong quan 1y ngudn nhan luc va giam
sat tuyén dung
v Phong vén 1an hai: giam déc nhén su, truéng phong quan 1y ngudn
nhan luc, giam ddc, truong phong lién quan
o Tuyén dung thu ky, k¥ thuat vién
Trudng phong quan 1y ngudn nhan lyc va trudng phong lién quan
o Tuyén dung cong nhan
Truéng phong quan 1y ngudn nhén lyc va giam sat tuyén dung nhan su
Pé hiéu r6 thém vé quy trinh nay, ching ta cing theo doi luu do tuyén dung dudi

day
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+ Luwu do tuyén dung

Luu d6 2.3: Luu d6 tuyén dung

Ngudn lyc:
1.C4c trung tAm xdc ti€n viéc lam 4.G6i thong bdo tuyén dung t6i cdc thanh vién ciu lac by HR
2.Céc trang web tuyén dung trén internet 5.Ngu6i than clia cdc nhan vién 1am viéc trong Fujitsu
3.Quéng cdo trén cdc bdo 6.Céc tng vién ty ndp don

Thuc hién bGi

A 4

Thu thdp cdc don xin viéc, phan loai,

Viét thu moi, ti€p xic Nhdn vién tuyén dung HR

v [Ng Khong dat o
Ki€m tra tieng £ Tit chéi Nhén vién tuyén dung HR
Anh/ki€n thic
g o Khong dat — Trudng phongHR
Phong van lan 1 Tu choi Gidm sdt tuyén dung HR

N Khoéng dat ; , N
Phéng vin Iin 2 Tir chdi Cdc trudng phongHR
Cdc truéng phong lién quan
- Khong dat An vie 5,
Ki€m tra stic khoé Tit chdi Nl/zanj/leAn uyén dungHR
Bdc st cong ty
viéc
v
bao tao dinh hudng < \ Phong dao tao
v
Phan cong vé cic phong ban Cdc phong ban lién quan
(thdi gian thd viéc)

Panh gia sau thdi
gian thd viéc

Xem xét Cdc phong ban lién quan

Ky hgp dong lao dong T chdi Phong HR

HR: Human Resource: phong qudn 1y nguon nhan liec
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+»» Nhan xét:
o Piém manh
+ Luu dd tuyén dung trén 1a rat chit ché, phan rd trach nhiém cua tung
buéc thuc hién: tuyén dung 1a do phong Phat trién ngudn nhan lyc
thuc hién, danh gia 1a do phong ban st dung nguff)n nhan luc thuc
hién, dam bao tinh khach quan va cong bang cho cac ting vién.
+ Ngudn tim kiém nhan luc rat linh dong va da dang
+ Co6 duoc mot nguén tim kiém nhén luc dang tin cdy va dam bao s¢€
lam viéc 1au dai cho cong ty la: Nguoi than cua cac nhan vién dang
lam viéc trong cong ty. Ngoai ra, viéc tuyén dung nguoi than cua cac
nhan vién dang lam viéc trong cong ty con khich 1é tinh than 1am viéc
cua nhiing nhan vién nay.
o Diém yéu
Luu d6 tuyén dung trén chi co tinh chit mot chiéu (cong ty danh gid va
thu thip tmg vién) nhung chua thé hién chiéu nguoc lai: ung vién danh
gia va chap nhan cong ty. Diéu nay dé din dén tinh trang nghi viéc cia
nhan vién trong thoi gian thir viée (hién nay ti 1€ nghi viéc trong thoi gian
thtr vi¢c tai cong ty Fujitsu Viét Nam khoang 20%). Tinh trang trén s&
anh huong dén tién d6 cung cip nhan lyc cho cac phong ban str dung va
1am hao ton dang ké dén chi phi dao tao ctia cong ty.
e Cdch khdc phuc
Pé khic phuc diém yéu trén, can bo sung thém 2 budc trong luu do tuyén
dung trudc bude: Thu bd nhiém va hop dong thir viée. D6 14 2 bude:
+ Pua bang mo ta cong viéc cho ing vién xem
+ Pua tmg vién tham quan nha may dé tim hiéu so bo méi truong lam

viéc.



2.3.3 Bé tri sau tuyén dung

Viéc bo tri sau tuyén dung dua trén hai ti€éu chuan sau:
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—  Tiéu chuan chung cta cong ty

—  Tiéu chuan cia timg phong ban

Bang 2.5: Tiéu chuan chung ciia cong ty

A A
Tiéu chuan

Trudéng
phong

Quan
doc

Ky
su’

Nhan vién
vian phong

K§¥ thuat
vién

Thu
ky

Trudng
ca

1. Tudi

T 30 ~ 50

Tu 28 ~ 40

T 20 ~ 35

Tu 18 ~ 26

2. Trinh d¢

Pai hoc

Cao ding

O

Trudng day nghé

o

Trung hoc

3. Kinh nghiém

5nim

3 ndm

4. Ti€ng Anh

So cip

Trung cip

Cao cap

5. St dung PC

So cap

Trung cip

6. Uu tién

Trudng day nghé

Ti€ng Anh

o

K¥ nidng st dung
PC

C6 kinh nghiém
trong cong ty FDI

C6 k§ nang quan
1y

0

Song & Bién Hoa

0)

Ghi chu:

O : tiéu chuin bét budc

Nguon: Téc gia tong hop tie phong Nhin su
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- Tiéu chuan cua tung phong ban: moi phong ban sé€ c6 ti€u chuan riéng ctia minh,

dugc dua ra trong ding ky thém nhan luc. Muc dich 13 nhdm c6 duoc ngudn nhan

lyc phu hop voi nhitng dac tinh cong viéc cia phong minh.

Tiéu chuin nay khong xac dinh cu thé nhu thé nao ma 1a tuy thoi diém, tuy cong

viéc nao méi phat sinh ma qui dinh

- Phong HR dura vao céc tiéu chuan trén dé tuyén dung va bé tri nhan luc.

2.3.4 Danh gia hiéu qua cua hoat dong tuyén dung

Viéc danh gid hi¢u qua cua hoat dong tuyén dung dugc thuc hién mot nam

mot 1an. Cac yéu té duoc dung dé danh gia hiéu qua cta hoat dong tuyén dung 1a:

+

+

Ty 1¢ giira s6 luong Gmg vién trén sé luong tuyén dung

Ty 1é giita s6 lwong Gmg vién dat trén s lugng g vién

Ty 1€ gitta ) lugng nhan vién thir viéc dat sau khi qua thoi gian tap sy trén
tong s6 nhan vién thir viéc

Ty 1€ nhéan vién nghi viéc

Dénh gia cua cac phong ban,...

Ty 16 giira s6 luong Gng vién trén sb lugng tuyén dung dung dé danh gia
budc dau tién cua qui trinh tuyén dung (Thu thap cac don xin viéc,...) ciing
nhu dé danh gia kha ning thu hit ngudn nhan luc cia cong ty. Ngoai cac
yéu t6 khach quan khac nhu can tuyén dung nhiéu, trong thoi gian vira méi
qua Tét,...néu ti 1& nay thap thi can phai cai tién budc nay.

Ty 16 giita s6 lugng Gmg vién dat trén sb luong tmg vién, ti 18 giita s6 lugng
nhan vién thir viéc dat sau khi qua thoi gian tip su trén tong s6 nhan vién
thir viéc dung dé danh gia cac budc kiém tra va phong van. Néu cac ti 16
nay cao thi diém dat cua budc kiém tra can nang 1én, thoi gian phong van
cho mdi tmg vién can ting thém,...Néu cac ti 1& nay thap thi 1am nguoc lai.
Ty 1& nhén vién nghi viéc lién quan phan 16n chtrc ning duy tri va phat trién

ngudn nhan luc, nhung mot phan ciing lién quan dén hoat dong tuyén dung.
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D6 1a lién quan dén cac tiéu chuin tuyén dung, bd tri cong viéc sau khi
tuyén dung,...

d. Pénh gia cta cac phong ban tir nhan lyc ma ho dang sir dung dugc ding dé
danh gia toan bd hoat dong tuyén dung.

Mot s6 vi du lién quan dén danh gid hoat dong tuvén dung

o Ty 1€ nghi viéc cua k¥ su va nhan vién van phong trong nam 2005 tang cao
v6i Iy do vi tri cong ty xa ddi voi noi sinh séng cua ho (hau hét 1a & thanh phd Ho
Chi Minh). Vi vdy sau d6 tiéu chuan tuyén dung chung cta coéng ty duoc diéu
chinh: wu tién d6i voi cac chic danh k§ su va nhan vién vin phong 1 séng &
Bién Hoa.

o Danh gid cua cac trudong phong san xuit 1a mot s6 cong nhan khong tuan
lénh cap trén, khong tich cuc trong cong viéc, thoi gian nghi nhiéu,...néi chung
1a khong e ngai mat viéc. Qua diéu tra, da sd nhitng cong nhan vién trén 13 nhing
nguoi thuong tri tai Pong Nai, duoc hd trg boi gia dinh vé tai chinh. Do do,

cong ty sau nay da wu tién cho lao dong nhap cu hon khi tuyén cong nhan

% Nhén xét vé hoat dong tuyén dung va bé tri sau tuyén dung:
e Diém manh

+ Hoat dong tuyén dung ciia cong ty hién nay kha hiéu qua, ludn cung tng
day du va kip thoi nhan luc cho cac phong ban, ngay ca ddi voi cac thoi
diém khan hiém ngudn lao dong nhu trudc va sau Tét.

+ Tuyén dung duoc ngudn nhén lyc chuyén mén tir cac trudng Pai hoc nodi
tiéng trong nudc nhu: Pai hoc Bach Khoa thanh phé Hd Chi Minh, Dai
hoc Ngoai Thuong , Pai hoc Kinh té thanh phd Ho Chi Minh ...

o Diém yéu
+Ngoai van dé vé luu d6 tuyén dung chi co tinh chat mot chiéu nhu da néi
& trén, viée bd tri sau tuyén dung con chua chu trong dén kinh nghiém
ctia ing vién. Ung vién moi ra truong cling nhu tng vién ¢ nhiéu nim

kinh nghiém cho mot vi tri déu bo tri cing mdt cap bac, cung mdt vai tro
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(chua ké cing mot mirc luong). Diéu nay dé din dén viéc giam sut kha
nang thu hut nguén nhan luc chuyén mén cao, c6 kinh nghiém trong moi
truong canh tranh nhan lyc hién nay.

o Nhdn xét vé nguén nhan lyc hién tai cua cong ty

+ Nhan lyc ctia cong ty hon 3500 nguoi, véi hon 3000 cong nhan. Yéu
cau trinh d6 t6i thiéu ctia cong nhan phai tét nghiép PTTH. Doi ngii
lao dong trén chu yéu 1a lao dong nhap cu tir nhiu dia phuong khac
nhau, nhung cha yéu 1a tir nhitng ving nong thon, cong nghiép chua
phat trién nén trinh d6 ctia nhan vién c6 han ché. Ngoai ra, nhitng kién
thire can thiét khac nhu: may tinh, ngoai ngir déu xa la ddi véi doi ngit
lao dong nay. Chinh vi vdy, cong nghé hién dai 1 nhitng diéu méi mé
dbi véi ho, tac phong cong nghiép chua cao va dic biét 1a ¥ thirc lao
dong con thap.

+ Véi gan 400 nguoi 1a lao dong c6 trinh d6 dai hoc hodc tuong duong
c6 kién thirc cao, nhung doi ngii ndy rat can duoc dao tao vé k¥ ning
lam viéc va quan ly theo phong cach Nhat Ban, mot phong cach quan
1y duoc danh gid cao trén thé gidi nhu hé théng quan Iy TOYOTA,
5S,...

2.3.5 Pao tao va phdt trién nhan vién

A. Qui trinh t6 chirc khéa dao tao:

Qui trinh t6 chtrc khoa dao tao gdbm hai qui trinh chinh sau:
o bang ky dao tao

o To chuc khoa dao tao
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e Dang ky dao tao:
Luu db 2.4: Pang ky dao tao

Céc phong ban:
- Xdc dinh nhu cdu dao tao
- bang ky dao tao

A 4

Phong dao tao va cdc phong ban:

- Tim ki€m va xem xét cic nha do tao
(chi phi, ndi dung, chat lugng)

- Chon nha dao tao Né&u van dé cin xem xét
lai la: hoc phi, ndi dung
chat lugng

A

- GP bd phdn phé duyét
- GD nhén sy phé duyét

Khodng duyét

A 4

P

y

Né&u van dé cin xem xét
lai 12 nhu ciu dao tao

Phong dao tao t8 chic khéa dao tao

A 4 v

Cac nhan vién dudc dao tao bdo cdo Hay
khéa hoc

Phong dao tao va phat trién x4ac dinh nhu cau dao tao chung cho toan bo nhan
vién trong cong ty nhu: nhu cau dio tao k¥ ning 1am viéc véi ngudi khéc, k§
nang quan ly, k¥ nang tao anh hudng.
Céc phong ban khéc thi xac dinh nhu cau dio tao dic thi cho nhimng nhén vién
lién quan dén phong minh. Vi du nhu: phong Quan 1y chat luong thi x4c dinh
nhu cau dao tao 1S09000, 7 cong cu QC (Quality control),..., con nhu phong
Hanh chanh thi x4c dinh nhu cau dao tao ISO14000,. ..
e T6 chirc khéa dao tao:
C6 hai hinh thirc dao tao sau
—  Hinh thuc 1: Khoéa hoc cong cong (Public course)
Néu sb luong hoc vién it, khong du 1ap mdt khoa riéng thi s€ chon cac

khoa hoc cong cong do nha dao tao thiét ké



—  Hinh thac 2: Khoéa ty thiét ké (In-house course)
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Neéu cong ty c6 s0 lugng nhan vién c6 nhu cau di hoc (cung mot ndi dung

nao d6) du dong thi s& yéu cau nha dao tao thiét ké khoa riéng cho nhiing

nhan vién trén.

Bang 2.6: Cac budc thuc hién viée td chire khoa dao tao

CAC BUGC THUC HIEN TRACH NHIEM CAC BEN
Hinh thite 1 Hinh thie 2
Bényéuciu | TD Bén yéu ciu TD
1. YEU CAUKHOA HQC
1.1 Xdc dinh nhu ciu hoc tip (6] - O -
1.2 Lam phi€u yéu ciu khéa hoc va ban gidi trinh (0} - o -
nhu ciu hoc tip

2. THIET KE KHOA HQC

2.1 Tim Nha cung cip (NCC) 0] 0] 0] 0]
(Theo yéu ciu clia FA: NCC phai c6 tai khodn
va héa don tai chanh)

22 LAy ban gidi thidu ndi dung khéa hoc 0 0 0 0

2.3 Thuong lugng v& hoc phi - 0 - (0]

24 Chon gidng vién - - O (Pong lya O (Péng lya

chon) chon)

2.5 S4p x&p budi phan tich nhu ciu dio tao (hop - - O (cung cép 0]

mat gilta gido vién & hoc vién) thong tin cin
thiét )

2.6 LAy noi dung chinh thic - o - O

3. CHUAN BI CHI PHi

3.1 Lay bdo gid chinh thitc - - - 0

3.2 Pé trinh phi€u yéu ciu khéa hoc 1én Trudng 0 0 () 0]

phong TD & trudng bd phan HR Giéi trinh - Gidi trinh - n€u
néu cin cin

33 Lam PR (PR: yéu cau dit hing) 0 - 6] -
(ky & muc (ky 6 muc
Requester) Requester)

34 | Theo doi ky ti€p PR ] 0 ] 0

3.5 Ky hop dong v6i bén cung cip khéa hoc - - - 0

3.6 Xic dinh lich hoc v6i bén cung ciAp - (0] (0] (0]

(LAy thong tin
thdi gian hoc
vién c6 thé
tham du)

3.7 Thong tin v6i hoc vién (0] (0] (0] (0]
(thdng tin chi © (gdi thong tin (thong tin chi (gdi thong tin
ti€t d€n hoc cho Bén yéu ti€t d&€n hoc cho Bén yéu
vién) cau) vién) cau)

4. CHUAN BI PHUONG TIEN
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CAC BUGC THUC HIEN TRACH NHIEM CAC BEN
Hinh thite 1 Hinh thic 2
Bényéuciu | TD Bén yéu ciu TD
4.1 Xe dua doén gido vién/hoc vién (0] (0] (0] (0]
- Bén yéu cau lay tram xe hoc vién va thong
bio tén tai x&, s6 xe, s6 dién thoai cho hoc vién
- TD xdc nhan nhan vién c¢6 diang ky khéa hoc
42 An uéng cho gido vién (néu hoc tai FCV) - - 0 O (Tu van)
43 bit phong & sip x&p phong hoc - - 0] O (Tu van)
Chuén bi
phong hoc,
thi€t bi, dung
cu gidng day
4.4 Po6n gidng vién tai cong ty trong cdc ngay l1én - - (0] -
16p
5 TIEN HANH KHOA HOC
5.1 Khai mac khéa hoc - - (6] (0]
Cap trén clia
bén yéu ciu
(n€u cin)
5.2 Theo d&i khéa hoc - 0 O (Piémdanh ' O
va ghi nhan
phan héi, lién
lac v6i TD khi
can)
5.4 L4y héa don dé - 0] - 0]
(sau khéa hoc)
5.5 Tra tién khéa - o - o
5.6 Gtri bdo cdo k&t qua khéa hoc 1én cAp tréncia | O - O (Téng hgp -
hoc vién va TD cac bdo cdo
cua hoc vién)
5.7 Thanh todn phu cAp com trua - ) - (0]
5.8 Quén 1y ngay cong 0} (0} (¢} o
- Hoc vao ngay nghi thit 7, Chu nhét hoc vién ty
dang ky ting ca véi HR
Hoc vao ngay thudng, TD s& thong bdo cho HR

Nguon:Téc gid tong hop tir phong Hanh chdanh - nhén su

B. Danh gia hiéu qua cua khoa dao tao:

D¢ déanh gia hiéu qua cua khoéa dao tao, cac nhan vién dugc dao tao phai lam bao

cao khoa hoc mdt cach chi tiét dé goi dén cap trén (giam sat vién, trudng phod

phong) ciia minh va gdi cho phong dao tao va phat trién trong vong 2 tuan sau

khi khoa hoc két thuc. Néu hoc vién 1a trudng pho phong thi bao cao khoa hoc

s€ gbi dén Giam doc bd phan va Ban giam doc.
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Ngoai ra, d¢ phat huy tinh hiéu qua ctua khoa dao tao, cac nhan vién dugc dao

tao s€ y€u cau chia sé nhitng kién thirc da hoc dugc cho nhitng nguoi lién quan

(d6ng nghiép hodc nhan vién ciia minh).

Bang 2.7: Bdi twong va cach chia sé thong tin

» Hinh thdc | Hinh thidc chia N . Ngon ngit
Doi tugng tham du . . . Nguoi tiép nhan - N
dao tao s€ thong tin trinh bay
Bédo cdo Cap trén
Trudng phong/bd phin _ . .+ .. | Nhan vién cuing cip
. PR Public Trinh bay dé tai A . .
Giam sat vién , Nhan vién thudc Ti€ng Anh
K9 Huan luyén A i X .
¥ su quyén Tiéng Viét
Nhan vién vdn phong .
In-house Bdo cdo Cap trén
Thu ky
Trud Publi . . .
rp n% ca ubhe Bao cédo Cap trén Ti€ng Viét
TO trudng In-house
KV thuat vién

C. Ké hoach dao tao:

Nguon:Tac gid tong hop tir phong Hanh chdnh - nhdn sw

Dua trén nhu cau dao tao cua cac phong ban, nhu cau dao tao chung cua cong ty

ma phong dao tao va phat trién s& 1én ké hoach dao tao cho ca cong ty.

Ngoai ra phong dao tao va phat trién ciing s& t6 chirc cac khoa dao tao k¥ ning

lam viéc danh cho cac nhan vién dugc d€ bat, nang cap bac cong viéc hoac thay

ddi han ngach cong viéc nhu 1a sy hd tro kién thirc can thiét phuc vu cho cong

viéc. Cac khoa dao tao s€ do phong dao tao va phat trién thyc hién va mot sb

khoa s€ moi giang vién bén ngoai thuc hi¢n.

Duéi day 1a ké hoach ddo tao cho timg cép bac trong nim tai chinh 2007 cua

cong ty dua theo nhu ciu vé 3 k¥ ning co ban 1a:

e Ky ning phat trién ca nhan:

Lam viéc doi nhom, ky nang giao tiép, k¥ nang giai quyét van d€, bao cao,

quan 1y lich 1am viéc, k¥ ning 1én ké hoach.

e K¥ nang quan ly:

K¥ nang danh gia, 1anh dao, kém cap, giam sat, kiém soat tai chinh
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Bang 2.8: K& hoach dao tao cho timg vi trf trong nim tai chinh 2007

Ky ning Cong Té Ky | Truéng | Thuw | NV Ky | Gidam | Trudéng
Nhan | truéng | thuat ca ky van sut sat phong
vién phong vién
K¢ niing phat tri€n c4 nhan
Lam viéc doi nhém 0 O 0] 0 0] 0] 0] 0 0]
Giao ti€p 0 0 0 0 O O O
Gidi quyét van dé 0] 0] 0
Bdo cdo 0) 0) O O O
Qudn 1y lich 1am viéc 0 0 0] @)
Lén k€& hoach 0] 0]
K¥ ning chic nang
7 cong cu QC 0] 0] \Y O \% \Y
Quén ly du dn \% \% \% \Y
Qudn 1y chat lugng \% \% \Y% \%
toan di€n
Ky ning quan ly
Pdnh giad 0] 0] 0] )
Lanh dao 0) 0]
Kem cidp 0) 0) 0) 0)
Giam sat 0 )
Ki€m sodt tai chinh 0 0]

Ghi chu:

Nguon:Tdc gid tong hop tir phong Hanh chdnh - nhdn sw

O: yéu cau dao tao

V: tuy chon

Vi céc chuong trinh dao tao trén, nhan vién sé c6 thém nhiing k§ nidng can

thiét cho cong viéc, gbp phan vao su 16n manh viing chac cua Fujitsu.

< Nhan xét vé tinh hinh dao tao va phat trién:

Hién nay cong tac dao tao ctia cong ty mac du phuong phap dao tao kha hi¢n dai,

tuy nhién van con mot s0 van dé bat cap nhu sau:

e Chi dao tao nhitng ndi dung da duoc thiét 1ap chung cia cong ty, chua dao

tao nhitng gi ma cac phong ban can. Nhitng nodi dung duoc thiét 1ap dya trén

yéu cau chung cua cong ty va bo sung thém mdt s6 yéu cau cua cac phong
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ban. Nhung mdi phong ban lai c6 nhiing ddc thu cong viéc riéng biét. Vi du:
phong kiém soat chat lugng can ti mi, can than trong cong viéc, phong bao tri
can k¥ nang phan tich sy ¢d,...Do d6, mdi phong ban can nhimg ndi dung dao
tao chuyén bi¢t khong chi trong cong vi¢c ma con 1a nhitng ky nang, nang luc
khéc cua con nguoi.
e Dao tao cho cac cip quan tri khac nhau, nhung dao tao cing ndi dung gidng
nhau. Vi dy: cing 1a quan 1y nhung t6 truong chi quan 1y khoang 10 nhén
vién, trong khi nguoi trudng ca quan ly khoang 100 nhan vién, nhung lai dugc
dao tao k¥ nang quan 1y cung ndi dung gidng nhau.
e Cung la quan 1y cip trung, nhung nguoi trudng phong can dugc dio tao ki
ning quan 1y ngudn nhan lyc cao hon quan ddc, ngudi quan doc can duge dao
tao k¥ ndng kém cap cao hon nguoi trudng phong. Nhung hién nay, ndi dung
dao tao 1a nhu nhau d6i véi ca hai cip quan Iy trén.
e Chua thé hién dugc sy uu tién trong ké hoach dio tao. Vi khong thé dao tao
tat ca noi dung cung mdt lac, khong thé dao tao moi c?ip cung mét luc. Vi
nguén nhén luc can dao tao, ngan sach dao tao, thoi gian danh cho dao tao co
gidi han. Do d6, phai c6 mirc do wu tién trong ké hoach dao tao. Ngoai ra, muc
d6 uu tién cua cac ndi dung can dao tao cling khac nhau d6i véi timg phong
ban. Khong thé 4p dung chung cho tit ca cac phong ban ciing mot ké hoach
dao tao.
e Lam thé nao dé giai quyét dugc nhitng van dé trén? Cong ty can phai xac
dinh rd nhu ciu dao tao cua timg phong ban va tir @6 hoach dinh dugc chuong
trinh ddo tao va phat trién ngudn nhan luc phu hop hon, sat voi nhu cau cong
viéc hon.
Hién nay c6 rat nhidu giai phap dé tién hanh, nhung trong kha ning cta minh, toi
lwa chon giai phap sau: xdy dung luu d6 dao tao va phan tich sy khac biét gitta ning

luc yéu cau va nang luc thuc té ( khe hé nang luc) dé xac dinh nhu cu dao tao.
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% Sucan thiét xdy dung luu do dao tao (chitng nhan va tai chirng nhdn)
+ Hé thdng dao tao va phat trién theo khe ho, dam bao kiém soat di cac
ndi dung can dao tao, du sd nhan vién can duoc dio tao.
+ Dua viéc dao tao va tai dao tao thanh hé théng hoan chinh
+ Ngan ngira viéc 1am 15i san pham bang cach thiét 1ap hé thong ching
nhan, tai chimg nhan. Nhimg nhan vién khong dap tng duoc yéu cu
cong vi¢e s€ dugc phan cong cong viéc khac phu hop hon.
+ Thé hién 13 phong cach quan 1y bang thi gidc (Visual management)
qua cac ban do chimg nhan va phu hiéu chimg nhan.
— Su can thiét cua xac dinh nhu cau dao tao dua theo phuong phap xac dinh
khe h¢ nang luc
Do d6 dao tao va phét trién nhan vién thanh d6i ngii lao dong chuyén nghiép 1a
mot cong viée kho khin va cuc ky quan trong, quyét dinh dén su phat trién viing
manh ctia cong ty. Pay chinh 12 1i do t6i chon : “Ap dung phuong phap dio tao theo
khe hé ning lyc tai Cong ty San pham may tinh Fujitsu Viét Nam” 1am luan an tot
nghi¢p cua minh.
Ngoai ra, dé tao dong lyc cho nhan vién trong chinh sach dao tao thi quan ly

tién lwong 1a van dé hoat dong quan 1y hét sitc quan trong.

2.3.6 Qudn Iy tién lwong

La quan 1y ngay gid cong cua nhdn vién trong cong ty, dong thoi dam bao viéc
tra lwong dung thoi han theo thoa thuan trong hop dong lao dong. Thyc hién kip
thoi cac thil tuc vé bao hiém xa hoi, phuc loi dé dam bao phiic lgi cho nhan vién
theo dung ludt lao dong cua nha nudc ban hanh. Giai dap moi thic mic vé tién

luvong, ché do bao hi€m, phuc lgi cho nhan vién.
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s Xay dung don gid tién lwong va Hinh thirc tra lwong ciia cong ty

Tai FCV str dung hinh thtrc trd lwong cho nhan vién theo thoi gian, can ctr chu
yéu vao thoi gian lao dong va trinh d6 k§ thuat hay nghiép vu.

Tién luong duogc tra theo thang (tra 1am hai dot: giira thang va cubi thang) va s&
dugc thong bao dén timg nhan vién bang thu riéng (Tién luong ctia nhan vién duoc
xéc dinh 13 trong hop déng lao dong).

Lt=Mix (1+ Y Phu cip)
Véi Mi 1a mirc luong co ban ctia ngudi lao dong cd hé sé cap bac i
Lt: 1a lwong thang
Phu cap bao gém: phu cip cong viéc ning nhoc, phu cip ca dém, phu cap tham
nién, phu cap di lai
Lg=1Lt/(26*48)
Lg: lugng gi0 lao dong
Hinh thirc tinh luong dua vao s6 gio cong thuc té 1am viéc trong 1 thang
Lt = Lg x s6 gio' am viéc

Tai FCV viéc phan chia mirc lwong (Mi) cho ting cip bac co phan biét rd rang,

tir 6 c6 su phan chia cho timg cap bac c6 muc lwong khac nhau, thé hién dudi bang

sau day:
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Bang 2.9: Phan chia muc luong cho timg cap béc

STT | Cép bac Mikc lwong | Ghi chu
1 | Quan ly nguoi Nhat (JP Manager) Mo
2 | Quan ly nguoi Viét (VN Manager) Ml
3 | Quan d6c (Supervisor) M2
4 | K¥ su truong (Lead Engineer) M3
5 | Chuyén gia (Engineer /Specialist) M4
6 | K¥ su (Engineer) M5
7 | Truéng nhom van phong (Lead officer) M6
8 | Béc si (Doctor) M7
9 | Chuyén vién van phong(Officer / Specialist) M8
10 [ Nhan vién van phong (Officer) M9
11 | Thu ky chuyén mon(Clerk /Specialist) MI10
12 | Thu ky (Clerk) MIl11
13 | Y ta (Nurse) M12
14 | Truéng nhom k¥ thuat (Group lead M13

Technician)
15 | To truong ky thuat (Lead Technician) M14
16 [ Chuyén vién k¥ thuat (Technician /specialist) M15
17 | K¥ thuat vién (Technician) M16
18 | Thu ky k¥ thuat (Technician Clerk) M17
19 | Trudng ca (Group Leader) MI18
20 | T6 truong (Lead Operator) M19
21 | T6 trudng tap vu (Lead Cleaner) M20
22 | Cong nhan chuyén mon (Operator /Specialist) M21
23 | Cong nhan (Operator) M22
24 [ Tap vu (Cleaner) M23

Nguon: Tdc gia tong hop tir Phong hanh chanh nhdn sw
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Khi phan phdi tién luong cho timg ca nhan lao dong ddi véi ting loai chic
danh, cong ty con xem xét dén tham nién, tay nghé, k¥ nang t6t ma phan chia nho
cho timg loai cap bac trong mdi vi tri. Vi du: Engineer level 1, Engineer level 2,...

Tién luong s& dugc xem xét lai mdi nam 2 1an (vao cac ngay 1/1 va 1/7). Cong
ty con c6 thém tién thuong vé dé tai cai tién, dé xuat y kién, dong gop nd luc dic
biét,...

Trude day, tir nim 1996 dén thang 7/1999 tién lwong nhan vién theo hop dong
lao dong duoc tinh bang USD, ké tir dau thang 7/1999 ky hop ddng lao dong va tra
lwong v&i ngudi lao dong Viét Nam bang VND. Cac phic loi xd hoi khac déu tuan

theo luat lao dong cuia Viét Nam quy dinh.

+* Nhan xét:

- Viéc quan 1y tién luong cua cong ty rat chit ché. Tién luong duoc gdi bang
thu riéng dén timg nhén vién. Do d6 nhan vién khong biét lwong 13n nhau. Diéu nay
dam bao viéc thuc hién chinh sach cua cong ty: luong mdi c4 nhan 13 bi mat cong
ty. Muc dich 1a dé ngin ngira tinh trang canh tranh khong lanh manh trong cong
viéc

- Viéc phat luong con chua ap dung phuong thire chuyén khoan (trir cép trudng
phong trd 1én). Do d6 dén ky phat luong, bo phan Tong vu phai sit dung xe chuyén
dung dé chuyén tién tir ngdn hang vé coéng ty va bo phan Nhan sy phai huy dong
hau hét nhan vién ctia bo phan dém va phan phat tién lwong cho nhan vién. Viéc nay
rat hao ton nhan lyc, thoi gian va tién bac cta céng ty. Ngoai ra rui ro ciia phuong
thire trén rat cao. D& nghi cong ty nén xem xét phuong thirc chuyén khoan cho toan

bd nhan vién trong cong ty.

2.3.7 Phdn tich tinh hinh dinh gid két qud va néng lwc lam viéc ciia nhén
vién

Cong tac danh gia duoc thuc hién mot nam 2 14n vao thang 1 va thang 7 hang
nam. Céc két qua danh gia nay s& anh huong dén viéc xét thuong va ting lwong cho

nhan vién. Trong truong hop dac bi¢t nhu lam phat tang cao, hodc cong ty hay nhan
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vién dat dugc thanh tich dac biét thi van to chirc danh gia bo sung kip thoi. Tuy
nhién, mdi 1an xét lwong thi chi mot s6 lwong nho nhéan vién 1a duge ting luong.
Ngoai ra, vi ngan sach danh cho ting lwong mdi nim thap nén khi chia cho timg bo
phan thi lai cang it hon. Do d0, cac cap quan Iy dwa theo kha ning, niang luc va thai

do 1am viéc cua nhan vién ma danh gia.

¢ Nhan xét: Viéc danh gia trén con mang tinh dinh tinh chua xay dung hé théng
danh gia 1d rang, cac két qua danh gia 1é thudc rat nhidu vao cam tinh ctia ngudi
lanh dao. Khi danh gia chi cho két qua SA, A, B, C, nhung chua chi ra dugc dua
vao ddu ma cap quan 1y trén lai dugc danh gid nhu vay. Do d6, cong ty nén xay

dung mot tiéu chi danh gia rd rang, ¢d ging luong hoa cac chi tiéu danh gia.

Tém Tiat Chwong II

Chuong thir hai ctia luan vin da giGi thiéu tong quan vé Cong ty san pham
may tinh Fujitsu Viét Nam, so dd bd may t6 chirc va so lugc két qua hoat dong kinh
doanh trong nhitng nim gan day.

Sau d0, phan tich va danh gia thuc trang cong tac dio tao va phat trién ngudn
nhan lyc tai Cong ty San pham may tinh Fujitsu Viét Nam. Trong d0, tac gia di siu
vao cac van dé vé co ciu lao dong, tuyén dung, dao tao va phat trién nhan vién,
quan Iy tién lvong. ..

Muc dich x4c dinh thuc trang cong tic dao tao va phat trién ngudn nhan luc
ciia Coéng ty San phdm may tinh Fujitsu Viét Nam nham tim ra giai phap dé cong
tac dao tao c6 hi¢u qua, trong do giai phap ap dung phuong phép dao tao theo khe
ho ning luyc 13 ndi dung chinh yéu nhit ma tac gia mudn trién khai 4p dung &

chuong II1.
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CHUONG III:
PAO TAO NGUON NHAN LUC BANG PHUONG PHAP PAO TAO
THEO KHE HO NANG LUC TAI CONG TY SAN PHAM MAY TiNH
FUJITSU VIET NAM

3.1 XAY DUNG HE THONG PAO TAO VA PHAT TRIEN CHO CONG TY
FUJITSU

3.1.1 Xay dung lwu dé dao tgo va phdt trién
Dé nang cao trinh d va kha ning ciia nhan vién, theo t6i can xac dinh nhiing linh

vuc dao tao chuyén biét cho tung dbi tuong nhan vién nhu sau:

Béang 3.1: Nhitng dao tao chuyén biét can thuc hién ddi v&i nhan vién FCV

0i tugng Cong Ky Ky | Nhianvién | Quan | Quin | Noi dung

nhin | thuat | su vin doc ly | huinluyén
Néi dung vién phong
binh huéng O O 0] O O O Yéu ciu

Ky thuit co huan luyén

ban chung
Cong viéc 0) 0) 0] 0] Yéu cau
Cong viéc dugc dao tao cua
phin cong 0) 0) o) o) o) 0 tirng phong
ban
bao tao nang
A A A A A A

cao

Nguén: Tac gia téng hop trén co so tham khdo y kién phong Hanh chanh va Nhan sy
Ghi chu:

O: bit budc / yéu cau
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A: néu can thiét
Trén co s nhitng ndi dung dao tao chuyén bi¢t cho ting doi tugong nhan vién,

t6i da tién hanh xac dinh ndi dung cia timg linh vyc dao tao nhu sau:

3.1.1.1 Thiét lgp dao tao dinh huéng

Muc dich ctia dao tao dinh hudng 1a 1am cho nhén vién méi quen so do to chirc,
san phém, ndi qui va cac ho trg dich vu ndi bd,. ..

Noi dung cta dio tao dinh hudng bao gom ndi qui cong ty, an toan lao dong co
ban, 5, nhan thirc vé ISO 9000, nhan thirc vé ISO 14000, cac qui dinh vé st dung
may tinh, c4c thu tuc hanh chanh nhan sy, hoat dong cai tién Kaizen,... Pao tao nay

duoc ap dung cho tat ca nhan vién.

3.1.1.2 Thiét lap dao tao kj thudt co bin

Muc dich ctia dao tao k¥ thuat co ban 13 cung cdp cho nhan vién méi nén tang
vé qui trinh san xuét.

Noi dung cua dao tao ky thuat co ban g@)m céc khai niém co ban vé qui trinh san
xudt va san pham.

Dao tao nay duoc ap dung cho tat cad nhan vién li€én quan dén qui trinh san xuat.

3.1.1.3 Thiét lap dao tao cong viéc
Muc dich cua dao tao cong vige la:
- Cung cp va nang cao nhiing k¥ ning can thiét cho cong nhan dé 1am nhiing
cong vi¢c dac thu.
- Cung cip k¥ thuat va cip do cao hon nhimng kién thirc va su hiéu biét thiét
yéu dé 1am nhitng cong viéc dugc phan cong.
Noi dung ctia ddo tao céng viéc bao gom nhitng yéu cau cho nhan vién dé c6
thé thuc hién tét cong viée dugc phan cong & mdi phong ban. Trach nhiém dao tao
thudc vé ting phong ban.

Dao tao nay duogc ap dung cho tat ca nhan vién li€én quan dén qui trinh san xuat.
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Cép d6 nhan vién lam viéc & nhiing qui trinh lién quan truc tiép dén qui trinh
san xudt sé trai qua mot khoa huin luyén ngin han qua tat ca qui trinh.
3.1.1.4 Thiét Igp dao tao néing cao
Cong ty can dua ra nhitng chuwong trinh dao tao cho nhitng nhén vién s& dugc dé
bat 1én vi tri quan 1y. Vi muc dich hoan thién kha ning ctia nhan vién dé dap tng
dugc cong viéc dugc phan & vi tri moi.
Noi dung cua dio tao nang cao gom:
- Nhitng k¥ nang cong viéc & vi tri dugc dé bat ma di dugc 1am 1o trong
yéu cau huin luyén cta phong ban.
- Nhitng k¥ ning mém déo cho nguoi chiu trach nhiém & vi tri quan 1y (nhu
1a k¥ nang lanh dao, k¥ nang gidm sat, k§ nang quan 1y,...)
Pham vi ap dung ciia dao tao nang cao 1 cho bat ¢t nhan vién nao duoc dé bat

1én vi tri cao hon.

3.1.2 Nhitng ky néing yéu cau cho cong nhén

Chi nhiing ai dugc chiing nhan méi dugc phép lam viéc tai qui trinh dugc phan
cong. Dé nhan dién dugc ki ning da dugc chimg nhan, cong ty can st dung thé
chirng nhan va dugc deo trén canh tay cong nhan.

Trong subt qué trinh huan luyén, hoc vién s& dugc huan luyén thao tic trén san
pham mo phong dé giam bét hu hong san pham thuc trong qué trinh huén luyén.
Khi da thanh thao, nguoi dugc dao tao s€ dugc phép thao tic voi san phém thure

nhung dudi sy gidm sat k§ cang cua nguoi dao tao.

3.1.3 Cin xdy dung luu do dao tao
3.1.3.1 Xdy dwng lwu dé chitng nhdn va tdi chieng nhén
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Luu d6 3.1: Luu dd chtmg nhan va tai chimg nhan

* Luu dd chirmg nhan

A 4

> Dio tao ly thuyét
v

Kiém tra ly thuyét

su

Can tai dao

> Pao tao thuc hanh

v
Kiém tra thyc hanh

tao

Nhap va duyétkétqua  [®
v
> Phan cong viéc P

Pén han tai
ching nhian

Tai dao tao

»  Kiém tra ly thuyét

* Luu dd tai chirmg nhan Y

f

N
Pat
Y

< >21an <

v

Téi chiing nhén hodc . R —
chuyén vé phong nhan Tdi dao tao »  Kiém tra thyc hanh
su
T~
7'}
Y X N
< >21lan < Pat
Y

Nguon:Tac gid xdy dung trén co sé tham khdo ¥ kién ciia cdc phong ban
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Thoi gian dén han tai chimg nhén 1a tuy thudc timg loai céng viéc ma c6 thoi gian

qui dinh cu thé

3.1.3.2 Xdy dung thé chirng nhdn
Pé c6 san pham chat lugng, vi tri t6 trudng va cong nhan phai dugc cip ching
nhan trudce khi ho dugc phép lam viéc trén san phém thuec.
- Nguoi duoc ddo tao sé phai kiém tra 1y thuyét va thuc hanh dé tham dinh

két qua hoc tap. P6 1a mot phan cua qui trinh chimg nhan

Thuc hanh trén sin phdm

Ly thuyét

Cha't lugng S6 lugng
Miic dat T61 thiéu 70% 100% T61 thi€u 70%

- Nguoi duge dao tao ma khong dat dugc ching nhan s€ duoc tai dao tao
theo nhitng hang muc ma ho khong dat. Sau khi tai dao tao, nhan vién s€ co
hai co hoi dé lay chimg nhan (dugc phép thi 2 1an). Néu ho khong dau ho s&
duoc tra vé phong nhan su dé phan cong viéc khac.

- Tiéu chuan vé phuong phap va yéu cau dao tao sé dugc dua trén yéu cau

dao tao cua ting phong ban dé xay dung.

3.1.3.3 Cén thwc hi¢n tdi chieng nhén cho nhén vién
Su danh gia dinh ky s& dugc tién hanh dé kiém tra k§ nang va kién thirc cta
nhan vién trong cong vi¢c dugc phan cong. No dugce thuc hién thong qua qui trinh
tai chung nhan.
- Cac phong ban lién quan kiém soat va thuc hién viéc tai ching nhan cho

nhan vién ctia minh. K&t qua kiém tra, danh gia phai dugc luu ho so.
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- Nhitng nhan vién khong dat dugc tdi chung nhan s€ dugc tai dao tao
nhirng han muc nhan vién dé chua dat. Sau khi dugc tai dao tao, nhan vién
s& ¢6 co hoi khac dé dugc tai ching nhan.

- Khi nhan vién that bai hai lan khi lay tai ching nhan hoic khong tham duy
qui trinh tai chimg nhan thi nhan vién nay s& bi thu hdi chimg nhan cong
viéc.

- Nhitng nhan vién bi thu hdi chimg nhan coéng viéc van co thé dugc lam
nhimg coéng viéc khac ma ho di c6 chimg nhan. P4i véi nhitng nhan vién
khong c6 ching nhan cong viée nao khac s& duge tra vé phong nhan sy
hoic 14y chimg nhan cong viéc khac.

- Tiéu chuan vé phuong phép va yéu cau dao tao sé& duoc dua trén yéu cau

dao tao cua tung phong ban.

3.1.3.4 Can xdc dinh ni dung cu thé cho cdc logi hinh dao tao
*  Dao tao da cong viéc
Dao tao da cong viéc s€ dugc ap dung cho nhitng nhan vién da cé chung nhan
cong viéc hi¢n tai va dugc yéu cau dao tao cong viéc khac dé linh dong trong sép

x€p nhan lyc.

= Do tao bé sung
Pao tao bo sung dugc tién hanh véi muc dich bd sung nhitng thay dbi nho trong

tiéu chuan hodc thao tac cua cong viéc hi¢n tai.

= Tai dao tao
Tai dao tao s€ dugc ap dung cho nhiing nhan vién tam thoi nghi viéc qua thoi
gian cho phép di duoc qui dinh trong yéu cau cua timg phong ban hodc cho nhing
nhan vién khong c6 co hoi thuc hién cong viée trong mot khoang thoi gian dai qua

qui dinh.
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* Dao tao ky nang kém
Pao tao k¥ ning kém duoc xic dinh va yéu cau boi cip trén cta nhitng nhan
vién can duogc dao tao va duoc thuc hién bai phong ban lién quan. Pao tao ky ning
kém duoc ap dung cho nhitng trudong hop sau:
- Nhitng nhan vién khong dat yéu cau trinh d6 qui dinh

- Nhitng nhan vién khong dat tai ching nhan lan dau

3.1.3.5 Cin xdy dung bin d6 chirng nhdn nhan vién va phit higu chirng nhin

T4t ca nhitng nhan vién d3 c6 chimg nhan cong viéc va nhitng céng viéc ma ho
da dat chting nhan s& dugc tom tat thanh so do (ho so) ching nhan nhan vién dé chi
rd nhitng cong viéc ma ho o6 thé thyc hién. Muc dich 1a dé phan cong cong viée
ding. Tranh phan cong khong ding, phan cong nhitng cong viéc chua c6 ching
nhan s& d& 1am hu hong san pham.

Nhan vién nao dat dugc chung nhan cong viéc nao thi s€ dugc nhan phu hi¢u
chirng nhan céng vi¢c d6. Muc dich la dé nhan biét nhitng cong viéc ma mot nhan
vién ndo d6 da dat chimg nhan hodc dé biét nhan vién d6 c6 dang lam dung cong

viéc da dugc chung nhan khong.

3.1.3.6 Cin bo sung két qud dao tao vao hé so nhén vién (hé so dao tao)
Két qua dao tao cua toan bd nhan vién s€é dugc nhan vién phu trach dao tao
nhap vao hd so dao tao nhan vién va duoc duyét boi trudng phong trude khi phan

cong cong viéc.

3.2 AP DUNG PHUONG PHAP PAO TAO THEO KHE HO NANG LUC TAI
CONG TY FUJITSU
Pé ap dung phuong phap dao tao theo khe ho ning luc can trién khai theo trinh ty

nhu sau:
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3.2.1 Xay dung qud trinh dao tao theo khe ho nang luc

Qua trinh dao tao theo khe hé nang luc gém 7 budc chinh
Bwoc 1: Xac dinh gia tri cot 16i ciia cong ty Sdn phim mady tinh Fujitsu Viét
Nam: chinh sach va cac muc tiéu.

Buwéc 2: Xdc dinh danh sdch cdc ning lwe cin c6 cho cong ty Fujitsu Viét Nam
Phadn biét “nang lyc” va “ky nang”

Ning lyc: 13 tir duge dung dua trén quan diém cia cong ty dé xem xét nhan vién co
dap g dugc nhu cau cong viée khong

Con k¥ nang: 1a tir chi kha nang lam dugc mdgt cong viéc ciia mot nguoi dua theo
quan diém ctia ngudi do

K§ niang mudn tré thanh ning lyc phai dap tmg diing yéu cau cong viéc ctia nha sir
dung lao dong. (Nang luc bao gém: k¥ nang, kién thurc, kinh nghiém, thai dJ,...)

Do d6 t61 dung chitr nang lyc thay vi chit k¥ nang, nhu vay s€ c6 y nghia toan di¢n
va bao quat hon.

Buwoc 3: Xdac dinh mirc do quan trong cuia cdc nang luc

Muec do quan trong 1a su can thiét cua mot nang luc ddi voi mot vi tri dé hoan thanh
cong vi¢c dugc giao
MJi ning luc c6 mic d6 quan trong khac nhau ddi véi ting vi tri. Co thé phan chia
thanh ba mtrc d§ quan trong va dugc xac dinh nhu sau:

+ Mic 1 diém: khong quan trong, khong can cho cong viéc

+ Mirc 2 diém: quan trong, c6 thi d& 1am hon

+ Mirc 3 diém: rat quan trong, khong c6 thi khong hoan thanh cong viée

duoc

Vi du:

Khong cAn ddi v6i cong nhan | RAt can thiét ddi vdi trudng

Ning luc quin 1y ngudn phong

nhan luc 1 diém 3 diém
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Buwiéc 4: Xdc dinh mikc dp thanh thao yéu ciu ciia nang luc

Mirc do thanh thao 1a kha nang lam dugc cong viéc cua mdi nguoi trong tirng vi tri
DPéi v6i mdi nang lyc tuy theo tirng vi tri ma muc do thanh thao khac nhau.
Mukc do thanh thao yéu cau 13 tiéu chuan dit ra khi hoan thanh cong viéc ma nhan
vién tai vi tri ndy duoc cong ty yéu cau phai dat dén.
Co6 nam murc do thanh thao duoc xac dinh
+ Mirc 5 diém: thé hién yéu cau ning lyc cao nhéat ddi véi mot vi tri dé
hoan thanh cong viéc
+ Muc 1 diém: thuong dé tréng, vi duoc ding dé danh gia khi nhan vién
khong hoan thanh dugc yéu cau tdi thiéu trong cong viée
Cac yéu cau giita cac muc diém phai khac nhau rd rét

Buwiéc 5: Xdc dinh mirc dp thanh thao thuc té (ning luc thuc té)

Mike @3 thanh thao thuc té 1 kha nang thuc té cua timg nhan vién dat dugc khi hoan
thanh cong viéc.
Buwéc 6: Tim ra khe hé néing lyc (nhu cau dao tao)
Buwée 7: Pao tao bé sung

Sau khi xac dinh khe ho nang lyc thi chi can tién hanh dao tao bo sung, boi vi:
Tham du mot khoa hoc chi co thé lanh hoi kién thirc va ky ndng ma thai, mudn trd
thanh ning luc thi phai xem xét kién thtrc va k§ ning nay dugc van dung vao thuc

té nhu thé nao?

Viéc phan tich nay 1€ ra phai dugc xem xét cho tirng nhan vién tai ting vi tri thi
méi c6 thé xac dinh chinh x4c nhu cau dao tao. Viéc nay doi hoi can rat nhiéu thoi
gian va cong strc vi luong dir liéu khong 16 phai thu thip va phén tich. Do d6 véi

kha nang c6 han, thoi gian hep nén t6i chi phan tich dén ting vi tri thoi.
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3.2.2 Quy trinh thwc hién phwong phdp dao tao theo khe ho nang luc
3.2.2.1 Xdc dinh gid tri cot I6i ciia cong ty Fujitsu Viét Nam: chinh sach va
cac muc tiéu

Chinh sach cua cong ty Fujitsu Viét Nam la:

- KHACH HANG LA THUONG PE
- HAY GIU MOI TRUONG TU NHIEN CUA CHUNG TA LUON TRONG SACH

Muc tiéu cua cong ty Fujitsu Viét Nam la:

- CHAT LUQONG CAO

- GIAM GIA THANH

- XUAT HANG PUNG HAN

- HAUMAITOT

- TANG TI LE NGUYEN LIEU XANH TRONG SAN PHAM

3.2.2.2 Xdc dinh danh muc cdc ning lyc cin cé cho cong ty
Duya trén cac gia tri cdt 15i trén ciia cong ty Fujitsu Viét Nam, iy ¥ kién cua

tat ca cac truong phong trong cong ty dé lap ra bang danh muc cac ning lyc can co
va chia thanh bon nhom chinh sau:

o Nhém 1: Kinh doanh va Té chire (Ndng lire phdt trién chién luwoc t6 chirc)

Nhoém cac nang luc nay lién quan dén su hiéu biét va c6 thé dat duoc cic muc

tiéu ctia cong ty trong bdi canh hién nay cua thi truong, cong nghé, su canh

tranh, moi truong cta chinh quyén va x4 hoi va vin hoa cong ty.

o Nhom 2: Chirc nang (Nang luc lam viéc chuyén mon)

Nhém céc nang lyc nay can dé tao ra cac san pham va dich vu theo yéu cau cia

khéach hang ndi b va cac khach hang bén ngoai.

o Nhom 3: Con nguoi (Nang luc lam viéc voi nguoi khac)

Nhém céc nang lyc nay can dé 1am viée hiéu qua voi nhitng ngudi bén trong va

bén ngoai cong ty.

o Nhém 4: Cd nhdn (Nang liec phdt trién cd nhén)
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Nhom céc nang luc nay lién quan dén cac tu cach da dugc xac dinh dé mo rong

kha nang cia ca nhan, cac thai d¢ va sy thuc day ca nhan phat trién.

Chi tiét cac nang luc nay c6 thé tong hop theo bang 3.2 dudi day:

Béng 3.2 Danh muc cdc nhom nang luc

STT

B6n nhém niing luc

Pinh nghia

1. Ndng luc phdt trién chién luoc t6 chiic

1 | Nhan thitc tinh hinh bén trong va | Am hiéu vé luat 1&, qui dinh bén trong va ngoai to
bén ngoai td chic chitc d€ c6 dinh huéng hdp ly cho cong viéc
2 | HJ trg cdc dich vu cong dong Khuyé&n khich viéc tham gia dich vu cong dong
3 | Suy nghi chién lugc Hoach dinh phét tri€n phit hgp v6i huéng phit trién
chung ciia t8 chitc
4 | TAm nhin Hoach dinh phdt trién ldu dai va hanh dong dé
huéng dén
5 | Chiu trdch nhiém trong hianh dong | St dung quyén han dugc Uy thic d€ hoan thanh
cia minh trach nhiém dugc giao
6 | Dich vu khach hang Pép ing yéu ciu vi mong ddi clia khach hiang
7 | Hi€u bié&t vé chinh tri Tim hi€u vé tinh hinh chinh tri trong ngoai to chifc
dé c6 ng x phit hgp
8 | T6 chiic Sdp x€p cdc ngudn lyc duge giao d€ hoan thanh k&
hoach
9 | Xt ly ky luat Chinh stta nhitng hanh vi cia nhin vién véi thai do

tich cuc.

2. Nang luc lam viéc chuyén mén

10 | Sdng tao va ddi mdi C6 sdng tao va ddi mdi trong cong viéc

11 | Ra quyét dinh Chli dong quyét dinh chon lya t6t nhAt trong s6 cdc
lya chon dang c6

12 | Gidi quyét van dé Nhin bi€t va gidi quy&t mot cach hiéu qua nhitng
khé khén trong cong viéc

13 | Uy tin chuyén mon C6 kién thitc chuyén moén va van dung hiéu qud
cho muc tiéu cta t8 chic

14 | Quan ly ngudn nhan lyc Lam cho moi ngudi dat muc ti€u mot cich ty
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nguyén.
STT Bon nhém niing luc DPinh nghia

15 | Quén ly cong nghé Tim ki€m, ddnh gid va 4p dung cong nghé phu hgp
vao cong viéc

16 | Phan tich van dé Nhin ra vin dé va thu thiap thdng tin cin thiét dé
gidi quyét van dé do

17 | Lap k& hoach Vach ra cdc budc clia hanh dong nhim dat muc
ti€u.

18 | Kiém soat Pim bdo thuc hién ding k& hoach va dat muc tiéu

mong dgi.

3. Ndng luc lam viéc vdi nguoi khdc

19 | Quan Iy mau thuan Bi€t cich han ché& nhitng ba't ddng ¥ kién trong t8
chuec.

20 | Xay dung doi nhom Thyc hién va khuyé&n khich moi hanh dong lam
virng manh d6i nhém.

21 | Anh hudng C6 thé huéng moi ngudi theo y ctia minh

22 | Giao ti€p bing 15i n6i Truyén dat biing 15i néi va diéu bd phit hgp.

23 | Hop tac San sang hd trg ngudi khic trong cong viéc

24 | Giao ti€p bing vin ban Truyén thong bing chir viét.

25 | Kemcdp Lam viéc v6i tiing c4 nhan d€ cdi ti€n viéc thuc thi
cOng viéc.

26 | Ling nghe Nhan truc ti€p thong tin bing 15i néi tir ngudi khdc.

27 | Pam phédn Di dén thda thuin giita doi bén

4. Ndng luc phdt trién cd nhin

28 | Hoc hdi lién tuc Ludn tim c¢d hoi @€ md mang kié€n thitc

29 | Tinh linh hoat Diéu chinh dé€ phit hgp véi cdc diéu kién thay doi.

30 | Khd ning phuc hdi Thé hién sy lac quan va quan binh trong hoan cidnh
kh6 khan.

31 | Liém chinh, trung thuc L&i1 néi di doi véi viéc lam.

32 | Lam guong Tao va duy tri hinh dnh tich cuc cho ban thin

33 | Hoat dong tich cuc Bit dau nhiém vu mot cdch nhiét tinh va duy tri

nhiét tinh d6 cho dé€n khi hoan thanh nhiém vu.
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Nguon:Tac gid diéu tra va tong hop trén co sé tham khdo ¥ kién cdc truéng phong

3.2.2.3 Xac dinh mirc d¢ quan trong cua cdac nang lwc, mirc do thanh thao
yéu cdu ciia cdc nang lwc va mre d thanh thao thuc 16

Vi¢c phan tich nay 1€ ra phai dugc xem xét cho tirng nhan vién tai tirng vi tri

thi mé&i c6 thé xac dinh chinh xac nhu cau dao tao. Viéc nay doi hoi can rat nhiéu

thoi gian va cong stc voi luong dit lidu khong 16 phai thu thap va phan tich trén

pham vi rong. Do d6 v6i kha nang co han, thoi gian han hep toi chi phan tich dén
tung vi tri vo1 muc dich gioi thi¢u phuong phép ap dung.

Sau khi da c¢6 bang danh muc cac nang luc, mét lan nita léy y kién cua toan bo

cac truong phong vé muc do quan trong cia cac ning luc dong thoi véi mic do

thanh thao yéu cau cla nang luc va mic do thanh thao thuc té cho tat ca cac vi tri

trong cong ty, chung ta ¢ thé xac dinh khe ho cia ning lyc.

3.2.2.4 Xac dinh khe ho nang luc
Viéc xac dinh khe hé nang luc dugc thuc hién cho tat ca cac phong ban trong
cong ty
- Khe ho nang luc nay duoc tinh dua trén cac mau diéu tra duoc khao sat cua 28
trudng phong tai cong ty FCV (xem & Phu Luc 5)
Sau day 1a mot s6 vi tri trong cong ty thong qua khao sat thuc té va tong hop
cac y kién cia cac truong bo phan dé xac dinh khe hd nang luc, cac vi tri va cong

viéc khac ciing dugc trién khai x4c dinh theo trinh ty va phuong phap nhu trén.
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STT | Ning Iy Mife do Th:‘inh ihao Thanh tl:?o Dié:m n;lu'c Piém n.1:,rc vTi 1é
quan trong yéu cau thuc té yéu cau thuc té nang luc
L Ndng luc phat trién chién ligc té chiic
1 Nhan thic tinh hinh bén trong va bén ngoai td chiic 2 3 2 6 4 67%
2 HS trg cdc dich vu cong dong 2 2 2 100%
3 Suy nghi chién luge 2 2 2 4 4 100%
4 Tam nhin 2 3 2 6 4 67%
5 Chiu trach nhiém trong hanh dong cia minh 3 3 3 9 100%
6 Dich vu khédch hang 2 4 2 50%
7 Hiéu biét vé& chinh tri 2 3 2 6 4 67%
8 T8 chiic 3 4 3 12 9 75%
9 Xt 1y ky luat 3 4 3 12 9 75%
II. Ndng luc lam viéc chuyén méon
10 Sdng tao va d6i méi 2 4 3 8 6 75%
11 Ra quyét dinh 3 4 3 12 9 75%
12 Giai quy€&t van dé 3 4 3 12 9 75%
13 Uy tin chuyén mén 2 3 3 6 6 100%
14 Quén 1y ngudn lyc 3 4 3 12 9 75%
15 Quén 1y cong nghé 2 3 2 6 4 67%
16 Phan tich van dé 3 4 3 12 9 75%
17 Lap k€& hoach 3 4 4 12 12 100%
18 Kiém sodt 3 4 3 12 9 75%
I11. Néng luc lam viéc vdi nguoi khdc
19 Quén Iy mau thudn 2 4 3 8 6 75%
20 Xay dung doi nhém 2 4 2 8 4 50%
21 Anh huéng 2 3 2 6 4 67%
22 | Giao ti€p bling 1i néi 3 3 2 9 6 67%
23 Hgp tac 2 4 2 8 4 50%
24 Giao ti€p biing vin ban 3 3 3 9 9 100%
25 Kem cip 2 4 3 8 6 75%
26 Ling nghe 2 4 3 8 6 75%
27 Pam phén 2 3 2 6 4 67%
IV. Ning luc phdt trién cd nhdn
28 Hoc hdi lién tuc 2 3 2 6 4 67%
29 Tinh linh hoat 2 3 2 6 4 67%
30 Khé ning phuc hdi 3 3 3 9 9 100%
31 Liém chinh, trung thyc 3 3 3 9 9 100%
32 Lam guong 3 3 3 9 9 100%
33 Hoat dong tich cyc 3 4 3 12 9 75%

Nguon:Tdc gia diéu tra va tw tong hop
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Bang 3.4: Xac dinh khe hd nang luc cho vi tri “ Qudn ly ngwoi Viét

Miic do 2 o 2 1A - x
L. Ndng luc phit trién chién ligc t6 chiic
1 Nhin thic tinh hinh bén trong va ngoai t6 chitc 3 4 3 12 9 75%
2 H) trg cdc dich vu cong ddng 2 3 3 6 6 100%
3 Suy nghi chi€n lugc 3 4 3 12 9 75%
4 TAm nhin 3 4 3 12 9 75%
5 Chiu trach nhi€ém trong hanh dong ciia minh 3 4 4 12 12 100 %
6 Dich vu khdch hang 3 4 3 12 9 75%
7 Hiéu bi€t vé chinh tri 2 3 2 6 4 67%
8 T8 chic 3 4 4 12 12 100%
9 X 1y ky luat 3 4 3 12 9 75%
I1. Néang luc lam viéc chuyén méon
10 Séng tao & d8i mdi 3 4 4 12 12 100%
11 Ra quyé€t dinh 3 4 4 12 12 100%
1 | Gidiquyétvin dé 3 4 3 12 9 75%
13 Uy tin chuyén mon 2 4 4 8 8 100%
14 Quan 1y ngudn lyc 3 4 3 12 9 75%
15 Qudn Iy cong nghé 2 3 3 6 6 100%
16 Phén tich van dé& 3 4 3 12 9 75%
17 Lap k& hoach 3 4 4 12 12 100%
18 Kiém sodt 3 5 4 15 12 80%
II1. Néng luc lam viéc voi nguoi khdc
19 Quén Iy miu thudn 3 4 4 12 12 100%
20 Xay dung doi nhém 3 4 3 12 9 75%
2 Anh huéng 3 4 3 12 9 75%
29 Giao ti€p bing 13i néi 3 3 2 9 6 67%
23 Hgp téc 3 4 3 12 9 75%
24 Giao ti€p bing vin ban 3 3 3 9 9 100%
25 Keém cap 2 3 3 6 6 100%
26 Ling nghe 2 4 4 8 8 100%
27 Pam phan 3 4 3 12 9 75%
IV. Ndng lyc phat trién cd nhdn
28 Hoc hdi lién tuc 3 3 2 9 6 67 %
29 Tinh linh hoat 3 3 3 9 9 100 %
30 Kha ning phuc hdi 3 3 3 9 9 100%
31 Liém chinh/Trung thuc 3 3 3 9 9 100%
32 Lam guong 3 4 4 12 12 100%
Hoat dong tich cuc 3 4 3 12 9 75%

33
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Nguén: Téc gid diéu tra va ty tong hop

Bang 3.5: X4c dinh khe hé nang lyc cho vi tri “Ky su ™

STT Ning Ifc Mic do t:;:;lzu thzl;atilsjc Diéim n;lu‘c Piém n.l:.fc Tilé niing
quan trong ciu & yéu cau thuc té lue
L Ndng luc phit trién chién lugc t6' chiic
1 Nhin thitc tinh hinh bén trong va ngoai t& 2 2 2 4 4 100%
chic
2 Suy nghi chi&n luge 2 3 1 6 2 33%
3 Tam nhin 2 2 1 4 2 50%
4 Chiu trach nhi€m trong hanh dong ciia minh 3 3 2 9 6 67 %
5 Dich vu khdch hang 2 3 2 6 4 67 %
6 Hiéu biét vé& chinh tri 2 2 2 4 4 100%
7 T§ chifc 2 2 3 4 6 150%
g Xt 1y ky luat 2 2 2 4 4 100%
I1. Néang luc lam viéc chuyén méon
9 Sdng tao & ddi méi 2 3 2 6 4 67 %
10 Ra quyé€t dinh 2 2 2 4 4 100%
11 Giai quy&t van dé 2 3 2 6 4 67%
12 Uy tin chuyén mén 3 3 2 9 6 67 %
13 Quén ly ngudn lyc 2 2 2 4 4 100%
14 Quén ly cong nghé 2 2 2 4 4 100%
15 Phén tich van dé& 3 3 2 9 6 67 %
16 Lap k& hoach 2 3 2 6 4 67 %
17 Kiém sodt 2 2 2 4 4 100%
II1. Néang lyc lam viéc vdi nguoi khdc
18 Quén Iy miu thudn 2 3 3 6 6 100%
19 Xay dung doi nhém 2 3 2 6 4 67 %
20 Anh hudng 2 3 2 6 4 67%
21 Giao ti€p biing 15i néi 2 2 2 4 4 100%
22 Hop téc 2 3 2 6 4 67%
23 Giao ti€p bing vin ban 2 3 2 6 4 67%
24 Keém ciap 2 3 2 6 4 67 %
25 Ling nghe 2 3 2 6 4 67%
26 bam phin 2 2 2 4 4 100%
IV. Ndng lyc phdt trién cd nhan
27 Hoc hdi lién tuc 2 3 2 6 4 67 %
28 Tinh linh hoat 2 3 2 6 4 67%
29 Kha ning phuc hdi 2 3 3 6 6 100%
30 Liém chinh/Trung thuc 3 3 3 9 9 100%
31 Lam guong 2 3 3 6 6 100%
32 Hoat dong tich cuc 2 3 2 6 4 67%

Nguon: Tac gia diéu tra va tw tong hop
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Bang 3.6: Xac dinh khe ho ning luc cho vi tri “ Té trwéng Ky thudt”

STT Niing luc Mifc d¢ Thanh Thanh Piém Piém Tile
quan thao yéu thao thyc n.lyc yéu n.yc thye | niang lyc
trong cdu t& ciu t&
L. Ndng luc phdt trién chién ligc t6 chiic
1 Nhan thic tinh hinh bén trong va ngoai t3 chitc 2 2 2 4 4 100%
2 Chiu trdch nhiém trong hanh ddng cia minh 3 3 2 9 6 67%
3 Dich vu khdch hang 2 3 2 6 4 67 %
4 T8 chitc 3 2 2 6 6 100%
e Xt 1y ky luat 3 2 1 6 3 50%
II. Nang lyc lam vigc chuyén mon
6 Séng tao & ddi méi 2 2 2 4 4 100%
7 Ra quyét dinh 2 2 2 4 4 100%
8 Gidi quyét van dé 2 3 2 6 4 67%
9 Uy tin chuyén mon 2 3 2 6 4 67 %
10 Quén Iy ngudn Iyc 2 2 1 4 2 50%
11 Quén 1y cong nghé 2 1 1 2 2 100%
12 Phan tich vin dé 2 2 2 4 4 100%
13 Lap k& hoach 2 2 2 4 4 100%
14 Kiém sodt 2 2 2 4 4 100%
I11. Nang lyc lam viéc voi nguoi khdc
15 Quén 1y mAu thuin 2 3 2 6 4 67%
16 Xay dung doi nhém 2 3 1 6 2 33%
7 Anh huéng 2 3 2 6 4 67%
18 Giao ti&p bing 15i n6i 2 3 2 6 4 67%
19 Hop tac 2 3 3 6 6 100%
20 Giao ti€p bing vin bin 2 2 2 4 4 100%
21 Kém cip 3 3 2 9 6 67%
oY) Ling nghe 2 3 2 6 4 67%
23 Pam phin 2 2 2 4 4 100%
IV. Ndang luc phit trién cd nhdn
24 Hoc héi lién tuc 2 3 2 6 4 67 %
25 Tinh linh hoat 2 3 2 6 4 67 %
26 Kha ning phuc hdi 2 3 3 6 6 100%
27 Liém chinh/Trung thyc 3 3 3 9 9 100%
28 Lam guong 2 3 2 6 4 67 %
29 Hoat dong tich cuc 3 3 3 9 9 100 %

Nguon: Tac gid diéu tra va tw tong hop
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Tat ca cac dir liéu vé mirc dd quan trong cuia nang luc, mirc do thanh thao yéu
cau cua nang lyc, mic do thanh thao thyc t€ va khe hd nang lyc s€ dugc luu triv
thanh mot co s& dit liéu dé dé dang truy cap, tao diéu kién cho viéc 1én ké hoach

dao tao dé dang va sat v4i nhu cau hon.

3.2.3 Gidi phap thuc hién dao tao theo khe ho nang luc
Tai mot thoi diém nao d6, dung trén binh dién toan cong ty thi chac chan 1a ¢o
rat nhiéu nang lyc & cac vi tri khac nhau chua dat dugc ty 1€ 100% . Nhung vi
nguén luc dao tao co6 han, thoi gian va ngan sach cé gioi han nén khong thé dao tao
tat ca cac nang luc co khe ho (ti 1& nang lyc nhoé hon 100%) nén viéc 1én ké hoach
dao tao s€ uu tién cho nhitng nang lyc c6 muc dd quan trong va khe hé nang luc
16m. Cu thé nhitng nang lyc ndo c6 muc dd quan trong 1a 3 va ti 1¢ nang luc ctia nd
nho hon 70% thi vi tri lién quan phai duoc dao tao bo sung nhitng ning lyc nay dé
dap tmg duoc yéu cau cong viée O vi tri ndy.
Dua theo cac két qua khao sat ¢ trén, cac nang luc can duge dao tao bd sung

cho timg vi tri c6 thé tong hop theo cic bang sau ddy: (xem bang 3.7, 3.8, 3.9)
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Bang 3.7: Tur vi tri Quéan 1y ngudi Viét dén Chuyén vién vin phong

STT Nang luc Quin Quin | Ky su |Chuyén| Ky |Truéng Bac [Chuyén
1y doc |truwomg| gia sw nhom si | vién
nguoi VP VP
Viét

1. Néing lic phdt trién chién lugc té chiic

5 | Chiu trdch nhiém trong hanh o O 0o o oO| O
déng ctia minh

9 | Xtrly ky luat 0] O 0]
I1. Nang lyc lam viéc chuyén mon

11 | Ra quy€t dinh 0] O O

13 | Uy tin chuyén mon o 0o o o o

16 | Phan tich van dé O O O O | 0] O
I11. Nang lwc lam viéc voi nguoi khdc

22 | Giao ti€p bing 15i néi O O
IV. Nding lic phdt trién cd nhdan

28 | Hoc hdi lién tuc O

33 | Hoat dong tich cuc 0) @) 0]

Nguon: Tac gia diéu tra va ty tong hop
Ghi chu:

O : nang lyc can dao tao bd sung
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Bang 3.8: Tir vi tri Nhan vién van phong dén Ky thuat vién

°

STT Niing lyc N.vién |Thuky | Thu Yta |Truéng] To |Chuyén| Ky
vin |chuyén ky nhém |truéng| vién | thuat
phong | mén Kthuit|Kthuit|Kthuit| vién
I. Néing lice phdt trién chién lugc té chitc
5 | Chiu trach nhiém trong hanh | O O O O O O O
dong cia minh
II. Nang lyc lam viéc chuyén mon
13 | Uy tin chuyén mo6n O O O O
16 | Phan tich van dé O
II1. Nang lwc lam viéc vai nguoi khdc
25 | Kem cdp O
26 | Ling nghe O
Nguon: Tdc gia diéu tra va ti tong hop
Bang 3.9: Tur vi tri Thu ky dén Tap vu
STT Niing luc Thu ky [Truéng| Té& Té Cnhan Cong Tap vu
Kthuat | ca trudéng |truéng | chuyén nhan
CNhan |tap vu mon
I. Ning luc phat trién chi€n lugc t6 chiic
5 Chiu trdch nhi€ém trong hanh O O O 0 O O
doéng cia minh
8 | T8 chitc 0 0
9 | Xitly ky luat O O
III. Nédng lyc lam viéc véi ngudi khac
25 | Kemcip 0
IV. Ning lyc phat trién c4 nhan
31 | Liém chinh, trung thyc O O O O O
33 | Hoat dong tich cuc O 0

Nguon: Tdc gia diéu tra va tir tong hop
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3.2.3.1 Gidi phdp dao tgo Quin déc Fujitsu Viét Nam

Theo bang 3.7, cong ty can tip trung dao tao ning luc Giao tiép bang 10i noi

cho cac vi tri Quan ddc. ( Piéu nay ciing cho ta thdy thuc té & cong ty, mot sd quan

dbe va quan ly nguoi Viét con st dung nhiéu ménh 1énh, su ran de, trién khai cong

viéc mot chiéu tir trén xudng ma chua st dung cac bién phap giao tiép hiéu qua
khac).

Ning luc giao tiép bang 16i néi 1a kha ning sir dung ngon ngit bang 16i mot

cach hiéu qua dé dat dugc muc dich mong muén. Céc k¥ niang va kién thtc lién

quan dé€ nang cao nang luc giao ti€ép bang 161 n61 ma cong ty can dao tao nhu sau:

Vin pham giao tiép hiéu qua

K¥ ning lang nghe

K¥ nang noéi

K¥ nang st dung ngdén ngir khong 161

Kién thuce céc ki€u giao tiép bang 161 khac nhau

Hiéu biét vé cac ngan cach cua giao tieép bang 101 hi¢u qua

Pé c6 nhitng kha ning trén can dua vao du 4n ddo tao quan ddc cac mén hoc
nhu: ky ndng giao tiép, tam 1y lanh dao, ngh¢ thuat 1anh dao,...bén canh cac nodi
dung t6 chire diéu hanh san xuét tai phan xudng.

Tuy nhién, cc ki ning trén 1a nhiing k¥ ning ma néu chi dao tao ly thuyét
sudng s& khong hiéu qua. Pay 13 nhitng k¥ ning can nhiéu sy thuc hanh. Céng ty
can to chuc cac khoa dao tao ngoai troi dé tao diéu kién cho nhan vién giao luu voi
nhau. Cac nhén vién s& hiéu nhau hon, thong cam vo61 nhau hon. Do do, s€ x6a bo
mot phﬁn nao cac rao can cua giao tiép nhu: thién kién, ich ky, vi ky,...Mat khac,
cong ty can dua cac tinh hudng giao tiép bang 10i nodi khong hiéu qua thyuc té tai
cong ty vao trong cac khoda dao tao trén va cac nhan vién dugc dao tao s€ cung thao
luan dé ty tim ra cach thirc giao tiép phii hop hon. Khi d6 cac k¥ ning trén s& duoc

dao tao hi¢u qua hon.
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Ngoai ra, cong ty can tao mdi truong 1am viéc than thién hon s& giam cing
thang va mét moi cho nhan vién, vi d6 1a nhimg yéu t6 quan trong 1am giam hiéu
qua cta giao tiép bang 101 néi. Mot sd giai phap nhu ting cudng sy tiép xtc gitra
lanh dao va cap dudi, t6 chirc khoa hoc tiéng Viét cho ngudi Nhat va cac khoa tiéng
Nhat cho nguoi Viét, tao diéu kién cho nguoi Nhat va ngudi Viét tim hiéu vin hoa

lan nhau. Khi d6 moi truong lam viéc s€ dugc cai thién dang keé.

3.2.3.2 Gidi phap dao tao Quadn li ngwoi Viét tai Fujitsu Viét Nam

Ciing theo bang 3.7, ngoai ning luc Giao tiép bang 16i ndi cong ty can tap
trung dao tao Ning luc hoc hoi lién tuc dbi vai vi tri Quan 1i ngudi Viét (Thuc té tai
cong ty ciing da chimg minh diéu nay, khi ma vi tri Quan 1y 14 vi tri cao nhét trong
cong ty dbi v6i ngudi Viét, cac quan 1y ngudi Viét tré nén thu dong hon trong hoc
hoi, it cau tién hon so véi cc vi tri khac).

Nang luc hoc hoi lién tuc 1a nang lyc doi hoi tinh tu gidc ca nhan cao, rt can
thiét cho sy phat trién lién tuc ctia cong ty. Cac k¥ ning va kién thirc tao nén Ning
luc hoc héi lién tuc ma cong ty can trang bi nhu sau:

Kién thirc vé cac nhu cau cua to chtrc

Kién thirc vé€ cac nhu cau cua ngudi tu hoc

Su hiéu biét cac phuong phép tu hoc hoi

Céc k¥ nang nghién ctru

K¥ nang tra ctru thong tin trén mang

K¥ nang c6 dong thong tin

K¥ nang quan sat

Pé ¢ cac k¥ nang trén can dua vao cac dy 4n dao tao cac mon hoc: hé thong
thong tin trong quan 1y, cac mé hinh t6 chirc cua cac cong ty nudc ngoai, dong thoi
trang bi hé théng so6 tay hodc cam nang quan 1y va dinh ky s& c6 cac budi bao cdo
chuyén dé ctia quan tri gia nudc ngoai.

Tuy nhién, cac nhan vién khong thé nao co du thoi gian dé ma hoc hoi tit ca

cac kién thirc. Do @0, trude khi dao tao cac ki ning va kién thirc hd tro cho ning
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Iie hoc hoi lién tuc trén, cong ty can chi rd nhu cau hién tai va tuong lai cia cong ty
1a gi, nhimg kién thirc k¥ ning nao dem lai loi ich thiét thuc cho cong ty ciing nhu
cho nhan vién. Mat khéc, cong ty ciing can cho nhan vién biét phuong hudng sap
t61 ciing nhu chién luoc kinh doanh twong lai ctia cong ty, tir @6 nhan vién méi xac
dinh dugc trong tam cua vi¢c hoc hoi lién tuc.

Bén canh d6, dé dao tao cac k¥ ning va kién thuc trén, ngoai viée t6 chirc cac
khoa hoc, cong ty can phai nhidn manh cho nhan vién biét trong méi truong kinh té
nang dong nhu hién nay, néu mot cong ty ciing nhu nhan vién cta n6é khong chiu
hoc hoi, duc két kinh nghiém lién tuc, thi ca cong ty va nhan vién s€ thut lui vé phia
sau. Ngoai ra, cong ty can dam bao hd trg cac nd luc tu hoc hoi ctia nhan vién bé“mg
cach tao mgt moi trudng thuan loi dé nhan vién tu hoc héi nhu: cap nhat nguén sach
bédo méi nhat, phi hop nhat véi cac nhu cau hoc hoéi cta nhan vién cho thu vién
cong ty, cap ngan sach cho cac khoa dio tao phu hop ma cac quan Iy ngudi Viét dé
nghi,...Do d6, thong qua cac quan Iy nguoi Viét, cong ty sé thuc day dugc tinh than

tu hoc hdi cua tat ca cdc nhan vién trong cong ty.

3.2.3.3 Gidi phap dao tao Ky sw tai Fujitsu Viét Nam
Ciing theo bang 3.7, cong ty can tip trung ddo tao cac ning lyc sau ddi voi vi
tri K¥ su:
e Nang luc chiu trach nhiém trong hanh dong cua minh
e Nang lyc uy tin chuyén mon
e Ning lyc phén tich van dé
Céc nang luc can dao tao trén cling cho ta théy nhitng bat cap va su lac hau
cua chuong trinh gido duc va dao tao cua nudc ta. Cac sinh vién hoc nang vé ly
thuyét va theo kiéu timg chuong. It sy sang tao va ning dong 1a biéu hién chung cia
cac k§ su moéi ra trudng. Cac kién thirc trong cac trudng dai hoc mot phan khong
ung dung dugc trong cong ty.

Y& Nang luc chiu trach nhiém trong hanh dong cia minh
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Mudn nang cao ning luc chiu trach nhiém trong hanh dong ctia minh, cong ty
can dao tao cho nhan vién hiéu ro:

o Trach nhiém ctiia minh

o Quyén han ciia minh

o Tam quan trong cua vi tri dang ddm nhiém
Mudn viy cong ty can trang bi cac kién thirc va k¥ ning tao nén ning luc nay
nhu sau:

o Hiéu biét vé cac muyc tiéu cia cong ty

o Ky ning thiét 1ap cam két

o Céc ky nang danh gia

o Ky nang bao cao

o K ning phuc hi

o Kj¥ ning ngin ngira sai l|am
Y Nang lyc uy tin chuyén mon
Mudn nang cao ning lyc uy tin chuyén moén, ngoai cac kha ning chuyén mon
san co cua cc ky su, cong ty can trang bi thém céac k¥ ning va kién thirc sau:

o Céc kién thirc bd sung chuyén mén

o Ky nang vi tinh

o K niang phan tich thong ké

o Kién thuc vé phuong phap Taguchi trong viée xtr Iy dit liéu

o K¢ nang st dung 7 cong cu QC
% Ndang luc phdn tich vin dé
Mudn nang cao ning lyc phan tich vin dé, cong ty can trang bi thém cac k§
nang va kién thic tao nén niang luc nay nhu sau:

o Cac ky nang danh gia

o K ning phan tich thong ké

o K¥ nang quan sat

o Kha nang phat hi¢én nguyén nhan chinh ctia hanh vi con nguoi

o Kha nang thiét 1ap di€u cot 161 gitra cac su kién.
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Déi v6i cac khoa dao tao danh cho k¥ su, cong ty can chon giang vién c6 trinh
dd chuyén modn cao, cé kinh nghiém trong ndi dung dao tao. Khi do, cac ky su sé&
duoc thuyét phuc va hiéu qua cac khoa hoc nay sé cao.
3.2.3.4 Gidi phdp dao tao To truong ky thudt tai Fujitsu Vigt Nam
Theo bang 3.7, ngoai nang lyc chiu trach nhiém trong hanh vi cia minh, cong
ty can tip trung dao tao “ning lyc kém ciap” cho cac TO truong ky thuat. (Thuc té
tai cong ty day 1a nang luc con yéu & vi tri trén vi cac to truong ki thuat da phan 1a
tur vi tri K¥ thuat vién dugc dé bat 1én, vi thé chi lo cong vi¢c cua minh it chiu gidm
sat, kém cip nhan vién dudi quyén).
Céc k¥ nang va kién thic tao nén nang lyc ndy ma cong ty can trang bi nhu
sau:
o Kién thirc vé vong tron PDCA (Plan-Do-Check-Action: Lap ké
hoach- Thuc hién-Kiém tra-Hanh dong)
o Ky ning lap bang kiém tra
o Céc k¥ ning giao tiép
o Ky nang quan sat
o K¥ nang nhan thtrc gidi han cua sy can thiép.

Déi véi cac vi tri lao dong trinh d¢ dudi Pai hoc nhu: vi tri Tb truong ky thuat,
cac khoa dao tao nang vé 1y thuyét, thiéu tro choi két hop s& khong hap dan va
khong gy htng tha. Pidu nay s& 1am giam su tiép thu ctia nguoi duoc dao tao, dan
dén giam hiéu qua cua dao tao. Vi vay, cong ty can lua chon cac giang vién thich
hop ¢6 trinh d6 su pham cao cho cac khoa dio tao nay. Mit khéc, cong ty cling can
phai chon dia diém ddo tao sao cho dem lai sy thich thu ddi véi nhan vién.

Ngoai ra, cong ty ciing can ddo tao cho cac To truong k¥ thuat biét trach nhiém
ctia ngudi To truong dbi véi két qua lam viée ctia nhan vién dudi quyén. Néu nhan
vién cia minh lam sai, khong hoan thanh nhi¢m vu thi cling xem nhu minh khong
hoan thanh nhi¢m vuy. Tuy nhién, néu nhan vién ctia minh c6 két qua lam viéc tdt,

xem nhu két qua doé 1a ctia minh.
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Cong ty cling can dua kha niang dao tao, kém cip nhan vién dudi quyén thanh
mot tiéu chi dé dénh gia nhan vién. Vi du nhu: néu nhan vién dudi quyén dam trach
duoc tat ca cac cong viée ctia minh thi nhan vién cip trén s& dugc dé bat hoic ting
luong.

Bén canh d6, cong ty can phai cap cac ching nhan cho cac nhan vién da dugc
dao tao. Khi d6 nhan vién s€ cam théy tu hao voi két qua hoc tap cua minh hon.

Mot diém can luu ¥ nita 1a cong ty can phai danh gia chudn xac két qua cia cac
hoat dong dao tao mang lai. Vi néu khong cong ty s& khong thay hiéu qua cua hoat
dong dao tao ma chi théiy dao tao 1a mot khoan chi phi ma thoi.

Tuong tu, nhu vdy ching ta ¢ thé trién khai phuong phap nay cho céc phong
ban chirc nang ciling nhu cho ting cong viéc cua nhan vién van phong, cling nhu

cong viéc cua cong nhan san xuat.

3.2.4 Cdc bign phdp hé tro

Ngoai cac giai phap ¢ trén, dé phuong phap dao tao theo khe hé ning luc c6
hiéu qua hon nita thi cong ty cling can trién khai mot sé bién phap hd tro sau:

3.2.4.1 Hoan thién khau tuyén dung

- Mot s6 it nhan vién trong ngudn lao dong phd thong (t6t nghiép PTTH) hién
c6 cua cong ty co y thirc lao dong rat thap, dao dirc nghé nghiép kém vi thé thuong
gay hu hong san pham. Do d6, cong ty can cht y dén dao duc cia céc Gmg vién khi
tuyén dung. Cu thé cong ty dua tiéu chuan nhu: diém hanh kiém hoc sinh phai tir
Tét trd 1én vao Bang tiéu chudn tuyén dung chung cua cong ty.

- Trong ngudn lao dong chuyén mon (tot nghiép Pai hoc tré 1én): mic du cong
ty tuyén dung tlr cac truong Dai hoc chinh qui trén ca nudc, nhung cong ty chi chua
¥ dén nganh hoc, chua cha ¥ dén chuyén nganh nén mét sb it nhan vién phai duoc
dao tao lai gan nhu tir dau. Do d6, cong ty can dua chuyén nganh ma cong ty can
vao trong yéu cau tuyén dung.

- Khi tuyén dung cdc vi tri quan 1y, ngoai cic bang cip quan tri, bang cip

chuyén mon, cong ty cling can chi y dén cac chung chi nang luc ctia ung vién dugc
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cAp boi cac trung tm dao tao uy tin. Khi d6 cong ty s& giam duoc thoi gian dao tao
va mot phan chi phi dao tao.

- Cong ty can phai ddo tao cho cic nhan vién tham gia tuyén dung cac phuong
phap tuyén dung hién dai nhu: nim bat thong tin trudc khi phong van, k§ ning doc

ngon nglr co thé, cach dat cau hadi hi¢u qua,...

3.2.4.2 Hoan thién ché dé tién lwong

- Pé khuyén khich cac nhan vién sau khi dugc dao tao van dung céc kién thtrc
minh d3 hoc vao viéc rén luyén dé phat trién cac ning lyc can thiét cho cong ty,
cong ty can phai c6 ché do dai ngd phu hop hon nhu: lwong bd sung theo cic ning
lwc ma nhan vién dat duge. Mudn vay cong ty phai bd sung vao tiéu chuan danh gia
nhan vién cac nang lyc quan trong cho cong ty.

- Hién nay ché d¢ tién luong ctia cong ty con ning theo phong cach quan 1y cia
Nhat: lwong ting binh quan mdi nam con thdp, hau nhu chia déu cho moi ngudi,
nhung dam bao cong viéc on dinh lau dai cho moi nhan vién. Piéu nay khong
khuyén khich nhan vién c6 nhiéu dong gép cho cong ty. Do d6, cong ty nén xay
dung ché d6 luong bong dya theo thanh tich dat duoc cta nhan vién. Khi d6 nhan
vién sé tich cuc va sang tao hon trong cong viéc, ddng thoi nhan vién cling hét long
dao tao va hd trg cap dudi hoan thanh muc tiéu chung cua cong ty.

- Tién thuong giira nam va cubi nim dugc cong ty thudng cho nhéan vién 1 nhu
nhau cho moi ndm theo dung qui dinh ctia nha nudc ké ca khi cong ty dat duoc loi
nhuan cao hon. Khi 6 nhan vién s& cam thiy loi nhuan ciia cong ty chua gan lién
v6i loi ich cua ho. Vi thé, trong twong lai cong ty nén ap dung nguyén tic: tién

thuong s€ ti 1€ thudn véi loi nhuan.

3.2.4.3 Xdy dung van hoa cong ty
Cong ty can phai xay dung nén vin hoa cong ty dé tao mot moi truong 1am
viéc ma & d6 moi ngudi gan két nhau hon, moi nhan vién thoai mai va yéu thich

cong vi¢e, gan bo va lam viéc cho cong ty lau dai hon. Vi du nhu:
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% XAy dung vin hoa tng xir bang cac phong trao nhu “ Nu cudi mdi ngay”,
“Chao khi gdp nhau”,...trong cong ty s€ lam cho nhan vién thén thi¢n
nhau hon. Khi d6 nang luc giao tiép cia nhan vién s& dugc ning cao.

*  To chirc cac cude hoi thao, cac cude hop dinh ky s& gitip cac nhan vién co
diéu kién dao tao cho nhau, trao d6i kinh nghiém véi nhau.

¢ Xay dung nén cac cudc thi tho gidi nhu cudc thi “Ban tay vang” cho cac
cong nhan van hanh, cudc thi “Déi mit vang” cho cac cong nhan kiém
tra ngoai quan san pham,...Qua dé, ton vinh nhitng nhan vién c6 k¥ nang
gidi va gitp cho nhimg nhan vién c6 k¥ nang chua tét rén luyén hon nita
cac k¥ nang can thiét cho cong viéc ctia minh.

%  Xay dung nén td bao ctia cong ty dé giup nhan vién bay to nhitng cam
xuc, nhirng suy nghi va nguyén vong cia minh. Qua do, giup cong ty va
cac nha quan 1y ¢6 nhimng diéu chinh kip thoi dé hoan thién phuong phap
quan 1y ciia minh. Ngoai ra, t& bao ciing 1 noi cong ty trién khai nhiing
ndi dung can dao tao.

%  Xay dyng nén phong trao “Ngudi van minh” nhu xép hang khi ra vao
cong ty, di bén phai trong hanh lang,...Qua dé, giip nhan vién c6 y thic
ky luat hon trong cong viéc va dan dan nhan vién s& c6 tac phong cong

nghiép hon.

3.2.4.4 Pao tao hudn luyén cho cdc cdp qudn Iy vé phwong phdp dao tao theo

khe ho nang luc

Céc nha quan 1y 1a nhitng nguoi gan giii voi nhan vién thude quyén hon 1a cac
nhan vién phong Pao tao va phat trién ngudén nhan lyc. Ho 1a nhitng nguoi hiéu rd
nhimng diém manh, diém yéu ctia nhan vién minh. Ho biét rd nhiing nang luc nao 1a
can thiét cho qui trinh, nhimg ning luc nido ma nhan vién ciia minh dang thiéu. Do
do, cac nha quan ly chinh la nhiing nguoi dao tao theo khe hd nang lyc hi¢u qua
nhat cho nhén vién duéi quyén. Chinh vi vy, cong ty can timg budc xay dung duoc
chuong trinh dao tao theo khe hé ning luc cho quan 1y cac cip cla cong ty. Mubn
vay cong ty can phai ap dung phuong phap dio tao theo khe hd ning lyc tir trén

xubng dudi, tir quan 1y cap cao xudng quan 1y trung rdi dén quan 1y cap thap.
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Bén canh d6, cong ty cling can c6 cac bién phap hd tro va khuyén khich cho

quan 1y cac cip thuc hién phuong phap dao tao trén cho nhan vién thudc quyén nhu:

%

\J

\J

\

bao tao céc nang luc can thiét cho viéc dao tao 1a cac ky nang su pham,
cac k¥ niang thuyét trinh,. ..

H5 tro kinh phi cho viéc thiép lap cac khoa ddo tao can thiét

Pé bat va khen thudng céc nha quan 1y dao tao tét nhan vién cia minh
Chi 6 cho cac nha quan 1y thiy su phat trién vitng manh ctia nhan vién

cling 13 su phat trién vitng manh cta cong ty.

Tém tit chwong I11

Chuong thr ba cta luan vin da tién hanh xay dung hé thong ddo tao va phat trién

cho Cong ty san pham may tinh Fujitsu Viét Nam cu thé 1a: xay dung luu dd dao tao

bao gébm luu d6 chimg nhén va tai chimg nhin. Tac gia da xac dinh quy trinh, ndi

dung timg budc can trién khai ctia phuong phap xac dinh khe ho ning lyc cho timg

vi tri tai cong ty, tac gia da dé xudt mot sd giai phap dao tao cho ting vi tri d6 vé

nhimg mat khiém khuyét vé niang lyc. Céc giai phap gom:

¥
¥
¥
X

Giai phéap dao tao Quan ddc tai Fujitsu Viét Nam

Giai phap dao tao Quan li nguoi Viét tai Fujitsu Viét Nam
Giai phap dao tao Ky su tai Fujitsu Viét Nam

Giai phap dao tao T trudng ky thuat tai Fujitsu Viét Nam.

Bén canh d6, 13 cac bién phéap hd trg cho viéc ap dung phuong phap dao tao theo

khe hé nang lyc nhu sau:

—

Vil

Hoan thién khau tuyén dung

Hoan thién ché db tién luong

Xay dung van hoa cong ty

Dao tao huin luyén cho cac cip quan 1y vé phuong phap dao tao theo khe

ho nang luc.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

KET LUAN

Chi sau mudi nam di vao hoat dong. Cong ty san pham may tinh Fujitsu Viét
Nam (FCV) dd khong ngimg gat hai nhitng thanh céng, tir nhimg nam dau tién xuét
khau dat dugc khoang 100 triéu USD dén nhitng nim gan ddy xuat khau dat duoc
hon 500 triéu USD, dtng dau ¢ Viét Nam muoi nam lién tiép. T nhitng san pham
don gian ban ddu nhu ban mach in cta cac 6 dia cimg dén nhiing san pham phtc tap
hién nay nhu bang mach in dién thoai di dong cung cp cho cac hing ndi tiéng trén
thé giéi nhu Motorola, Sony,... hay nhu bang mach in cho cac san pham k¥ thuat
s6: may chyp hinh k¥ thuat s6, may quay phim k¥ thuét sd,.. .

Tir s6 lugng nhan vién ngudi Nhat trong nhitng ndm dau trén 100 ngudi cho
dén hién nay chi con 18 ngudi. Nhiing vi tri quan trong nhu giam déc, trudong phong
dan dan do nguoi Viét nam giit. D6 13 vi cong ty xac dinh yéu t6 then chdt lam nén
su thanh cong cua cong ty 1a con nguoi Viét Nam. Nhitng con ngudi cé trinh do
chuyén moén cao, c6 tic phong lao dong chuyén nghiép, c6 tinh than trach
nhiém,...1a tai san v6 cung qui gia ciia cong ty. Pé co duoc nhitng con ngudi nay,
cong ty xac dinh ddo tao va phat trién con nguoi 13 nhiém vu hang dau.

Téc do tang truong cia Viét Nam hién nay dang rat nhanh. Tang truong & day
khong chi 1a vé kinh t& ma con 13 tang truong vé ki thuat, ting trudng vé dau tu,. ..
K¥ thuat ban mach in, phuong phap quan 1y méi trén thé gidi duoc bd sung va cai
tién lién tuc. Yéu cau san pham ngay cang cao. Nguén nhan Iyc chuyén moén ngay
cang khan hiém sau khi cac tip doan dién tr khong 10 trén thé gi6i 6 at dau tu vao
Viét Nam nhu INTEL, CANON, NIDEC,...thi viéc dao tao can phai trd nén sat véi
nhu ciu hon. Pao tao cang sat vdi nhu cau thi hiéu suét cta dao tao cang cao. Hi¢u
suét dao tao cang cao thi s€ rut ngén duogc thoi gian dao tao. Do do s€ dap ung dugc

toc do tang trudng cao cua cong ty va cua ca Viét Nam. Viéc dao tao dya trén khe
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hé ning luc 13 mot phuong phéap hiru ich cho cong ty dé giai quyét viéc dio tao sat
v6i nhu cau.
KIEN NGHI VOI CONG TY

Vi tam quan trong cua viéc dao tao sat voi nhu cau, phuong phap xac dinh khe
hé nang luyc can duoc dinh ky trién khai ¢ cong ty dé cap nhat thong sé trén. Tan
s6 mot ndm mot 1an 13 phu hop véi cong ty. Viée cap nhat khong chi 1a ti s6 ning
lyc ma con cdp nhat cadc ndng lyc maéi ngoai danh sach céc nang luc can c6 cho
cong ty. Viéc nay doi hoi cic nhan vién dao tao mé mang kién thirc qua Internet,
qua cac cudc hoi thao voi cac cong ty khac. Cong ty can phai hd trg hon nita cho
phong dio tao vé viéc nay.

Ngoai ra cong viéc dao tao khong chi la cong viéc cia riéng phong dao tao
hay cta riéng nhan vién dao tao ma con la cong viéc chung cia toan by nhan
vién. Nhan vién dao tao chi c6 thé dam trach nhiing van dé dao tao chung, con vé
dao tao k¥ ndng, dao tao cong vi¢c chuyén mon,...doi hoi phai c6 sy dao tao cua
ngudi quéan 1y truc tiép. Do d6 cong ty nén c6 chinh sach khuyén khich viéc dao tao
nay nhu 1a mot yéu t6 dé danh gia viéc 1én luong hay thudng.

Khi 4p dung phuong phap xac dinh khe hé nang luc cho ting vi tri trd thanh hé
théng hoan chinh, céng ty can tién 1én bwéc tiép theo 1a xac dinh khe hé ning luwe
cho tirng nhén vién. Viéc nay khong chi lam ting hi¢u suat dao tao ma con lam
giam viéc mat thoi gio ctia nhan vién khac do dao tao dai tra. C6 thé ching ta nghi
viéc ndy doi hoi mot ngudn luc khong 16 dbi véi mot cong ty ¢o trén 3000 nhan
vién. Nhung thuc té cong ty c6 thé sir dung chinh nhén vién cin dao tao lam nén
dir liéu khe hé niang lwe cho ban than minh va sir dung chinh nhan vién nay tw
dao tao. Bén canh d6, cong ty nén phat trién hon nira hé thong thu vién sach ngay
cang quy md ca sd luong va chit luong trong thoi gian t6i dé nhan vién co thé tu

hoan thién minh.
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