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LOI MO DAU

Trong nhitng nim gan day, tai Viét Nam xuat hién rat nhiéu cac thuong hiéu ndi
tiéng cta nudc ngoai nhu KFC (M¥), Lotteria (Nhat — Han Qudc), Jolibee (Philippin),
Piza Hut (M¥), Gloria Jean’s Coffee (Uc), Tous Les Jours (fresh bakery cua Phap) bén
canh cac thuong hiéu ciing rat ndi tiéng trong nuéc nhu café Trung Nguyén, Phé 24.
Trong thoi gian t&i s& con rat nhiéu cac thuong hiéu cta nudc ngoai xam nhap vao thi
truong Viét Nam, trong do ndi bac nhét 1a ngudi khong 16 Mcdonald’s (M¥).

Trén day 1a nhitng thuong hiéu rat ndi tiéng trong linh vuc kinh doanh am thyc va
cac thuong hiéu nay banh trudng thi trudng ca trong va ngoai nudc bing con dudng
franchise (nhuong quyén thuong mai). Kinh doanh nhuong quyén thuong mai 1a phuong
thire kinh doanh con kha méi mé tai Viét Nam, mic dau nhuong quyén thuong mai da
phat trién kha rong rdi ¢ nhiéu nude trén thé gioi.

Theo hiép héi Franchise Qudc té, hién nay trén thé gidi co6 hon 66 danh muc san
pham va dich vu franchise va trong d6 c6 kinh doanh franchise cira hang sinh t6 va
khoang chét (vitamin and mineral store). Thyc té tai Viét Nam nhu cau vé mét thirc ubng
b6 dudng, cung cdp nhiéu vitamin va khoang chat 1a mot nhu cau c6 thuc va rat 1on.
Nhung hién nay hoat dong kinh doanh ctia cc cira hang sinh t6 tai Viét Nam véi quy mo
rat nho va chwa chuyén nghiép. C6 rat nhiéu hé thong nhugng quyén thuong mai cac cira
hang sinh t6 va khoang chét & cic nudc nhung tai TP.HCM noi riéng va Viét Nam néi
chung van chua xuat hién loai hinh kinh doanh nhugng quyén thuong mai cira hang sinh
t6 va khoang chét nay.

O cac nude phat trién, hoat dong kinh doanh nay dién ra rat manh mé va chuyén
nghiép; cac thuong hiéu ndi tiéng nhu Smoothie King, Jamba, Planet Smoothie c6 hang
tram ctra hang franchise voi quy mé 16n & cac qudc gia khac nhau.

Xuét phat tir thuc t& d6, c6 thé thdy rang viéc phat trién mot hé thdng cac cira hang

sinh t6 va khoang chat franchise dau tién tai Viét Nam 1a mot co hoi kinh doanh sinh loi



nhuan. TP.HCM la thanh phd c6 hoat dong kinh té ning dong nhat ca nudc va day chinh
noi thich hop nhét cho phuong thic kinh doanh nhwong quyén thuong mai phat trién.

Véi 1y do dé, hoc vién dd manh dan chon dé tai *Xdy dwng mé hinh nhwong
quyén thwong mai cira hang sinh t6 va khoang chat tai TP. HCM”’ dé lam luan vin
t6t nghiép thac si kinh té tai Truong DPai hoc Kinh té TP.H6 Chi Minh.

- Muc dich nghién civu ciia dé tai:

+ Tim hiéu phuong thtrc kinh doanh con méi mé tai VN, d6 1a nhuong quyén
thuong mai.

+ Phan tich méi truong kinh té, x3 hoi tai TP.HCM, phan tich thuc trang kinh
doanh, nhan dién mo6 hinh kinh doanh cua céc ctra hang sinh td tai TP.HCM, két hop véi
viéc tim hiéu mé hinh kinh doanh ctra hang sinh t6 va khoang chat cua cac thuong hiéu
ndi tiéng nudc ngoai dé xiy dyng moé hinh kinh doanh ctra hang sinh té va khoang chit
thich hop tai TP.HCM.

+ Tir 6 xay dung mé hinh nhuong quyén thuong mai ctra hang sinh té va khoang
chat dé m& rong, phat trién hoat dong san xuat kinh doanh.

- Déi twpng va pham vi nghién ciru:

Trong khuan khé luan vin nay, hoc vién chi yéu tap trung phan tich méi trudng kinh
té TP.HCM va thuc trang kinh doanh cta cac cira hang sinh t6 tai TP.HCM. Tur d6 xdy
dung mé hinh nhuong quyén thuong mai ctra hang sinh t6 va khoang chit dau tién tai
TP.HCM.

- Phwong phap nghién cuu:

Véi mong mudn dat duoc két qua “’xay dung mo hinh nhugng quyén thuong mai ctra
hang sinh t6 va khodng chat dau tién tai TP.HCM” kha thi, hoc vién da sir dung céc
phuong phap nhu: phuong phap tong hop, phuong phap hé théng, phuong phap thong keé,
phuong phap so sanh, phuong phap phan tich va suy luan logic ...dé dua ra cac nhan t6
tao nén sy thanh cong ctia mo hinh nhuong quyén thuong mai.

- Noi dung lugn van:

Ngoai phan m& dau, két luan, phu luc va tai liéu tham khéo, ndi dung ludn vin
gdm c6 ba chuong nhu sau:

* Chwong 1: Co s Iy luin vé md hinh nhwong quyén thwong mai



Trong chuong mét, chung ta s& tim hiéu 1y thuét vé franchise nhu khai niém
franchise, 191 ich cua franchise, cac phuong thirc mua ban franchise va tim hiéu mot hé
théng franchise co ban 1a nhu thé ndo. Ngoai ra ching ta tim hiéu kinh nghiém kinh
doanh franchise ctia café Trung Nguyén va Phd 24 trong bdi canh kinh té ctia VN.

* Chwong 2: Thue trang kinh doanh ciia cc cira hang sinh té tai TP.HCM

- Khao sat thyc trang kinh doanh, mo ta cach thirc kinh doanh cua cac ctra hang
sinh té tai TP.HCM. So sanh mé hinh kinh doanh cua hang sinh t6 tai TP.HCM vdi cac
md kinh doanh cia cac cira hang sinh t6 va khoang chit phd bién & nudc ngoai, tir d6 dua
ra nhitng nhan xét. Nhitng nhan xét ndy s& 1a co s¢ dé xay dung mé hinh cira hang sinh t6
va khoang chat méi mé, hip din, phu hop v6i ngudi tiéu dung, thé hién qua san pham,
phong cach phuc vy, trang tri ctra hang, quy md dau tu ... dugc trinh bay trong chuong 3.

- Tim hiéu m6 hinh kinh doanh nhuong quyén thuong mai cac cira hang sinh t6 va
khoang chat ¢ nudc ngoai, tr d6 lam tai li¢u tham khdo cho vi¢c xdy dung mod hinh
nhuong quyén thuong mai cira hang sinh t6 va khoang chat tai TP.HCM, duoc trinh bay
trong chuong 3.

* Chwong 3: Xdy dung md hinh nhwong quyén thwong mai cira hang sinh t6
va khoang chat tai TP.HCM

- X4y dyng mo hinh kinh doanh cira hang sinh t6 va khoang chat (xay dung ctra
hang mau) va ching minh cira hang mau c6 kha nang sinh loi.

- Sau d6 nhan rong mo hinh (ctra hang miu) da thanh céng bang md hinh kinh
doanh nhuong quyén thuong mai va chimg minh md hinh kinh doanh nhugng quyén
thwong mai ctra hang sinh t& va khoang chat c6 kha ning sinh 10i cho cha thuong hiéu.

Trong qua trinh 1am 1am luan van nay, hoc vién da co rat nhidu c¢b gang, tuy nhién
voi thoi gian va kién thirc con han ché, dé tai franchise con kha m&i mé nén luén van kho
tranh khoi nhimg sai sot. Rat mong nhan dugc su chi bao cia cac quy Thay, Co va gop ¥
cua ban be, doc gia nham hoan thién hon tinh thyc tién cua dé tai.

Xin chan thanh géi 16i cam on dén thiy gido hudéng dan TS. Lé Tan Biru di tan

tinh huéng dan, gitip d& hoc vién hoan thanh luan vin nay.



LOI CAM POAN

T6i xin cam doan tit ca cac ndi dung chi tiét cua bai ludn vin nay duogc trinh bay
theo két cAu va dan ¥y cta t6i v6i sy dau tu nghién ctru, thu thap va phén tich cac tai liéu
c6 lién quan dén nhuong quyén thuong mai, dong thoi dugc su gbp ¥ huéng dan cua TS.
Lé T4n Buru dé hoan thanh lun van.

T61 xin hoan toan chiu trach nhi€ém vo1 101 cam doan trén.

Hoc vién: Nguyén Pinh Vin
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CHUONG 1:
CO SO LY LUAN VE PHUONG THUC KINH DOANH
NHUOQNG QUYEN THUONG MAI

1.1  Tinh hiéu mé hinh kinh doanh nhuong quyén thwong mai
1.1.1 Khai niém vé nhwong quyén thuong mai

Nhuong quyén thuong mai 13 mot phuong thirc nhan rong thuong hiéu, nhan rong
m6 hinh kinh doanh c6 xuét x@ tir Chau Au cach day ca trim nim nhung lai phat trién rat
manh tai My. Dén nay nhugng quyén thuong mai d tré' thanh mot phuong thirc kinh
doanh hién dai, rt pho bién.

Theo Luit Thuong mai cta nuéc CHXHCN VN s6 36/2005/QH11 ngay 14 thang
6 nam 2005 c6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2006: nhuong quyén thuong mai 1a hoat dong
thuong mai, theo d6 bén nhuong quyén cho phép va yéu cdu bén nhan quyén tu minh tién
hanh viéc mua ban hang hod, cung tng dich vu theo cac diéu kién sau day:

1. Viéc mua ban hang hod, cung tng dich vy duoc tién hanh theo cach thtc to

chire kinh doanh do bén nhuong quyén quy dinh va duge gan v6i nhan hiéu hang

hoa, tén thwong mai, bi quyét kinh doanh, khau hiéu kinh doanh, biéu twong kinh
doanh, quang c4o cua bén nhuong quyén;

2. Bén nhuong quyén c6 quyén kiém soat va trg gitip cho bén nhan quyén trong

viéc diéu hanh cong viéc kinh doanh.

Theo Awalan Abdul A.i., tic gia quyén sach ‘A guide to franching in Malaysia’:
Nhuong quyén thuong mai 1a mot phuong thire tiép thi va phan phdi san pham hay dich
vu dua trén mdi quan hé¢ gitra hai dbi tac: mot bén goi la franchisor (nguoi ban franchise)
va mot bén goi 1a franchisee (ngudi mua franchise). Bén mua franchise duoc cip phép st
dung thuong hiéu ctia bén ban franchise dé kinh doanh tai mét dia diém hay mot khu vuc
nhét dinh, trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

Theo Hoi d6ng Thuong mai Lién bang Hoa Ky (Federal Trade Commission) dinh

nghia nhuong quyén thuong mai nhu sau: Nhuong quyén thuong mai 1a mot hop dong



hay mot thoa thudn giira it nhat hai ngudi, trong d6: ngudi mua franchise dugc cap quyén
ban hay phan phdi san pham, dich vu theo cung mot ké hoach hay hé thong tiép thi cta
ngudi chi thuong hiéu. Hoat dong ctia ngudi mua franchise phai triét dé tuan theo ké
hoach hay hé théng marketing nay, gén lién v&i nhin hiéu, thuong hiéu, biéu tuong, khau
hiéu, quang co va nhimg biéu twong thuong mai khac cta chu thuong hiéu. Ngudi mua
franchise phai tra mot khoan phi, truc tiép hay gian tiép, goi 1a phi franchise.

Mit dui chua c¢6 dinh nghia théng nhat trén thé gidi, nhung khai quat chung,
nhuong quyén thuong mai 1a phuong thirc kinh doanh ma theo d6, Bén nhuong quyén
cho phép Bén nhan quyén sir dung nhan hiéu hang hoa, khau hiéu kinh doanh va bi quyét
kinh doanh hodc quy trinh van hanh hé thdng kinh doanh. Nguogc lai, Bén nhan quyén
phai tra phi ban dau (initial fee) va phi franchise hang thang (royalty fee/montly fee).
Hinh thirc kinh doanh nhuwong quyén thuong mai van thudng nim mét trong hai loai dién
hinh sau day: nhuong quyén phan phdi san phidm va nhugng quyén sir dung cong thirc
kinh doanh (hay goi tic 1a nhuong quyén kinh doanh).

P6i v6i hinh thirc nhuong quyén phan phdi san pham (product distribution
franchise), bén mua franchise thuong khong nhan dugce sy hd tro dang ké tir phia chu
thuong hi€u ngoai trir dugc phép st dung tén nhan hi€u (trade mark), thuong hiéu (trade
name), biéu tugng (logo), khau hiéu (slogan) va phan phdi san pham hay dich vu ctia bén
chu thuong hiéu trong mot pham vi khu vie va thoi gian nhat dinh. Diéu nay c6 nghia 1a
bén mua franchise s€ quan ly diéu hanh cira hang nhuong quyén cua minh kha doc lap, it
bi rang budc nhiéu boi nhitng quy dinh tir phia chi thuong hiéu. Bén mua franchise trong
truong hop nay tham chi co thé ché bién cung cach phuc vu va kinh doanh theo ¥ minh.
Hinh thitc nhuong quyén ndy tuwong tu voi kinh doanh cip phép (licensing) ma trong dé
chu thuong hiéu quan tdm nhiéu dén viéc phan phdi san phim cta minh va khéng quan
tam nhiéu dén hoat dong hang ngay hay tiéu chuan hinh thic ciia cira hang nhugng
quyén. Do d6, mbi quan hé giita chu thwong hiéu va ngudi mua franchise 13 mbi quan hé
giita nha cung cdp va nha phan phdi.

Péi v6i hinh thitc nhuong quyén sir dung cong thirc kinh doanh (business format
franchise) thi hgp dong nhuong quyén bao gdm thém viéc chuyén giao ky thuat kinh

doanh va cong thirc diéu hanh quan 1y. Cac chuan muc ctia mo hinh kinh doanh phai



tuyét ddi duogc gitr ding. Mdi quan hé va hop tic giira bén ban va bén mua franchise phai
rat chit ch& va lién tuc, va day 13 hinh thitc nhuong quyén phd bién va hiéu qua nhat hién
nay. Bén mua franchise thuong phai tra mot khoan phi cho bén ban franchise.
1.1.2 Lich sir nhwong quyén thwong mai

Franchise c6 xudt x&r tir Chau Au cach ddy hang trim nim va sau do6 lan rong va
bung nd tai My. T “’franchise’” c6 ngudn gdc tir tiéng Phap 1a “’franc’’ c¢6 nghia 1a
“freedom’” (tu do). Vao thoi do, nguoi duoc nhuong quyén 1a mot ngudi rat quan trong,
duoc trao quyén han va quyén tu do dé thay mdt nha nudc diéu hanh, trién khai cac luat
1& tai mot s6 1anh thd nhat dinh, vi du nhu viée an dinh mérc thué va thu thué. Khai niém
trao quyén nay duoc ap dung trong nganh kinh doanh va khu vyc kinh té tu nhan. Hau
hét cac tai liéu, sach vo vé franchise cho rang hinh thirc franchise hién dai c6 18 bat dau tir
viéc phat trién 6 at cac tram xdng dau va cic gara budn ban xe hoi ngay sau Thé chién
tha nhat két thac. Sy 16n manh ctia mé hinh kinh doanh franchise that su chi bat dau sau
Thé chién thir hai khi hang loat thwong hiéu trong cac nganh dich vu, ban 1, chudi khach
san, nha hang thirc an nhanh ra d61 nhu McDonald’s, Burger King, Subway, 7-Eleven ....
Mo hinh kinh doanh franchise sau d6 ngay cang phat trién va phd bién khap thé gidi va
dac biét 1a trong thap nién 90.
1.1.3 Tai sao nén ban franchise

-Nhdn réng mé hinh kinh doanh: c6 1& hau nhu cac doanh nghiép nao ciing mudn
nhan rong mod hinh kinh doanh ctia minh mot khi da chirng minh 1a thanh cong. Khé khan
16n nhit thuong lién quan dén ngan sich hay kha nang tai chinh vi doanh nghiép nao
thanh cong dén dau cling c6 mot gidi han, dac biét 1a khi doanh nghiép muén dua thuong
hiéu ctia minh vuon ra khoi ranh gidi mét thanh phd hay quéc gia. Ngoai van dé ngin
sach, cac yéu t6 khac nhu yéu t6 dia 1y, con ngudi, kién thirc va vin hoa dia phuong ...
cling 1 nhiing tré ngai khéng nho. Phuong thirc nhugng quyén kinh doanh s& gitp chii
thuong hi€u chia sé nhiing kho khan néu trén cho bén mua franchise, bén s€ chiu toan bo
phan dau tu ciia cai vat chat va tu quan tri 1dy tai san cia minh. Va mot khi mé hinh kinh
doanh cua doanh nghi€p dugc nhan rong nhanh chong thi gia tri cua cong ty hay thuong

hiéu cling 16n nhanh theo.



- Tang doanh sé: chii thwong hiéu hoan toan cé thé cai thién doanh s6 ciia minh
bang viéc nhuong quyén str dung thuong hiéu va cong thic kinh doanh ma ngay nay da
duogc xem nhu 12 mot thtr tai san quy gia nhit cia mot doanh nghiép. Thong qua hinh
thirc nhuong quyén kinh doanh, chi thwong hiéu cé thé nhan cic khoan tién sau day tir
viéc ban franchise:

- Phi nhugng quyén ban dau (initial fee): phi ndy chi duoc tinh mot 1an va day 1a khoan
phi hanh chinh, dao tao, chuyén giao cong thirc kinh doanh cho bén mua franchise.

- Phi hang thang (monthly fee): phi nay 1a phi ma bén mua franchise phai trd cho viéc duy
tri st dung nhan hiéu, thuong hi€u cua bén ban franchise va nhiing dich vu hd tro mang
tinh chét tiép dién lién tuc nhu ddo tao huan luyén nhan vién, tiép thi, quang ba, nghién
ctru phat trién san phim mdi ... Phi ndy c6 thé 1a mot khoan phi ¢6 dinh theo thoa thudn
ctia hai bén hodc tinh theo phan trim trén doanh s cua bén mua franchise va thudng dao
d6ng trung binh tir 3% - 6% tiy vao loai san phdm, mé hinh va linh vuc kinh doanh.

- Bdan cdc nguyén lidu ddc thi: nhiéu chu thuong hiéu yéu cau cac ddi tac mua
franchise cua minh phai mua mot $6 nguyén li€u dac thu do minh cung cép, vira dé bao
dam tinh dong bd ctia san phdm hay mé hinh kinh doanh, vira mang lai ngudn loi phat
trién song song v6i tinh hinh kinh doanh ctia bén mua franchise.

- Tiét giam chi phi: cac doanh nghiép c6 thé ap dung hinh thirc nhuong quyén déu
c6 vu thé mua hang gia ré hon do mua véi s6 luong 16n hon (dé phan phdi cho céac cira
hang nhugng quyén trong mot s6 trudng hop). Ngoai ra cac chi phi vé tiép thi, quang cao
cling duoc tiét giam, nho wu thé co thé chia nhé ra nhiéu don vi cing mang mot nhan
hi€u chia sé vé1 nhau thong qua phi nghia vy hang thang ctia bén mua franchise.

1.1.4 Tai sao nén mua franchise

- Pau tw an toan: 1gi ich ban dau cua viéc mua franchise la mang tinh it rai ro.
Viéc bat dau mot su nghiép méi — mot thuong hiéu méi 1a kha nguy hiém. Thuong hiéu
hay uy tin cua nhin hiéu déng vai trd v cung quan trong dbi véi khach hang khi ho
quyét dinh chon mua san phém nao. Trong mdt cude diéu tra so bd cua truong Pai hoc
Kinh t& TP.HCM thi trong s6 nhitng ngudi tiéu dung tai TP.HCM duogc phong van, cd
dén 89% cho rang thuong hiéu 1a yéu té quyét dinh Iya chon mua sam. Ly do chu yéu la

ho cam thay an tam v€ ngudn goc va chat lugng san pham hon. Viéc mua franchise s€



giam thiéu nhiig rai ro dbi voi cac chi dau tu thiéu kinh nghiém trén thuong trudng.
Ngudi mua franchise ap dung moé hinh kinh doanh da dugc thiét 1ap, do d6 dugc cung cép
hoat dong hd tro quan 1y, bao gdm thu tuc tai chinh, nhan vién, qui trinh quan 1y. Mot ca
nhan véi kinh nghiém trong cac linh vuc c6 thé khong dong nghia véi viée biét cach ap
dung chung vao mot nganh kinh doanh méi. Nguoi cap quyén kinh doanh sé& gitip d cac
ctra hang franchise vuot qua sy thiéu kinh nghiém.

- Sikc manh buén bdn theo nhém: ngudi duge nhuong quyén cé thé mua cac mit
hang véi gia thip thong qua noi nhuong quyén, thang loi kha nang budn ban theo nhom
clia tat ca nguoi duge nhugng quyén.

- Su trung thanh ciia nguwoi tiéu ding: Nhuong quyén kinh doanh s& cung cip mot
hé thong nhat quan trong qua trinh hoat dong. Nho vy ma ngudi tiéu dung s& dugc nhan
chét luong va gia tri sir dung déng déu, c6 hiéu qua va mang lai lgi nhuan. Mgt hé¢ théng
nhat quén mang lai nhiing uu diém cua loi thé theo qui mo, nhan dién thuong hiéu, long
trung thanh cua khach hang.

- H6 tro marketing chuyén nghiép: mot trong nhitng thuan loi 16n nhat cua viéc
cAp quyén kinh doanh 13 hoat dong marketing hd tro tir phia nhuong quyén. Noi cip
quyén kinh doanh c6 thé chudn bi va tra chi phi cho viéc phat trién nhitng chién dich
quang céo chuyén nghiép. Viéc marketing trong pham vi qudc gia hay dia phuong déu c6
loi cho tt ca cac cira hang franchise. Thém nita, noi cip quyén kinh doanh c6 thé dva ra
nhing 101 khuyén l1am thé nao dé phat trién chwong trinh marketing c6 hiéu qua cho mot
vung théng qua quy marketing, diéu ndy c6 thé gitp cac ctra hang franchise chia sé chi
phi trong ngudn thu nhap ciia ho.

- Ho tro tai chinh: viéc cac cira hang franchise nhan duoc su giup d& trong van dé
tai chinh thong qua bén nhuong quyén 1a diéu c6 thé. Bén nhuong quyén thuong tao ra

nhiing sap x&p vdi nhitng noi cho vay dé cho mot cura hang franchise vay tién.

1.2 Cac phuwong thirc mua ban franchise
C6 bdn phuong thirc mua ban franchise sau day:

1.2.1 Pai Iy nhweng quyén thwong mai djc quyén (Master franchise):



Thong thuong chii thwong hiéu s& cip phép cho ngudi mua master franchise doc
quyén kinh doanh thuong hiéu ctia minh trong mét khu vue, thanh phd, lanh tho, giéc gia
trong mot thoi gian nhat dinh. Bé dugc doc quyén nhu vay, doanh nghiép mua master
franchise phai tra mot khoan phi nhuong quyén thwong mai ban dau riéng biét, thuong 13
cao. Bu lai, ho c¢6 quyén chu dong ty mé thém nhiéu ctra hang hay ban franchise lai cho
bat ky ai nam trong pham vi khu vyc ma minh kiém soat. Khi do, dai 1y nhuong quyén
thuong mai doc quyén 1a nguoi dai dién cha thuong hiéu dung ra ky hop dong nhuong
quyén thwong mai véi bén thir ba mudn mua franchise trong khu vuc ciia minh va ¢
nghia vu cung cép tt ca cac dich vu hd tro thay thé chu thuong hi¢u. Nhu vay chu
thuong hiéu da chuyén hau nhu toan bo ganh ning cuia minh trong viéc phat trién thuong
hiéu cho d6i tac dai Iy doc quyén. Nguoi mua master franchise co thé ban franchise lai
cho nguo1 thtr ba dudi hinh thirc single-unit franchise hay area development franchise (s€
giai thich & phan ké tiép). Tuy nhién, ngudi mua master franchise ciing co thé khong
mudn ban franchise lai cho ngudi khac ma tiép tuc tw mod cira hang trong khu vuc hay
lanh thoé ma minh kiém soat doc quyén. Pai Iy nhuong quyén thuong mai doc quyén
thudng phai cam két véi chu thuong hiéu rang trong mot thoi gian nhét dinh phai c6 bao
nhiéu ctra hang nhuong quyén duoc mé ra, va néu khong thuc hién dung duwoc cam két
nay thi coi nhu s& mat doc quyeén.

So d6 1.1 So d6 mua béan franchise doc quyén

Chi thwong hiéu

A 4

Dai ly nhwong
quyén thwong mai
doc quyén

T

Franchise Franchise Cac
phat trién khu vue Riéng 1é cira hang

Nhwgng quyén thuwong mai phat trién khu vuc (area development franchise)



Nguoi mua franchise trong trudng hop nay duoc cip doc quyén cho mot khu vuc
hay mot thanh phd trong mot thoi gian nhat dinh, tuy nhién khong duoc phép ban
franchise cho bat ky ai. Bé duoc doc quyén trong mot khu vyc nhat dinh, ngudi mua
franchise phat trién khu vuc phai tra mot khoang phi nhuong quyén thuong mai ban dau
tuong ddi cao va phai cam két phat trién duoc bao nhiéu cira hang theo mot tién do thoi
gian da duoc ghi 1& trong hop dong dd dugc thong nhit véi bén nhugng quyén. Néu
khong dap Gmg dung nhitng thoa thuén trong hop dong, doanh nghiép nay s& bi mét wu

tién doc quyén twong tu nhu ddi voi truong hop master franchise.

Dai ly nhuong
quyén thwong mai
doc quyén

\/

Nhuong quyén
thwong mai phat
trién khu vuc

Chu thwong hiéu hogic

A 4

Cira hang Cira hang Cira hang

So d6 1.2 So d6 mua ban franchise phat trién khu vuc

Mua ban franchise riéng ré (single unit franchise)

Pay 14 hinh thirc mua ban franchise kha pho bién khi ngudi mua fanchise ky mot
hop dong franchise truc tiép v&i ngudi ban franchise, va nguoi ban franchise niy c6 thé
1a chu thwong hiéu hodc chi 1a mét dai 1y franchise doc quyén. Con nguoi mua franchise
c6 thé 1a mot ca nhan hay mot cong ty nhé duoc cha thuong higu hay dai 1y franchise doc
quyén cua chu thuong hiéu cip quyén kinh doanh tai mot dia diém trong mot thoi gian
nhét dinh. Diém loi thé ciia hinh thirc ban 1é nay 1 chu thuong hiéu hay dai 1y doc quyén

cua chu thuong hi¢u c6 thé lam viéc va ki€ém tra sau sat voi tung doanh nghi€p nhugng



quyén. Ngoai ra phi nhuong quyén thuong mai thu duoc khong phai chia cho mot dbi tac
trung gian nao. Tuy nhién, hinh thirc ndy doi héi mot guong may diéu hanh quy mé véi
cac khau hau can, nhan su, quan tri... rat manh tir phia chu thuong hiéu hay dai ly

franchise doc quyén.

Chu thuong hi€¢u Dai ly franchise

hoac n A
: doc quvén

Franchise riéng 1é

So d6 1.3 So d6 mua ban franchise riéng 1&

Mua ban franchise thong qua cong ty lién doanh (joint venture)

V6i hinh thtrc nay chu thuong hiéu sé lién doanh véi mot dbi tac dia phuong va
lién doanh nay s& dong vai tro ciia mot dai Iy nhuong quyén thuong mai déc quyén. Viéc
lwa chon ding cong ty ddi tac dé lién doanh 1 t6i quan trong vi mot khi chon nham déi
tac ca mot thi truong xem nhu bé tat. Trong nhiéu truong hop, chi thuong hiéu gop von
vao lién doanh bang chinh thuong hiéu, bi quyét kinh doanh va d6i khi thém tién mat va
dugc quy ra ti 1¢ phan trim vén gop tiy thoa thuan giira hai bén. Pdi tic nudc ngoai

thuong gop von bang tién mat va kién thire dia phuong.

Chii thwong Péi tac
hiéu dia phuwong
Cong ty

lién doanh

A 4
Franchise phat Dai ly Cac

trién franchise ctra hang

khu vue doc quyeén




So dd 1.3 So d6 mua ban franchise thong qua cong ty lién doanh

1.3 Lgi ich cia nhwgng quyén thwong mai d6i voi nén kinh té cia mot
quoc gia:

Nhuong quyén thuong mai dong mot vai trd quan trong ddi voi su phét trién cia
ca mot nén kinh té qudc gia. Nhuong quyén thuong mai gép phan dem lai loi ich cho
quéc gia nhu:

- Thong qua hinh thirc nhuong quyén thuong mai, bi quyét kinh doanh cua nhitng doanh
nghiép thanh cong s& dugc chuyén giao va nhan roéng cho nhiéu doanh nghiép khac va
nhu thé s& han ché nhiéu rai ro cho nén kinh té néi chung. Pic biét ddi voi nhimg nude
c¢6 nén kinh t& kém hodc dang phat trién, viéc chuyén giao thanh cong nhiing bi quyét
kinh doanh, cong nghé tir nhitng nudc phat trién s& gop phan dem lai loi ich to 16n cho
quéc gia do.

- Viéc ban franchise ra nudc ngoai sé thu dugc mot khoan ngoai té vé cho qubc gia. Bén
canh d6, uy tin san pham cta qudc gia d6 s& dugc ning cao trén thuong trudng qudc té.

- Nhuong quyén thuong mai thiic ddy phat trién nhitng san pham va dich vu dic thu noi
dia ctia mot quéc gia.

- Phuong thirc kinh doanh nhuong quyén thwong mai sé gop phan phat trién s luong
doanh nghiép, ca khdi ban va mua franchise, tao nhiéu cong an viéc lam cho nguoi dan.
Tu d6 nha nude s€ c6 thém mot khoan thu ngan sach tur viéc thu thué. Dic biét, nhuong
quyén thuong mai sé gitip cho viéc ké khai doanh thu ctia ngudi mua franchise thém rd
rang, day du do ngudi mua franchise phai ké khai doanh thu cho ngudi ban franchise mai
theo hé thong so sach ké toan, do d6 gop phan lam trong sach mdi truong kinh doanh,
tranh gian lan thué.

- Nhuong quyén thuong mai gép phﬁn tao nén mot téng 16p doanh nhan, dac biét 1a 16p
doanh nhan méi 1an dau ti kinh doanh, c6 thém nhiéu kinh nghiém diéu hanh tir mot hé
thdng nhuwong quyén thuong mai bai ban, da duoc chimg minh thanh cong.

- O nhiing nuwéc ma phwong thirc kinh doanh nhugng quyén thuong mai phat trién, doanh

thu tir hoat d6ng nhuong quyén gop phan dang ké vao GDP cua quéc gia do.



- Viéc xuat hién nhiéu thuong hiéu ndi tiéng & mot qudc gia thong qua nhuong quyén
thuong mai s€ tao mdt moéi truong, mdt hinh anh tdt dep - d6 chinh la “’hinh anh hoi
nhap’’ - dbi voi cac nha dau tu va du khach nuée ngoai.

- Ngoai ra, nhugng quyén thuong mai gop phan cung cip cho nguoi tiéu ding nhing san

pham c6 uy tin, chat luong bao dam, dong nhat.

1.4 Cac yéu t6 co ban ciia nhwong quyén thwong mai

Bén nhwong quyén

Thuong
hi¢u )
hé thong/
bi quyét
A 4
Bén nhin nhwong quyén
. Thi trud
Thi truong san pham/ ' ne
dich vu
v
Khach hang

So dd 1.3 So d6 méi trudng franchise
- Méi trwong nhirong quyén thirong mai (franchising environment)

Trong moi truong nhugng quyén thuong mai, bén nhuong quyén s€ xac dinh dac
tinh ctia san pham theo nhu cau, thi yéu cta ngudi tiéu dung. Bén nhuong quyén va bén
nhan nhuong quyén quan hé chit ché véi nhau trong hé théng franchise. Va hé thong
franchise bao dam rang san pham mang tén thuong hiéu duoc dua dén nguoi tiéu dung
dung chit luong, dung dia diém, ding hen va ding gia.

- San pham kinh doanh nhirong quyén



Trudc khi tién hanh kinh doanh nhuong quyén thwong mai thi mé hinh kinh doanh
(ctra hang mau — model unit) phai duoc kiém nghiém, chimg minh thanh cong & mot vai
dia diém nhat dinh. Diéu nay dé chic chin ring mé hinh kinh doanh dugc ngudi tiéu
dung & cac thi truong khac nhau chap nhan. C6 thé sau khi kiém nghiém tinh hiéu qua
ctia md hinh kinh doanh, chu thwong hiéu sé& diéu chinh sao cho mé hinh kinh doanh phu
hop hon vdi thi trudng va pht hop véi mé hinh nhuong quyén thuong mai.
- Thuong hiéu

San pham s& duogc thi trudng chap nhan nhu thé nao phu thudc rat nhidu vao
thuong hiéu cta san pham. Ddi v6i cac san pham chi méi duoc chirmg minh thanh cong &
mot vai dia diém nhit dinh thi khi tién hanh ban franchise, chu thuong hiéu 14y phi
franchise ban dau rat thap, ké ca khong 1ay, dé mé nhiing cira hang franchise dau tién.

Nhu d3 dé cap nhu trén, thuong hiéu 1a mot phan “’hang héa’’ trong hop dong
nhuong quyén thuong mai ma ngudi chu thuong hiu cdp cho nguoi mua franchise.
Thuong hiéu 13 mot loai hang hoa tri tué, 1a tai san quy gia nhat cia mot doanh nghiép.
Ngay nay nhu ciu cta ngudi tiéu dung doi hoi ngdy cang cao, san phdm phai c¢6 uy tin va
chat luong t6t. D6 1a 1y do tai sao chu thwong hiéu phai xay dung duoc thuong hiéu
manh. Khi da xay dung dugc thuong hiéu manh thi viéc ban franchise s& dé dang va thu
phi franchise cao hon so v6i cac thuong hi¢u kém noi tiéng. Su hién hira cia nhugng
quyén thuong mai dugc dit trén nén tang cta thuong hiéu. Bén canh dé, viéc phat trién
hé théng nhugng quyén thuong mai khong thanh cong ciing tac dong tiéu cuc dén thuong
hi¢u.
- Hé thong vin hanh kinh doanh nhwong quyén

Mot san pham trung binh nhung véi hé thong van hanh kinh doanh nhugng quyén
hoan hao c6 thé bién thanh mot san pham tét, nhung véi mot thuong hiéu yéu thi du co
dugc hé thong van hanh kinh doanh nhuong quyén hoan hao thi mot san pham tét cling
kho dén v6i ngudi tiéu dung mot cach rong rai.

Hé théng van hanh kinh doanh nhugng quyén gdm nhiing bi quyét kinh doanh,
nhing tai liéu, cach thire diéu hanh kinh doanh ... va hé thdng nay van hanh tét s& dam
bao tao loi nhuan cho ca bén nhuong quyén va bén nhan nhugng quyén, cung cap ding

san pham/dich vu téi nguoi tiéu dung.



1.5 Kinh nghiém kinh doanh franchise ciia café Trung Nguyén va Phé 24
1.5.1 Kinh nghiém kinh doanh franchise ciia café Trung Nguyén

Trung Nguyén c6 18 12 doanh nghiép Viét Nam déu tién 4p dung phuong thirc kinh
doanh franchise & quy mo 16n. Néi dén franchise tai Viét Nam ngudi ta hay nghi dén
thuong hi¢u café Trung Nguyén. Ngay 20-8-1998 di vao lich su cua ca phé Trung
Nguyén khi khai truong cira hang ca phé dau tién tai 587 Nguyén Kiém (quan Phu
Nhuén). Hién Trung Nguyén 1a thuong hiéu ca phé c6 nhiéu quan nhét véi khoang 500
quéan ca phé trén khap céc tinh thanh trong ca nudc, ngoai ra ca phé Trung Nguyén con c6
mat tai Thai Lan, Campuchia, Singapore, Nhat, My, Canada, Phap, Nauy, Nga, Trung
Qudc. Gido su Tim Larimer ¢ Truong Dai hoc Columbia (M) di vi Trung Nguyén nhur
mot Starbucks & Viét Nam, nhung Starbucks phai mat téi 15 ndm méi chiém linh dugc
thi trudng trong nudc va vuon ra thé gidi. Vay dau 1a nguyén nhan din dén thanh cong
vang doi cua café Trung Nguyén?

C6 thé n6i dé dat duoc thanh cong nhanh chonh nhu vy 1a nhd Trung Nguyén da
ap dung phuong thirc kinh doanh nhugng quyén thuong mai, chu yéu 13 nhugng quyén
phan phdi san pham. Trong giai doan nhitng nim 90, cac quan cafe chu yéu mang tinh
chat gia dinh, nguon cung cap khong 16 rang, khong mang tinh hé thong va hau nhu
khong co chién luoc phat trién dai han, hon nita déy la giai doan cac quan cafe moc 1én
rat nhiéu, ddc biét tai TP.HCM. Va d6 chinh 1a co hoi ctia Trung Nguyén: Trung Nguyén
da xay dung quan café Trung Nguyén dat thu, khac biét so voi cac quan café khac va da
chon con dudng nhuong quyén thuong mai dé mé rong hoat dong san xuét kinh doanh,
xay dung va phat trién thuong hiéu. Chinh mé hinh kinh doanh ctia Trung Nguyén méi
la, thé hién chu yéu qua cach trang tri cira hang, slogan, va hoat dong kinh doanh
franchise ctia Trung nguyén da tao nén con sot cac bai viét vé Trung Nguyén.

Tuy nhién, trong qua trinh kinh doanh franchise, mic dau Trung Nguyén c6 yéu
cau cac ddi tac mua franchise phai tuan thii cach bai tr, cong thirc pha ché café ciing nhu
cach quan 1y dong bo véi hinh anh chung ciia ca hé thong, nhung 1a don vi di tién phong
trong lanh vuc franchise tai Viét Nam nén Trung Nguyén con bi han ché vé kinh nghi¢m.

Véi myc tiéu ting doanh s6, chiém linh thi trudng, Trung Nguyén da kha dé dai trong



viéc ban franchise dan dén tinh trang c6 qua nhiéu quan café mang ciing nhan hiéu nhung
khong cing mot dang cap. Trong viéc kinh doanh nhuong quyén, kho khin nhat 13 viéc
kiém soat chat lwong san phim ctia minh tai “chudi” cac cira hang, nhung Trung Nguyén
d3 khong 1am duoc viéc nay va dan dén tinh trang franchise khong kiém soét.

1.5.1 Kinh nghiém kinh doanh franchise ciia Phé 24

Phd 24 dugc xem nhu 13 mot biéu tuong thanh cong cua kinh doanh nhuong
quyén thuong mai tai VN, va dugc vi von la McDonald’s cua VN. Vay dau la nguyén
nhan din dén thanh cong nhu hién nay cta Phd 24? Nhuong quyén thwong mai thanh
cong chinh 1 cdu tra 10i chinh x4c nhat cho sy thanh cong ctua Phé 24. C6 ba nguyén
nhan chi yéu din dén kinh doanh franchise thanh cong cua Phé 24:

- Thir nhat: Pho 24 d3 x4y dung mo hinh kinh doanh phé thanh céng, ddy chinh 13
mo hinh ban phd hién dai, méi la, khac v6i cac mo hinh kinh doanh phé truyén thong.
Mot khong gian sach s€, mat mé, trang tri ctra hang dac biét, phong cach phuc vu dat ti€u
chuan nha hang va ché bién san pham theo quy trinh di tao nén mé hinh cira hang Pho 24
sang tao, khac biét va dép ung dugc nhu cau cua ddi tugng khach hang cao cép, co thu
nhap cao. Pho 24 dd manh dan trinh bay moén phd thuan tuy VN theo mot phong cach
maoi, mang tinh hién dai.

- Thtr hai: dya trén m6 hinh kinh doanh thanh cong, Phé 24 da banh trudng thi
truong mot cach viing chic bang cach 4p dung thanh céng phuong thic franchise toan
dién thé hién & bdn thanh phan hé thong, thwong hiéu, san pham/dich vu va bi quyét.
Chinh nhd 4p dung nhuong quyén thwong mai toan dién ma tit ca cac ctra hang Pho 24
coO cung chét lugng, hinh 4nh t6t nhat va hé théng franchise dugc kiém soat chat cha.

- Thir ba: Pho 24 s& hitu vii khi o1 hai, d6 chinh 1a thuong hiéu Phéd 24. Co thé
thdy rang chién lugc phat trién, quang ba thuong hidu Pho 24 qua xuit sic. Mot khach
hang dén cira hang Phé 24 khong chi duoc huong cac tién ich cira hang dem lai, ma
khach hang con dugc huong thu gié tri cong thém do thuong hiéu mang lai. Chinh nho
thwong hi¢u da lam cho mot to phd 24 c6 gia gan gap d6i mot to phd binh thuong! Chinh
nhd quang ba thuong hiéu ma khach hang thuong thitc phd 24 c6 cam giac gidng nhu
dang thudng thirc mot san pham cia ’tri tué’’, mot san pham cia quy trinh ché bién hién

dai, khép kin.



Qua viéc tim hiéu cach thic kinh doanh franchise ciia hai doanh nghiép, Trung
Nguyén va Pho 24, c6 thé ndi 1a tiéu biéu cho kinh doanh franchise & Viét Nam, chung ta
rat ra mot sd két luan vé kinh doanh franchise, nhu sau:

- Nhan dinh co hoi kinh doanh: ching ta phai biét thoi diém nao 14 thich hop cho
viéc tién hanh kinh doanh franchise, diéu nay phu thudc chu yéu vao viéc xac dinh
moi truong kinh doanh.

- Xay dung mo hinh kinh doanh thanh cong: nghia 1a m¢t mo hinh phai dap ung
duoc nhu cau cia ngudi tiéu dung va kiém chimg duoc mé hinh kinh doanh thanh
cong & cac dia diém kinh doanh khac nhau.

- Nhén rong mé hinh kinh doanh nhu thé nao? Trong xu hudng hoi nhap hién nay,
franchise toan dién dugc ua chudng hon va cé nhiéu tinh wu viét hon, nhung doi

hoi cha thuong hiéu c6 kha ning kiém so4t ca hé thdng franchise.



Két luan chwong 1

Franchise 1a mot phuong thirc kinh doanh dugc rat nhiéu cong ty & cic nudc ap
dung dé nhan rong mo hinh kinh doanh, rat phd bién 14 cac cira hang thirc dn nhanh. Loi
ich cua franchise mang lai cho nén kinh té ciia cac qudc gia phat trién franchise 13 rat 16m.

Trong chuong nay tip trung cht yéu tim hiéu 1y thuyét co ban vé franchise nhu
khai niém franchise, cic phuong thirc mua ban franchise, cic yéu té co ban cia kinh
doanh franchise d6 1a méi truong kinh doanh franchise, thwong hiéu, san pham franchise
va hé thong franchise. Pé tim hiéu méi truong kinh doanh franchise, trong chuong 2
chung ta s& tién hanh phan tich méi truong kinh doanh tai TP.HCM va nhan dién cic mé
hinh kinh doanh ctra hang sinh t6 tai TP.HCM. Ngoai ra chung ta tim hiéu café Trung
Nguyén va Phd 24 di tién hanh kinh doanh franchise nhu thé nao trong bdi canh kinh
doanh franchise tai VN.



CHUONG 2:
THU'C TRANG KINH DOANH CUA CAC CUA HANG
SINH TO TAI TP. HO CHI MINH

2.1 Tong quan vé kinh doanh nhwong quyén thwong mai cira hang sinh
t6 va khoang chat trén thé giéi va VN.

Trude khi tim hiéu kinh doanh nhwong quyén cira hang sinh t6 va khoang chét thi
ching ta can tim hiéu qua khai niém nhu thé nao 1a mot cira hang sinh t6 va khoang chat.
Trén thé gidi, ctra hang sinh t6 va khoang chat dugc hiéu 1a ctra hang chuyén cung cip da
dang va tuong ddi day du cac san phim cung cap sinh té (vitamin) va cac khoang chét
(mineral) cho co thé con ngudi nhu sinh t6, nude ép trai cdy twoi hay dong hop, sita,
yogurt, cac vién thudc chira vitamin va hoang chat, cac thirc an giau dinh dudng. Vay céc
cac san pham nudc ngot ¢ huong vi trai cay thi khong thé goi 1a san pham sinh t6 va
khoang chat. Co cac cong ty ngoai viéc cung cdp cac san pham sinh t6 va khoang chat
duoc ché bién tai cac clra hang franchise, ho con franchise cong ngh¢ ché bién san phém
nuGe ép trai cdy dong hop véi nhitng nha may hién dai. Kinh doanh nhugng quyén ctra
hang sinh t6 va khoang chat phat trién rat manh mé ¢ nhiéu nudc phat trién trén thé gioi,
dic biét 1a tai My. Cac thuong hiéu ndi tiéng vé sinh t6 va khoang chit nhu Smoothie
Kinh, Jamba, Planet Smoothie...

O VN hién nay, khi nhic dén ctra hang sinh té thi nhiéu nguoi nghi rang day 1a
ctra hang chuyén cung cung cap sinh t§ (smoothie) va nudc ép trai ciy (juice) dugc
lamtuoi hoan toan tir trai cay . Ngudi VN ta hiéu sinh t6 1a cach goi chung cua thirc uéng
duogc lam bang cach tron 1an trai cay véi dudng, sita, d4 rdi sau d6 xay nhuyén. Vi du nhu

ly sinh t6 dau dugc hiéu 14 dau tuoi, dudng, sita, da dugc xay chung voi nhau.



Tai VN chua c6 hé théng nhuong quyén cira hang sinh td va khoang chét nao cua
nudc ngoai va trong nudc, hién nay chung ta gip cc cira hang nhuong quyén giai khat
nhu:

+ Nudc mia siéu sach: san pham chinh 13 nuéc mia va co bd sung thém mot sb
trai cay.

+ Alo Tra: san phém chinh 1a tra, hat tran chau, bén canh do6 co6 thém vai thirc uéng
1am tr trai cy nhu sinh t6 va nudc ép trai cay.

+ Tapiocup: san pham chinh 14 tra, hat tran chau, bén canh d6 c6 vai thirc ubng
1am tir trai cay va dd an

Céc ctra hang nhuong quyén nay chua thé goi 1a ctra hang sinh t6 va khoang cht

vi danh muc san pham khong chuyén va da dang vé sinh t6 va khoang chat.

2.2 Thue trang kinh doanh ciia céc cira hang sinh t6 tai TP.HCM
2.2.1 Phan tich méi trwong kinh doanh tai TP.HCM.

TP.HCM 1a noi hoat dong kinh té ning dong nhat, di dau trong ca nudc vé toc do
tang truong kinh t&. Néu nhu nam 2001 tdc d6 ting GDP cua thanh phd 1a 7.4 % thi d&én
nam 2005 ting 1én 12,2%, GDP dau nguoi dat 1,850 USD, gap 3 lan muc binh quén ca
nude va xép hang dau ca nude. Sang nam 2006, GDP ting 12,2% so voéi ndm 2005, bang
téc do ting ciia nam 2005 va cao hon téc dd ndm 2004. Tc do ting trudng kinh té giai
doan 2001-2005 dat binh quan 11%/nam va ké hoach giai doan 2006-2010 dat binh quan
13%/nam, binh quéan ca thoi ky 2001-2010 dat 12%/ndm . Phat trién kinh t& véi toc do
tang trudng cao da tao ra muc dong gop GDP 16n cho ca nudce. Ty trong GDP cua thanh
phé chiém 1/3 GDP ciia ca nude. Hoat dong du lich ctia thanh phé phat trién manh, luong
khach du lich quéc té dén thanh phé nam 2005 trén 2 tri€u luot, taing 27% so v&di nam
2004.

TP.HCM la mét trong nam thanh phé truc thudc trung wong cua VN, hién dugc
chia thanh 19 quén ndi thanh va 5 huyén ngoai thanh. Quan chia thanh phuong, huyén
chia thanh xa va thi tran.

Béang 2.1: Danh sach céc don vi hanh chanh TP.HCM


http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=GDP_%C4%91%E1%BA%A7u_ng%C6%B0%E1%BB%9Di&action=edit
http://vi.wikipedia.org/wiki/2006
http://vi.wikipedia.org/wiki/GDP

Tf‘en Q,u @“/H“y,é“ Pon vi truc thue ]?ién t ich (kmj) A Dan S(i £ q Qﬁn sf) <
(tr thang 12 nam (tir théng 12 nim 2006) (tr thang 12 nam (Piéu tra dan so (tinh den gilra nam
2003) 2006) 1/10/2004) 2005)
Cac Qudn
Quan 1 10 phuong 7,73 198.032 199.899
Quén 2 11 phuong 49,74 125.136 126.084
Quén 3 14 phuong 4,92 201.122 199.297
Quén 4 15 phuong 4,18 180.548 185.268
Quéan 5 15 phuong 4,27 170.367 192.157
Quan 6 14 phuong 7,19 241.379 243.416
Quan 7 10 phuong 35,69 159.490 163.608
Quan 8 16 phuong 19,18 360.722 366.251
Quén 9 13 phuong 114 202.948 207.696
Quén 10 15 phuong 5,72 235.231 235.370
Quén 11 16 phuong 5,14 224.785 225.908
Quén 12 11 phuong 52,78 290.129 299.306
Quan Go Viép 16 phuong 19,74 452.083 468.468



http://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%ADn_1%2C_Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh
http://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%ADn_2%2C_Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh
http://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%ADn_3%2C_Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Qu%E1%BA%ADn_4%2C_Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh&action=edit
http://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%ADn_5%2C_Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh
http://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%ADn_6%2C_Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh
http://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%ADn_7%2C_Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Qu%E1%BA%ADn_8%2C_Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh&action=edit
http://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%ADn_9%2C_Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Qu%E1%BA%ADn_10%2C_Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh&action=edit
http://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%ADn_11%2C_Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh
http://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%ADn_12%2C_Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh
http://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%ADn_G%C3%B2_V%E1%BA%A5p

Quén Tén Binh 15 phuong 22,38 397.569 394.281
Quén Téan Phi 11 phuong 16,06 366.399 372.519
Quén Binh Thanh 20 phuong 20,76 423.896 435.300
Quén Pht Nhuén 15 phuong 4,88 175.293 175.716
Quén Thi Pirc 12 phudng 47,76 336.571 346.329
Quén Binh Tan 10 phuong 51,89 398.712 403.643
Cong cac Quin 259 phwong 494,01 5.140.412 5.240.516
Cdc Huyén
Huyén Ci Chi 20 xa va 1 thi trin 434,50 288.279 296.032
Huyén Hoc Mén 11 x4 va 1 thi trin 109,18 245381 251.812
Huyén Binh Chénh 15 x4 va 1 thi trin 252,69 304.168 311.702
Huyén Nha Bé 6 xd va 1 thi tran 100,41 72.740 73.432
Huyén Cén Gid 6 x4 va 1 thi tran 704,22 66.272 66.444
Cong cic Huyén 58 xa va 5 thi trin 1.601 976.839 999.422
Toan Thanh phé | 2> Phuong, S8xdva S 2.095,01 6.117.251 6.239.938

thi trin



http://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%ADn_T%C3%A2n_B%C3%ACnh
http://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%ADn_T%C3%A2n_Ph%C3%BA
http://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%ADn_B%C3%ACnh_Th%E1%BA%A1nh
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Qu%E1%BA%ADn_Ph%C3%BA_Nhu%E1%BA%ADn&action=edit
http://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%ADn_Th%E1%BB%A7_%C4%90%E1%BB%A9c
http://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%ADn_B%C3%ACnh_T%C3%A2n
http://vi.wikipedia.org/wiki/Huy%E1%BB%87n_C%E1%BB%A7_Chi
http://vi.wikipedia.org/wiki/Huy%E1%BB%87n_H%C3%B3c_M%C3%B4n
http://vi.wikipedia.org/wiki/Huy%E1%BB%87n_B%C3%ACnh_Ch%C3%A1nh
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Huy%E1%BB%87n_Nh%C3%A0_B%C3%A8&action=edit
http://vi.wikipedia.org/wiki/C%E1%BA%A7n_Gi%E1%BB%9D

(ngudn: www.wikimedia.org)

Theo thong ké chinh thirc dan s6 TP.HCM nam 2005 1a 6,24 triéu, so véi 6,12
triéu nguoi trong niam 2004. Tuy nhién c6 khoang 7 triéu ngudi dang ky ho khau tai
thanh phé 16n nhat VN nay va s6 din c6 mit trong thanh phd thudng cao hon, thém
khoang 2 triéu dan ngoai tinh 1am #n tai thanh phd theo mua vu.

Trong mot qudc gia, kinh doanh franchise rat phat trién ¢ cac thanh phd dan dau
vé kinh té, vi du nhu Trung Quéc c6 Thuong Hai, Han Quéc c6 Seol. TP.HCM thuong la
noi chon lya dau tién dé cac thuong hiéu nudc ngoai xam nhap vao thi truong VN, trong
d6 co con duong franchise. TP.HCM ciing c6 nhiéu hé thong franchise (trong nudc va
nudc ngoai) nhit VN. Véi mat d6 dan cu kha dong, va thu nhap cao nhat nuge, TP.HCM
s& 12 méi trudng rat thuan loi dé phat trién kinh doanh franchise.

Hoat dong kinh doanh cta cac ctra hang giai khat chiu anh hudng rat nhiéu boi
thoi tiét, cu thé 1a nhiét 46 va ngay mua hay ning. Nhin chung nhiét d6 TP.HCM kha cao
va c6 hai mia mua va nang, mua mua kéo dai tir thAng nam dén thang mudi. Do d6 khi
vao mua mua, cac ctra hang sinh t6 can phai co chinh sach san pham nhu thé nao dé han
ché viéc giam doanh thu dang ké.

Bang 2.2: Bang thoi tiét TP.HCM

T1 T2 |T3 T4 |TS T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12 Tong

Nhiét do

trung binh cao (°C) 31,6 {32,9 /33,9 34,6 |34,0 32,4 |32,0 31,8 |31,3 31,2 31,0 (30,8 32,3

Nhiét do

trung binh thip (°C) 21,1 22,5 |24,4 |125,8 125,2 (24,6 (243 243 244 239 |22,8 |21,4 23,7

Lwong mua

5 13,8 /14,1 |10,5 |50,4 2184 |311,7 (293,7 |269,8 327,1 |266,7 |116,5 48,3 1931,0
trung binh (mm)

Ngay mua

\ 24 (1,0 |1,9 |54 17,8 19,0 (229 |224 (23,1 (20,9 |12,1 |6,7 1556
trung binh


http://vi.wikipedia.org/wiki/D%C3%A2n_s%E1%BB%91

Nguon: World Weather Information Service

2.2.2 Thuec trang kinh doanh ciia cdc civa hang sinh t6 tai TP.HCM

D3 tir rat 1au, ngudi dan thanh phd di quen véi cac tiém sinh t6 duoc bay ban ¢
cac via hé va cac xe day ban trai cay cua nhitng ngudi ban hang rong. Cach dy khoang
mudi ndm thi da xuét hién cac cira hang sinh td ¢6 mit bang kinh doanh dang hoan, va ba
nam tré lai day xuat hién rat nhiéu cic cira hang sinh t6 quy mé twong d6i kha 16n, duoc
dau tu bai ban va toa lac & nhitng con dudng 16n cta thanh phd, chi yéu 1a cac quéan 3,
quan 1, quan Phu Nhuén, quan 10... do cdc quin nay dan cu thu nhdp nhin chung kha
hon céc quan khac. C6 nhitng cira hang duoc dau tu, trang tri theo phong cach cia cac
ctra hang sinh t6 va khoang chit & nudc ngoai. Pic biét 1a mot sd ctra hang di chu y toi
viéc bao vé tai san tri tu¢ nhu dang ky nhan hi¢u, dang ky tén mién va rat nhiéu cira hang
d3 dat khau ngit (slogan) cho chinh minh.

Trong luan van nay, hoc vién chii yéu trinh bay thuc trang kinh doanh sinh t6 va
khoang chit & 19 quan ndi thanh, con 5 huyén ngoai thanh thi kinh té kha chénh 1éch vai
cac quan noi thanh nén khong xét dén. Va muc tiéu xdy dung mé hinh nhuong quyén
thuong mai cira hang sinh t6 va khoang chat nham muc dich dé kinh doanh & cac quan
ndi thanh, khong kinh doanh & cac huyén ngoai thanh. Viy pham vi nghién cua la
TP.HCM duogc hiéu 13 cac quin ndi thanh.

Qua khao sat thuc trang kinh doanh sinh td, nudc ¢ép trai cay tai TP.HCM hoc vién
thdy rang hién nay trén thi truong san phdm nay duoc ban & cac dang ctra hang cha yéu
sau day:

* Cira hang sinh td chuyén nghiép:

+ tinh da dang cta san pham: trong d6i da dang vé thirc udng nhung khong ban kém thic
an va kem

+ d4nh gia chat luong: d6 ngon thi tot nhung ly nhé, ham luong trai ciy chira trong ly
khong nhiéu.

+ danh gia vé gia ca: gia trung binh tir 8 — 11.000 déng/ly tuy theo vi tri kinh doanh

+ chd ngdi: trong d6i kha, nhung rat it ctra hang c6 may lanh



+ An toan v¢ sinh thuc phém: chi mot sb cira hang trang tri theo mo6 hinh nudc ngoai thi

an toan v¢ sinh tot, con lai 1a khong tot

* Quan sinh t0 via he

+ tinh da dang cta san pham: rat thap, hau nhu chi ban sinh to.

+ danh gia chat lugng: do ngon thi tot nhung ly nho.

+ d4nh gia vé gia ca: gia trung binh tir 5 — 6.000 dong/ly

+ chd ngdi: rt kém, néu trdi mua thi gan nhu khong kinh doanh duoc

+ An toan vé sinh thuc pham: rat kém do khéng c6 noi rira trai cdy, ly, mudng.

* Sinh t ban trong céc quéan café quy md 16n

+ tinh da dang cua san pham: twong ddi da dang vé thirc udng

+ d4nh gia chat luong: d6 ngon thi tot nhung ly nhé, ham luong trai ciy chira trong ly

khong nhiéu.

+ d4nh gia vé gia ca: gia rat cao, trung binh tir 20 — 30.000 dong/ly

+ chd ngdi: rat tot

+ An toan vé sinh thuc pham: ¢ thé yén tim

Bang 2.3: bang so sanh giira cira hang sinh t6 chuyén nghiép & TP.HCM va ctra hang

sinh t6 va khodng chat dugc franchise & nudc ngoai

Cira hang ¢ TPHCM
(danh gia chung)

Cira hang nudc ngoai

(ctra hang franchise)

San pham

- chii yéu la sinh t6
(smoothie) va nudc ép trai
cdy (juice), rat hiém cua
hang c6 ban thitc an hay
kem. Chat lwong khong 6n
dinh

- sinh t6 (smoothie), nudc
¢ép trai cay (juice) tuoi hay
déng hop, thuc an, kem
tuoi (soft cream) va kem
cung (ice cream), cafe.

Chat luong on dinh

Gia ca

gid trung binh do trai cay
gia ré va nhan cong ré

(khoang 8.000 dong/ly)

Gia kha cao do chi phi
nhan cong dit (khoang
5USD/ly)

Quy md dau tu

dau tu nho (trung binh

dau tu 16n (trung binh




khoang 100 — 200 triéu) 150.000 — 300.000 USD)

do chi phi cai tao mat

bang rat dit
Phong cach phuc vu phuc vu tai ban phuc vu tai quéy - dang
fast food
Mit bang kinh doanh nho, khong dugc trang tri | 10n, trang tri rat dep
dep
Hinh thirc kinh doanh tu kinh doanh don 1¢é mua franchise
Vi tri kinh doanh nim trén cac con dudng | khu thwong mai, sin bay,
16n trong thanh phd khu phd, khu du lich
An toan vé€ sinh thyc | trung binh, thiéu vé sinh tot, rat sach s&
pham
Péi tuong khach hang tré, thu nhap tir trung binh | moi lira tudi

tro 1én

Sau khi hoc vién khéo sat cac noi ban sinh t6 trén dia ban TP.HCM, c6 thé théiy
rang dbi twong khach hang chu yéu c6 do tudi tir 14 dén 40 tudi, nit chiém khoang 65%
va da phan 14 hoc sinh, sinh vién, vién chirc. C6 thé noi khach hang tré 13 nhitng ngudi
thich hen ho, gip mit ban bé & cic quan nudc cac ngdy trong tuan.

V& thirc dn ban kém theo thi hién nay rat it cira hang sinh té tai TP.HCM ciing c6
ban thire an. O nude ngoai cac cira hang sinh t6 va khoang chat khong chi ban don thuan
dd ubng ma c6 kém theo ban thirc dn dé tin dung hét cong sudt mit bang, tao thém doanh
thu, lgi nhuan. O nudc ngoai an hambeger thi ngudi VN ta an banh mi thit. Do d6 mo
hinh ta dua ra s€ ban thém thic an. Hién nay banh mi thit & TP.HCM duogc nguoi tiéu
dung rat ua chudng va thuong mua vao budi sang, chiéu va tdi. Hién nay tai TP.HCM rét
hiém c6 ctra hang nao ban banh mi thit trong mot cira hang dang hoan dé dam bao khong
bi méat vé sinh do bui. Do d6, néu cua hang sinh td va khoang chit ban banh mi thit véi

chat luong t6t hon va giad ca cao hon mot it thi s& duoc nguoi tiéu dung ua chudng.



Doanh thu trung binh ctia mot xe ban banh mi khoang 500.000 dong mot ngay va dbi
tugng khach hang 1a moi Itra tudi déu sir dung san pham.

Tinh da dang cira san pham 1a diéu bat budc trong cac cira hang sinh td va khoang
chat vi diéu nay s€ khai thac tdi da mat bé’mg kinh doanh, tang sy lya chon cua khach
hang. Nhung chung ta da dang hoéa san pham nhu thé nao cho hop 1y, khong giy can tré
cho viéc kinh doanh san pham chinh, san phidm phu phai hd trg san pham chinh. Ngay ca
café ndi tiéng Gloria’s Jean trén duong Pong Khdi ciing ban sinh t6, nude ép trai cay va
mot sO loai banh ngot va min; gia thi rit cao, trung binh khoang 50.000/ly; dbi tuong
khach hang l1a ngoai nudc ngoai.

Ttr bang trén va két hop véi viée phan tich thuc trang kinh doanh cua céc ctra hang
sinh t6 trén dia ban TP.HCM, ta dwa ra mo hinh kinh doanh cira hang dugc trinh bay
trong chuong 3.

2.2.3 Co sé phdp Iy dé thuwe hién kinh doanh nhwong quyén thwong mai civa hang sinh
16 va khodng chit tai VN.

Nhuong quyén thuong mai (franchise) chi dugc thira nhan nhu mot hoat dong
thuong mai doc 1ap tir khi Luat Thuong mai maéi ¢6 hiéu lyc thi hanh vao ngay 1.1.2006.
Trude d6, Nhuwong quyén thuong mai duge "nhin" nhu mét hinh thirc chuyén giao cong
nghé (Technology Transfer).

Cac quan niém cii tuy khong chinh x4c, nhung khong sai, vi trong nhuong quyén
thwong mai ngoai viéc cho thué thuong hiéu dé kinh doanh con c6 sy chuyén giao hé
thdng t6 chirc quan 1y kinh doanh va bi quyét kinh doanh theo chuan muc ma bén nhugng
quyén mudn bén nhan quyén phai tuan thu chit ché.

Hé thong t6 chirc quan 1y kinh doanh va bi quyét kinh doanh cé thé dugc xem la
cong nghé ma bén nhuong quyén chuyén giao cho bén nhan quyén. Vé mit phap 1y, giao
dich nhuong quyén thuwong mai dugc quy dinh trong khudén kho mot hop doéng chuyén
giao cong nghé, theo d6 cic bén vira phai tuin thu nhiing quy tic 4p dung riéng cho
chuyén giao cong ngh¢, vira linh hoat du nhap nhiing ndi dung phan 4nh giao dich
nhuong quyén trén thyc té.

T4t nhién, trong khuon khé chuyén giao cong nghé, bén nhuong quyén va bén

nhan quyén khong tranh khoi lung tng khi budc phai tudn thi cac quy tic 4p dung riéng



cho chuyén giao cong nghé, chéng han thoi han chuyén giao thuong bi gidi han trong mot
s6 nam nhat dinh ma sau d6 bén nhan cong nghé dugc quyén sir dung mién phi cong
nghé, hodc phi chuyén giao bj khéng ché khong vuot qua mire tran luat dinh. Nhing diéu
nay kho co thé chap nhan dbi voi bén nhuong quyén.

Véi Luat Thuong mai 2005 nhitng tré ngai néu trén khong con. Hanh lang phap 1y
d3 duoc khai thong dé nhuong quyén phat trién manh mé tai VN. Thong thuong, dbi
tuong nhuong quyén bao gdm hé théng t6 chirc quan 1y kinh doanh, quyén so hitu tri tué
va quyén tai san gan lién v6i hé thong t6 chirc quan 1y kinh doanh ciia bén nhuong quyén
ma bén nhan quyén c6 quyén st dung trong mot thoi han nhat dinh. Bén nhuong quyén
cling c6 thé nhuong quyén tong quat cho mot bén dé bén nay tai nhuong quyén cho
nhitng bén nhan quyén thir cAp khac trong pham vi mot lanh thd nhat dinh. Bén nhan
quyén ban dau (so cip) trong giao dich tong quat s& dong vai trd 13 bén nhuong quyén
thir cap trong giao dich tai nhugng quyén, hay con goi 1a nhwong quyén thi cap.

Ngay 31 thang 3 ndm 2006, Chinh phu di ban hanh Nghi dinh s 35/2006/ND-CP
quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat dong nhuong quyén thuong mai. Nghi dinh
nay 13 vin ban phap luat dau tién cu thé hoa cac quy dinh vé nhuong quyén thuong mai
trong Luat Thuong mai nam 2005.

Nghi dinh 4p dung véi thuong nhan VN va thuong nhan nudc ngoai tham gia vao
hoat d6ng nhuong quyén thuong mai tai VN. Dé dam bao thuc thi tt cac cam két qudc té
ctia VN trong lich vuc phan phéi, Nghi dinh ciing quy dinh ddi v6i doanh nghiép c6 vén
dau tu nudc ngoai chuyén hoat dong mua ban hang hoa va cac hoat dong lién quan truc
tiép dén mua ban hang hod, ngoai viéc tuan thi Nghi dinh, chi dugc thyc hi¢n hoat dong
nhuong quyén thuong mai ddi véi nhitng mat hang ma doanh nghiép d6 dugc kinh doanh
dich vu phan phdi theo cam két quéc té ctia VN.

Nghi dinh ciing dua ra quy dinh vé diéu kién d6i v6i bén nhuong quyén va bén
nhan quyén, trong d6 diéu kién quan trong nhét 13 hé thdng kinh doanh ma bén nhuwong
quyén du kién dung dé nhuong quyén phai hoat dong & VN t4i thiéu 1a 01 nim. Ngoai ra,
Nghi dinh ciing quy dinh chi tiét vé& co ché cung cp thong tin, theo d6 bén du kién nhan

quyén s& c6 it nhat 1a 15 ngay, néu cac bén khong cé thoa thuan khéc, dé xem xét toan bod



tai liéu vé hoat dong nhuong quyén (bao gdm ban sao hop ddng miu, ban gisi thiéu vé
nhuong quyén thuong mai) truée khi ky hop dong nhuong quyén thuong mai.

Vi muc dich don gian hoa cac thu tuc hanh chinh nhung van dam bao su quan ly
ctia Nha nuée, Nghi dinh dua ra co ché ding ky hoat dong nhuong quyén thuong mai cia
thwong nhan vao S6 ding ky hoat dong nhuong quyén thuong mai. Bén du kién nhuong
quyén, trudc khi tién hanh hoat dong nhugng quyén, chi can dang ky véi co quan c6 tham
quyén theo mot trinh tu thu tuc don gian, minh bach. Theo Nghi dinh, B6 Thuong mai la
co quan dang ky d6i véi cac hoat dong nhuong quyén tir nude ngoai vao VN, bao gdm ca
hoat dong nhuwong quyén tir khu ché xuét, khu phi thué quan hoic khu vuc hai quan riéng
theo quy dinh cta phap ludt VN vao ldnh thd VN va nguoc lai. S¢ Thuong mai, SO
Thuong mai Du lich 1 co quan ding ky ddi v6i cac hoat dong nhuong quyén con lai
trong 1anh thd VN.

Sau d6 B Thuong mai dd khan truong hoan thién Thong tu hudng ddn Nghi dinh
35/2006/ND-CP, dic biét 1a hudng dan vé trinh tu ding ky va mau ban gidi thiéu vé
nhuong quyén thwong mai. Bo thuong mai da guri du thao Thong tu dén cac co quan hitu
quan va doanh nghiép dang hoat dong trong linh vuc nhuwong quyén thuong mai dé lay ¥
kién. Ngay 25 thang 5 nim 2006 Bo thuong mai ra thong tu s6 2006/TT-BTM hudng dan
dang ky hoat dong nhuong quyén thuong mai tai VN.

Vay co sé phap 1y dé thuc hién kinh doanh di co, diéu nay s€ tao thuén lgi cho
hoat dong kinh doanh franchise. Tuy nhién bén canh d6 viéc dang ky thuong hiéu, kiéu
dang cong nghiép ciing con rat mat thoi gian. Ngoai ra viée xir 1y khiéu nai va xir 1y vi
pham tai san tri tué con cham, rat nhiéu ric rdi va chua phd bién. Piéu ndy anh hudng
hong t6t dén hoat dong kinh doanh franchise tai VN ciia bén nhuong quyén.

2.2.4 Nhiing thugn lgi va khé khén khi trién khai mé hinh kinh doanh nhwong quyén
thwong mai civa hang sinh t6 va khodng chit tai TP.HCM
2.2.4.1 Thuan loi

Tai TP.HCM hién nay chua c6 mot hé thong nhugng quyén thuong mai cira hang
sinh t6 va khoang chat ndo, diéu nay tao thuan loi rat 16n cho nhiing ai di tién phong. Hay
liy bai hoc café Trung Nguyén, 13 cong ty dau tién nhugng quyén thuong mai cac cia

hang café va dd gat hai nhitng thanh cong to 16n. M6 hinh nhugng quyén Phd 24 13 mo



hinh nhuong quyén toan dién, bai ban nhét va ciing 14 nguoi tién phong trong lanh vuc
ctia minh nén duoc nhiéu nguoi biét dén. Hién nay chua cé thuong hiéu nao vé san pham
sinh t6 ndi tiéng va chiém linh trén thi trudng. Vay xay dung mot thuong hiéu ndi tiéng
vé san pham nay s& c¢6 thuan loi rat nhiéu.

Hién nay khung phap 1y vé kinh doanh franchise di duoc ban hanh trong Luét
Thwong mai 2005. Do d6 kinh doanh franchise s& dé dang hon cho ca ngudi ban va ngudi
mua franchise.

San pham sinh t6 va khoang chit ngay nay dwoc hau hét nguoi tiéu dung ua
chudng. Cac vitamin ty nhién tu trdi cay dugc cac nha khoa hoc ching minh la rat ¢6 dic
tinh rét c6 loi cho strc khoé va sic dep. Cac san phim nude ngot c6 gas khong con 1a thire
udng lwa chon cuia nhitg ngudi quan tim k¥ dén sttc khoe do ham lugng duong chira
trong no.

An toan v¢ sinh thuc phém cua cac cua hang sinh té, dac bié¢t 1a cac quan via he,
dang 13 van dé quan tAm ctia x4 hoi. Nguoi dan thanh phd ngay cang cé thu nhap cao va
cang y thirc vé van dé strc khoe, do d6 nhu cau vé mot san pham sinh té vé sinh, an toan
va ¢6 chat luong la rit can thiét. Bén canh do, nhu ciu vé mot cuira hang sach s€, mat mé
dé thuong thirc thirc udng ngon, bd dudng 1a hoan toan phu hop véi dbi twong c6 thu
nhap twong ddi cao.

2.2.4.2 Kho khan

Linh vyc kinh doanh nhugng quyén thwong mai & VN néi chiing va TP.HCM néi
riéng con kha méi mé. Cac tai lidu viét vé dé tai nay con rat it (khong ké cac sach nuéc
ngoai, hién nay trén thi trudng chi c6 duy nhét hai cudn sach ctua Ly Qui Trung viét vé
franchise). Ngoai ra nhan sy c¢6 kinh nghiém lam kinh doanh nhuong quyén thwong mai
khong nhiéu. Py ciing 1 1y do tai sao coéng ty bat dong san Hoang Quan hay siéu thi
Coopmark ¢ y dinh m¢ rong thi truong bang con duong franchise nhung khong biét tién
hanh kinh doanh nhuong quyén thwong mai nhu thé nao day.

Vi 1a linh vuc kinh doanh md&i mé, moi tht déu méi nén ca bén ban bén mua
franchise s& gdp rat nhidu khé khan trong viéc hop tac kinh doanh. Bén mua franchise c6
thé chua y thirc rang cac ctra hang franchise dam bao cung cép cho ngudi tiéu dung

nhitng dich vu va san pham nhu nhau nén néu mot ctra hang franchise vi quyén lgi ca



nhan cua minh ma giam chat lugc san pham thi s& anh hudng xdu dén ca hé thong
franchise. Con bén ban franchise thi chua c6 nhiéu kinh nghién nén s& gip rat nhiéu rac
rdi trong viéce diéu hanh ciia minh. O My kinh doanh franchise d3 trd nén qua phd bién va
c6 thé n6i bén ban va mua franchise thuc hién hop dong franchise kha dé dang do hai bén
da hiéu 16 trach nhiém va nghia vu ctia minh.

Céc cong ty tu vin vé franchise khong nhiéu, tai TP.HCM hién nay co cac cong ty
tur van vé franchise nhu DNTN Tu vin Dau tu & Thong tin Sen Viét so hita trang wetsite
vietfranchise.com, Cong ty CP Phat trién Nhuong quyén Thuong mai Thai Binh Duong
s& hira trang wetsite pfdc.com, cong ty TNHH Thuong mai va hd trg dau tu phat trién
(investpro). Cac khoa hoc, dién dan vé franchise con rat han ché, hoat dong franchise
dién ra chua manh mé& nén chua c6 nhiéu luat su vé franchise.

Céc ctra hang franchise phai dong thué theo quy dinh ctia nha nuéc, trong khi d6
TP.HCM co6 réat nhiéu cac cira hang sinh td, da sé 13 quan via hé, khong phai ndp thué va
thuc hién cac quy dinh vé an toan vé sinh thuc phém nén kho tranh khéi viéc canh tranh
khong lanh manh.

Ngoai ra gia nhan céng & TP.HCM rét ré thi ddy 1a loi thé dé kinh doanh franchise
nhung xét k¥ hon thi ta s& thdy rang chinh vi gia nhan cong qua ré, cong véi tinh trang
khong c6 trinh do chuyén mén va khong c6 nhiéu coéng viéc lam nén khi nguoi dan co it
vbn trong tay d3 mo rat nhidu ctra hang sinh td, nudv ép trai ciy va cac quan giai khat
khac v&i phuong chan kinh doanh “’1iy cong lam 10i>> nén gia thanh mot ly thirc udng rat
thap. Diéu nay giy khé khan anh huong dén chinh sach gia cia mo hinh franchise, do d6
viéc xay dung, danh bong thuong hiéu 14 céng viéc rit quan trong dé tao khac biét ddi voi
cac cura hang khac.

2.3 Lgi ich ciia phwong thikc kinh doanh nhwong quyén thwong mai civa hang sinh t6
va khodng chit tai TP.HCM.
2.3.1 Loi ich kinh té

Céc ctra hang sinh t6 va khoang chit s& tao cong an viéc lam cho ngudi dan, dic
biéc 12 cac ban sinh vién. O nuéc ngoai, dac bi¢t 1a & My, cac ctra hang thirc an nhanh la
noi c6 rat nhiéu sinh vién hoc sinh lam viéc dé kiém thém thu thap. Kinh doanh cac ctra

hang sinh t0 va khodng chat sé tao mot khoan thué cho ngan sach nha nudc. Ngoai ra,



nguyén vat liéu dau vao chi yéu 1a trai cdy tuoi sé giup ich cho cac nha vuon rat nhiéu. O
cac nudc tién tién, nganh cong nghiép ché bién nudc ép trai cay dong hop 1am tir trai ciy
tuoi rat phat trién. Bén canh viéc franchise cac cira hang sinh t6 va khoang chat, cé rat
nhiéu céc cong ty franchise ca cac nha may san xuét nudc ép trai cay tuoi dong hop.

2.3.2 Loi ich vé sirc khde

Ngay nay, v6i cudng d 1am viéc cao va cing thang, chiing ta cdn phai c6 mot sirc
khoe tot dé thich nghi. Co thé cta ching ta can mot lwong vitamin va khoang chat nhat
dinh nhung trong cac bita an hang ngay c6 thé khong cung cap di. Do do, cc cira hang
sinh t6 va khoang chit s& cung cp cac vitamin va khoang chat rat co loi cho stc khoe
cua nguoi ti€u dung.

Bén canh d6, hién nay c6 rat nhiéu cac ctra hang sinh té (da s 1a cac quan via heé)
tai TP.HCM khéng dam bao vé an toan vé sinh thuc pham. Diéu nay anh huéng khong
t6t dén sirc khoe cua ngudi tidu ding. Céac ctra hang sinh t6 va khoang chét voi quy trinh
kiém tra an toan vé sinh thuc phém tor khau thu mua nguyén vat li¢u dau vao cho dén
khau so ché, bao quan va ché bién s& dam bao tao ra san phim an toan va vé sinh.

2.3.3 Loi ich van hoa — xa hoi

Vin hoa 4m thuc cia VN rat da dang va phong pht. Cac ctra hang sinh t6 va
khoang chat s& 14 noi dé moi ngudi dén thu gidn, thuéng thic thirc udng, gop phan lam
phong phti thém vin héa 4m thuc cua ngudi VN. Nguodi dan Thanh phd co thoi quen
thuong xuyén ra ngoai phd vao budi tdi cac ngay trong tudn. Cac cira hang sinh t& va
khoang chét s& 1a dia diém lya chon dé dimg chan. TP.HCM Ia thanh phd thu hut khach
du lich va Viét kiéu nhiéu nhat trong ca nudc. Cac cira hang sinh td va khoang chat chinh
1a diém dén dé thudng thirc su phong phi va da dang cia trai cdy VN.

Khi thu nhap cua ngudi dan Thanh phd ngay cang cao thi nhu ciu vé an toan vé
sinh thuc phém, mot chd ngéi an uéng lich su, sach sé& 1a diéu dé hiéu. Viéc phat trién cac
ctra hang sinh t& va khoang chét s& 1am giam dan sé luong cac cira hang sinh t6 kinh

doanh l4n chiém via hé 1am mat m§ quan Thanh phé.



Két luin chwong 2

Méi truong kinh té xa hoi cia TP.HCM rap phu hop dé phat trién franchise, trong
d6 c6 cira hang sinh t6 va khoang chat, nhung hién nay van chua c6 mot hé thong
franchise cira hang sinh t6 va khoang chat xuét hién. Pay s& 1a co hdi cho nhiing cé nhan,
doanh nghiép nao di tién phong trong viéc kinh doanh franchise danh muc san pham nay.

Trong chuong ndy chung ta tip trung phan tich sy pht hop cua TP.HCM déi voi
viéc xay dung mo hinh kinh doanh ctra hang sinh td va khoang chat hién dai, méi la, c6
tham khao cdc mé hinh kinh doanh ctra hang sinh t6 va khoang chat & nudc ngoai. Bén
canh d6 phan tich xu huéng tiéu dung cia khach hang trong tuong lai 1a ti€u dung nhiing
san pham c6 dinh dudng, ddm bao an toan vé sinh thuc phdm. Nhing phan tich nay 1a co
s& dé xay dung mo hinh kinh doanh cira hang sinh t6 va khoang chét, va sau khi thanh
cong md hinh kinh doanh nay s& dugc nhan rong bang mé hinh nhuong quyén thuong

mai, s& dugc trinh bay chi tiét & chuong 3.



CHUONG 3:
XAY DUNG MO HINH NHUQNG QUYEN THUONG MAI
CUA HANG SINH TO VA KHOANG CHAT TAI TP.HCM

3.1 Xay dung mé hinh cira hang sinh t6 va khoang chat tai TP.HCM (cira
hang mau)
3.1.1 X4c dinh mé hinh kinh doanh (cira hang mau — model unit) s&é nhw thé nao?

X4c dinh mo hinh kinh doanh (ctra hang mau) dua trén co sé nhan dinh co hoi
kinh doanh, phan tich thj trudng nhu thu nhap binh quan dau nguoi, dan sd, thoai quen
tiéu dung ... va phan tich mé hinh kinh doanh cua cac d6i thu canh tranh. Tir @6 mé hinh
kinh doanh s& dugc x4y dung dya trén mé ta san pham, chinh sach gid, trang tri cira hang,
phong cach phuc vu, quy trinh van hanh ctra hang...

Mo hinh kinh doanh déng vai trd rat quan trong, tao nét khac biét v6i ddi thii canh
tranh va tao loi thé canh tranh cho doanh nghiép.
3.1.1.1 Nhén dinh co hji

Nhing nam gan day trén TP.HCM xuét hién rat nhiéu cic cira hang sinh t6 dugc
dau tu 16n nho khac nhau bén canh cac tiém sinh t6 kinh doanh trén via hé da ton tai tur
rat 1au. Trong cac nha hang, quan café, quan n ... thuc don ciing co sinh t6 va nuéc ép
trai cay. Piéu niy chung t6 nhu cau vé thirc uéng lam tir trai cdy twoi 1a rat 16n. Céc cira
hang sinh t4, nudc ép trai cay, ké ca quan cbe, & VN ndi chung va TP.HCM noi riéng 1a
rat nhiéu nhung v6i quy mé rat nhé va thuong kinh doanh véi phuong cham “hitu xa tur
nhién hwong’’, nghia 13 néu quan ngon tir tiéng lanh s& truyén tir ngudi ndy qua ngudi
khac. Trong khi d6 & nudc ngoai thi ctra hang sinh t6 va khoang chat dugc kinh doanh
nhugng quyén rat phd bién va véi quy mé 16n ciia minh, ho di xay dung duoc nhiing
thuong hiéu khong nhimng nbi tiéng trong nudc ma con ra nudc ngoai. Néu chiing ta xem

qua cac website cua cac thuong hi¢u ndi tieng veé kinh doanh nhugng quyén cua hang



sinh t6 va khoang chat nhu smoothieking.com, jamba.com, planetsmoothie.com ..... thi ta
thay rang quy mé dau tu mot cira hang nhu vy 1a rat 16n, khong thua kém céc cira hang
thirc n nhanh cia Mcdonald’s, KFC ... Céc thuong hiéu ndi tiéng nay khong nhiing c6
hang trim cic ctra hang trong nudc clia minh ma con phat trién, mé cira hang sang céc

nudc khac.

Hinh 3.1: hinh 4nh mt ctra hang sinh t6 va khoang chat & nudc ngoai

VN chung ta 1a dat nudc nhiét d6i co rat nhiéu cac loai trai cay va gia rat ré. Trong
khi day ¢ nude ngoai co rat nhiéu loai trai ciy nhap khau véi gia khong ré chit nao, vi du
nhu & My gia mot thai thom (dtra) 1a 3 d6la, khoang 48.000 ddng VN. Vay tai sao hién
nay & VN van chua c¢6 mot hé théng franchise vé cira hang sinh t6 va khoang chit? Co
hai 1y do chu yéu d6 1a phwong thirc kinh doanh franchise con khd méi mé tai VN va nhu
cau san pham thirc udng sinh t& va khoang chat chi méi gia ting trong nhitng nim gan
day.
3.1.1.2 Thiét ké mé hinh cira hang mdu

Qua vi¢c phan tich moéi truong kinh doanh tai TP.HCM, phan tich mo6 hinh kinh

doanh cta cac cura hang sinh t6 tai TP.HCM va so sanh v&i cdc ctra hang sinh to6 va



khoang chét franchise & nudc ngoai (& chuong 2), hoc vién dua ra mé hinh cira hang mau
nhu sau:
- M6 ta san pham kinh doanh

Pa dang hoa cac san pham vé thirc udng va thic an, nhu sau:

+ San pham chinh (menu khoang 60 mon): 1a thirc udng 1am hoan toan tir trai cay tuoi
nhu sinh t6, nude ép trai cdy, san pham két hop giira trai cdy véi kem, yogurt, sita twoi.
+ San pham phu (menu khoang 40 mon):

* Kem tuoi (soft cream) va kem ctng (ice cream). Ctra hang c6 thé luc chon ban
cac nhan hiéu kem da ndi tiéng trén thi truong nhu monte rosa, fany, goody ... va s&
duoc tai tro ti lanh kem, mot s6 hinh anh, ly.

* Cac thirc udng giau vitamin va khoang chat dong hop, chai nhu Sita Co gai Ha
Lan, Vinamilk, stra tuoi Long Thanh, nudc subi Vinh Hao ...

* Thirc an: banh mi thit va mot sd loai banh ngot dugc ua chudng (co thé tham
khao ctra hang banh ngot Pirc Phat, Kinh D6 dé chon ra cac loai banh thich hop dé kinh
doanh). Thirc an dugc 14y tir cac co so tu nhan va phai kiém tra chat lugng can than.

- Chinh sdch gid ciia san pham

Cira hang sinh t6 va khoang chét cung cap thirc uéng nhanh va cung cip vitamin
va khoang chét cho co thé con nguoi, nén day 1a san pham co thé dung mdi ngay. Dbi
tuong khach hang cia mé hinh kinh doanh 1a ngudi c6 thu nhap tir trung binh-kha tré 1€n
nén chinh sach gia dua ra 1a gia trung binh-kha, nghia 1a c6 san pham gia trung binh tir
7.000 dén 9.000 ddéng/ly va c6 san pham gia hoi cao tir 10.000 dén 15.000 ddng/ly. Piéu
nay s& thu hat nhidu hon lwong khach hang vai thu nhap khac nhau. Vay co thé dua ra gia
trung binh mét ly nude 1a: 10.000 dong/ly.

V& gia cua thirc an thi gia s& cao hon gia ngoai thi truong rat it va chit luong cao
hon. Viéc 4p dung chinh sach gid nhu vay s€ tao ap luc canh tranh 1én nhiing noi ban &
via hé, ddc biét 1a san phim banh mi thit.

- Phong cach cira hang:

Cira hang sinh t6 va khoang chat cung cap fast food, do d6 chung ta xay dung ctra

hang theo phong cach nay, co nghia I khach hang khi vao cira hang sé& di thang dén quay

bar dé goi san pham, tinh tién tai quay va cho phuc vu san pham tai quiy. Sau d6 khach



hang c6 thé chon chd ngdi hay mang dem vé, tily ¥! Néu khach hang ngdi tai chd thi sé tur
phuc vu nuéc udng tinh khiét cho chinh minh. Phong cach ty phuc vu phat sinh ¢ céac
nudc c¢6 gia nhan cong qua dit do nén dé giam chi phi nhan céng, cac cira hang da ap
dung cach phuc vu nay, bu lai thi gia thanh san phém duoc giam? Loi ich tir phong cach
“ti phuc vu’’ nira 1a khi quan ving thi chu ctra hang s& khong tén chi phi cho nhin cong
nhan r6i, khi qua dong thi khach hang s& tu phuc vu. Trir cac ctra hang cua nguoi nudc
ngoai, thi hau hét cac cua hang tai VN déu phuc vu khéch tai chd ngdi. Vi vay chu ctra
hang thudng phai duy tri mot lwong nhan vién du dé phuc vu khach hang trong nhiing lac
d6ng nhét, didu nay gy kho khian trong viéc lam giam gia thanh cua san pham.

Véi phong cach “’tu phuc vy’ thi dic diém cua ly thirc uéng khong phai 1a ly thay
tinh 14 1a ly gidy va ly nhya, giong nhu ly ctia céc cira hang Loterria, Gloria Jean’s. Gia
thanh mot ly gidy hay nhwra khoang 600 dong/ly. Ly duoc in mau sic rat dep va dbi véi ly
gidy thi c6 boc nhya hai 16p bén trong va bén ngoai ly nén khong bi wét va ri ra. Phong
cach phuc vu fast food s€ tao nét khac biét ddi véi céc cua hang khac tai TP.HCM va
phong cach nay rt dugc cac ban tré yéu thich. Trong mot khong gian mat mé, c6 may
lanh, sach s€ khach hang s& rat thich tha véi viée tu phuc vu cho chinh minh.

- Trang tri cira hang

Cira hang duoc trang tri dep mat, gon gang sach s&. V&i phong cach phuc vu fast
food nén menu cua ctra hang chu yéu 1a nhitng bang dén duoc thiét ké sao cho phu hop
v6oi phong cach phuc vu nay. Co thé tham khao cac ctra hang thtrc an nhanh KFC,
Lotteria dé thiét ké. Thoi tiét TP.HCM thudng rat ndng va moi truong thudng rat 6 nhiém
(tiéng On va bui) nén cira hang s& duoc gin may lanh dé han ché nhitng nhugc diém nay.
Cira hang Pho 24 1a cira hang tién phong trong viéc dau tu may lanh cho mot tiém pho,
sau d6 céac cura hang phd 2000, phd 5 Sao, phd Sao Viét cling dsao chép theo.

- Vi tri va mdt bang cira hang

Vi tri va mit bang rit quan trong trong kinh doanh an udng. Cira hang sinh t6 va
khoang chat doi hoi mot mit bang kinh doanh dé nhan biét tir nguoi di duong. Ctra hang
khong doi héi ndm trén con dudng qua dong duc - vi khi ddy ngudi di duong chi lo 14i xe
dé thoat ra khoi con dudong iy - ma nén nam trén nhitng con dudong khong dong diic

nhung 13 con duong lién thong v6i nhiéu con dudng quan trong trong khu phd. Khi day



nhitng ngudi di dudng moi cam thay thoai mai ghé vao cira hang rong rai, mat mé dé mua
san pham mang vé hay ngdi udng ly nudc va ngam nhin duong phé. Khi nguoi dan thanh
phé di trén con dudng dong duc, 6n a0, ngdt ngat thi ho thuong nghi dén nhimg quan
nudc ¢ nhitng vi tri hoi yén tinh va nhe nhang. Cac tiém café Starbucks thuong chon
nhirng vi tri yén tinh, nhe nang dé khach hang thuéng thirc café.

Viéc chon mit bang & nhitng con duong khong dong diic thi chi phi thué mit bang
s€¢ khong qua cao, d& chon dugc mat bé‘mg thoang, rong, hai mat tién. Nguoi dan thanh
phé, dic biét 1a cac ban tré biét rat rd nhitng con duong cta thanh phé nén viéc chon mat
bang & nhimg con dudng khong dong duc s& khong lo khach hang khong biét dén. O
nudc ngodi, cac cira hang sinh t6 va khoang chit thudng nim & cac mall (trung tAim mua
sam va giai tri 16n), cac khu thuong mai.

3.1.2 Xay dung cita hang mdu sinh t6 va khodng chdt
3.1.2.1 Xac dinh r6 mo hinh kinh doanh co phu hop voi kinh doanh franchise khong?

Trude khi tién hanh xdy dung cira hang mau dé sau d6 tién toi viéc kinh doanh
nhuong quyén thuong mai thi chii thwong hiéu phai xac dinh rd mé hinh kinh doanh ctra
hang c6 phu hop véi mé hinh franchise hay khong bang cach tra 16i mot s sau hoi sau:
Cau 1: San pham c6 nhu cau trén thi trudng hay khong? Tra 16i: C6.

Giai thich: nhu cau con ngudi vé vitamin, dic biét 1a vitamin tu nhién tir trai cdy 1a rat
16n. “’Smoothie is a fast food of new millenium - Ssinh 6 14 thirc udng nhanh cua thién
nién ky’’ 1 cdu n6i dé khang dinh tinh pho bién cua san pham trong thoi dai cong nghiép.
TP.HCM véi cudc séng niang dong, nhanh thi thirc udng nhanh 13 pht hop voi nhu cau thi
truong va trén thyc té c6 rit nhiéu ctra hang sinh t6 tai TP.HCM.

Cau 2: San phém co gi doc déo tran thi truong? Tra 1o1: Co

Giai thich: Thirc udng duoc ché bién tir trai ciy tuoi co tinh khac biét rt cao so véi cac
thirc udng dong chai khac do cung cip ham lugng 16n vitamin va khoang chat ty nhién tir
trai cdy, 1a thirc ubng c6 loi cho sirc khoe, sic dep va rat ngon.

Cau 3: Nhitng phan quan trong hay bi quyét kinh doanh ctia san pham c6 thé chuyén giao

dé dang cho ddi tac mua franchise thong qua dao tao huan luyén? Tra 10i: Co



Giai thich: Cac bi quyét inh doanh khong qua phirc tap va c¢6 thé dé dang chuyén giao cho
ddi tac mua franchise thong qua dao tao, huin luyén. Thyuc té trén thé gi01, cac cura hang
sinh t va khoang chét duoc franchise rat phd bién va TP.HCM khong phai 1 ngoai 1.
Cau 4: San phém mudn nhuong quyén mang lai loi nhuan cho nha dau tu? Tra 1oi: Co
Giai thich: bang cach chimg minh tinh kha thi ctia mé hinh kinh doanh (c6 kha ning sinh
161), dugc trinh bay ¢ muc 3.1.2.6.6

Sau khi cac cau hoi trén duogc tra 1oi “’c”’ thi c¢6 thé két luan san pham sinh t6 va
khoang chét 12 san pham pht hop v6i mé hinh kinh doanh nhugng quyén thuong mai.
3.1.2.2 Xdy dung cira hang mau sinh t6 va khodng chat

Trong linh vyc kinh doanh in udng thi chi thuong hiéu thudng thanh lap tir 2 dén
3 cira hang mau dé kiém tra rang mo hinh kinh doanh thich hop véi nhiéu dia diém khac
nhau, tinh thich tng cira m6 hinh & cac dia diém khac nhau. Néu thanh cong thi sau d6
tién hanh kinh doanh franchise. Cac cong viéc phai thuc hién dé xay dung ctra hang nhu
sau:

3.1.2.2.1 V& ban thiét ké cira hang:

Trudce khi bat tay vao viée xay dung mot ctra hang mau thi nha kinh doanh phai
1ap v& ban thiét ké ctra hang chi tiét; ddy 1a cong viéc hét sitc kho khin. Ctra hang chinh
1a noi ché bién san pham va phuc vu khach hang, do d6 trong mot khong gian nhat dinh
thi ban v& thiét ké doi hoi phai ti mi, chi tiét, vira mang tinh khoa hoc, vira mang tinh
nghé thuat. Trong ban thiét ké can chii y cac diém sau:

+ Thiét ké qué“ly bar phai dam bao cho nhan vién lam viéc hi¢u qua, thoai mai, tranh tao
thao tac thira. Dé thuc hién dugc didu nay thi chi c6 nhitng nguodi am hiéu, kinh nghiém
trong diéu hanh quay bar va nha thiét ké 1am viéc, trao d6i véi nhau.

+ Tinh ddng bd cua cira hang: x4y dung cira hang mau phai nghi dén twong lai dé kinh
doanh nhuong quyén. Tinh déng bd thé hién ¢: mit tién phia trudc ctra hang, phan trang
tri bén trong cira hang, san pham va dich vu, 4n phadm. Hinh anh déng b ctia mot thuong
hi¢u 1a mot trong nhitng chia khoéa thanh cong khi xay dung mo6 hinh kinh doanh nhuong
quyén. Tinh dong bd s& gitp khach hang nhan biét cira hang va nhan duoc san pham,
dich vu nhu nhau tai cac cira hang franchise trong ciing mot hé thong.

3.1.2.2.2 Bao v€ tai san tri tué:




Tai san tri tué bao gém tén nhin hiéu, mau sic, Am thanh, dic biét néu co, biéu
tuong, khau hiéu, cong nghé, bi quyét kinh doanh, sang kién, phat minh méi. Pang ky
bao vé tai san tri tué trong va ngoai nude 1a cong viée dau tién ma chu thuong hiéu can
lam trude tién khi nghi td1 viéc ban franchise. Viéc dang ky bao vé tai san tri tué mat
cach bai ban ngay tir ddu 1a diéu can thiét.

+ Pang ky thuong hiéu: hién nay co rat nhiéu cong ty moi gidi dang ky thuong hié¢u. Thu
tuc dang ky mat khoang mot nam va chi phi khoang 1,5 triéu dong.

+ Dang ky website: chi phi cho viéc dang ky va duy tri website c6 dudi 1a com.vn hay .vn
1a khoang 2 triéu dong/nam.

3.1.2.2.3 X4y dung cAm nang hoat dong

Viéc thiét ké quy trinh van hanh rat quan trong vi mot khi cira hang mau thanh
cong thi s& 13 mé hinh dé nhan rong. Trudce khi cira hang mau dua vao hoat dong thi can
phai c6 cdm vén hanh ctra hang. Day la tap tai liéu dugc nghién ctru, bién soan dé nguodi
quan 1y ctra hang van hanh ctra hang dung theo yéu cu dé ra. Trong qua trinh vin hanh
ctra hang, cam nang van hanh ctra hang mau c6 thé duoc chinh stra cho phu hop voi md
hinh kinh doanh va diéu kién thuc té. C6 thé ndi, cAm nang van hanh s& trinh bay toan b
moi hoat dong cira cira hang tir khau mua nguyén vat liéu, ché bién, phuc vu ciing nhu k¥
ning diéu hanh nhan su .... Nguoi quan 1y cira hang chi cin xem k§ cam nang hoat dong
1a c6 thé diéu hanh duoc cira hang.

3.1.2.2.4 Xay dung nhan su cho viéc diéu hanh cua hang mau

Tuy vao quy mo ctia mdi cira hang s& ¢6 co cdu t6 chirc khac nhau. Theo mé hinh
kinh doanh da x4c dinh nhu trén thi nhan sy ciia mot cira hang sinh td va khoang chét s&
gdm co ctra hang trudng (01), nhan vién thu mua nguyén vat liéu (01), nhan vién ché bién
va phuc vu (04), nhan vién thu ngan (03), nhan vién giit xe (02).

Vi¢c van hanh mét cura hang tbt, hiéu qua phu thudc phén 16n vao nguoi quan ly
ctra hang. Trong nganh dich vu in udng, ngudi quan 1y doi hoi phai c6 nhitng pham chat
dic biét nhu tinh than phuc vu khach hang, k¥ ning diéu hanh nhan su, kha niang xur ly
nhanh céac cong vi¢c. Bén canh do, bo phan pha ché dong vai tro cling rat quan trong vi la

bd phéan anh hudng truc tiép dén chat lugng san phém. Cong vi¢e tai mot cira hang thuc



té 1a khong nho va don diéu nhu nhiéu nguoi van nghi, do d6 chuan bi nhan su dé van
hanh t6t cura hang 1a rat quan trong.

3.1.2.2.5 So @b td chirc ctia ctra hang miu

Chu cira hang

A 4

Quan ly cira hang

A 4

A 4 A 4 A 4 A 4

B¢ phén B0 phén B¢ phén B0 phén
mua nguyén pha ché va thu ngan gilr xe
vat liéu phuc vu

So d6 3.1: So do to chirc cua cira hang mau

3.1.2.2.6 Chirng minh du 4n kinh doanh ctra hang mau 13 sinh 10i.

Viéc tham dinh tinh hiéu qua (kinh doanh c6 14i) cia mot cira hang mau 1a diéu
khong dé dang. Cac thong s6 quan trong dé kiém dinh 1a chi phi dau tu cira hang mau,
doanh thu uéc tinh, chi phi tiéu hao hang thang. Viéc xac dinh chi phi dau tu 13 khong
kho nhung viéc tinh dugc doanh thu wdc tinh va chi phi tiéu hao hang thang la diéu
khong dé. Qua that néu hai thong s6 nay xac dinh dugc gan chinh xac thi trén thyuc té s&
khong c6 chuyén céc cira hang mo ra trong thoi gian ngan da phai dong cira.

Bang 3.1: Du toan chi phi dau tu:
Pvt: 1.000 dong

. Ponvi | SO Pon Thanh
Stt Hang muc dau tw .
tinh | lwgng gia tién
1 | Diang ky thuong hiéu, tén mién, 5.000
kiéu dang ...
2 | Thiét ké website website | 1 15.000 15.000




3 | Bang vé& thiét ké ctra hang, bang | ban 1 20.000 20.000
hiéu, menu ....
4 Cai tao mat bang va trang tri theo | cira 1 150.000 150.000
nhu bang thiét ké hang
5 Bang hiéu (tinh theo mét vudng) 34.000
6 | May xay sinh to cai 8 500 4.000
7 May ép trai cay cai 4 2.500 10.000
8 May lanh cai 4 7.000 28.000
9 Ban cai 16 1.000 16.000
10 | Ghe cai 70 300 21.000
11 | May kem tuoi cai 1 25.000 25.000
12 | Talanh cai 3 7.000 21.000
13 | May nudc noéng lanh cai 1 10.000 10.000
14 | May tinh tién cai 2 7.000 14.000
15 | Dan nhac vi tinh (ké ca loa) cai | 5.000 5.000
16 | Tivi cai 1 15.000 10,000
17 | Dung cu (td, k¢, thung da, ...) 25.000
18 | Chi phi xin gidy phép kinh doanh 2.500 2.500
19 | Pong phyc nhan vién (40, quan, bo 30 250 7.500
mil)
20 | Chi phi thué nha thang 1 15.000 15.000
21 | Chi phi phat sinh 47.000
Tong cong 480.000

V6i chi phi dau tur nhu trén thi sé duoc mot cira hang sinh t6 va khoang chat kha
khang trang, vudt trdi so v6i cac cira hang sinh t6 hién nay trong Thanh phd.

Pé tham dinh dy an kinh doanh ctra hang mau, chung ta phai hoach dinh dugc loi
nhuan. Dé hoach dinh duoc loi nhuin chung ta phan tich hoa von (Break Even Point

Analysic), ddy 1a k¥ thudt phn tich tim twong quan giita dinh phi, bién phi va lgi nhuan.



Phén tich hoa vén 1a phuong phap hoach dinh loi nhuén cin ci trén nhitng twong quan
san co giita chi phi va doanh thu. D6 1a mot phuwong phap xac dinh vi tri coa ’diém’’ ma
doanh thu vira du trang trai tong chi phi. Trong tong chi phi bao gdm c6 phan chi phi thay
d6i theo san luong goi 1 bién phi va phan khong bién doi theo san lugng goi 1a dinh phi.
Céc chi phi phat sinh khi kinh doanh cira hang sinh t6 va khoang chat co thé duoc
phén loai nhu sau:
- Dinh phi: phi thué¢ mat béng; luong nhan vién; dién, nudce, dién thoai, adsl; khau hao tai
san; thué mon bai va thué c6 dinh hang thang ... Thyc té khi luong khach thay d6i thi cac
chi phi nay sé& thay d6i theo nhung khong nhiéu, do d6 ta gia dinh chi phi nay khong doi.
Bang 3.2: Pinh phi ctia cira hang mau trong thang

Stt Chi phi c¢6 dinh Thanh tién (PVT: 1.000 dong)
1 | Mit bang 15.000
2 Nhén vién (11 nguoi) 14.000
3 Dién, nudc, dién thoai, adsl 5.000
4 | Thué 3.000
6 Chi phi phat sinh 3.000
7 | Chiét khau khau hao (480 8.000

triéu khau hao trong 5 nim)
Tong cong 48.000

- Bién phi: chi phi nguyén vat liéu dau vao ciia thirc udng va thirc an.
+ Chi phi nguyén vat liéu cua thirc uéng: bang 40% doanh thu tir thirc udng.
+ Chi phi dau vao cta thire an: bang 60% doanh thu tir thirc dn
- Piém hoa vén dwoc xic dinh nhw sau:
Ta phan chia dinh phi nhu sau: ding phi cho thirc udng 1a 39.000.000 ddng va dinh phi
cho thtrc dn 1a 9.000.000
+ Diém hoa von cua thirc udng:
Goi X1 1a doanh thu tir viéc ban thirc uéng trong mot thang
Doanh thu = bién phi + dinh phi



X1 = 0,4X1 + 39.000.000
X1 = 65.000.000 (dong)
Véi gia thire udng trung binh 13 10.000 ddng/ly => s6 ly ban tai ctra hang 1a
6.500ly/thang (tuong duong 217 ly/ngay)
+ Piém hoa vén cua thirc an:

Goi X2 1a doanh thu tir viéc ban thirc an trong mot thang

Doanh thu = bién phi + dinh phi
X2 = 0,6X2 +9.000.000
X2 = 22.500.000 (d6ng)

=> doanh thu tir viéc ban thtc an trong mot ngdy 1a: 725.000 (d0ng)
- Doanh thu va lgi nhuan wéc tinh dat dwoc
V&1 mot cira hang dugc trang tri dep, sach s€ thi doanh thu udc tinh tir viéc ban
thirc an 1a 1.000.000 dong va s ly nudc wée tinh trung binh ban ra trong mot ngay 1a 280
ly, trong do:
+ Ly mua mang vé: 90 ly, trong d6 50 ly do khéach tdi cira hing mua mang vé; giao cho
cac cong ty, truong hoc, nha dan 13 20 ly; va 20 ly do khach ubng tai ctra hang mua vé
cho nguoi than.
+ Khéach udng tai cira hang: 190 khach
Véi mue gia trung binh mét ly nude 1a 10.000 dong thi doanh thu ctra hang trong
mot ngay la:
Doanh thu = doanh thu tir ban thirc uéng + doanh thu tir ban thirc dn
= lugng khach trung binh/ngay x don gid + 1.000.000
= (280 x 10.000) + 1.000.000
=3.800.000 (dong)
=> Doanh thu trong mot thang 12 114.000.000 dong (= 3.800.000 x 30 ngay)
Tir doanh thu trong ngay, ta tinh bién phi trong thang:
Bién phi = (280 x 10.000)x0,4 + 1.000.000 x 0,6
=1.120.000 + 600.000
= 1.720.000 (d6ng)
=> Bién phi trong mot thang = 51.600.000 (dong)



Loi nhuan dy kién = tong doanh thu — (t5ng bién phi + tong dinh phi)
=114.000.000 — (51.600.000 + 48.000.000)
=14.400.000 (dong)

3.1.2.2.7 Thi c¢dng x4y dung cira hang mau:

Sau khi ta tinh duoc ctra hang mau c6 kha nang sinh 10i thi ta tién hanh xay dyung
ctra hang mau. Trung binh thoi gian xdy dung mot ctra hang khoang mot (01) thang va
cac budc thuc hién phai duoc phéi hop thtrc hién nhip nhang dé mang lai hi¢u qua cao
nhat va dang tién do, do d6 cac budc xay dung ctra hang phai duoc liét ké chi tiét. Nha
dau tu phai lién hé véi cac bén thi cong xay dung chuyén nghiép dé xay dung.

3.1.2.2.8 Tuyén nhén vién va huin luyén

Ding bao tuyén nhan vién 13 hop 1y nhat, c6 thé ding bao Tudi Tré. S lugng nhan
vién, yéu cau trinh d6 theo nhu cAm nang van hanh cira hang mau. Sau khi tuyén du va
trinh do dat yéu cau nhu mong mudn, chi ctra hang s& tién hanh huén luyén nhan vién dé
van hanh cira hang theo quy trinh va diéu quan trong 1a phai dam bao chat lugng cia san
pham va chit luong phuc vu khach hang.

3.1.2.2.9 Khai truong va van hanh cira hing miu theo cAm nang hoat dong

Nhiing ngiy dau khai trrong rat quan trong doi v6i mot ctra hang dich vy an udng.
Trong nhitng ngay nay, do lugng khéch, dac biét 1a cac khach hang xung quanh ctra hang
s& tGi rat dong, do d6 chi can mot ngudi khach khong hai long vé chat luong san pham,
dich vu - tiéng dir don xa - thi rit nguy hai cho ctra hang. Vi vy chu cira hang phai biét
sép xép , chuan bij truge dé phuc vu khach hang mét cach tdt nhat. Véi suy nghi “’khach
hang = khach hang cii + khach hang méi’’ thi chu cira hang nhat quyét khong dé bat ky
khach hang nao than phién vé cira hang, néu co so sot xdy ra thi quan 1y cira hang phai
kip thoi phat hién, gidi thich cho khéach hang va htra s€ céi thién tinh hinh.

Viéc van hanh ctra hang mAu trong thoi gian dau chic chin s& khong thé tranh
khoi nhitng bat cap, c¢6 thé do cAm nang van hanh ctra hang mau khong hop 1y, ¢6 thé do
nhan vién chua 1am quen dugce. Do d6 quan 1y cira hang phai theo ddi that k§, néu phat
hién bat cap thi phai chinh stra kip thoi, va co thé chinh sira lai cAm nang van hanh ctra

hang mau cho hop Iy hon.



3.2 X4y dung mé hinh kinh doanh nhwong quyén thwong mai cira hang
sinh t6 va khoang chit tai TP.HCM

3.2.1 Xac dinh lai mé hinh cira hang sinh t6 va khoang chat cé phu hop véi kinh
doanh franchise tai TP.HCM khong?

Sau mot thoi gian kinh doanh, c6 thé 1a 2 hay 3 nam, khi thdy mé hinh kinh doanh cta
minh sinh 16i va van hanh t6t thi chu thuong hiéu, véi suy nghi ban dau 1a kinh doanh
nhuong quyén, sé& tinh t6i viéc franchise mo hinh. Trudc khi tién hanh franchise mé hinh,
chu thwong hiéu can lam rd mé hinh cé thé ban franchise dugc hay khong bang cach tra
161 cac cau hoi sau:

- Ban c6 1am ra tién trong nganh kinh doanh cua minh hay khéng? Tra 1oi: Co.
Giai thich: theo két qua kinh doanh thyc té sau 2 hay 3 nam.

- Ban ¢6 kinh nghiém gi trong viéc dwa ra nhiéu dia diém khéac hay khong? Tra 1oi:
Co6. Giai thich: sau 2-3 cira hang mau thanh cong thi cau tra 16i 1a “°c6”’.

- C6 dé khi hudng dan mot ai d6 phat trién nganh kinh doanh nay mot cach thanh
cong hay khong? Tra 101: khi chu thuong hi€u that sy yéu thich cong viéc huén luyén,
truyén dat thi cau tra 1o 1a “°c6”’..

- Ctra hang franchise c6 kha nang sinh 101 sau khi trtr phi franchise? Tra 161: theo
két qua kinh doanh thyc té cta cac cira hang, ma diéu nay phu thudc rat nhiéu vao kha
ning diéu hanh, phat trién hé thong franchise.

- Néu ban mé céc ctra hang franchise thi li€éu ban c6 chic rﬁng ho c6 kha nang tr&
thanh d6ng minh cia ban hon 1a tr¢ thanh déi thii canh tranh ciia ban? Tra 10i: diéu nay
tuy thude vao viéc xay dung thuong hiéu manh dé dbi tac khong tré thanh dbi thu.

- C6 phai su thanh cong trong kinh doanh phu thudc vao nhitng k¥ ning ma nhiéu
ngudi co thé dé dang co6 dugc hay khong? Tra 1oi: kha niang diéu hanh mot cira hang
franchise 1a khong qua khé so véi trinh do ciia mot con ngudi, do d6 can tuyén chon d6i

tac mua franchise c6 nhitng k¥ ning thich hop véi nganh nghé kinh doanh.



- Ban c6 du vén dé khoi dau va hoat dong hay khong? Tra 101: tuy thudc vao tinh
hinh tai chinh cta chu thuong hiéu.

- Ban c6 gi dé hd tro cho cac cira hang franchise khi ctra hang chinh hoat dong
duoc mot nam hodc hon ntta? Tra 10i: tuy thude vao chién lugc kinh doanh cua chu
thuong hi¢u.

Viéc kinh doanh franchise ctia cong ty c¢6 ha ning thanh cong néu hau hét hoic tat

ca cac cau tra loi trén 1a “Co”.
3.2.2 Lap md hinh kinh doanh nhwong quyén thwong mai cira hang sinh to va
khoang chit
3.2.2.1 Thiét lap hé thong franchise

Hién nay & VN ¢6 rat nhiéu mé hinh franchise khong toan dién vi nhiéu 1y do khac
nhau nhu thiéu kha ning hoach dinh chién luoc, thiéu vén, thiéu trinh d6 quan Iy va kiém
soat, chua chuan hod quy trinh va thwong hiéu. M6 hinh franchise toan dién thé hién ¢
bon thanh phén: hé théng, thuong hi¢u, san phém/dich vu va bi quyét. Thuc té doanh
nghiép trong nudc thuc hién mo hinh franchise toan di¢n rat hiém; Phé 24 da thanh cong
v6i mo hinh franchise toan dién. Hau hét cic doanh nghiép dang thyc hién moé hinh
franchise khong toan dién, chu yéu chuyén nhuong mot sb thanh phan nhit dinh, d6 c6
thé 12 nhuong quyén phan phdi san phadm nhu ca phé Trung Nguyén, cip phép st dung
thuong hi¢u nhu G7 Mart ...

Céc mo hinh kinh doanh "léng 1€0" trén day thuong duogc cac cong ty trong nudce
ap dung phu hop véi muc dich chu yéu 13 gia ting doanh thu, do bao phu va thi phan
nhanh chong. Bén nhin quyén ban cac san pham do bén nhuong quyén san xuét va dugc
phép st dung logo, thuong hiéu ctia bén nhuong quyén dé phan phdi san pham. Thu nhap
ctia bén nhuong quyén chu yéu tir viée ban san pham.

Tuy nhién, dé xay dyng mé hinh nhuong quyén toan dién doi héi chu thwong hiéu
phai c6 kién thirc chuyén sau vé franchise, ¢ von 1on va quyét tim. Trong luin vin nay
hoc vién xdy dyng mo hinh nhuong quyén toan dién va hinh thic ban franchise tai
TP.HCM 1la ban franchise riéng 1é. Sau ddy & mo hinh franchise cira hang sinh t6 va

khoéang chit toan dién:



A

Bén nhwong quyén
- thuong hiéu 4 + Gidm sét
- hinh anh, thiét ké . ‘ e
- bi quyét kinh doanh - phi franchise ban dau op ;f_’
- huén luyén, dao tao - phi franchise hang thang glaf) ?[1
- nguyén vit liéu - tién mua nguyén vat liéu ong tin
- san phém mai -chi phi dao tao
- quang cdo, khuyén maii - phi quang cao
- Tu van kinh doanh
Bén nhin nhwong quyén <
. . - tién mua san pham
san pham/ - phan hoi vé san pham va
dich vu dich vu (t5t/xAu)
v
Khach hang

So db 3.1: So d thiét 1ap hé théng franchise

- Thuong hiéu: chil thwong hiéu khong chi don thuan 1a cho muon thuong hiéu, logo,
khau hiéu (slogan) ma chu thuong hiéu phai c6 trach nhiém phat trién thuong hiéu du
manh dé thu hat khach hang cho cac ctra hang franchise. Chii thuong hiéu phai c6 chién
luoc phat trién thuong hiéu rd rang trong timg thoi diém cu thé va hoach dinh chi phi dé
phat trién thuong hiéu

- Hinh anh, thiét ké: chu thuong hiéu s& cung cip day du cac hinh anh, thiét ké cho d6i
tac mua franchise dé hinh anh cta cic ctra hang franchise khong khac véi ctra hang cia
chu thuong hi€u. Trong thoi gian hoat dong thi hinh anh, trang tri ctia ctra hang franchise
phai duoc duy tri nhu hién trang ban dau.

- Bi quyét kinh doanh: trong kinh doanh ctra hang sinh t6 va khoang chat thi bi quyét
kinh doanh 14 cAm nang van hanh cira hang, trong d6 c6 cong thirc pha ché thirc uéng;

cong thirc pha ché s& quyét dinh chat lugng san phidm va gia thanh san pham. Cac cira



hang sinh t6 va khoang chat & nudc ngoai thuong dang ky so hitu tri tyu cho ca tén cia
cac thirc an, udng trong menu.

- Huén luyén va dao tao: chu thuong hiéu phai huin luyén d6i tic mua franchise vé cach
thire diéu hanh cira hang, cach pha ché thic udng theo cong thirc, cach phuc vu khach
hang, cach thtrc tuyén dung va dao tao sau khi ctra hang di vao hoat dong va chuong trinh
lam viéc, hop tac voi chu thuong hidu.

- Nguyén vat liéu ddu vao: hién nay VN khong c6 quy dinh ndo cam viéc chu thuong
hiéu bt budc cac cira hang franchise mua nguyén vat lidéu dau vao nén trong mo hinh
nhuong quyén nay, cha thuong hiéu sé cung cap toan bd nguyén vat liéu dau vao cho céac
ctra hang franchise v6i gia canh tranh. Diéu nay sé& kiém soat dugc mot phan chit luong
clia san pham.

- Phat trién san phdm méi: san phAm méi s& nham tranh cho khach hang nham chan, thay
doi su lya chon ctua khéach hang. Vi du khi t61 mua ciia mdt loai trdi cdy nao do thi chu
thuong hiéu s& c6 thirc udng dic biét dugc pha ché tir loai trai cdy d6 va gia thanh sé ré
do trai cay dang mua.

- Quang c4o va khuyén mai: tiy vao ngin sach va mirc d6 gép von cia cic cira hang
franchise ma chu thwong hiéu s& lap chuong trinh quang céo khuyén mii sao cho phu
hop. V&i mot vai cira hang franchise thi mot chuong trinh quang cdo khuyén mai c6 quy
mo 1a diéu kha kho khin, nhung mot hé théng franchise v6i hang chuc cira hang thi cac
chuwong trinh quang cdo, khuyén mai sé c6 tac dung rat 16n va cac chuong trinh nay co
tinh dong bd, nghia 13 4p dung cho tit ca cic cira hang franchise.

- Tu vén kinh doanh: day la mot cong viéc kha quan trong vi trong kinh doanh, khong
phai ctra hang nao ciing hoat dong sudng sé, kinh doanh c6 14i nhu mong doi. Do d6, dbi
vo1 nhitng cura hang franchise roi vao tinh trang khé khan trong kinh doanh thi chu
thuong hiéu phai dat biét quan tdm, tu van, tim nguyén nhan dé c6 bién phap khac phuc.
Chu thuong hiéu s& gip rat nhiéu ric rdi d6i voi cira hang franchise roi vao tinh trang nay
vi khi trong tinh hudng kinh doanh 156 kéo dai chu cira hang franchise thuong tu tim 16i
thoat cho minh bang cach khong tuan thu theo quy trinh van hanh ctra hang dé giam chi

phi, vi du nhu gidm chat lugng san pham, gidm nhén vién ...



- Giam sat, trao doi thong tin: ddy 1a khau rat quan trong trong viéc kiém soat hé thong
franchise. Thong thuong cac hé thong franchise chi lo phat trién thém cira hang ma lo 14,
thiéu quyét tim trong viéc kiém soat va trao do6i thong tin thi s& din dén hau qua la
nhuong quyén mat kiém soét; café Trung Nguyén hién nay dang roi vio tinh trang nay.
Bén canh d6, viéc chu thwong hiéu nim dugc thong tin cua déi twong khach hang thong
qua céc ctra hang franchise dé tir 46 dua ra cac chién luoc vé san pham, gia, quang céo ...
sao cho phu hop.

Nguoc lai, bén mua franchise phai tra cac khoang phi nhu phi franchise ban dau,
phi franchise hang thang, tién mua nguyén vat liéu, chi phi ddo tao nhan vién trong kinh
doanh, phi quang c4o (néu c6) cho chi thuong hiéu.

Vay dé cong ty thanh cong véi mo hinh franchise toan dién thi cong ty can phai
thue hién day du va hiéu qua cac cong viée nhu tén. Xay dung chién luoc phat trién
franchise phai dam bao cac yéu td trén thuc hién dang; khong nén vi lgi nhuén, chiém
linh thi trudng ma bod qua hay thuc hién khong triét dé cac cong viée nay.
3.2.2.2 Chitng minh tinh kha thi ciia mé hinh kinh doanh nhwong quyén thwong mai
(doanh nghiép kinh doanh nhwong quyén co loi)
3.2.2.2.1 Uéc tinh chi phi dau tu thanh 1ap cong ty nhuong quyén thuong mai ctra hang
sinh t va khoang chat.

Mbi loai hinh kinh doanh s& doi héi mot lugng von khac nhau. Café Trung
Nguyén véi lugng tai chinh rat it trong nhiing ngay dau kinh doanh franchise trong khi d6
Phd 24 thi can mot luong tai chinh khé 16n; day 1a do m6 hinh kinh doanh, cach thirc tién
hanh franchise ciia hai cong ty nay khac nhau. Chi phi dau tu mé cong ty kinh doanh
nhuong quyén thuong mai ctra hang sinh t6 va khoang chét trong thoi gian dau 1a khong
16n do dit tinh ctia san pham va chién luoc kinh doanh trong thoi gian ddu. Tuy nhién sau
mot thoi gian kinh doanh franchise, khi doanh nghiép di c¢6 nhiéu cira hang sinh t6 va
khoang chit thi viéc tién t6i xay dung trung tAm so ché trai cay dé cung cép cho tat ca cac
ctra hang franchise. Bén canh d6 chu thuong hiéu c6 thé hop tac véi cac thuong hiéu n6i
tiéng dé lay ngudn nguyén liéu ddu vao c6 chat lugng nhu hop tac voi Ptc Phap dé lay

banh ngot, hop tac véi sira bd Long Thanh dé 13y sita tuoi. Vi du vira qua Pho 24 d3 bat



tay v6i PepsiCo Vietnam dé nuéc ngot c6 ga Pepsi doc quyén ban trong cac ctra hang
Pho 24.
Bang 3.3: udc tinh chi phi thanh 14p cong ty nhuong quyén thuong mai ctra hang sinh t6
va khoang chat

Pvt: 1.000 dong

Stt Hang muc diu tw So lwong | Pon gia | Thanh tién
1 | Chi phi thué coéng ty tu van kinh doanh 100.000
franchise va soan thao hop dong franchise
2 | Chi phi xin gidy phép kinh doanh va hoat 5.000
dong kinh doanh nhugng quyén
3 | Cai tao van phong 50.000
4 | May photocopy 50.000
5 | Ban, ghé, tu, ké, file 50.000
6 | May lanh 3 cai 5.000 15.000
7 | May vi tinh dé ban (destop) 4 cai 5.000 20.000
8 | Laptop 1 cai 10.000 10.000
9 | May dién thoai dé ban 5 may 200 1.000
10 | May fax 1 may 2.000 2.000
11 | Nang cap trang website 1 website 15.000 15.000
12 | Chi phi phat sinh 50.000
Tong cong 358.000

Chi phi dau tu nhu trén 13 kha thap do trong thoi gian dau kinh doanh, cic ngudn
nguyén vat lidu, san pham dau vao va viéc thi cong ctra hang déu dugc doanh nghiép iy
tir bén thtr ba nén doanh nghiép chi dong vai tro trung gian, trung chuyén hang hoa, giam
sat thi cong. Doanh nghiép tap trung chu yéu dau tu vao doi ngii chat xam, xay dung cam
nang hoat dong, soan thao hop dong franchise va quang ba thuong hiéu.

Gia str chu thuong hiéu dau tur md 3 ctra hang miu va thanh lap cong nhuong

quyén thuong mai thi tong s6 vén dau tu khoang 1,8 ty dong, cong v6i khoang 0,5 ty dy



tra dé phu dip vao khoan 16 trong thoi gian dau kinh doanh, chu yéu 1a mot hai nim dau
tién. Vay dé khoi nghiép kinh doanh nhuong quyén thuong mai ctra hang sinh t6 va
khoang chit theo nhuw mé hinh nay thi chii dau tu phai c6 it nhat 1a 2,3 ty dong.

3.2.2.2.2 Udc tinh 13i/16 ctia cong ty nhuong quyén thuong mai qua cic niam (trong 5
nam)

Chu thuong hiéu ap dung phuong thirc ban franchise riéng 1¢ tai TP.HCM nén udc
tinh 14i/16 dwoc tinh dya trén ké hoach sd luong ctra hang franchise dugc mé qua cac
nam.

Bang 3.4: 13i/16 trudc thué cta nam thi nhat:
Pvt: 1.000 dong

, Thu/chi | Thu/chi
So Pon
Stt Cac khoan thu/chi trong trong
lwgng | gia
thang nam
1 | Thu phi franchise ban dau 2 30.000 60.000
2 | Thu phi franchise hang thang 1 3.000 3.000 36.000
3 | Thu tir xay dung ctra hang 2 15.000 30.000
4 | Thu tir cung cap nguyén vat liéu 1 1.000 1.000 12.000
Téng copng THU 138.000
5 | Chi tién thué van phong 1 5.000 5.000 60.000
6 | Chi tién dién, nude, dién thoai, adsl 1 3.000 3.000 36.000
7 | Chi phi nhan vién 3 4.000 | 12.000 | 144.000
8 | Chi phi phat sinh 1 3.000 3.000 36.000
Téng cong CHI 276.000
L4i/16 truéc thué -138.000

Giai thich s6 liéu & bang 3.4:
- Muyc 1: thu phi franchise ban du 13 30.000.000 dong dugc tinh gin bang véi chi phi bo

ra dé v& ban thiét ké ctra hang, lap website, ngoai ra khong tinh chi phi dao tao, huan



luyén, bi quyét kinh doanh, uy tin thuong hiéu ... Trong nim dau kinh doanh franchise,
cha thuong hiéu thuong 1dy phi franchise ban dau rat thap dé tim d6i tac mua franchise.

- Muc 2: thu phi franchise hang thang 13 3.000.000 dong, day la chi phi cho thué thuong
hi¢u, giam sat, tu van kinh doanh. V&i hoan thu phi twong dbi nhé nay, ctra hang
franchise van con 16i. Trong bang trén chi thu 01 cira hang vi tuy m& duoc 02 cira hang
franchise trong nim dau tién nhung xac suat 02 cira hang mé dau nim 1a kho xay ra.
Céch tinh nay dugc ap dung twong tu cho cac bang sau, vi du trong nim md duoc sb
luong X ctra hang franchise thi s6 luong cira hang franchise phai thu phi franchise hang
thang cua 1a X/2 (X chia 2).

- Muc 3: thu tir xay dung cira hang 1a 15.000.000 ddng, ddy 1a khoan thu c6 dugc do chu
doanh nghiép cir nguoi dimg ra giam sat thi cong va ngoai ra dugc huong mot phan hoa
hdng (commission) tir bén thi cong.

- Muc 4: thu tir cung cdp nguyén vat lidu 13 1.500.000 dong/thang, day 1a khoan thu do
chu thuong hi€u ctr nguoi mua nguyén vat liéu va hudng loi do gia nguyén vat licu ré
hon bén ngoai do mua s6 lwong 16n.

- Muc 5: chi tién thué vin phong 13 5.000.000 déng/thang, day 13 chi phi bt budc cia
doanh nghiép, trong thodi gian dau kinh doanh nhuong quyén, chil thwong hiéu co thé dat
dia diém vin phong tring véi dia diém cia cira hang mau dé giam chi phi.

- Muc 6: chi tién dién, nudc, dién thoai, adsl chi 1a 3.000.000 dong/thang do quy md
doanh nghiép nho trong nim dau tién kinh doanh nhuong quyén

- Muyc 7: luong trung binh ctia nhan vién 1 4.000.000 dong/thang 1a chip nhan duoc.

O céc bang tinh 13i/16 trudc thué ciia cac ndm sau dudi dy, cac khoan thu ting 1én
1a do thuong hiéu 16n manh theo thoi gian, loi thé theo quy mé va cac khoan chi ting 1én
la do tang quy mo cua doanh nghié¢p, cac chi phi hoat dong va chi phi phat sinh tang theo
s6 luong cira hang franchise dugc ma.

Béang 3.5: 13i/13 trudc thué ctia nam th hai:



Pvt: 1.000 dong

, Thu/chi | Thu/chi
So Pon
Stt Cac khoan thu/chi trong trong
lwgng | gia

thang nam
1 | Thu phi franchise ban dau 4 30.000 120.000
2 | Thu phi franchise hang thang 4 3.000 | 12.000 | 144.000
3 | Thu tir xay dyng ctra hang 4 15.000 60.000
4 | Thu tir cung cap nguyén vat liéu 4 1.000 4,000 | 48.000
Téng cong THU 37.,000
5 | Chi tién thué van phong 1 5.000 5.000 | 60.000
6 | Chi tién dién, nude, dién thoai, adsl 1 4.000 4.000 | 48.000
7 | Chi phi nhan vién 5 4.000 | 20.000 | 240.000
8 | Chi phi phat sinh 1 5.000 5.000 | 60.000
Téng cong CHI 408.000
Lai/1§ truéc thué -36.000
Bang 3.6: 13i/16 trude thué ctia nam tht ba: Pvt: 1.000 dong
; Thu/chi | Thu/chi

So Don
Stt Cac khoan thu/chi trong trong
lwgng | gia

thang nam
1 Thu phi franchise ban dau 6 40.000 240.000
2 Thu phi franchise hang thang 9 3.000 | 27.000 | 324.000
3 Thu tr xay dung ctra hang 6 15.000 90.000
4 Thu tir cung cap nguyén vat liu 9 1.000 9.000 | 108.000
Téong cong THU 762.000
5 Chi tién thué vin phong 1 5.000 5.000 | 60,000
6 Chi tién dién, nudc, dién thoai, adsl 1 5.000 5.000 | 60,000
7 Chi phi nhén vién 8 4.000 | 32.000 | 384.000




8 Chi phi phat sinh 1 6.000 6.000 | 72.000
Téng cong CHI 480.000
Lai/1§ truéc thué 186.000
Bang 3.7: 13i/16 trudc thué ctia nam thir tu: Pvt: 1.000 dong
, Thu/chi | Thu/chi
So DPon
Stt Cac khoan thu/chi trong trong
lwgng | gia
thang nam
1 Thu phi franchise ban dau 6 40.000 240.000
2 Thu phi franchise hang 15 3.000 | 45.000 | 540.000
3 Thu tir x4y dyng ctra hang 6 15.000 90.000
4 Thu tir cung cap nguyén vat liéu 15 1.500 | 22.500 | 270.000
Téng cong THU 1.140.000
5 Chi tién thué vian phong 1 10.000 | 10.000 | 120.000
6 Chi tién dién, nuéc, dién thoai, adsl 1 9.000 9.000 | 108.000
7 Chi phi nhan vién 10 4.000 | 40.000 | 480.000
8 Chi phi phat sinh 1 10.000 | 10.000 | 120.000
Téng cong CHI 828.000
Lai/16 trude thué 312.000
Bang 3.8: 13i/16 trudc thué cta nam thir nim: Pvt: 1.000 dong
, Thu/chi | Thu/chi
So DPon
Stt Cac khoan thu/chi trong trong
lwgng | gia
thang nam
1 Thu phi franchise ban dau 6 50.000 300.000
2 Thu phi franchise hang thang 18 3.000 | 54.000 | 648.000
3 Thu tir xay dyng ctra hang 6 15.000 90,000
4 Thu tir cung cap nguyén vt liéu 18 1.500 | 27.000 | 324.000




Téng cong THU 1.362.000

5 | Chi tién thué van phong 1 [10.000| 10.000| 120.000
6 | Chi tién dién, nudc, dién thoai, adsl 1 |10.000 | 10.000| 120.000
7 | Chi phi nhéan vién 12 | 4.000| 48.000| 576.000
8 | Chi phi phat sinh 1 | 11.000 | 11.000| 132.000
Téng cong CHI 948.000
L4i/16 truéc thué 414.000

Nhin vao két qua kinh doanh udc tinh sau 5 nam hoat dong, ta c6 thé thay rang loi
nhuén trude thué sau 5 nam 1a khong nhiéu. Nhung do6 chi 1a Igi nhuan ta théy duoc tur tai
san hitu hinh (tién), con tai san vo hinh tir thwong hiéu, cac bi quyét kinh doanh 14 rat 16n.
Café Trung Nguyén va Pho 24 1 vi du dién hinh, ching ta c6 thé thiy ring sau nim bay
nam hoat dong kinh doanh franchise, tai san hitru hinh ctia Café Trung Nguyén va Pho 24
1a khong 16n nhung tai san v6 hinh 13 vo cing 16n. Thuong hiéu ndi tiéng tir kinh doanh
franchise, café Trung Nguyén di diu tu nha may san xut café va thu duoc loi nhuan
khong 16, tir ddy banh truéng thuong hiéu ra cac linh vuc khac; Pho 24 ciing vdy, hién
nay Phd 24 dang c6 ké hoach xay dung nha may san xuat banh phé va trong twong lai s&
khong dimg lai & day.

Bén canh d6 chung ta ciing biét 13 khi phat trién thanh céng mot hé thong
franchise thi chu thuong hi¢u s€ c6 rat nhiéu co hoi mua franchise, chu yéu la master
franchise va area develop franchise tir cac thuong hiéu ndi tiéng dic biét 1a thuong hiéu
nude ngoai, dé kinh doanh.
3.2.2.3 Thanh lgp céng ty nhirong quyén thwong mai

Sau khi chu thwong hiéu thiy rang du an kinh doanh nhuong quyén thuong mai c6
tinh kha thi thi chit doanh nghiép tién t6i 1ap cong ty kinh doanh nhugng quyén thuong
mai. Hién nay S& Thuong mai TP.HCM d3 c6 thong bao vé thu tuc ding ky kinh doanh
nhuong quyén thuong mai tai TP.HCM (theo nhu Phu lyc)
3.2.2.3.1 So dd t6 chirc va nhiém vu phong ban ciia cong ty kinh doanh nhuong quyén

ctra hang sinh t6 va khoang chat.



-So db 3.2: So do t6 chirc ciia cong ty kinh doanh nhwong quyén

Giam doc

(chi thwong hi¢u)

Phé giam doc

A 4

A 4

A 4

A 4

A 4

Phong kinh Phong san Phong hanh Phong ké Phong tu
doanh, xuat chinh nhan toan van, thict k¢,
marketing su xay dung

Trong thoi gian dau kinh doanh franchise cira hang sinh t6 va khoang chat thi nhan
s khong nhiéu vi ngudn hang cung cip dd c6 bén thir ba dam nhiém. Sau 4-5 nam hoat
dong, hé thong franchise 16n manh thi so d6 t6 chirc cua coéng ty kinh doanh nhuong
quyén sé& phat sinh thém cac phong ban.
3.2.2.3.2 Nhiém vu phong ban cia céng ty kinh doanh nhirong quyén

Ngoai cac cong viéc thong thuong cua cac phong ban trong cong ty, cac phong
ban ctia cong ty kinh doanh nhuong quyén thuong mai ctra hang sinh t6 va khoang chat
s€ cO cac nhiém vy, cong viéc dac trung nhu sau:

* Nhiém vu cua phong kinh doanh va marketing:

+ Hoan thién cam nang hoat dong: dya trén cAm nang van hanh ctra hang mau, cdm nang
van hanh s& dugc chinh stra bd sung cho phu hop v6i mé hinh kinh doanh nhugng quyén.
Vi dy nhu thi vi¢c thu mua nguyén vat li¢u cho ca mdt hé théng franchise sé khac vodi
viéc thu mua nguyén vat liéu cho cira hang mau.

+ Soan thao hgp dong franchise: hop dong franchise dong vai trd vo cung quan trong
trong kinh doanh franchise. Phong kinh doanh va marketing s€ nhd cong ty chuyén tu
van franchise dé soan thao hop dong franchise.

+ Chuan bi chuong trinh huan luyén cho dbi tic mua franchise: phong kinh doanh va
marketing phai soan thao chwong trinh huén luyén cho ddi tic mua franchise mot cach

bai ban, day du. Viéc xem thudng chuong trinh huin luyén s& anh hudng rat tiéu cuc dén



hé théng franchise, dic biét 14 trong nhitng ngay dau phat trién hé thong. Néu dbi tic mua
franchise khong nhan dugc su huin luyén tan tinh, k¥ luong tr chu thuong hi¢u thi sau
d6 d6i tac mua franchise s& van hanh ctra hang franchise khong dung quy trinh, diéu tai
hai c6 thé 13 tao ra san phém kém chéat lugng, phong cach phuc vu thiéu tan tinh chu dao
s& anh huéng dén doanh thu cta ctra hang franchise, tir d6 giy ra hang loat hiéu ing x4u
day chuyén. Di voi cira hang sinh t6 va khoang chat thi chat lugng san pham va phong
cach phuc vu 13 hai yéu t6 rt quan trong, do d6 chu thuong hiéu phai huan luyén that k¥,
t6t nhat 13 tai cira hang cira minh.

+ Chuén bi cung cép thong tin cho dbi tac mua franchise: day 1a tip tai liéu cung cap cho
bén mua franchise toan bo thong tin trude khi tién t6i ky hop dong franchise. Trong tip
tai liéu nay, ngoai cac thong tin vé doanh nghiép, phi franchise, nguén thu mua vat liéu,
nghia vy cia bén mua franchise..., chu thuong hi€u phai ching minh dugc tinh hiéu qua
(c6 10i) ctia dy 4n dau tu, thoi gian hoan vén. Pay 1a yéu t6 quan trong nhat dé thuyét
phuc d6i tac mua franchise tiém ning trd thanh nguoi mua franchise. Trong thoi gian méi
bt dau kinh doanh nhugng quyén thuong mai thi cira hang mau chinh 14 bing chung
“*sdng’’ cho tinh hiéu qua ctia md hinh kinh doanh cta chii thwong hiéu. Vi vay cac cha
thuong hiéu thuong xay dung it nhat 2-3 cira hang mau dé kinh doanh trudc khi ban
franchise.

+ Thiét 1ap cac ti€u chi va thu tuc chon lya mat b'fmg hay vi tri kinh doanh: trong kinh
doanh, dac biét 1a kinh doanh dich vu an uéng, vi1 tri mat béng doéng vai tro rat quan trong
va c6 tinh sdng con. Tai sao trong cung mot hé thdng franchise, c6 cira hang kinh doanh
rat c¢6 10, c6 ctra hang kinh doanh 161 it va c6 ctra hang phai chiu 16. C6 thé noi vi tri kinh
doanh 12 nhan t6 din dau dé giai thich viéc 1i 16 khac nhau cua cac cira hang trong mot
hé théng franchise. Phonh kinh doanh va marketing can tu van cho bén mua franchise
trong viéc chon lwa mit bang theo céac tiéu chi dua ra. C6 thé phong kinh doanh va
marketing chu dong tim kiém mit bang kinh doanh t6t va sau d6 giéi thiéu cho bén mua
franchise mé cura hang.

+ Xay dung chién lugc tim ddi tac mua franchise: dé co thé tim dugc ddi tic mua
franchise sau khi doanh nghi¢p chinh thirc di vao hoat dong thi doanh nghiép phai chuéan

bi cho minh mét chién lugc tim ddi tic mua franchise. Thoi gian dau dé thuyét phuc cac



dbi tac mua franchise 1a khong dé. Viéc chu thuong hi¢u thanh cong & mdt, hai hay ba
ctra hang mau thi ciing kho ai biét va cht ¥ toi dé hoi mua franchise. Do d6 chu thuong
hiéu phai c6 chién luge danh bong thuong hiéu ciia minh. Chu thuong hiéu c6 thé thong
bao tim d6i tic ban franchise trén website ciia minh. Trén website chu thuong hiéu cung
cip cang nhiéu thong tin vé& cac diém manh cua hé thong franchise cang nhiéu cang tot.
Bén canh do, chu thuong hi¢u can ¢ céac hoat dong PR bﬁng cach viét bao, tham gia cac
cudc hoi dam vé franchise, tra 16i phong van bao chi...

+ Xay dyng mbi quan hé tot dep v6i khach hang: xay dung mdi quan hé t6t dep trong
sudt thoi gian hop dong franchise doi hoi bén mua va bén ban franchise phai duy tri su
lién lac thuong xuyé. Phonh kinh doanh va marketing phai thuong xuyén tiép xuc, hd tro,
gitp do nguoi mua franchise. Pac bi¢t trong truong hop ctra hang franchise kinh doanh
khong hiéu qua thi phong kinh doanh va marketing phai hd tro tim ra nguyén nhan va ap
dung cac bi¢n phap khic phuc.

+ Xay dung chién luoc marketing cho hé thdng franchise: chién luwoc marketing
cho hé théng franchise dugc thuc hi¢n sao cho thich hgp theo ting giai doan, khi h¢
théng franchise bat dau co ctra hang franchise dau tién cho dén khi c6 nhiéu ctra hang
franchise trong nhitng nim sau. Phong kinh doanh va marketing phai xdy dung chién
lugc marketing cho hé thong theo nguon tai chinh ma doanh nghiép c6 kha ning qua timg
giai doan.

* Nhiém vu cua phong hanh chinh nhan su

bé phat trién mo hinh kinh doanh ban franchise dugc hiéu qua, co kiém soét, chu
thuong hiéu phai xay dung mot doi ngii nhan vién quan Iy cha chdt c6 nang lyc va kién
thirc chuyén mon trong linh vuc kinh doanh nhuong quyén va am hiéu linh vuc dang kinh
doanh.

Xay dung luc lugng hd trg cho ddi tac mua franchise: trong hé théng franchise,
nhan sy tro cho ddi tic mua franchise dong vai trd rit quan trong, gitip kiém soét, hd tro
ctra hang franchise van hanh theo ding quy trinh dé ra. Lyc luong nay sé 1a ciu ndi gitra
chu thuong hiéu va nguoi mua franchise.

* Nhiém vu cua phong tu van thiét ké xay dung




Tu véan cho chu thuong hiéu ky hop dong khung véi don vi thi cong thiét ké cira
hang. Viéc cai tao mit bang, xay dung cira hang doi hoi phai c6 don vi thi cong chuyén
nghiép, do d6 chu thuong hiéu phai c6 ddi tac thi cong xay dung ctra hang véi chi phi ré
nhat va dam bao chat lugng. Chil thwong hiéu c6 thé kiém thém lgi nhuan do dung ra ky
hop ddng thi cong cira hang cho dbi tac mua franchise, sau d6 chi thuong hiéu bo thau lai
cho don vi thi cong. Do d6 chu thuong hiéu ky hop dong khung véi don vi thi cong co uy
tin s& dam bao viéc thi cong cira hang dung tién do va ding chat luong. Cac dbi tac mua
franchise ciing c6 thé thué mudn bén ngoai dé xay dung cira hang theo ban thiét ké nhung
chic chan gia thanh s& cao hon vi khé tim kiém nha thi céng c6 du nang luc chuyén mén
va di co kinh nghiém xay dung cira hang theo ban thiét ké. Bén canh d6 viéc xay dung
ctra hang franchise khong thé kéo dai qué 1au s& phét sinh thém chi phi.

* Nhiém vu cua phong ké toan

Ngoai cac chirc ning nhiém vu co ban, phong ké toan s& phdi hop véi cac phong
ban khac, dic biét 1a phong kinh doanh va marketing, phong san xuat dé hoach toan tai
chinh cho viéc thyc hién cac chuong trinh quang ba thuwong hiéu, nghién ciru phat trién
san pham méi.

* Nhiém vu cua phong san xuat

Phong san xuét phai chuan bi ngudn cung Gmg nguyén vat liéu véi sd lugng 10n,
dam bao chit lugng va véi gia canh tranh. Gi4 thanh nguyén vat liéu dong vai tro rat
quan trong, anh hudng truc tiép dén loi nhun. Loi thé theo quy mo la dac diém nodi bat
ctia md hinh franchise, do d6 néu mua nguyén vat liu voi sb lugng 16n thi gi4 thanh s& ré
hon va vi thé dam phan gia ca va chét lugng s& manh hon. Ngoai ra phong san xuit con
c6 trach nhiém nghién ctru san pham méi.

3.2.3 X4y dung chién lwrgc quang ba thwong hiéu

Mot mo hinh kinh doanh thanh cong chi chi co6 mdi chu thuong hiéu biét duoc,
vy dé tién hanh ban franchise, thuyét phuc cac ddi tac mua franchise thi chu thwong hiéu
phai xay dung thuong hiéu manh. Chi cé thuong hiéu manh méi thuyét phuc duoc doi tac
b6 tién ra mua franchise ctia chu thuong hiéu, néu khong cac ddi tac nay sé mua franchise

tir cac thuong hi¢u khac hay ty dimg ra kinh doanh.



Sau khi thanh l4p cong ty kinh doanh nhuong quyén thuong mai, xay dung chién
lugc quang ba thuong hiéu 1a cong viée vo cung quan trong dé doanh nghiép khang dinh
thuong hiéu ciia minh trén thuong truong, thu hut ddi tic mua franchise. Cac hoat dong
PR, chil yéu 14 cac bai bao, phong su s& 1a cac hoat dong dau tién dé quang ba thuong
hiéu, quang bé kinh doanh franchise. Chi phi cho cac bai bao, phong su 1a khong nhiéu,
trong khi d6 chi phi cho quang céo trén cic phuong tién truyén thong 1a kha 16n, vuot
khéi kha ndng cua doanh nghiép mdi kinh doanh franchise. Thuong hi€u café Trung
Nguyén ndi tiéng rat nhanh 13 nho phan 16n vao cac bai bao viét vé minh, trong khi d6
Pho 24 tich cuyc tham gia cac hoi thao vé franchise, viét sach 1am hoat dong PR va té ra
rat hiéu qua.

Céc cira hang franchise sinh t6 va khoang chét cung cip san pham cé chat luong,
uy tin, do d6 phai tuan thu theo quy trinh san xuét, kinh doanh di dé ra nén chi phi hoat
dong thuong cao hon so véi cac ctra hang sinh t6 thong thuong. Vay can phai xay dung
thuong hiéu manh dé doanh nghiép c6 loi thé canh tranh ddi véi cac cira hang sinh t6
hién nay. Quang ba thuong hiéu ctia cira hang sinh t6 va khoang chét phai giup cho khach
hang biét dugc san pham cua ctra hang gdm nhirng san pham gi, chit luong, an toan vé
sinh dat toi trinh do ndo. Hiy xem san pham ga ran thuong hiéu FKC, Lotteria trong tim
tri nguoi tiéu dung nhu thé nao? Trong dot dich cam gia cdm H5N1 vira qua, hau nhu
toan bd cac ti¢ém ban phd ga, com ga, chdo ga, chao vit & Viét Nam déu bi cudn troi theo
con 16c dich bénh thi cac cira hang ga ran cua KFC, Lotteria van khong bi anh huong
nhiéu. Pé lam dugc diéu nay, cac thuong hiéu ndi tiéng nay di chu trong vao viéc xay
dung hinh anh cta thuong hiéu gan lién véi quy trinh ché bién thirc dn dat tiéu chuan an
toan vé sinh thuc pham qudc té.

Ban franchise bao gdm viéc “’ban’’ thwong hiéu, do dé xay dung thuong hiéu
manh 1a cong viéc phai bat dau tir khi khéi nghiép va kéo dai lién tuc trong qua trinh kinh
doanh. Thuong hi¢u manh dugc hinh thanh dya trén nén tang chét lugng san phém, dich
vu. Mt thuong hiéu manh sé giup cho hé théng franchise 16n manh rat nhanh va nguoc

lai.



Két luan chwong 3

Vi cac yéu té quy mo dau tu cira hang twong dbi 16n; san pham da, dang hap dan;
gia ca hop 1y, c6 nhiéu muc gia khac nhau; phong cach phuc vu fast food tao khong khi
thoai mai, tré trung; trang tri cira hang bit mat va tinh xdo; dién tich ctra hang rong
thoang; quy trinh ché bién san pham theo cong thirc ... di phac hoa nén mé hinh kinh
doanh ctra hang sinh t va khoang chét hién dai, sach s&, an toan vé sinh, dap ing yéu cau
cao nhat ctia khach hang.

V&1 mot mo hinh kinh doanh sau khi da dugc chirng minh thanh cong ¢ vai dia
diém khac nhau trong TP.HCM thi viéc xdy dung mot mo kinh kinh doanh nhugng quyén
nhu thé nao dé nhan rong md hinh kinh doanh 1a viéc lam doi hoi chil thwong hiéu phai
c6 kién thire chuyén sau vé franchise, doi ngii nhan vién chuyén nghiép. Dé nhin rong
mo hinh kinh doanh da thanh cong thi cach thirc franchise toan di¢n (thé hién & bdn thanh
phan: hé théng, thuong hiéu, san pham/dich vu va bi quyét) méi bao dam cho céac ctra
hang franchise kinh doanh thanh cong.

Lo1 ich ma nguoi chu thuong hiéu c6 dugce sau mdt thoi gian phat trién thanh cong
hé théng franchise khong chi 14 191 nhuén hiru hinh (tién) ma con 1a lgi nhuan mang lai tur
thuong hiéu thanh cong 1a rat 16n, tir 46 mé ra cac co hdi kinh doanh, hop tac dau tu cho

chu thuong hi¢u.



KET LUAN

Trong cudc sdng ngdy nay, dé thanh cong trén thuong trudng doi hoi doanh nhan
phai c6 kién thirc vé kinh té, k§ ning quan tri, kinh nghiém thuong trudong va biét nim
bat co hoi kinh doanh. Phuwong thirc kinh doanh franchise tuy khd méi mé tai VN nhung
nhting ai van dung thanh cong phuong thuc kinh doanh nay sé gét hai dugc thanh cong to
16n. Thyc té di cho thiy nhitng ngudi di tién phong trong cac linh vuc, nganh nghé hay
c6 phuong thire kinh doanh sang tao, hién dai tuy s& gip rat nhiéu khé khin trong budc
dau nhung néu thanh cong thi con dudng kinh doanh rat rong mo.

Hién nay c6 rat nhiéu doanh nghiép thanh céng tai VN rat mudn chon con dudng
franchise dé mo rong thi trudng cia minh nhung di gap rat nhiéu kho khan do thiéu kién
thirc, thiéu kinh nghiém ... va nhiéu doanh nghiép di bo cudc do mé hinh kinh doanh
franchise con kha méi mé tai VN. Sau khi VN chinh thirc gia nhap WTO, hoat dong kinh
doanh franchise phat trién dan 1én, chu yéu 13 cac thuong hiéu ndi tiéng nudc ngoai xam
nhap vao VN. C6 mot bd phan doanh nhan, doanh nghiép muon con duong franchise dé
lam giau cho chinh minh bang cach mua franchise tir cic thuong hiéu thanh cong hay tu
dung ra xay dung mo hinh kinh doanh, giy dung thuong hiéu, phét trién thi truong bang
kinh doanh franchise.

Trong bdi canh hoi nhdp, xdy dung mot mé hinh kinh doanh phu hop véi xa hoi,
duoc moi nguoi chép nhan 1a mgt qué trinh nghién ctru, tim to1, hoc hoi, sang tao, ting
dung cai méi. Mudn thanh cong trong kinh doanh franchise doi héi chu thuong hiéu phai
c6 tinh sang tao va ky nang quan tri cao. Mot mo hinh kinh doanh moi la dugc moi nguoi
chap nhan, biét 4p dung thanh cong phuong thirc kinh doanh franchise s& mang dén cho

chu thuong hiéu, céc dbi tac mua franchise co hoi thanh dat trong kinh doanh.



PHU LUC

MENU CUA CUA HANG SINH TO VA KHOANG CHAT

San phém chinh:

+ Sinh tb: dau, mang cau, du du, sapoché, mit, tdo, 1€, thom, dau-yogurt, mang cau-dau,
dira, dau-dura-yogurt ....

+ Nudc ép trai cdy: cam, nho, dau, tdo, 1€, thom, bi, cam-dau, thom-tao-1&, dau sita, cam-
stta, budi, cardt, cam-cardt, cardt sita, chanh day, rau ma, rau ma stra, dura trai, chanh ...
+ Sita tuoi trai cay (két hop sira twoi va nude ép trai cay): sita tuoi cam, dau, téo, 1€,
thom, cam-dau, thom-tio-1€, buoi ...

+ Nudc ép trai cay va kem: dau-kem, thom-kem ...

+ Tréi cay dia, coctail trai cay.

San pham phu:

+ Kem tuoi (soft cream) va kem cing (ice cream): dau, dura, chocola, vani ...
+ Céc thirc udng gidu vitamin va khoang chit dong hop, chai nhu Sita C6 gai Ha Lan,
Vinamilk, sira twoi Long Thanh, nuéc sudi Vinh Hao ...

+ Thirc an: banh mi thit nguoi, cha, xiu mai; banh mi ngot cac loai...

Théng bao tim kiém d6i tic mua franchise ciia Kinh Pé: kinhdofood.com



CAC CHUOI NHUOQNG QUYEN TRONG NUOC

1. CA PHE TRUNG NGUYEN:
- Thanh 1ap: nam 1996
- Phi nhugng quyén: 50.000.000 VND/mot cira hang c6 dién tich trung binh 120 mét

vuong.

- Tong chi phi dau tu ban dau: tir 400.000.000 dén 500.000.000 triéu.

- Tong s6 cira hang nhuong quyén trong nude: khoang 500 cai.

- Tong sb ctra hang nhuong quyén & nude ngoai: 10 cai.

- DPia chi lién hé:268 Nguyén Tat Thanh, Buon Ma Thudt, Paklak (Nha may san
Xuat).

- Pién thoai: 050.856116

- Fax: 050.811766304

- Trung tdm kinh doanh: Pao Duy Anh, F 9 Quén Phti Nhuén, Tp H6 Chi Minh.
- Dién thoai: 08.9970487

- Fax: 08.8447458

2. KINH PO BAKERY:

- Thanh 1ap: ndm 1993 véi tong von dau tu ban dau 1a 1, 4 ti VND va 70 nhan cong.

- Téng sb cira hang nhuong quyén d3 ma: 4 cai.

- U'c tinh s& c6 khoang 100 cira hang nhuong quyén vao nim 2007.

- Phi nhuong quyén: 10.000 USD/mét cira hang c6 dién tich khoang 160 mét vudng.

- Pau tu ban dau: giao dong tir 30.000 dén 50.000 USD/mét cira hang c6 dién tich
khoang 160 mét vuong (8 mét rong x 20 mét dai).

- Pia chi lién hé: 06/134 Quéc 16 13, Phuong Hi¢p Binh Phudc, Quan Tha Duc, Tp
Hb Chi Minh.

- Di¢n thoai: 08.7269474, Fax: 08.7269472.



3. PHO24:

- Thanh 1ap: 6/2003.

- Tong sb cira hang nhuong quyén mé taiViét Nam va nudce ngoai: gan 50 cai.
- Phi nhugng quyén:

- Trong nudce: 7000 USD/mdt cura hang

- Nudc ngoai: 12.000USD/mét ctira hang.

- Chi phi dau tu ban dau: giao dong tir 50.000 dén 60.000 USD/mdi ctra hang.
- Dia chi lién hé: 39Pham Thi Héng Gam, Quan 1, Tp HOChi Minh

- Dién thoai: 08.8217208

- Fax: 08.8217244

- Email: franchise(@pho24.com.vn


mailto:franchise@pho24.com.vn

THAM KHAO VE MOT SO NOI DUNG
BAN SINGLE UNIT FRANCHISE CUA SMOOTHIE KING

Questions & Answers:

1. What is my initial investment?

Smoothie King franchises are available for the following costs:

Single Unit Franchisees:

The franchisee has the right to develop one store.

The franchise fee is $25,000.

| Financial Investment Dynamics:

Low Initial High Initial
Investment Investment
| Initial Franchise Fee: $25,000 $25,000
| First Month Rent & Deposit: $3,000 $8,000
| Computer Equipment/ POS System: $8,000 $10,000
| Grand Opening Marketing & Advertising: $1,000 $2,500
| Travel & Training Expenses: $500 $4,000
| Insurance (First Year's Premium): $1,500 $3,000
| Other Prepaid Expense: $3,000 $7,000
| Start-up Supplies & Inventory: $6,000 $15,000
| Equipment, Millwork, Fixtures/ Signage/ Graphics: 50,000 85,000
| Leaschold Improvements: $30,000 $100,000
| Legal, Accounting, & Organizational Costs: $500 $3,000
Miscellaneous Expenses: $1,000 $5,000
(additional fees if drive-thru location)
| Additional Funds - 3 months: $20,000 $20,000
Total Construction Cost: $144,500 $287,500

o Please understand that these are estimates only and will vary with location.
o Additional development costs may be incurred if you are engaged in developing

multiple locations at one time.

o The difference between low or high investment levels exist because of varying




store sizes and real estate cost and expenses.
« Prepaid expenses include grand opening expenses, travel/training,
legal/accounting, insurance, permits and deposits.

2. What type of locations fit into Smoothie King® site criteria?

Smoothie King franchises are generally 800 to 1200 square feet; however, smaller or
larger stores are an option. They are usually located in neighborhood and community
strip centers, power centers, shopping malls, universities, airports, gyms and downtown
business district locations. The optimal area is typically densely populated, has
significant traffic count, is highly visible and is located near numerous traffic
generators.

3. Are there any continuing or ongoing fees after I pay the initial franchise fee?
Yes. You pay an ongoing royalty fee of 6% of weekly sales. Advertising expenses
include reserving 2% of your weekly gross sales to be spent by you on local marketing.
An additional advertising expense of 2% of weekly sales is required to be paid into the
Smoothie King Advertising Fund.

4. How much money can I make from a Smoothie King® investment?

Since the actual results of individual franchises are based on factors that are not within
the control of Smoothie King, we do not provide estimates of profits or revenues.
However, after consulting with a Smoothie King Franchise Development
Representative and reviewing the Uniform Franchise Offering Circular (UFOC), you
will have the opportunity to contact our existing franchisees regarding their experiences.

5. Is experience in running a small business required?

While small business experience is helpful, it is not required. You will receive step-by-
step training at Smoothie King Home Office in the important aspects of operating your
business, including operational, marketing, nutritional and customer service classes.
You also receive hands-on training behind the smoothie bar and on the sales floor.
During training, you will receive and learn how to use the Smoothie King Manuals.

6. Do I have to run the store?
You are not required to run your store; however, the most successful stores are those
operated by the owner(s) or a seasoned retail manager.

7. Does Smoothie King make money on any products or supplies distributed to the
stores?

No, Smoothie King does not mark up any goods, items, or supplies distributed to the
stores. We believe that by helping our franchisees reduce their cost, they will in turn be
more profitable and open more stores.

8. How much training do I receive?



18 days split up into 3 segments. 1 day orientation (pre-store opening), 12 days
management training (corporate training facility), 7 days on site 1 week prior to
opening.

9. Can I open multiple stores?
Yes. We will allow up to 3 franchise agreements at one time. Our largest franchise
operates 13 stores currently.

10. What are the hours of operation?
Most of our stores are open Monday to Friday 7am - 10pm, and Saturday and Sunday
8am - 9pm.

11. Do smoothies sell in cold climates?
Yes. While you may see seasonal changes, our loyal guests continue to visit because of

the functionality of our smoothies and superior guest experiences.

12. I'm ready to go, what are the next steps?
See "Steps to Starting Your Own Smoothie King® Franchise" as below:

Steps to Starting Your Own Smoothie King® Franchise

] Visit the Home Office of Smoothie King:

A Franchise Development Representative schedules an interview with you at our Home
Office in Covington, LA (suburb of New Orleans). During this visit, you will get an in-
depth introduction to the Smoothie King operation and training facilities, meet our
executive staff and management team, and have an opportunity to visit several existing

franchise locations.

"I Receive Smoothie King uniform franchise circular "UFOC":

The UFOC contains valuable information to help you analyze our franchise system.

"] Complete Personal Information Forms and Submit to Smoothie King:
Your Smoothie King personal financial statement and confident "get acquainted" report
will be given to you along with the "UFOC". These documents will be submitted to

Smoothie King for review.

| Approval:


http://smoothieking.com/franchise_sevensteps.html

We evaluate your information forms, financial statements, credit forms and background
information. Upon a mutual decision to proceed, if necessary you are scheduled for a

second interview.

"] Enter Into a Franchise Agreement:

By this point, you should have enough information about Smoothie King to make a
prudent decision. If you are approved, you may request a franchise agreement and it will
be delivered to you. After receiving it and waiting 5 working days you will be able to
sign. Your notarized agreements and check for the franchise fee will be completed prior

to the next step.

"] Orientation:

As soon as possible you will attend a 1-day orientation class. At this class you will be
oriented on all of the steps involved in opening your store. This will include budgeting,
financing, planning, site selection, ordering, construction and much more. After

orientation, our real estate department will work with you to find your site.



TRICH DAN NHUQNG QUYEN THUONG MAI TRONG
LUAT THUONG MAI CUA NUOGC CHXHCN VN

LUAT THUONG MAI CUA NUGC CHXHCN VIET NAM SO 36/2005/QH11 NGAY
14 THANG 6 NAM 2005

Cin cr vao Hién phap nuéc CHXHCN VN nam 1992 di duoc sira ddi, bd sung theo
Nghi quyét s6 51/2001/QH10 ngay 25 thang 12 nam 2001 ctia Qudc hoi khoa X, ky hop
thtr 10;

Luat nay quy dinh vé hoat dong thuong mai.

CHUONG I

NHUNG QUY DPINH CHUNG

MUC 1: PHAM VI BPIEU CHINH VA BDOI TUONG AP DUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Hoat dong thuong mai thyc hién trén lanh tho nuéc CHXHCN VN.

2. Hoat dong thuong mai thyc hién ngoai lanh thd nugc CHXHCN VN trong trudong hop
cac bén thod thuan chon ap dung Luat nay hoac luat nudc ngoai, diéu udc quéc té ma
CHXHCN VN Ia thanh vién c6 quy dinh ap dung Luat nay.

3. Hoat dong khong nham muc dich sinh loi ctia mot bén trong giao dich véi thuong nhan
thuc hién trén lanh thd nuéc CHXHCN VN trong truong hop bén thuc hién hoat dong
khong nham muc dich sinh lgi d6 chon 4p dung Luét nay.

MUC 8: NHUGNG QUYEN THUONG MAI

Diéu 284. Nhuong quyén thuong mai

Nhuong quyén thuong mai 13 hoat dong thuong mai, theo d6 bén nhuong quyén cho phép
va yéu cau bén nhin quyén ty minh tién hanh viéc mua ban hang ho4, cung tng dich vu
theo cac diéu kién sau day:

1. Viéc mua ban hang hod, cung tng dich vu dugc tién hanh theo céach thuc t6 chirc kinh

doanh do bén nhuong quyén quy dinh va duoc gin v6i nhin hiéu hang hod, tén thuong



mai, bi quyét kinh doanh, khau hiéu kinh doanh, biéu tuong kinh doanh, quang cdo cua
bén nhuong quyén;

2. Bén nhuong quyén c6 quyén kiém soét va trg gitip cho bén nhan quyén trong viéc diéu
hanh cong viéc kinh doanh.

Diéu 285. Hop dong nhuong quyén thuong mai

Hop ddng nhuong quyén thuong mai phai duge l4p thanh van ban hodc bang hinh thic
khac c6 gia tri phap 1y tuong duong.

Diéu 286. Quyén cia thuong nhan nhugng quyén

Trir trudng hop c6 thoa thudn khéc, thuong nhan nhuong quyén c6 cac quyén sau day:

1. Nhan tién nhuong quyén;

2. T6 chirc quang cdo cho hé théng nhuong quyén thuong mai va mang luéi nhugng
quyén thuong mai;

3. Kiém tra dinh ky hodc dot xuét hoat dong cua bén nhan quyén nham bao dam su théng
nhat ctia hé théng nhuong quyén thwong mai va sy 6n dinh vé chat luong hang hoa, dich
vu.

Diéu 287. Nghia vu ctia thuong nhan nhuwong quyén

Trir trudng hop c6 thoa thuin khéc, thuong nhan nhuong quyén c6 cac nghia vu sau day:
1. Cung cp tai liéu hudng dan vé hé thong nhuong quyén thuong mai cho bén nhan
quyén;

2. Pao tao ban ddu va cung cap trg gitp k¥ thuat thudng xuyén cho thuong nhan nhan
quyén dé diéu hanh hoat dong theo dung hé théng nhugng quyén thuong mai;

3. Thiét ké va sap xép dia diém ban hang, cung tng dich vu bang chi phi ctia thwong nhan
nhan quyén;

4. Bao dam quyén s& hiru tri tué ddi v6i dbi twong duoc ghi trong hop ddng nhuong
quyen;

5. Pbi xir binh dang véi cac thuong nhan nhan quyén trong hé théng nhugng quyén
thuong mai.

Diéu 288. Quyén ciia thuong nhan nhan quyén

Trir truong hop c6 thoa thuan khac, thuong nhan nhan quyén c6 cac quyén sau day:

1. Yéu ciu thuong nhan nhuong quyén cung cap day du tro giup k¥ thuét ¢ lién quan



dén hé théng nhuong quyén thuong mai;

2. Yéu cau thwong nhan nhuong quyén ddi xir binh dang vai cac thuong nhan nhan quyén
khac trong hé théng nhuwong quyén thuong mai.

Diéu 289. Nghia vu ctia thuong nhan nhan quyén

Trir trudng hop c6 thoa thudn khac, throng nhan nhan quyén c6 cac nghia vu sau day:

1. Tra tién nhugng quyén va cac khoan thanh toan khac theo hop déng nhuong quyén
thuong mai;

2. Pau tu du co so vat chit, nguén tai chinh va nhan luc dé tiép nhan cac quyén va bi
quyét kinh doanh ma bén nhuong quyén chuyén giao;

3. Chép nhan su kiém soat, giam sat va huéng dan cia bén nhuong quyén; tun thi cac
yéu cau vé thiét ké, sip xép dia diém ban hang, cung tng dich vu ctia thuong nhan
nhuong quyén;

4. Gitr bi mat vé bi quyét kinh doanh da duoc nhuong quyén, ké ca sau khi hop dong
nhuong quyén thuong mai két thuc hoic cham dit;

5. Ngung st dung nhan hi¢u hang hoa, tén thuong mai, khéu hiéu kinh doanh, biéu tuong
kinh doanh va cac quyén sé hitu tri tué khac (néu c6) hoic hé thong ctia bén nhuong
quyén khi két thuc hodc cham dut hop dong nhuong quyén thuong mai;

6. Diéu hanh hoat dong phu hop véi hé théng nhugng quyén thwong mai;

7. Khong duoc nhuong quyén lai trong trudng hop khéng cé su chip thuin cua bén
nhuong quyén.

Diéu 290. Nhuong quyén lai cho bén thit ba

1. Bén nhan quyén c6 quyén nhuong quyén lai cho bén thir ba (goi 1a bén nhan lai quyén)
néu dugc sy chap thuan ciia bén nhugng quyén.

2. Bén nhén lai quyén c6 cac quyén va nghia vu ctia bén nhan quyén quy dinh tai Diéu
288 va Piéu 289 cta Luat nay.

Diéu 291. Pang ky nhuong quyén thuong mai

1. Trude khi nhugng quyén thuong mai, bén du kién nhuong quyén phai dang ky vdi Bo
Thuong mai.

2. Chinh phi quy dinh chi tiét diéu kién kinh doanh theo phuong thirc nhuong quyén

thuong mai va trinh ty, thu tuc dang ky nhuong quyén thuong mai.



CHUONG IX: PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 323. Hiéu lyc thi hanh

Luat nay co6 hi¢u luc thi hanh tr ngay 01 thang 01 nam 2006.
Luat ndy thay thé Luat thuong mai ngay 10 thang 5 ndm 1997.
Diéu 324. Quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh

Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng din thi hanh Luat nay.

Luat nay di dugc Qudc hoi nuéec CHXHCN VN khoa XI, ky hop thir 7 thong qua ngay
14 thang 6 nam 2005.

Chu tich Qudc hoi Nuéec CHXHCN VN
Pi ky

Nguyén Vin An



CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Boc lap - Tu do - Hanh phuc
86:35/2006/ND-CP e 000 -----
Ngay 31 Thang 03 nam 2006

NGHI PINH
Quy dinh chi tiét Ludt Thuwong mai
vé hoat dpng nhwong quyén thwong mai
CHINH PHU
Can cit Ludt Té chirc Chinh phii ngay 25 thang 12 nam 2001;
Can cu Luat Thuong mai ngay 14 thang 06 nam 2005,
Theo dé nghi cua B¢ truong Bo Thuong mai,
NGHI DINH:
Chuong I
QUY DPINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat dong nhuong quyén thuong
mai trén 1anh thd nuéc CHXHCN VN.

Piéu 2. P6i twong ap dung



1. Nghi dinh nay ap dung d6i véi thuong nhan VN va thuong nhan nudc ngoai tham

gia vao hoat dong nhuong quyén thuong mai.

2. Doanh nghiép c¢6 von dau tu nudc ngoai chuyén hoat dong mua ban hang hoa va céac
hoat dong lién quan tryc tiép dén mua ban hang hoa, ngoai nhimg quy dinh tai Piéu 7
Nghi dinh nay, chi dugc thuc hién hoat dong nhuong quyén thuong mai ddi véi nhiing
mit hang ma doanh nghiép d6 duoc kinh doanh dich vu phéan phéi theo cam két qudc

té ctia VN,
Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Nghi dinh ndy, cac tir nglt dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. "Bén nhwong quyén" 1a thuong nhan cap quyén thuong mai, bao gom ca Bén

nhuong quyén thir cap trong mdi quan hé voi Bén nhan quyén thir cip.

2. "Bén nhdn quyén" 1a thuong nhan duoc nhan quyén thuong mai, bao gdm ca Bén

nhan quyén thir cap trong mdi quan hé véi Bén nhuong quyén thi cip.

3. "Bén nhwong quyén thir cdp" 1a thuong nhan c6 quyén cép lai quyén thuong mai ma

minh d4 nhan tir Bén nhugng quyén ban dau cho Bén nhan quyén thi cap.

4. "Bén nhdn quyén so cdp" 1a thuong nhin nhin quyén thuong mai tir Bén nhuong
quyén ban dau. Bén nhan quyén so cip 1a Bén nhuong quyén thir cap theo nghia ctia

khoan 3 Diéu nay trong mdi quan hé véi Bén nhan quyén thir cip.

5. "Bén nhdn quyén thir cdp" 1a thuong nhan nhan lai quyén thuong mai tir Bén

nhuong quyén thir cap.
6. "Quyén thwong mai" bao gdm mot, mot sd hodc toan bd cac quyén sau day:

a) Quyén dugc Bén nhuong quyén cho phép va yéu cau Bén nhan quyén ty minh tién

hanh cong viéc kinh doanh cung cép hang hoa hoac dich vu theo mot h¢ théng do Bén



nhuong quyén quy dinh va duoc gin voi nhan hiéu hang hoa, tén thuong mai, khau

hiéu kinh doanh, biéu tuong kinh doanh, quang c4o ciia Bén nhuong quyén;

b) Quyén duoc Bén nhuong quyén cap cho Bén nhan quyén so cip quyén thuong mai

chung;

¢) Quyén dugc Bén nhugng quyén thi cap cap lai cho Bén nhan quyén tht cap theo

hop dong nhuong quyén thuong mai chung;

d) Quyén duoc Bén nhuong quyén cip cho Bén nhan quyén quyén thuong mai theo

hop dong phat trién quyén thuong mai.

7. "Kinh doanh theo phwong thitc nhwong quyén thwong mai" 1a cong viée kinh doanh

do Bén nhan quyén tién hanh theo hop dong nhuong quyén thuong mai.

8. "Hop dong phat trién quyén thiong mai" 13 hgp dong nhugng quyén thuong mai
theo d6 Bén nhuong quyén cip cho Bén nhan quyén quyén duoc phép thanh lap nhiéu
hon mot co s& ciia minh dé kinh doanh theo phuong thirc nhuwong quyén thuong mai

trong pham vi mot khu vyc dia ly nhét dinh.

9. "Quyén thirong mai chung" 12 quyén do Bén nhuong quyén trao cho Bén nhuong
quyén thir cap duoc phép cip lai quyén thuong mai cho cac Bén nhan quyén thi cap.

Bén nhdn quyén thir cap khong dugc phép cap lai quyén thuong mai chung dé nita.

10. "Hop dong nhirong quyén thwong mai thir cdp" 1a hop ddng nhuong quyén thuong
mai ky gitra Bén nhuong quyén thtr cip va Bén nhan quyén tht cip theo quyén thuong

mai chung.

Piéu 4. Tham quyén quan Iy nha nwéc ddi véi hoat dong nhwong quyén thwong

mai

1. B0 Thuong mai chiu trach nhiém truéc Chinh phu thuc hién chiic nang quéan 1y nha

nudc doi voi hoat dong nhuong quyén thuong mai trong pham vi cd nudc va ¢d nhiém



vy, quyén han sau:

a) Quan Iy thdng nhit vé mat nghiép vu va hudng dan thuc hién cac chinh sach, quy
dinh cua phap luat vé hoat dong nhuong quyén thuong mai; t6 chtrc dang ky hoat dong

nhuong quyén thuong mai;

b) Chu tri, phéi hop véi cac Bo, co quan ngang B9, co quan thuéc Chinh phi, Uy ban
nhan dén tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong trong viéc kiém tra, kiém soat, danh
gia, bdo cdo 1én co quan cip trén c6 tham quyén vé cac hoat dong nhuong quyén

thuong mai;

¢) Kién nghi v6i Chinh pha ban hanh méi hodc ban hanh theo thim quyén hodc dé
xudt stra doi, bo sung cac vin ban phap luat c6 lién quan dén hoat dong nhuong quyén

thuong mai.

2. B§ Tai chinh trong pham vi nhiém vy, quyén han cua minh ¢6 trach nhi¢m hudng
dan vé ché d6 thué ap dung d6i voi hoat dong nhuong quyén thuong mai va 18 phi

dang ky hoat dong nhuong quyén thuong mai.

3. Cac B9, co quan ngang B0, co quan thuoc Chinh phu ¢6 trach nhi¢m quan ly nha
nudc ddi véi hoat dong nhugng quyén thurong mai trong pham vi nhi¢ém vy, quyén han

cua minh.
4. Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong co trach nhiém sau day:

a) Thuc hién theo tham quyén viéc quan 1y nha nudc dbi v&i hoat dong nhuong quyén

thuong mai;

b) Chi dao S& Thuong mai, S& Thuong mai Du lich td churc dang ky hoat dong
nhuwong quyén thuong mai theo thim quyén, kiém tra, kiém soat va bao céo dinh ky

hoat dong nhuong quyén thuong mai trén dia ban vé Bo Thuong mai.



Chuong I1
HOAT PONG NHUOQNG QUYEN THUONG MAI
Muc 1
PIELU KIEN HOAT PONG NHUQNG QUYEN THUONG MAI
Piéu 5. Piéu kién ddi véi Bén nhwong quyén
Thuong nhan dugc phép cip quyén thuong mai khi dap ing du cac diéu kién sau day:

1. Hé théng kinh doanh dy dinh dung dé nhuong quyén da dugc hoat dong it nhét 01

nam.

Truong hop thuong nhan VN 1a Bén nhan quyén so cip tir Bén nhuong quyén nudc
ngoai, thuong nhan VN d6 phai kinh doanh theo phuong thirc nhuong quyén thuong

mai it nhat 01 ndm ¢ VN trude khi tién hanh cép lai quyén thuong mai.

2. b dang ky hoat dong nhuong quyén thuong mai véi co quan cé tham quyén theo

quy dinh tai Diéu 18 ctia Nghi dinh nay.

3. Hang ho4, dich vu kinh doanh thugc ddi tuong cua quyén thuong mai khong vi

pham quy dinh tai Diéu 7 cta Nghi dinh nay.
Piéu 6. Picu kién ddi véi Bén nhan quyén

Thuong nhan dugc phép nhan quyén thuong mai khi c6 diang ky kinh doanh nganh

nghé phu hop véi d6i twong ciia quyén thuong mai.
Piéu 7. Hang ho4, dich vu dwoc phép kinh doanh nhwong quyén thwong mai

1. Hang ho4, dich vu dugc phép kinh doanh nhuong quyén thuong mai 14 hang hoa,



dich vu khong thuoc Danh muc hang ho4, dich vu caAm kinh doanh.

2. Trudong hop hang hod, dich vu thuée Danh muc hang hoa, dich vu han ché kinh
doanh, Danh muc hang ho4, dich vu kinh doanh c6 diéu kién, doanh nghiép chi duogc
kinh doanh sau khi dugc co quan quan 1y nganh cép Gidy phép kinh doanh, gidy to c6

gia tri twong duong hodc c6 du diéu kién kinh doanh.
Muc 2

CUNG CAP THONG TIN VA HQP PONG
TRONG NHUQNG QUYEN THUONG MAI

Piéu 8. Trach nhiém cung cap thong tin ciia Bén nhwong quyén

1. Bén nhuong quyén ¢ trach nhiém cung cap ban sao hop dong nhuong quyén
thwong mai mau va ban gidi thiéu vé nhuong quyén thuong mai ctia minh cho bén dy
kién nhan quyén it nhat 1a 15 ngay lam viéc trude khi ky két hop dong nhugng quyén
thuong mai néu cac bén khong co thoa thuan khac. Cac ndi dung bt budc cua ban gisi

thiéu vé nhuong quyén thuong mai do B4 Thuong mai quy dinh va cong b.

2. Bén nhugng quyén co trach nhiém thong bao ngay cho tat ca cac Bén nhan quyén vé
moi thay ddi quan trong trong hé théng nhuwong quyén thuong mai lam anh huong dén
hoat dong kinh doanh theo phuong thirc nhuong quyén thuong mai ctia Bén nhan

quyén.

3. Néu quyén thuong mai 1a quyén thuong mai chung thi ngoai viéc cung cip thong tin
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, Bén nhuong quyén thir cAp con phai cung cap cho

bén dy kién nhan quyén bang vin ban cac ndi dung sau day:
a) Thong tin vé Bén nhuong quyén da cip quyén thwong mai cho minh;

b) Noi dung cta hop dong nhuong quyén thuong mai chung;



¢) Cach xtr Iy cac hop dong nhuong quyén thuong mai thir cip trong trudng hop cham

dut hop dong nhuong quyén thuong mai chung.
Piéu 9. Trach nhiém cung cip thong tin ciia bén dy kién nhin quyén

Bén dy kién nhan quyén phai cung cip cho Bén nhugng quyén cac thong tin ma Bén
nhuong quyén yéu cau mot cach hop 1y dé quyét dinh viée trao quyén thuong mai cho

Bén du kién nhan quyén.
Picéu 10. Cac doi twong sé hiru cong nghi¢p trong nhwong quyén thwong mai

1. Trudng hop Bén nhuong quyén chuyén giao cho Bén nhan quyén quyén st dung
cac dbi twong s hitu cong nghiép va cac nodi dung cta quyén thuong mai thi phan
chuyén giao quyén str dung cac ddi tugng so hiru cong nghiép dé co thé dugc lap

thanh mot phan riéng trong hop dong nhuong quyén thuong mai.

2. Phan chuyén giao quyén sir dung cac ddi twong s hitu cong nghiép trong hop dong

nhuong quyén thuong mai chiu su diéu chinh ctia phap luat vé s¢ hitu cong nghiép.
Piéu 11. Noi dung ciia hop dong nhuong quyén thwong mai

Trong trudng hop céc bén lua chon ap dung luat VN, hop dong nhuong quyén thuong

mai c6 thé ¢ cac ndi dung chu yéu sau day:

1. N6i dung cta quyén thuong mai.

2. Quyén, nghia vu cia Bén nhuong quyén.

3. Quyén, nghia vu ctia Bén nhan quyén.

4. Gia ca, phi nhuong quyén dinh ky va phuong thirc thanh toan.

5. Thoi han hiéu luc cta hop dong.



6. Gia han, chim dat hop dong va giai quyét tranh chap.
Piéu 12. Ngon ngir ciia hop dong nhwong quyén thwong mai

Hop ddng nhuong quyén thuong mai phai duoc 14p bang tiéng Viét. Truong hop
nhuong quyén tir VN ra nudc ngoai, ngdn ngit cua hop dong nhuong quyén thuong

mai do cac bén thoa thuan.
Piéu 13. Thoi han ciia hop dong nhwong quyén thwong mai
1. Thoi han hop dong nhuong quyén thuong mai do cac bén thoa thuan.

2. Hop d6ng nhuong quyén thuong mai c6 thé chAm dat trude thoi han thoa thuan

trong cac truong hop quy dinh tai Diéu 16 ciia Nghi dinh nay.
Piéu 14. Thoi diém c6 hiéu lwe ciia hop dong

1. Hop ddng nhugng quyén thuong mai c¢6 hiéu lyc tir thoi diém giao két trir truong

hop cac bén c6 thoa thuan khéc.

2. Néu trong hop dong nhuong quyén thuong mai ¢ phan ndi dung vé chuyén giao
quyén sir dung ddi tuong so hitu tri tué thi phan d6 c6 hiéu luc theo quy dinh ctia phap

luat vé s& hiru tri tué.
Pi¢u 15. Chuyén giao quyén thwong mai

1. Bén nhan quyén dugc chuyén giao quyén thuong mai cho bén du kién nhan quyén

khac khi dap tmg duoc cac diéu kién sau day:
a) Bén dy kién nhan chuyén giao dép tmg cac quy dinh tai Diéu 6 ctia Nghi dinh nay;

b) Puoc su chap thuin ciia Bén nhugng quyén da cip quyén thuong mai cho minh

(sau ddy goi tat 1a Bén nhuong quyén truc tiép).



2. Bén nhan quyén phai giri yéu ciu bang vian ban vé viéc chuyén giao quyén thuong
mai cho Bén nhuong quyén truc tiép. Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngdy nhan duoc
vin ban yéu cau cua Bén nhan quyén, Bén nhuong quyén truc tiép phai c¢6 vin ban tra

101 trong d6 néu ro:
a) Chap thuan viéc chuyén giao quyén thwong mai ctia Bén nhan quyén;

b) Tur chdi viéc chuyén giao quyén thuong mai ctia Bén nhan quyén theo cac 1y do quy

dinh tai khoan 3 Diéu nay.

Trong thoi han 15 ngay néu trén, néu Bén nhugng quyén truc tiép khong co van ban
tra 101 thi dugc coi 1 chap thuan viéc chuyén giao quyén thuong mai ctia Bén nhan

quyén.

3. Bén nhuong quyén truc tiép chi duoc tir chdi viée chuyén giao quyén thuong mai

ctia Bén nhan quyén khi c6 mot trong céc 1y do sau day:

a) Bén dy kién nhan chuyén giao khong dap tng dugc cac nghia vy tai chinh ma bén

du kién nhan chuyén giao phai thuc hién theo hop dong nhuong quyén thuong mai;

b) Bén du kién nhan chuyén giao chua dap img duogc cac ti€éu chuan lya chon ctia Bén

nhuong quyén truc tiép;

¢) Viéc chuyén giao quyén thuong mai s& c6 anh hudng bat loi 16n ddi véi hé théng

nhuong quyén thuong mai hién tai;

d) Bén dy kién nhan chuyén giao khong dong y bang van ban s& tuan thi cac nghia vu

ctia Bén nhan quyén theo hgp dong nhugng quyén thuong mai;

d) Bén nhan quyén chua hoan thanh cac nghia vu dbi véi Bén nhuong quyén truc tiép,
trir truong hop bén du kién nhan chuyén giao cam két bang vian ban thyc hién cac

nghia vu d6 thay cho Bén nhan quyén.



4. Bén chuyén giao quyén thuong mai mat quyén thwong mai di chuyén giao. Moi
quyén va nghia vu lién quan dén quyén thuong mai cua Bén chuyén giao dugc chuyén

cho Bén nhéan chuyén giao, trir truong hop c6 thoa thuan khac.
Pi¢u 16. Pon phwong cham dirt hgp dong nhwrgng quyén thwong mai

1. Bén nhan quyén c6 quyén don phuong chim dit hop dong nhuong quyén thuong
mai trong trudng hop Bén nhugng quyén vi pham nghia vu quy dinh tai Diéu 287 cua

Luat Thuong mai.

2. Bén nhuong quyén c6 quyén don phuong chdm dut hop dong nhuong quyén thuong

mai trong cac truong hop sau day:

a) Bén nhan quyén khong con Gidy phép kinh doanh hodc gidy to co gia tri tuong
duong ma theo quy dinh cta phap luit Bén nhan quyén phai ¢ dé tién hanh cong viéc

kinh doanh theo phuong thirc nhugng quyén thuong mai.
b) Bén nhan quyén bi giai thé hodc bi pha san theo quy dinh ctia phap luat VN.

¢) Bén nhan quyén vi pham phép luit nghiém trong c6 kha ning gay thiét hai 16n cho

uy tin cta hé thong nhuong quyén thuong mai.

d) Bén nhan quyén khong khic phuc nhitng vi pham khong co ban trong hop dong
nhuong quyén thuong mai trong mot thoi gian hop 1y, mic du da nhan dugc thong bao

bang vin ban yéu cau khic phuc vi pham dé tir Bén nhuong quyén.
Muc 3
PANG KY HOAT PONG NHUQNG QUYEN THUONG MAI
Piéu 17. Ping ky hoat dong nhwong quyén thwong mai

1. Trude khi tién hanh hoat dong nhuong quyén thuong mai, thuong nhan VN hoic



thuong nhan nudc ngoai dy kién nhugng quyén phai dang ky hoat dong nhuwong quyén

thuong mai voi co quan c6 thdm quyén theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

2. Co quan c6 thim quyén dang ky hoat dong nhugng quyén thuong mai cé trach
nhiém ding ky hoat dong nhuong quyén thuong mai cta thuong nhan vao S6 dang ky
hoat dong nhuong quyén thuong mai va théng bao bang vin ban cho thwong nhan vé

vigée dang ky do.
Piéu 18. Phan cip thue hién ding ky hoat dong nhwong quyén thwong mai
1. B4 Thuong mai thyc hién dang ky hoat dong nhuong quyén thuong mai sau day:

a) Nhuong quyén thuong mai tir nude ngoai vao VN, bao gdm ca hoat dong nhuong
quyén thuong mai tir Khu ché xuat, Khu phi thué quan hodc cac khu vuc hai quan

riéng theo quy dinh ctia phap luat VN vao lanh thd VN;

b) Nhuong quyén thuong mai tir VN ra nude ngoai, bao gdm ca hoat dong nhugng
quyén thuong mai tir 1anh thé VN vao Khu ché xuét, Khu phi thué quan hoic cac khu
vuc hai quan riéng theo quy dinh ctia phap luat VN.

2. S& Thuong mai, S& Thuong mai Du lich tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong noi
thuong nhan du kién nhuong quyén dang ky kinh doanh thuc hién diang ky déi véi
hoat d6ng nhuong quyén thuong mai trong nude trir hoat dong chuyén giao qua ranh
giéi Khu ché xuat, Khu phi thué quan hozc cac khu vuc hai quan riéng theo quy dinh

cua phap luat VN.
Pic¢u 19. Ho so' dé nghi diing ky hoat dong nhwong quyén thwong mai
Hb so dé nghi dang ky hoat dong nhuong quyén thuong mai bao gdbm:

1. Pon dé nghi dang ky hoat dong nhuong quyén thuong mai theo mau do Bo Thuong

mai huong dan.



2. Ban gidi thidu vé nhuong quyén thuong mai theo mau do Bo Thuong mai quy dinh.
3. Cac van ban xac nhan vé:
a) Tu cach phap 1y cua bén du kién nhuong quyén thuong mai;

b) Vian bang bao ho quyén so hiru cong nghiép tai VN hodc tai nudc ngoai trong
truong hop c6 chuyén giao quyén st dung cac ddi twong sd hiru cong nghiép di duogc

cap van bang bao ho.

4. Néu gidy to quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Diéu nay duoc thé hién bang tiéng
nudc ngoai thi phai dugc dich ra tiéng Viét va duge co quan cong chimg & trong nudc
hodc co quan dai di¢n ngoai giao cia VN & nudc ngoai chung nhan va thuc hién viéc

hop phap hoa lanh su theo quy dinh cua phap luat VN.
Piéu 20. Thi tuc ding ky hoat dong nhweng quyén thwong mai

1. Bén dy kién nhuong quyén thuong mai ¢ trach nhiém ding ky hoat dong nhuong

quyén thuong mai theo thu tuc sau day:

a) Guri hd so dé nghi ding ky hoat dong nhuong quyén thuong mai dén co quan nha

nuéc c6 tham quyén theo quy dinh tai Piéu 18 cua Nghi dinh nay;

b) Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir khi nhén du ho so hop 1€, co quan nha nudc
c6 tham quyén thyc hién dang ky hoat dong nhuong quyén thuong mai vao S6 ding
ky hoat dong nhuong quyén thuong mai va thong bao bang vin ban cho thuong nhan

vé vige dang ky do.

¢) Truong hop hd so chua day du hodc chwa hop 18, trong thoi han 02 ngay lam viéc,
ké tir ngdy nhan dugc hd so, co quan nha nude c6 thim quyén phai ¢6 van ban thong

bao dé€ Bén dy kién nhugng quyén bo sung, hoan chinh ho so;

d) Cac thoi han néu tai khoan nay khong ké thoi gian Bén du kién nhuong quyén sira



d6i, bo sung ho so dé nghi ding ky hoat dong nhuong quyén thuong mai;

d) Sau khi hét thoi han quy dinh tai khoan ndy ma co quan nha nudc c6 thdm quyén tir
chéi viée ding ky thi phai thong bao bang vian ban cho Bén dy kién nhugng quyén va

néu ro 1y do.

2. Thu tyc ding ky hop dong chuyén giao quyén str dung cac ddi tuong so hiru cong

nghiép dugc thuc hién theo quy dinh ctia phéap luat vé so hiru cong nghiép.

Pi¢u 21. Thong bao thay ddi thong tin ding ky trong hoat ddng nhuwong quyén

thwong mai

Khi c6 sy thay ddi cac thong tin da ding ky quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Piéu 19
ctia Nghi dinh nay, Bén nhuong quyén co trach nhiém théng bao cho co quan nha
nude c6 tham quyén noi da dang ky hoat dong nhuong quyén thuong mai trong thoi

han 30 ngay, ké tir ngay c6 thay doi cac thong tin da dang ky.
Piéu 22. X6a diing ky hoat ddng nhwong quyén thwong mai

1. Pang ky hoat dong nhuong quyén thuong mai ctia thuong nhén bi xo6a trong nhiing

truong hop sau day:

a) Thuong nhén kinh doanh nhuong quyén thuong mai nging kinh doanh hoic chuyén

d6i nganh nghé kinh doanh;

b) Thuong nhan bi thu hdi Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh hodc Gidy ching

nhan dau tu.

2. Co quan thyc hién dang ky hoat dong nhuong quyén thwong mai c¢é trach nhiém

cong b cong khai viée xoa dang ky nay.

Piéu 23. Lé phi ding ky hoat déng nhwong quyén thwong mai



Bén dy kién nhuong quyén thwong mai phai nop 1é phi dang ky hoat dong nhugng
quyén thuong mai. Muc thu 18 phi va ché d6 quan 1y, st dung 1¢ phi thuc hién theo

huéng dan ciia Bo Tai chinh.
Muc 4

HANH VI VI PHAM PHAP LUAT TRONG HOAT PONG NHUQNG QUYEN
THUONG MAI VA THAM QUYEN XU LY VI PHAM

Di¢u 24. Hanh vi vi pham phap luit trong hoat ddng nhwong quyén thwong mai

1. Thuong nhan tham gia hoat dong nhuong quyén thuong mai c6 hanh vi vi pham sau
day thi tiy theo tinh chit, mirc d6 vi pham ma bi xir phat vi pham hanh chinh theo quy

dinh ctia phép luat vé xir 1y vi pham hanh chinh:
a) Kinh doanh nhuong quyén thuong mai khi chwa du diéu kién quy dinh;
b) Nhuong quyén thuong mai di v6i nhirg hang ho4, dich vu cim kinh doanh;

¢) Vi pham nghia vu cung cép thong tin trong hoat dong nhuong quyén thuong mai

quy dinh tai Nghi dinh nay;

d) Théng tin trong ban gidi thiéu vé nhuong quyén thuong mai c6 ndi dung khong

trung thuec;
d) Vi pham quy dinh vé ding ky hoat dong nhuong quyén thuong mai;
e) Vi pham quy dinh vé thong bao trong hoat dong nhuong quyén thuong mai;

g) Khong nop thué theo quy dinh cua phap luat ma chua dén muc truy ctru trach nhiém

hinh su;

h) Khong chap hanh cac y€u cau ctia co quan nha nudc c6 tham quyén khi tién hanh



kiém tra, thanh tra;
1) Vi pham céc quy dinh khac cua Nghi dinh nay.

2. Trudng hop thwong nhan kinh doanh theo phwong thirc nhuong quyén thuong mai
c6 hanh vi vi pham gay thiét dén loi ich vat chét cua to chire, c4 nhan lién quan thi

phai bdi thuong thiét hai theo quy dinh cta phép luét.
Piéu 25. Tham quyén, thi tuc xir 1y vi pham hanh chinh

Tham quyén va thi tuc xir 1y vi pham hanh chinh d6i véi cac hanh vi quy dinh tai Diéu
24 cua Nghi dinh nay dugc thyuc hién theo quy dinh ctia phéap luat Ve XU 1y vi pham
hanh chinh.

DPicu 26. Khiéu nai, to cao

1. T6 chirc, c4 nhan c6 quyén khiéu nai vé viéc dang ky hoat dong nhuong quyén
thuong mai, ndp thué va 1¢ phi, thanh tra, kiém tra va xir 1y vi pham trong hoat dong

nhuong quyén thuong mai theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai.

2. Canhan c6 quyén td cdo cac hanh vi vi pham phap luat trong hoat dong nhuong

quyén thuong mai theo quy dinh cta phap luét vé t cdo.
Chuong I1I
DPIEU KHOAN THI HANH
Pi¢u 27. Quy dinh chuyén tiép

Céc hoat dong nhuong quyén thuong mai da dugc thuc hién trude thoi diém Nghi dinh
nay cé hiéu luc phai lam thu tuc dang ky theo quy dinh ctiia Nghi dinh nay trong thoi
han 03 thang, ké tir ngdy Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh.



Diéu 28. Hiéu lwc thi hanh

1. Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 15 ngay, ké tir ngdy ding Cong bao. Bii bo
cac quy dinh trudc day c6 lién quan dén hoat dong nhuwong quyén thuong mai trai véi

nhirng quy dinh tai Nghi dinh nay.

2. Cac B0 truong, Thu trudng co quan ngang Bg, Thu trudng co quan thuoc Chinh
phu, Chu tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong chiu trach
nhiém huéng dan va thi hanh Nghi dinh nay./.
CHINH PHU
THU TUONG
(Paky)

Phan Van Khai



BO THUONG MAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: 09 /2006/TT-BTM Ha Néi, ngay 25 thdng 5 ndam 2006

THONG TU
Huéng din ding ky hoat dong nhwong quyén thwong mai

Can ctr Nghi dinh s6 29/2004/ND-CP ngay 16 thang 1 nim 2004 caa Chinh phu

quy dinh chtrc nang, nhi¢m vy, quyén han va co cau té chic cua B Thuong mai;

Can ctr Nghi dinh s6 35/2006/ND-CP ngay 31 thang 3 nim 2006 caa Chinh phu
quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat dong nhuong quyén thuong mai (sau day goi

tat 1a Nghi dinh s 35/2006/ND-CP),

Bo Thuong mai huéng dan ding ky hoat dong nhuong quyén thwong mai quy dinh
tai Nghi dinh s6 35/2006/ND-CP nhu sau:

I. CO QUAN PANG KY HOAT PONG NHUQNG QUYEN THUONG MAI

1. B6 Thuong mai 14 co quan ding ky hoat dong nhugng quyén thuong mai (sau day
goi tit 1a co quan ddng ky) trong cac truong hop quy dinh tai khoan 1 Diéu 18 ctia Nghi dinh
s 35/2006/ND-CP.

2. S¢ Thuong mai, S& Thuong mai Du lich, S& Du lich Thuong mai tinh, thanh phé
truc thudc Trung wong (sau diy goi chung 13 S& Thuong mai) noi thuong nhan du kién
nhuong quyén diang ky kinh doanh 14 co quan ding ky hoat dong nhuong quyén thuong mai
(sau day goi tat 13 co quan ding ky) trong cac trudng hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 18 cta
Nghi dinh s6 35/2006/ND-CP.



Cac thuong nhan quy dinh tai khoan 2 Biéu 2 ctia Nghi dinh s6 35/2006/ND-CP duy
kién nhuong quyén trong nudc thyc hién ding ky hoat dong nhuong quyén thuong mai tai S&

Thuong mai noi thuong nhan dat tru sé chinh.
3. Trach nhiém cua co quan dang ky

a) Niém yét cong khai tai tru s¢ lam viéc cadc hudng dan vé di€u kién, trinh tu, thoi

gian va cac thu tuc hanh chinh dang ky hoat dong nhuong quyén thuong mai;

b) Pang ky hoat dong nhuong quyén thuong mai cta thuong nhan khi ho so cua
thwong nhan déap tmg dii cac didu kién quy dinh tai Dicu 19 ciia Nghi dinh s6
35/2006/ND-CP va huéng dan tai Thong tu nay;

¢) Bam bao thoi gian ding ky theo quy dinh tai Diéu 20 ctia Nghi dinh s
35/2006/ND-CP va huéng dan tai Thong tu ndy;

d) Thu, trich ndp, quan 1y va sir dung 18 phi ding ky hoat dong nhuong quyén

thuong mai theo huéng dan cia Bo Tai chinh;

d) Pua va cap nhat thong tin vé tinh hinh ding ky hoat dong nhuong quyén
thuong mai cua thuong nhan 1én trang thong tin dién tir (website) cia B Thuong mai
trong vong 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy dang ky, xoa ding ky, chuyén diang ky hodc tir
ngay nhan dugc thong bao ctia thuong nhan vé viée thay do6i thong tin ding ky trong hoat

dong nhuong quyén thuong mai;

e) Thyc hién day du cac ché d6 luu trir hd so ding ky hoat dong nhuong quyén

thwong mai theo quy dinh cta phép luat vé luu trix;

¢) Kiém tra, kiém soat hoat dong nhuong quyén thuong mai theo thAm quyén va
thuc hién xo4 dang ky hoat dong nhuong quyén thuwong mai trong nhiing trudng hop
dugc quy dinh tai Pidu 22 cta Nghi dinh s 35/2006/ND-CP;

h) Céc trach nhi¢m khac theo quy dinh cua phép luat.

II. THU TUC PANG KY HOAT PONG NHUQNG QUYEN THUONG MAI



1. Trude khi tién hanh hoat dong nhuong quyén thuong mai, thuong nhan dy kién
nhuong quyén, bao gdm ca dy kién nhuong quyén ban dau va du kién nhuong quyén thir
cap, phai dang ky hoat dong nhuwong quyén thuong mai v6i co quan c6 thim quyén theo

quy dinh tai Nghi dinh s6 35/2006/ND-CP va theo huéng dan tai Thong tu nay.

2. Ho so dang ky hoat dong nhugng quyén thuong mai tai Bo Thuong mai bao

gom:

a) Pon ding ky hoat dong nhuong quyén thuong mai theo mau MP-1 tai Phy luc
II ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Ban gi6i thiéu vé nhuong quyén thuong mai theo mau tai Phu lyc III ban hanh

kém theo Thong tu nay;

¢) Ban sao c6 cong ching Gidy chimg nhan diang ky kinh doanh hodc Gidy chimg
nhan dau tu trong truong hop nhuong quyén thuong mai tir VN ra nude ngoai; ban sao
Gidy chtng nhan dang ky kinh doanh hodc gidy to c6 gié tri tuong duong cua thuong
nhan nuéc ngoai duoc co quan ¢ thAm quyén noi thuong nhan nude ngoai thanh 1ap xac
nhan trong truong hop nhuwong quyén thuwong mai tir nudc ngoai vao VN;

d) Ban sao c6 cong chimg vin bang bao hd quyén so hitu cong nghiép tai VN hoic
tai nudc ngoai trong truong hop cé chuyén giao quyén sir dung céc dbi twong sé hitu
cong nghiép da dugc cip vin bang bao ho;

d) Gidy to chimg minh su chép thun vé viéc cho phép nhuong quyén lai cuia bén
nhuong quyén ban dau trong trudng hop thuong nhan dang ky hoat dong nhuong quyén

13 bén nhuong quyén thir cip;

3. Ho so dang ky hoat dong nhurong quyén thuong mai tai S& Thuong mai bao

a) Pon ding ky hoat dong nhurong quyén thuong mai theo mau MP-2 tai Phy luc
IT ban hanh kém theo Thong tu nay;



b) Ban gidi thiéu vé nhuong quyén thuong mai theo mau tai Phu luc III ban hanh

kém theo Thong tu nay;

¢) Ban sao c6 cong ching Gidy chirng nhan ding ky kinh doanh hoic Gidy ching

nhan dau tu;

d) Ban sao c6 cong chimg van bang bao ho quyén s& hitu cong nghiép tai VN hodc
tai nude ngodi trong trudng hop cd chuyén giao quyén sit dung cac dbi tuong so hiru

cong nghiép di duogc cdp vin bang bao ho;

@) Gidy to chimg minh sy chip thuan vé viéc cho phép nhuong quyén lai ciia bén
nhuong quyén ban dau trong trudng hop thuong nhan ding ky hoat dong nhuong quyén

1a bén nhugng quyén thir cép;

4. Trong trudng hop gidy to tai diém b, diém d, diém d khoan 2 va khoan 3 Muc
nay duoc thé hién bing tiéng nudc ngoai thi phai dugc dich ra tiéng Viét va duoc cong
ching boi co quan cong chiing trong nude. Trudng hop ban sao Gidy ching nhan ding
ky kinh doanh hodc gidy to c6 gia trj trong dwong cta thuong nhan nudce ngoai tai diém c
khoan 2 Muc nay dugc thé hién bang tiéng nudc ngoai thi phai dugc dich ra tiéng Viét va
dugc co quan dai dién ngoai giao ciia VN & nudce ngoai ching nhéan va thyc hién viéc hop

phap hoa lanh sy theo quy dinh cua phép luat VN.
5. Tiép nhan ho so dang ky hoat dong nhugng quyén thwong mai

a) Khi tiép nhan hd so ding ky hoat dong nhuong quyén thwong mai co quan ding
ky phai ghi gidy bién nhan. Gidy bién nhan hd so dugc 1ap thanh 03 lién theo mau TB-
1A, TB-1B tai Phy lyc II ban hanh kém theo Thong tu nay, 01 lién giao cho thuong nhan

dang ky hoat dong nhuong quyén thuong mai va 02 lién luu tai co quan dang ky;

b) Béi véi hd so chua day du, hop 18, trong thoi gian tdi da 02 ngay 1am viéc ké tir
ngay nhan hd so, co quan ding ky phai thong béo bang vin ban, theo mau TB-2A, TB-2B
tai Phu lyc II ban hanh kém theo Thong tu ndy, cho thuong nhan ndp ho so dé yéu cau bo
sung va hoan chinh hd so. Thoi han xir 1y hd so duge tinh tir thoi diém thwong nhan ding

ky hoat dong nhugng quyén thuong mai bo sung ho so day di;



¢) Thuong nhan ding ky hoat dong nhuong quyén thuong mai c6 quyén dé nghi
co quan ding ky giai thich rd nhimg yéu ciu can bd sung va hoan chinh hd so. Co quan
dang ky c6 trach nhiém tra 161 dé nghi d6 cta thuong nhén.

6. Pang ky hoat dong nhuong quyén thuong mai vao So6 ding ky hoat dong
nhuong quyén thuong mai

a) Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so hop 18, co quan ding
ky c6 trach nhiém ding ky hoat dong nhuong quyén thuong mai ctia thuong nhan vao S6
dang ky hoat dong nhuong quyén thuong mai theo mau S1, S2 va thong bao cho thuwong
nhan biét bang vin ban theo mau TB-3A, TB-3B tai Phu luc II ban hanh kém theo Thong
tu nay;

b) Trudng hop tir chdi diang ky hoat dong nhuong quyén thuong mai, trong thoi
han 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan du ho so hop 1¢, co quan ding ky phai thong bao
bang vin ban trong d6 néu 1d 1y do tir chdi theo mau TB-4A, TB-4B tai Phu luc II ban
hanh kem theo Thong tu nay;

¢) Co quan dang ky ghi mi sé ding ky trong S6 ding ky hoat dong nhugng quyén
thuong mai theo hudng dan nhu sau:

+ M4 s6 hinh thirc nhuong quyén: NQR 1a nhuong quyén tir VN ra nudc ngoai,
NQV la nhuong quyén tir nude ngoai vao VN, NQTN la nhuong quyén trong nudc.

+ M4 s6 tinh: 2 ky tu theo hudng dan tai Phu luc I ban hanh kém theo Thong tu
nay.

+ M3 s6 thir tw ctia doanh nghiép: 6 ky tu, tir 000001 dén 999999.

+ Céac ma s6 duoc viét cach nhau bang dau gach ngang.

Vi du vé ghi S6 dang ky hoat dong nhuong quyén thuong mai:

+ Cong ty A (dang ky kinh doanh tai Ha No1) 1a thuwong nhan thir 3 dang ky hoat
dong nhuong quyén trong nude duoc ghi ma sé diang ky nhu sau: NQTN-01-000003.



+ Cong ty B (dang ky kinh doanh tai tinh Binh Duong) 13 thuong nhan dau tién
dang ky hoat dong nhuong quyén ra nude ngoai dugc ghi ma sé ding ky nhu sau: NQR-

46-000001.
7. Thu 1¢ phi ding ky hoat dong nhugng quyén thuong mai

Khi tiép nhan ho so dé nghi ding ky hoat dong nhuwong quyén thuong mai cua
thwong nhan, co quan ding ky thu 18 phi ding ky hoat dong nhugng quyén thuong mai

theo hudng dan ctia Bo Tai chinh.
8. Pang ky lai hoat dong nhuong quyén thuong mai

Truong hop thuong nhan diang ky hoat dong nhuong quyén thuong mai trong
nuée tai khoan 2 Muyc I ctia Thong tu ndy chuyén dia chi tru s& chinh sang tinh khéc,
thwong nhan c6 trach nhiém dang ky lai hoat dong nhugng quyén thuong mai tai co quan
dang ky noi minh chuyén dén. Thu tuc ding ky thuc hién theo huéng dén tai cac khoan 3,
4,5, 6 va 7 cia Muyc nay. Trong ho so dang ky phai c¢6 thém thong bao chap thuén ding
ky trudc day ctuia co quan dang ky noi thuong nhan da dang ky kinh doanh. Trong thoi
han 05 ngay lam viéc ké tir ngay hoan thanh thu tuc ding ky hoat dong nhugng quyén
thuong mai tai dia ban mdi, thuong nhéan c6 trach nhiém thong bao béng van ban cho co
quan ding ky trude day dé ra thong bao chuyén ding ky theo mau TB-6C tai Phu luc II
ban hanh kém theo Thong tu nay.

I1I. THONG BAO THAY POI THONG TIN PANG KY TRONG HOAT PONG
NHUQNG QUYEN THUONG MAI

1. Khi c6 thay doi vé thong tin di dang ky tai Phan A Ban gi6i thiéu vé nhuong
quyén thuong mai tai Phu luc III ban hanh kém theo Thong tu nay va thong tin tai khoan
3 Piéu 19 ctia Nghi dinh sé 35/2006/ND-CP, trong thdi han 30 ngay ké tir ngay c6 thay
d6i, thwong nhan phai théng bao cho co quan diang ky noi minh di dang ky hoat dong
nhuong quyén thuong mai vé nhiing thay d6i d6 theo mau TB-5 tai Phu luc II ban hanh

kém theo Thong tu nay va giri kém tai liéu lién quan vé nhitng thay déi do.

2. Co quan ding ky bo sung tai liéu vao ho so di dang ky hoat dong nhuong quyén

thuong mai cua thuong nhan.



IV. XOA PANG KY HOAT PONG NHUQNG QUYEN THUONG MAI

Ping ky hoat dong nhuong quyén thuong mai ciia thwong nhén bi xoa trong
nhing truong hop quy dinh tai Diéu 22 ctiia Nghi dinh s6 35/2006/ND-CP. Trong thoi
han 05 ngay lam viéc ké tir ngay xo4 dang ky hoat dong nhugng quyén thuong mai cua
thwong nhan, co quan dang ky c6 trach nhiém cong bd cong khai tai tru sd co quan viée
x04 dang ky theo mau TB-6A, TB-6B tai Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu nay

ddng thoi cap nhat thong tin 18n trang thong tin dién tir (website) ctia B Thuong mai.
V.TO CHUC THUC HIEN

1. Vu Ké hoach va Pau tu (B6 Thuong mai) cé trach nhiém thyuc hién viéc ding
ky hoat dong nhuong quyén thuong mai thudc thim quyén ctiia B4 Thuong mai theo

huéng dan tai Thong tu nay.

2. So Thuong mai cin cr vao quy dinh cua phap luat va huéng dan ctua Thong tu
nay t6 chirc thuc hién viéc dang ky hoat dong nhuong quyén thuong mai cho thuong

nhan trén dia ban.

3. Vu Thuong mai Dién tr (B6 Thuong mai) c6 trach nhiém xay dung trang thong
tin dién tir (website), phan mém quan 1y thong tin vé tinh hinh dang ky hoat dong nhuong
quyén thuong mai, hé thong dang ky truc tuyén hoat ddng nhuong quyén thuong mai dé
tiép nhan ho so dang ky qua mang, dong thoi huéng dan viéc thyc hién cho S& Thuong
mai va thuong nhan.

4. Thong tu nay c6 hiéu luc sau 15 ngay ké tir ngay dang Cong bao. Trong qué
trinh t6 chtrc thuc hién néu c6 kho khin, vuéng mac dé nghi cac to chirc, ca nhan lién

quan phan anh kip thoi vé B Thuong mai dé nghién ciru, stra doi, bd sung.

Noi nhén: KT. BO TRUONG
- Thu tuéng, cac Pho Thu tuéng Chinh phu; THU TRUONG
- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc (da ky)

Chinh phu;



- HDND, UBND cac tinh, thanh phd truc

thudc Trung vong;

- Van phong Chu tich nuéc;

- Vian phong Quéc hoi;

- Toa 4n nhan dan toi cao;

- Vién kiém sat nhan dén tdi cao;

- B6 Tu phép (Cyc Kiém tra van ban quy
pham phép luéat);

- Cong bao;

- S6 Thuong mai, S& Thuong mai Du lich,

S Du lich Thuong mai céac tinh, thanh ph

truc thudc trung vong;

- BTM: B¢ trudng, cac Thur truong va céac

don vi tryc thudc B Thuong mai;

- Luu: VT, KH-DT, PC (2).

Lé Danh Vinh



PHU LUC I
MA SO TINH

(Ban hanh kém theo Thong tu s6 09 /2006/TT-BTM ngay 25 thang 5 niam 2006

cua B¢ Thuong mai)

STT Tinh, thanh phé truc thudc Trung wong Mai sb
1 Ha Noi 01
2 Hai Phong 02
3 Ha Tay 03
4 Hai Duong 04
5 Hung Yén 05
6 Ha Nam 06
7 Nam Dinh 07
8 Thai Binh 08
9 Ninh Binh 09
10 Ha Giang 10
11 Cao Bing 11
12 Lao Cai 12
13 Bic Kan 13
14 Lang Son 14
15 Tuyén Quang 15
16 Yén Bai 16
17 Thai Nguyén 17
18 Phu Tho 18
19 Vinh Phuc 19

20 Bic Giang 20
21 Bic Ninh 21




22 Quang Ninh 22
23 Lai Chau 23
24 Son La 24
25 Hoa Binh 25
26 Thanh Hoa 26
27 Nghé An 27
28 Ha Tinh 28
29 Quang Binh 29
30 Quéang Tri 30
31 Thira Thién Hué 31
32 Pa Ning 32
33 Quang Nam 33
34 Quang Ngai 34
35 Binh Dinh 35
36 Phu Yén 36
37 Khanh Hoa 37
38 Kon Tum 38
39 Gia Lai 39
40 bak Lak 40
41 Thanh ph6 H6 Chi Minh 41
42 LAm Pong 42
43 Ninh Thuén 43
44 Binh Phuéc 44
45 Tay Ninh 45
46 Binh Dwong 46
47 Pong Nai 47
48 Binh Thuin 48




49 Ba Ria- Viing Tau 49
50 Long An 50
51 Pong Thap 51
52 An Giang 52
53 Tién Giang 53
54 Vinh Long 54
55 Bén Tre 55
56 Kién Giang 56
57 Cin Tho 57
58 Tra Vinh 58
59 Soc Trang 59
60 Bac Liéu 60
61 Ca Mau 61
62 Dién Bién 62
63 Dak Nong 63
64 Hau Giang 64




PHU LUC II

CAC MAU GIAY DUNG TRONG
VIEC PANG KY HOAT PONG NHUQONG QUYEN THUONG MA

I

(Ban hanh kém theo Thong tu s6 09 /2006/TT-BTM ngay 25 thang 5 nam 2006

cua Bo Thuong mai)

Miu MP-1
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

....... ngay.... thang.... nam
PON PANG KY HOAT PONG NHUQNG QUYEN THUONG MAI
Kinh gui: B Thuong mai

Tén thuong nhan: (ghi bang Chif i H0A).........ov.eveeeeeeeeeeeeee et

' Lya chon ghi n6i dung phu hop

? Ghi “Nhwong quyén ban ddu” hay “Nhuong quyén thir cip”



Dé nghi ding ky hoat dong nhuong quyén thwong mai tir [Viét Nam ra nude ngoai/nude
ngoai vao Viét Nam]’

Thwong nhan xin cam két: Chiu trach nhi¢m hoan toan trudc phép luat vé su trung thuc
va chinh xéac ctia ndi dung Pon nay va hd so kém theo.

Dai dién theo phap luat cia thuong nhan

Kem theo don: (Ky tén va déng déu)

? Lya chon ghi ndi dung phu hop

* Ghi tén nuéc, ving lanh thd nhugng quyén trong trudng hop nhuong quyén tir Viét Nam ra
nudc ngoai



Miu MP-2
CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

PON PANG KY HOAT PONG NHUQNG QUYEN THUONG MAI

Kinh gui: S& Thuong mai’. ...

Pé nghi dang ky hoat dong nhuong quyén thwong mai trong nudc.

Thwong nhan xin cam két: Chiju trach nhiém hoan toan trudc phap luat vé su trung thuc

va chinh xac ctia ng1 dung Pon nay va ho so kem theo.

> Lua chon ghi ndi dung phtt hop véi tén ciia S&
% Lya chon ghi noi dung pht hop

7 Ghi “Nhuong quyén ban ddu” hay “Nhuong quyén thir cp”



Dai dién theo phép luit cua thuong nhan

Kem theo don: (Ky tén va déng dau)



Miu S1
SO PANG KY HOAT PONG NHUQNG QUYEN THUONG MAI
(Trang bia)
BOQ THUONG MAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do - Hanh phic

SO PANG KY HOAT PONG
NHUONG QUYEN THUONG MATI®
(QUYEN SO ...))
NAM ....
(Trang tiép theo)
I. PANG KY HOAT PONG NHUQNG QUYEN THUONG MAI

Tén thuong nhan: (ghi bang chit 0 HOA)..........cvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo

¥ Sir dung Mau S6 kh6 A4, bia cimg
? Lya chon ghi noi dung phu hop.

1% Ghi “Nhuong quyén ban dau” hay “Nhuong quyén thu cip”.



EMAIl (18U CO):. .ttt
ME SO QAN KY ..o
[Pia diém nhuong quyen thuong Mai:. ..........oeevuueeiee e 1"

Ha Ngi, ngay.....thdng....ndm ...

VU TRUONG VU KE HOACH VA PAU
TU
(Ky tén)

Ghi chu:

[Xo4 dang ky hoat dong nhuong quyén thuong mai cua [tén thuong nhan], mi sb ding
KYeoeiieeennnn VOLIY 0. 1"

Ha Ngi, ngay.....thdng....ndm ...

VU TRUONG VU KE HOACH VA PAU
TU

(Ky tén)

' Ghi tén nudc, ving lanh thd nhuong quyén trong truong hop nhugng quyén tir Viét Nam ra
nudc ngoai.

12 Ghi x04 ding ky trong céac trudng hop tai Muc IV cia Thong tu ndy.



(Trang tiép theo)

II. THAY DOI THONG TIN PANG KY

STT

NOI DUNG THAY bOI1"

NGAY THONG BAO™

"> Ghi théng tin ma thuong nhén thay doi

'* Ghi ngay nhan duoc thong bao thay dbi thong tin ciia thuong nhan




Maiu S2
SO PANG KY HOAT PONG NHUQNG QUYEN THUONG MAI

(Trang bia)
UBND TINH.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
SO THUONG MAI" Doc 1ap — Tu do - Hanh phiic

SO PANG KY HOAT PONG
NHUQNG QUYEN THUONG MATI'®
(QUYEN SO ....)
NAM ....
(Trang tiép theo)
I. PANG KY HOAT PONG NHUQONG QUYEN THUONG MAI

" Lya chon ghi ndi dung phut hop véi tén ctia S¢
' Sir dung mau S6 khd A4, bia cling
' Lya chon ghi ndi dung phu hop.

'8 Ghi “Nhuong quyén ban dau” hay “Nhuong quyén thi cip”



EMAIl (18U CO):. oottt eee e
ME SO QAN KY 2.
...... ngay.....thang....ndm
GIAM bOC"”
(Ky tén)
Ghi chu:
[Xo4 dang ky hoat dong nhuong quyén thuong mai cta [tén thuong nhan], mi sb ding
kYoo VOLLY dO. .
Hoac
[Tén thuong nhan], ma s6 dang ky.................. , d3 chuyén dang ky hoat dong nhugng

quyén thuong mai sang [dia diém noi thurong nhan chuyén dang ky t6i]]*°

GIAM POC?
(Ky tén)

1 o, £ ” . < e .y J4 0 A
? Giam d6¢ S¢ Thuong mai hodc nguoi dwoc Giam ddc Sé uy quyén

%% Ghi xo4 dang ky trong cac truong hop tai Muc IV ciia Thong tu ndy hodc chuyén ding ky
trong truong hop tai khoan 8 Muc II cia Thong tu nay.



(Trang tiép theo)

II. THAY DOI THONG TIN PANG KY

STT

NOI DUNG THAY DOI?!

NGAY THONG BAO?*

*! Ghi thong tin ma thwong nhan thay dbi

?2 Ghi ngay nhan dugc théng béao thay ddi thong tin cta thuong nhan




Miu TB-1A

BO THUONG MAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

Sb: ... Ha No¢i, ngay.......thang......nam.....

GIAY BIEN NHAN
(Lién 1: Giao cho thuong nhan
Lién 2: Luu tai don vi tiéb nhdn ho so
Lién 3: Lueu tai don vi xit Iy hé so)
B6 Thuong mai da nhan cua:

[Tén thvong nhan dang ky]

Ngay thong bao két qua: .......... A A

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(KY, ghi rd ho tén) (KY, ghi rd ho tén va déng dau treo)



Miu TB-1B

UBND TiNH.... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THUONG MAI* Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: ... , ngay....... thang...... nam........

GIAY BIEN NHAN
(Lién 1: Giao cho thwong nhdn
Lién 2: Luu tai don vi tié}? nhdn ho so
Lién 3: Luu tai don vi xur ly ho 50)
So Thuong MaI™ e, da nhan cua:

[Tén thuong nhan dang ky]

Ngay thong bao két qua: .......... A T
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(KY, ghi ré ho tén) (KY, ghi r6 ho tén va dong dau treo)

* Luya chon ghi noi dung phii hop véi tén ctia S&

* Lya chon ghi ndi dung phu hop véi tén cua S&



Miu TB-2A

BO THUONG MAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

Sb: ... Ha No¢i, ngay.......thang......nam.....

THONG BAO
YEU CAU BO SUNG HO SO DPANG KY
HOAT PONG NHUQONG QUYEN THUONG MAI

Kinh gUi:...coooviiiiiiieeieeceee,
Sau khi xem xét ho so da nhan ngay........ thang......... nam........... cua [tén thuong nhan
dang ky] vé viéc dang ky hoat dong nhuong quyén thuong mai, Bo Thuong mai dé nghi
bd sung trong hd so nhirng tai lidU AU AAY:......o.veveeeeeeeeeeeeeee e
VOT LY O oo e

TL. BO TRUONG

Noi nhén: VU TRUONG VU KE HOACH VA DAU TU
rereerieaees ; (Ky tén va déng dau)



Miu TB-2B

UBND TINH...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THUONG MAI* Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

SO: ...
THONG BAO
YEU CAU BO SUNG HO SO PANG KY
HOAT PONG NHUONG QUYEN THUONG MAI

Sau khi xem xét ho so da nhan ngay........ thang......... nam........... cua [tén thuong nhan
dang ky] vé viéc dang ky hoat dong nhuong quyén thuwong mai, S& Thuong mai*® dé nghi

GIAM BOCY

Noi nhdn: (Ky tén va déng déu)

%> Luya chon ghi noi dung phii hop véi tén ctia S&
%6 Lyra chon ghi noi dung phii hop véi tén ctia S&

7 Giam d6c S¢ Thuong mai hodc ngudi duge Giam ddc sé uy quyén



Miu TB-3A

BO THUONG MAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6:..... Ha noi, ngay....... thang........ nam......

THONG BAO
CHAP THUAN PANG KY HOAT PONG
NHUQONG QUYEN THUONG MAI

Sau khi xem xét hd so dd nhan ngay........ thang......... nam........... cua [tén thuong nhan
dang ky] vé viéc dang ky hoat dong nhugng quyén thuong mai. B Thuong mai théng
bao:

Pi dang ky hoat dong nhuong quyén thuong mai cua [tén thuong nhan ding ky] vao S6

TL. BO TRUONG
Noi nhén: VU TRUONG VU KE HOACH VA PAU TU

reeresenarenes ; (Ky tén va déng dau)



Miu TB-3B

UBND TiNH.... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THUONG MAI*® Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: ... , ngay....... thang...... nam........

THONG BAO
CHAP THUAN PANG KY HOAT PONG
NHUQONG QUYEN THUONG MAI

Sau khi xem xét ho so da nhan ngay........ thang......... nam........... cua [tén thuong
nhan dang ky] vé viéc dang ky hoat dong nhugng quyén thuong mai. S Thuong mai*’
thong bao:

Pi dang ky hoat dong nhuong quyén thuong mai cia [tén thuong nhan ding ky]
vao SO dang ky hoat dong nhuwong quyén thuwong mai voi ma sé dang ky

GIAM BOC?*

Noi nhan: (Ky tén va déng dau)

*¥ Lya chon ghi noi dung phii hop véi tén ctia S&
** Lya chon ghi noi dung phii hop véi tén ctia S&

3% Giam d6c S¢ Thuong mai hodc ngudi duge Giam ddc sé uy quyén



Miu TB-4A

BO THUONG MAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6:..... Ha noi, ngay....... thang........ nam......
THONG BAO
TU CHOI PANG KY HOAT PONG
NHUQNG QUYEN THUONG MAI

Sau khi xem xét hd so dd nhan ngay........ thang......... nam........... cua [tén thuong nhan
dang ky] vé viéc dang ky hoat dong nhugng quyén thuong mai. B Thuong mai théng
bao:

Tir chdi ddng ky hoat dong nhuong quyén thuong mai cua [tén thuong nhan ding ky] véi

TL. BO TRUGNG
Noi nhén: VU TRUONG VU KE HOACH VA PAU TU
meeeeeesieennes ; (Ky tén va déng déu)



Miu TB-4B

UBND TiINH.... CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
SO THUONG MAT*! Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: ... , ngay....... thang...... nam........

THONG BAO
TU CHOI PANG KY
HOAT PONG NHUQNG QUYEN THUONG MAI

Sau khi xem xét ho so da nhan ngay........ thang......... nam........... cua [tén thuong
nhan ding ky] vé viéc dang ky hoat dong nhugng quyén thuong mai. S& Thuong mai*>
thong bao:

Tir chdi dang ky hoat dong nhuong quyén thuong mai cua [tén thuong nhan dang
KYT VO LY dO oo

GIAM POC?*
Noi nhdn: (Ky tén va déng déu)

3! Lya chon ghi noi dung phii hop véi tén ctia S&
32 Luya chon ghi noi dung phii hop véi tén ctia S&

33 Giam d6c S¢ Thuong mai hodc ngudi duge Giam ddc sé uy quyén



Miu TB-5
CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

THONG BAO
THAY POI THONG TIN PANG KY
HOAT PONG NHUQNG QUYEN THUONG MAI
Kinh glri: ..o

Tén thuong nhan: (ghi bAng chif 0 HOA)..........veveeeeeeeee e

DPai di¢n theo phap luét cia thuong nhan

(Ky tén va déng déu)

m rreeeesseneeens ;
- .
................ ;

Mau TB-6A

* Nhitng tai liéu lién quan t6i thay dbi



BO THUONG MAI

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Ha noi, ngay....... thang........ nam......

THONG BAO

XOA PANG KY HOAT PONG
NHUQNG QUYEN THUONG MAI

Bo Thuong mai thong bao di xoa ding ky hoat dong nhuong quyén thwong mai cua:

[Tén thuong nhan dang ky]

Noi nhan:

- Thwong nhan bi xoa dang

kySS
- Luu VT,

TL. BO TRUONG
VU TRUONG VU KE HOACH VA PAU TU

(Ky tén va déng déu)

3> Guri cho thuong nhan trong truong hop thwong nhan ngimg hodc chuyén déi nganhnghé kinh

doanh



Miu TB-6B

UBND TiNH.... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THUONG MATI* Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: ... , ngay....... thang...... nam........

THONG BAO
XOA PANG KY HOAT PONG
NHUQNG QUYEN THUONG MAI
SG TRUONE MBI ..o s
thong bao di xoa ding ky hoat dong nhugng quyén thwong mai cua:

[Tén thuong nhan dang ky]

GIAM POC*®
Noi nhén: (Ky tén va déng dau)

3% Lwa chon ghi ndi dung phu hop véi tén cua S&
37 Lya chon ghi ndi dung phu hop véi tén cua S&

¥ Giam ddc S& Thwong mai hodc ngwdi dwoe Giam dbe sé uy quyén



- Luu: VT....



Miu TB-6C

UBND TiINH.... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THUONG MATI* Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: ... , ngay....... thang...... nam........

THONG BAO
CHUYEN PANG KY HOAT PONG
NHUQONG QUYEN THUONG MAI
SG TRIONE AL ...t
thong bao:

[Tén thuong nhan dang ky]

da chuyén ding ky hoat dong nhuong quyén thuong mai sang [dia diém noi thuong nhan
chuyén ding ky toi]

GIAM POC*
Noi nhdn: (Ky tén va déng dau)
- Luu: VT,

3% Lya chon ghi noi dung phii hop véi tén ctia S&
% Lya chon ghi ndi dung phu hop véi tén cia So

1 Giam d6c S¢ Thuong mai hodc ngudi duge Giam ddc sé uy quyén



PHU LUC III
BAN GIOI THIEU VE NHUQNG QUYEN THUONG MAI
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 09/2006/TT-BTM
ngay 25 thang 5 nam 2006 cua Bo Thuong mai)

Ban gidi thiéu vé nhuong quyén thuong mai ndy bao gdm mét sd thong tin can
thiét dé bén dy kién nhan quyén thuong mai nghién ctru k§ ludng trude khi ky hop dong
nhuong quyén thuong mai. Bén dy kién nhan quyén can luu y:

* Néu cac bén khong c6 thoa thuin khac, Bén du kién nhan quyén co it nhit 15
ngay dé nghién ctu tai lidu nay va cac thong tin lién quan khac trude khi ky hop dong
nhuwong quyén thuong mai.

* Nghién ctru k§ Luat Thuong mai, Nghi dinh s6 35/2006/ND-CP va tai liéu nays;
thao luén v6i nhitng ngudi nhan quyén khac di hodc dang kinh doanh theo phuong thirc
nhuong quyén thuong mai; tw danh gia nguodn tai chinh va kha ning ciia minh trong viéc
dap Gmg nhitng yéu cau dit ra trong phuong thirc kinh doanh nay.

* Bén du kién nhan quyén nén tim kiém nhiing tu van doc 1ap vé mat phap 1y, ké
toan va kinh doanh trudc khi ky hop dong nhuwong quyén thuong mai.

* Bén du kién nhan quyén nén tham gia cac khoa dao tao, dac biét néu trude do
bén dy kién nhan quyén chua c6 kinh nghiém trong linh vyc kinh doanh.

PHAN A*¥
I. THONG TIN CHUNG VE BEN NHUONG QUYEN
1. Tén thuong mai ctia bén nhuong quyén.

2. bia chi try s chinh ctia bén nhuong quyén.

3. Pién thoai, fax (néu co).

*2 Thwong nhan phai thong bao voi co quan dang ky khi thay d6i noi dung thong tin trong Phan
nay theo hudng dan tai Muc III ctia Thong tu nay.



4. Ngay thanh lap cua bén nhuong quyén.

5. Thong tin vé viéc bén nhuong quyén 13 bén nhugng quyén ban dau hay bén

nhuong quyén thi cap.
6. Loai hinh kinh doanh ctia bén nhuong quyén.
7. Linh vic nhuong quyén.

8. Thong tin vé viéc dang ky hoat dong nhuong quyén thwong mai tai co quan cé

tham quyén™.
II. NHAN HIEU HANG HOA/DICH VU VA QUYEN SO HUU TRI TUE

1. Quyén st dung nhan hiéu hang hoa/dich vu va bat ctr dbi tuong s& hitu tri tué

nao cuia bén nhan quyén.

2. Chi tiét vé nhan hiéu hang hoa/dich vu va quyén ddi véi ddi tuong so hiru tri tué

dugc dang ky theo phép luat.

PHAN B*
. THONG TIN VE BEN NHUQNG QUYEN
1. So 6 td chirc bo may.

2. Tén, nhiém vu va kinh nghiém cong tac cua cac thanh vién ban giam doc cua

bén nhuong quyén.

3. Thong tin vé bd phan phu trach linh vyc nhugng quyén thuong mai cta bén

nhuong quyén.

4. Kinh nghiém ctia bén nhuong quyén trong linh vuce kinh doanh nhuong quyén

* Thuong nhan bd sung thong tin nay sau khi hoan thanh thi tuc ding ky tai co quan ding ky co
tham quyén

4 Thuong nhan dinh ky thong bao nhiing ndi dung trong Phan nay cho co quan dang ky c6 thim
quyén cham nhat 1a vao ngay 15/01 hang nam.



5. Thong tin vé viéc kién tung lién quan t61 hoat dong nhuong quyén thuong mai

ctia bén nhuong quyén trong vong mot (01) nim gan day.

II. CHI PHI BAN PAU MA BEN NHAN QUYEN PHAI TRA

1. Loai va muc phi ban diu ma bén nhan quyén phai tra.

2. Thoi diém tra phi.

3. Truong hgp nao phi dugc hoan tra.

III. CAC NGHIA VU TAI CHINH KHAC CUA BEN NHAN QUYEN

D6i v6i mdi mot loai phi dudi ddy, néi rd mirc phi duge an dinh, thoi diém tra phi
va truong hop nao phi dugc hoan tra:

1. Phi thu dinh ky.

2. Phi quang céo.

3. Phi dao tao.

4. Phi dich vu.

5. Thanh toan tién thué.

6. Céc loai phi khac.

IV. DPAU TU BAN BPAU CUA BEN NHAN QUYEN

Diu tu ban dau bao gdm céc thong tin chinh sau déy:

1. Dia diém kinh doanh.

2. Trang thiét bj.

3. Chi phi trang tri.

4. Hang hoa ban dau phai mua.

5. Chi phi an ninh.

6. Nhirng chi phi tra trudc khac.



V. NGHIA VU CUA BEN NHAN QUYEN PHAI MUA HOAC THUE NHUNG
THIET BI PE PHU HOP VOI HE THONG KINH DOANH DO BEN NHUONG
QUYEN QUY PINH

1. Bén nhan quyén c6 phai mua nhitng vat dung hay mua, thué nhiing thiét bi, st
dung nhirng dich vu nhit dinh nao dé phu hop véi hé thdng kinh doanh do bén nhuong
quyén quy dinh hay khong.

2. Liéu c6 thé chinh sira nhitng quy dinh ciia hé thdng kinh doanh nhugng quyén

thuong mai khong.

3. Néu duoc phép chinh sira hé théng kinh doanh nhuong quyén thuong mai, noi

rd can nhimg thi tuc gi.
VL. NGHIA VU CUA BEN NHUQONG QUYEN
1. Nghia vu ctia bén nhugng quyén trude khi ky két hop dong.
2. Nghia vu ctia bén nhuong quyén trong sudt qué trinh hoat dong.

3. Nghia vu cta bén nhuong quyén trong viée quyét dinh Iya chon mat bang kinh

doanh.
4. PBao tao:
a. Pao tao ban dau.
b. Nhiing khoa ddo tao bo sung khac.

VII. MO TA THI TRUONG CUA HANG HOA/DICH VU PUGC KINH
DOANH THEO PHUONG THUC NHUONG QUYEN THUONG MAI

1. Ban m6 ta vé thi truong chung cia hang héa/dich vu 14 d6i twong cua hop dong

nhuong quyén thuong mai.

2. Ban md ta vé thi truong cta hang héa/dich vu 1a ddi tuong ciia hop dong

nhuong quyén thuong mai thudc lanh thd dugce phép hoat dong ciia bén nhan quyén.

3. Trién vong cho sy phat trién cua thi truong néu trén.



VIIL. HOP DPONG NHUQNG QUYEN THUONG MAI MAU
1. Tén céc diéu khoan cua hop dong.

2. Thoi han caa hop dong.

3. Piéu kién gia han hop dong.

4. Piéu kién dé bén nhan quyén huy bé hop dong.

5. biéu kién dé bén nhuong quyén huy bé hop déng.

6. Nghia vu ctia bén nhuong quyén/bén nhan quyén phat sinh tir viéc huy boé hop
dong.

7. Stra d6i hop ddng theo yéu cau ctia bén nhugng quyén/bén nhan quyén.

8. Quy dinh vé diéu kién chuyén giao hop dong nhuong quyén thuong mai cta bén

nhan quyén cho thuong nhan khac.

9. Trong truong hop tir vong, tuyén bd khong du didu kién vé bén nhuong

quyén/bén nhén quyén.
IX. THONG TIN VE HE THONG NHUGNG QUYEN THUGNG MAI
1. S6 luong co so kinh doanh cia bén nhuong quyén dang hoat dong.
2. S6 luong co s¢ kinh doanh ciia bén nhuong quyén da nging kinh doanh.
3. S6 luong cac hop dong nhuong quyén da ky véi cac bén nhin quyeén.

4. S6 lwong cac hop dong nhugng quyén da duoc bén nhan quyén chuyén giao cho

bén thu ba.

5. Sb luong cac co so kinh doanh ctia bén nhan quyén dugc chuyén giao cho bén

nhuong quyén.
6. S6 lwong cac hop dong nhuong quyén bi chdm dirt boi bén nhugng quyén.
7. S6 luong cac hop dong nhuong quyén bi chAm dit boi bén nhan quyén.

8. S6 luong cac hop dong nhugng quyén khong dugc gia han/duoc gia han.



X. BAO CAO TAI CHINH CUA BEN NHUONG QUYEN
Bio céo tai chinh da duoc kiém toan trong 01 ndm gan nhat.

XI. PHAN THUONG, SU CONG NHAN SE NHAN PUOC HOAC TO CHUC
CAN PHAI THAM GIA

Chung t6i cam két rang hé théng kinh doanh du kién dé nhuong quyén di hoat
dong duogc it nhat mot (01) nam; moi thong tin trong tai liéu nay va bat cir thong tin bd
sung nio va cac phu luc dinh kém déu chinh x4c va dang su that. Chung t6i hiéu rang
viéc dua ra bt clr thong tin gian ddi nio trong tai lidu nay 1a sy vi pham phap luat.
Pai dién bén nhwong quyén

(Ky tén va dong dau)



SO THUONG MAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
PHONGKH.XNK

V/v: cap nhat tha tuc hanh
chinh 1én Web site cua So.

TP. Ho Chi Minh, ngay 06 thdng 07 nam 2006
Kinh goi: Phong Xic tién thwong mai (Bd phan CNTT)

THU TUC PANG KY HOAT PONG NHUQNG QUYEN THUONG MAI
TAI SO THUONG MAI TP.HCM
1. Cos6é phaply:

- Luat Thuong mai ndm 2005.

- Nghi dinh 35/2006/ND-CP ngay 31/03/2006 cua Chinh phu.

- Thong tu 09/2006/TT-BTM ngay 25/05/2006 cua B§ Thuong mai.

2. Poi twong giai quyét:

- Thuong nhan c6 try sé chinh dong trén dia ban TP.HCM.

- Thuong nhan c6 du kién hoat dong nhugng quyén thuong mai trong nudc trir hoat
dong chuyén giao qua ranh gidi Khu ché xuat, Khu phi thué quan hoic cac khu vure hai
quan riéng theo quy dinh cta phap luit VN.

3. Ho so thi tuc hoat dong nhwong quyén thwong mai:
3.1 Ho so ding ky lan dau:

a.  Pon ding ky hoat dong nhugng quyén thuong mai (theo mau MP-2 kém theo);

b. Ban gidi thiéu vé nhuong quyén thuong mai (theo mau kém theo);

c.  Ban sao co cong ching Gidy chitng nhén ding ky kinh doanh hoic Gidy chirng
nhan dau tu;

d.  Ban sao c6 cong ching vin bang bao ho quyén sd hitu cong nghiép tai VN hodc
tai nudc ngoai trong truong hop cé chuyén giao quyén sir dung cac dbi twong sé hitu

cong nghiép di dugc cip vin bang bao ho.



e. Gidy to chimg minh su chip thuan vé viéc cho phép nhuong quyén lai ciia bén
nhuong quyén ban dau (trong truong hop thuong nhin ding ky hoat dong nhuong quyén
1a nhugng quyén thi cap);

(Chu y: Néu céc loai gidy to tai diém d va e duoc thé hién bang tiéng nudc ngoai thi
phai duoc dich ra tiéng Viét va duoc cong ching bdi co quan coéng chimg trong nudc)
3.2 Hb so thi tuc ding ky lai :

(Ap dung cho triwong hop thwong nhdn chuyén dia chi tru sé chinh vé TP.HCM) bao
gom:

a. Cacloai giéy to duoc néu tai muc 3.1;

b. Théng bio chap thuan ding ky nhuong quyén thuong mai cua co quan da ding
ky trude day.

4. Thoi gian thu Iy ho so:

- Thoi gian giai quyét hd so: 5 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan duoc hd so va hop 18.

- P6i v6i ho so chwa diy di hoiic chwa hop 1é: Trong thoi han hai ngay lam viéc So sé
tra 101 bang van ban yéu cau thuong nhan bd sung.

- Thoi gian giai quyét hd so bo sung: 5 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan dugc ho so va
hop I¢.

5. Thong bao chuyén diing ky hoat ddng nhwong quyén thwong mai:

Truong hop thuong nhan chuyén dia chi tru s& chinh sang tinh/thanh phd khéc,
thwong nhén c6 trach nhiém ding ky lai hoat dong nhugng quyén thuong mai tai co quan
dang ky noi minh chuyén dén. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay hoan thanh
thu tuc dang ky nhuong quyén thuong mai tai dia ban méi, thuwong nhan c6 trach nhi¢m
thong bao bang van ban cho S& Thuong mai TP.HCM biét dé thong béo chuyén dang
ky.

PHONG KH-XNK



TAI LIEU THAM KHAO

* Sach

- Ly Qui Trung (2005), Franchise - bi quyét thanh céng bang mé hinh nhirong quyén
kinh doanh, NXB Tré, HCM

- Ly Qui Trung (2006), Mua Franchise - co hoi moi cho cac doanh nghiép Viét Nam,
NXB Tr¢, HCM

- David H. Bangs, JR (2004), Huéng dan Idp ké hoach kinh doanh, nhém dich TS. Phan
Thang, TS. Tran Poan Lam, Pham Thi Tram Anh, Bui Btc Tam, Nguyén Thi Minh
Tram, Phan Kim Loan, NXB Théng ké, Ha Noi

- Dave Thomas & Michael Seid (2000), Franchising for dummies, IDG Books Woldwide
- Pramod Khera, Franchise — The route map to rapid bussiness excellence, Tata
McGraw-Hill Publishing Co. Ltd.

* Website

- unicom.com.vn (Tu van va ddo tao chuyén sau vé kinh doanh)

- vietfranchise.com (DNTN Tu vin Dau tu & Théng tin Sen Viét)

- dnlaw.com (Céng ty qudc té D&N)

- moi.gov.vn (Bd cong nghi¢p Viét Nam)

- mof.gov.vn (B0 tai chinh Vi¢t Nam)

- thuonghieuviet.com (Thuong hi¢u Viét)

- lantabrand.com

- nciec.gov.vn (Uy ban quéc té vé hop tac qudc té)

- pfdc.com (Cong ty CP Phat trién Nhuong quyén Thuong mai Thai Binh Duong)
-vietrade.gov.vn (Cuc xuc tién thuong mai - B Thuong mai)

- itpc.hochiminhcity.gov.vn (Trung tim xuc tién thwong mai va dau tu TP.HCM)

- dddn.com.vn (Dién dan doanh nghiép)

- vnn.vn (bdo dién tir vietnamnet)

- thanhnien.com.vn (bdo Thanh Nién)

- vnexpress.net (Bao dién tir vnexpress)



- wikimedia.org (Bach khoa toan thu)

- pho24.com.vn (Pho 24)

- trungnguyen.com.vn (café Trung Nguyén)

- kinhdofood.com (Kinh D6 bakery)

- smoothieking.com ( Smoothie King Franchises, Inc.)
- jamba.com (Jamba Juice Company)

- planetsmoothie.com (Planet Smoothie Caf¢)



	BÌA
	MỤC LỤC
	LỜI MỞ ĐẦU
	CÁC TỪ VIẾT TẮT 
	CHƯƠNG 1:CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ PHƯƠNG THỨC KINH DOANHNHƯỢNG QUYỀN THƯƠNG MẠI
	1.1 Tình hiểu mô hình kinh doanh nhượng quyền thương mại
	1.1.1 Khái niệm về nhượng quyền thương mại
	1.1.2 Lịch sử nhượng quyền thương mại
	1.1.3 Tại sao nên bán franchise
	1.1.4 Tại sao nên mua franchise

	1.2 Các phương thức mua bán franchise
	1.3 Lợi ích của nhượng quyền thương mại đối với nền kinh tế của mộtquốc gia:
	1.4 Các yếu tố cơ bản của nhượng quyền thương mại
	1.5 Kinh nghiệm kinh doanh franchise của café Trung Nguyên và Phở 24
	Kết luận chương 1

	CHƯƠNG 2:THỰC TRẠNG KINH DOANH CỦA CÁC CỬA HÀNGSINH TỐ TẠI TP. HỐ CHÍ MINH
	2.1 Tổng quan về kinh doanh nhượng quyền thương mại cửa hàng sinhtố và khoáng chất trên thế giới và VN.
	2.2 Thực trạng kinh doanh của các cửa hàng sinh tố tại TP.HCM
	2.3 Lợi ích của phương thức kinh doanh nhượng quyền thương mại cửa hàng sinh tốvà khoáng chất tại TP.HCM.
	Kết luận chương 2

	CHƯƠNG 3:XÂY DỰNG MÔ HÌNH NHƯỢNG QUYỀN THƯƠNG MẠICỬA HÀNG SINH TỐ VÀ KHOÁNG CHẤT TẠI TP.HCM
	3.1 Xây dựng mô hình cửa hàng sinh tố và khoáng chất tại TP.HCM (cửahàng mẫu)
	3.2 Xây dựng mô hình kinh doanh nhượng quyền thương mại cửa hàngsinh tố và khoáng chất tại TP.HCM
	Kết luận chương 3

	KẾT LUẬN
	PHỤ LỤC

