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LÔØI MÔÛ ÑAÀU 
 

Tính caáp thieát cuûa ñeà taøi 

Neàn kinh teá Vieät Nam hieän ñang coù nhöõng bieán ñoåi lôùn trong giai ñoaïn hoøa 

nhaäp vôùi neàn kinh teá theá giôùi. Caùc ñôn vò quoác doanh ñang chuyeån töø neàn kinh teá 

bao caáp sang cheá ñoä töï quaûn, töï baûo toaøn vaø phaùt trieån voán, ñaëc bieät laø töøng böôùc coå 

phaàn hoùa treân thò tröôøng voán trong vaø ngoaøi nöôùc. Vì theá, Nhaø nuôùc caàn xaùc ñònh roõ 

vieäc phaân quyeàn vaø traùch nhieäm cho caùc caù nhaân, ñôn vò. Ñoàng thôøi ño löôøng vaø 

ñaùnh giaù ñöôïc khaû naêng hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa töøng boä phaän, töøng 

doanh nghieäp.   

Ngoaøi ra, caùc hình thöùc ñaàu tö ngaøy caøng ña daïng, ngöôøi chuû sôû höõu taùch daàn 

khoûi vai troø quaûn lyù kinh doanh nhö caùc hình thöùc coâng ty traùch nhieäm höõu haïn, 

coâng ty coå phaàn, lieân doanh… Vì vaäy, caùc chuû sôû höõu, hoäi ñoäng quaûn trò luoân muoán 

naém ñöôïc tình hình kinh doanh cuûa ñôn vò, theo doõi caùc quyeàn vaø traùch nhieäm cuûa 

ngöôøi ñieàu haønh quaûn lyù. Muoán vaäy, doanh nghieäp caàn toå chöùc heä thoáng ño löôøng, 

baùo caùo ñaùnh giaù caùc hoaït ñoäng töø caáp ñoä thaáp nhaát ñeán caáp ñoä cao nhaát.  

Keá toaùn traùch nhieäm ra ñôøi nhaèm muïc tieâu ñaùnh giaù traùch nhieäm, ñöa ra caùc 

chæ tieâu theo doõi vaø ñaùnh giaù thöôøng kyø keát quaû coâng vieäc cuûa moãi con ngöôøi, moãi 

boä phaän trong toå chöùc. Keá toaùn traùch nhieäm ñaùnh giaù traùch nhieäm nhieàu caáp baäc 

khaùc nhau nhö: caùc caù nhaân trong boä phaän, tröôûng caùc boä phaän, ngöôøi ñieàu haønh 

kinh doanh, ngöôøi sôû höõu voán. Noù giuùp doanh nghieäp ñaûm baûo moïi söï vieäc, nghieäp 

vuï phaùt sinh ñeàu phaûi coù ngöôøi gaùnh vaùc traùch nhieäm, coù ñöôïc cheá ñoä thöôûng phaït 

phaân minh ñeå doanh nghieäp phaùt trieån hôn.  

Keá toaùn traùch nhieäm ñöôïc nghieân cöùu vaø giaûng daïy taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc ôû 

Vieät Nam vaøo giöõa nhöõng naêm 90 cuûa theá kyû 20, tuy nhieân möùc ñoä vaän duïng keá 

toaùn traùch nhieäm vaøo thöïc tieãn toå chöùc vaø ñieàu haønh caùc doanh nghieäp coøn haïn cheá, 

chöa ñöôïc heä thoáng hoùa.  



10 

Qua quan saùt vaø nghieân cöùu cuï theå,  Coâng ty traùch nhieäm höõu haïn Vaän taûi 

Quoác teá I.T.I, laø moät thaønh vieân cuûa taäp ñoaøn Vaän taûi ña quoác gia I.T.I Group, ñaõ 

xaây döïng cho mình heä thoáng keá toaùn traùch nhieäm, nhöng heä thoáng naøy vaãn coøn 

nhöõng nhöôïc ñieåm caàn ñieàu chænh. Nhaèm naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh 

cuûa Coâng ty traùch nhieäm höõu haïn Vaän taûi Quoác teá I.T.I, vaø ñuùc keát nhöõng kinh 

nghieäm vaän duïng keá toaùn traùch nhieäm vaøo toå chöùc ñieàu haønh hoaït ñoäng taïi caùc 

doanh nghieäp khaùc, ta seõ ñi saâu vaøo ñeà taøi “Hoaøn thieän heä thoáng keá toaùn traùch 

nhieäm taïi Coâng ty Vaän  taûi Quoác teá I.T.I”.    

Muïc ñích nghieân cöùu cuûa ñeà taøi 

Ñeà taøi heä thoáng hoùa caùc lyù luaän lieân quan ñeán keá toaùn traùch nhieäm. Ñoù laø caùc 

vaán ñeà veà khaùi nieäm vaø vai troø keá toaùn traùch nhieäm, caùc noäi dung cô baûn cuûa heä 

thoáng naøy trong moät ñôn vò toå chöùc.  

Phaân tích thöïc traïng heä thoáng keá toaùn traùch nhieäm taïi Coâng ty TNHH Vaän 

Taûi Quoác Teá I.T.I. Ñeà taøi neâu leân caùc ñaëc ñieåm, quy trình vaø noäi duïng coâng vieäc maø 

heä thoáng keá toaùn traùch nhieäm doanh nghieäp ñang theo doõi, ñaùnh giaù hoaït ñoäng töøng 

boä phaän, ñôn vò. Töø ñoù, vaïch ra moät soá vöôùng maéc chöa giaûi quyeát trong heä thoáng. 

Hoaøn thieän heä thoáng keá toaùn traùch nhieäm taïi Coâng ty TNHH Vaän Taûi Quoác 

Teá I.T.I. Moät soá giaûi phaùp ñöôïc ñöa ra giuùp doanh nghieäp coù theå ñaùnh giaù caùc boä 

phaän chöùc naêng toát hôn vaø naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh.  

Sau cuøng, ñuùc keát theâm nhöõng kinh nghieäm ñeå vaän duïng keá toaùn traùch nhieäm 

vaøo caùc doanh nghieäp khaùc moät caùch höõu hieäu. Keá toaùn traùch nhieäm ñoùng vai troø 

quan troïng trong coâng taùc quaûn lyù cuûa ñôn vò. Ñieàu coát yeáu laø ñöa ra caùc vaán ñeà cô 

baûn ñeå doanh nghieäp vaän duïng keá toaùn traùch nhieäm thích hôïp.     

Ñoái töôïng vaø phaïm vi nghieân cöùu - ñieåm môùi cuûa ñeà taøi 

a.) Ñoái töôïng vaø phaïm vi nghieân cöùu: 

Ñeà taøi nghieân cöùu heä thoáng keá toaùn traùch nhieäm taïi Coâng ty traùch nhieäm höõu 

haïn Vaän Taûi Quoác Teá I.T.I. Noù bao goàm caùc trung taâm traùch nhieäm keá toaùn, caùc chæ 
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tieâu ñaùnh giaù tình hình thöïc hieän doanh thu vaø chi phí cuûa ñôn vò, caùc chæ tieâu phi taøi 

chính caàn quan taâm, nhaèm giuùp ban laõnh ñaïo coù cô sôû ñaùnh giaù tieán ñoä thöïc hieän 

chieán löôïc cuûa doanh nghieäp. 

b.) Ñieåm môùi cuûa ñeà taøi: 

Khaùc vôùi caùc ñeà taøi töông töï ñi tröôùc, ñeà taøi naøy seõ ñöa vaøo nghieân cöùu phöông 

phaùp baûng caân ñoái chæ tieâu ñaùnh giaù keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh töùc Balance 

Scorecard – BSC. Nhieàu doanh nghieäp ñaõ baét ñaàu söû duïng phöông phaùp naøy ñeå 

ñaùnh giaù caùc boä phaän trong vieäc thöïc hieän caùc chieán löôïc vaø muïc tieâu chung cuûa 

doanh nghieäp. Nhöõng doanh nghieäp söû duïng phöông phaùp BSC chuû yeáu laø ôû caùc 

nöôùc Aâu Myõ, vaø gaàn ñaây noù ñöôïc giôùi thieäu ôû moät soá doanh nghieäp ôû Haøn Quoác vaø 

Trung Quoác. 

Phöông phaùp nghieân cöùu 

Luaän vaên ñöôïc nghieân cöùu treân cô sôû phöông phaùp luaän duy vaät bieän chöùng . 

Ñoàng thôøi, luaän vaên ñaõ söû duïng caùc phöông phaùp cuï theå nhö: phöông phaùp so saùnh 

ñoái chieáu, phöông phaùp heä thoáng caáu truùc, phöông phaùp phaân tích ñeå laøm saùng toû 

noäi dung nghieân cöùu veà lyù luaän, tình hình thöïc traïng cuõng nhö xaùc laäp caùc giaûi phaùp 

cuï theå.  

Keát caáu cuûa luaän vaên 

Luaän vaên goàm coù ba chöông: 

Chöông moät:  TOÅNG QUAN VEÀ KEÁ TOAÙN TRAÙCH NHIEÄM 

Chöông hai:   THÖÏC TRAÏNG HEÄ THOÁNG KEÁ TOAÙN TRAÙCH NHIEÄM TAÏI COÂNG 

TY VAÄN TAÛI QUOÁCTEÁ I.T.I  

Chöông ba:   HOAØN THIEÄN HEÄ THOÁNG KEÁ TOAÙN TRAÙCH NHIEÄM TAÏI  COÂNG 

TY VAÄN TAÛI QUOÁCTEÁ I.T.I 
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CHÖÔNG 1 

TOÅNG QUAN VEÀ KEÁ TOAÙN TRAÙCH NHIEÄM 

 

1.1    KHAÙI NIEÄM VAØ VAI TROØ KEÁ TOAÙN QUAÛN TRÒ   

1.1.1 Khaùi nieäm veà keá toaùn vaø keá toaùn quaûn trò: 

a. Khaùi nieäm keá toaùn: 

Noùi veà keá toaùn, chuùng ta seõ thu thaäp ñöôïc khaù nhieàu ñònh nghóa cho keá toaùn. 

Coù theå noùi ñònh nghóa keá toaùn thay ñoåi theo thôøi gian, ñeå phuø hôïp cho töøng thôøi ñaïi 

môùi. 

Naêm 1941, Vieän keá toaùn coâng chöùng Hoa Kyø (AICPA) ñaõ ñònh nghóa: “ Keá 

toaùn laø moät ngheä thuaät duøng ñeå ghi cheùp, phaân loaïi vaø toång hôïp theo phöông phaùp 

rieâng döôùi hình thöùc tieàn teä veà caùc nghieäp vuï, caùc söï kieän lieân quan ñeán taøi chính vaø 

giaûi trình keát quaû cuûa vieäc ghi cheùp naøy” (Nguoàn: Keá toaùn quaûn trò aùp duïng cho caùc 

doanh nghieäp Vieät Nam, naêm 2003) [4 ].  

Ñeán naêm 1996, Hoäi keá toaùn Hoa Kyø (AAA) laïi coù khaùi nieäm khaùc nhö sau: 

“Keá toaùn laø moät quaù trình nhaän dieän, toång hôïp, ño löôøng vaø truyeàn ñaït thoâng tin 

kinh teá ñeå giuùp cho nhöõng ngöôøi söû duïng caùc thoâng tin ñoù ñaùnh giaù vaø ra quyeát 

ñònh” (Nguoàn: Huôùng daãn toå chöùc keá toaùn quaûn trò trong caùc doanh nghieäp Vieät 

Nam, naêm 1998) [1 ]. 

Taïi Vieät Nam, naêm 2003 Nhaø nuôùc ban haønh Luaät Keá toaùn soá 03/2003/QH11 

ôû khoaûn 1 ñieàu 4 ghi: “Keá toaùn laø vieäc thu thaäp, xöû lyù, kieåm tra, phaân tích vaø cung 

caáp thoâng tin kinh teá, taøi chính döôùi hình thöùc giaù trò, hieän vaät vaø thôøi gian lao 

ñoäng.”  

Phaân tích veà ñònh nghóa keá toaùn tröôùc kia vaø hieän nay coù ba ñieåm khaùc bieät 

sau. Thöù nhaát, coâng vieäc cuûa keá toaùn ñöôïc hieåu roäng hôn laø khoâng chæ ghi cheùp, 
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phaân loaïi maø coøn xöû lyù vaø phaân tích. Thöù hai laø hình thöùc bieåu hieän khoâng chæ laø giaù 

trò tieàn teä maø coøn laø thoâng tin kinh teá cuï theå laø baèng hieän vaät, thôøi gian lao ñoäng, giaù 

trò. Cuoái cuøng laø coâng vieäc keá toaùn khoâng chæ giaûi trình keát quaû ghi cheùp maø coøn 

cung caáp thoâng tin cho ngöôøi söû duïng ra quyeát ñònh. 

Toùm laïi, keá toaùn laø moät moân khoa hoïc, laø quaù trình thu thaäp, xöû lyù vaø cung 

caáp caùc thoâng tin kinh teá höõu ích cho ngöôøi söû duïng noù. Tuøy theo ñoái töôïng söû duïng 

vaø caùc yeâu caàu veà thoâng tin kinh teá, keá toaùn seõ thöïc hieän ñaùp öùng cho caùc muïc ñích 

töông öùng.   

b. Khaùi nieäm keá toaùn quaûn trò   

Theo ñònh nghóa cuûa Vieän keá toaùn vieân quaûn trò Hoa Kyø ghi raèng “Keá toaùn 

quaûn trò laø quaù trình nhaän dieän, ño löôøng, toång hôïp, phaân tích, soaïn thaûo, dieãn giaûi 

vaø truyeàn ñaït thoâng tin ñöôïc quaûn trò söû duïng ñeå laäp keá hoaïch, ñaùnh giaù vaø kieåm tra 

trong noäi boä toå chöùc, vaø ñeå ñaûm baûo vieäc söû duïng hôïp lyù vaø coù traùch nhieäm vôùi caùc 

nguoàn löïc cuûa toå chöùc.”  (Nguoàn: Keá toaùn quaûn trò, naêm 2006) [3]. 

Trong Luaät keá toaùn, khoaûn 3 ñieàu 4, keá toaùn quaûn trò ñöôïc xaùc ñònh: “ laø vieäc 

thu thaäp, xöû lyù, phaân tích vaø cung caáp thoâng tin kinh teá, taøi chính theo yeâu caàu quaûn 

trò vaø quyeát ñònh kinh teá, taøi chính trong noäi boä ñôn vò kinh teá.” 

Thoâng tin hoaït ñoäng noäi boä maø keá toaùn quaûn trò cung caáp coù theå laø: Chi phí 

cuûa töøng boä phaän , töøng coâng vieäc, saûn phaåm; phaân tích ñaùnh giaù tình hình thöïc hieän 

vôùi keá hoaïch veà doanh thu, chi phí, lôïi nhuaän; phaân tích moái quan heä giöõa chi phí 

vôùi khoái löôïng vaø lôïi nhuaän, löïa choïn thoâng tin thích hôïp cho ra caùc quyeát ñònh ñaàu 

tö ngaén haïn daøi haïn, laäp döï toaùn ngaân saùch nhaèm phuïc vuï vieäc ñieàu haønh, kieåm tra 

vaø ra quyeát ñònh kinh teá. (Theo Thoâng tö 53_2006/TT-BTC naêm 2006). 

Xeùt cho cuøng, keá toaùn quaûn trò chính laø moät phaàn cuûa keá toaùn phuïc vuï cho 

quaù trình quaûn lyù noäi boä cuûa ñôn vò. Noù toång hôïp, xöû lyù caùc thoâng tin ghi cheùp ban 

ñaàu thaønh nhöõng thoâng tin caàn thieát cho vieäc ra caùc quyeát ñònh cuûa caùc caáp quaûn lyù. 
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Keá toaùn quaûn trò giuùp nhaø quaûn lyù söû duïng caùc nguoàn löïc doanh nghieâp trong vieäc 

thöïc hieän caùc muïc ñích chung moät caùch hieäu quaû nhaátû.   

1.1.2 Vai troø cuûa keá toaùn quaûn trò 

Keá toaùn quaûn trò ñoùng vai troø döï toaùn vaø laäp keá hoaïch trong hoaït ñoäng saûn 

xuaát kinh doanh. Thöôøng thì nhaø quaûn lyù phaûi nhôø ñeán thoâng tin do keá toaùn cung 

caáp ñeå xaùc ñònh caùc muïc tieâu cuï theå, vaø laäp caùc chieán löôïc thích hôïp hay söï döï truø 

döïa treân tình hình thò tröôøng kinh doanh döïa treân keát quaû toång hôïp töø caùc kyø tröôùc.   

Keá toaùn quaûn trò ñoùng vai troø kieåm soaùt caùc nguoàn löïc, con ngöôøi vaø caùc hoaït 

ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Caùc nguoàn löïc nhaát thieát phaûi ñöôïc söû 

duïng toái öu hoùa ñeå ñaït caùc muïc tieâu chung moät caùch hieäu quaû. Thoâng qua keá toaùn 

quaûn trò, nhaø quaûn lyù kieåm soaùt caùc nguoàn löïc töø khi môùi baét ñaàu moät hoaït ñoäng ñeán 

khi hoaït ñoäng dieãn ra vaø sau ñoù. Neân khi laäp keá hoaïch chieán löôïc, noù bao goàm caû 

keá hoaïch caùc hoaït ñoäng kieåm soaùt toå chöùc.   

Ngoaøi ra, keá toaùn quaûn trò laø moät coâng cuï ñeå phaân tích, ñaùnh giaù vieäc thöïc 

hieän caùc chi phí, doanh thu, lôïi nhuaän. Vai troø naøy caàn thieát trong quaù trình laäp ra 

caùc keá hoaïch, kieåm soaùt vaø phaân tích ñeå ra quyeát ñònh. Ñaây laø böôùc chuyeån taûi caùc 

thoâng tin thu thaäp ñöôïc thaønh nhöõng thoâng tin höõu ích cho quaûn trò. 

Cuoái cuøng, vai troø quan troïng nhaát cuûa keá toaùn quaûn trò laø coâng cuï cho ban 

quaûn trò ra quyeát ñònh. Vieäc ra quyeát ñònh xuyeân suoát quaù trình quaûn lyù töø khaâu laäp 

keá hoaïch, toå chöùc hoaït ñoäng vaø phaân tích ñaùnh giaù. Caùc thoâng tin keá toaùn cung caáp 

nhaát thieát phaûi chính xaùc, ñaày ñuû vaø thích hôïp ñeå traùnh vieäc ra caùc quyeát ñònh sai. 

Nhìn chung, vieäc ra quyeát ñònh coù theå bao goàm ba caáp ñoä: caáp cô sôû laø caáp ra quyeát 

ñònh taùc nghieäp, caáp trung gian ñeå ra caùc quyeát ñònh chieán thuaät, vaø caáp cao laø ra 

quyeát ñònh chieán löôïc.  

1.2 KHAÙI NIEÄM VAØ VAI TROØ KEÁ TOAÙN TRAÙCH NHIEÄM   

1.2.1 Khaùi nieäm keá toaùn traùch nhieäm vaø caùc trung taâm traùch nhieäm: 
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Trong quaù trình quaûn lyù, caùc caù nhaân, caùc boä phaän ñöôïc giao quyeàn ra quyeát 

ñònh vaø traùch nhieäm ñeå thöïc hieän moät phaàn hay toaøn boä coâng vieäc naøo ñoù. Vieäc 

phaân quyeàn trong toå chöùc taïo neân cô caáu phöùc taïp vaø ñoøi hoûi caáp treân phaûi naém 

ñöôïc keát quaû thöïc hieän cuûa caáp döôùi. Vì theá, keá toaùn traùch nhieäm ñöôïc xaây döïng ñeå 

theo doõi keát quaû, hieäu quaû söû duïng caùc nguoàn löïc trong doanh nghieäp. 

Keá toaùn traùch nhieäm laø heä thoáng keá toaùn cung caáp thoâng tin veà keát quaû, hieäu 

quaû hoaït ñoäng cuûa caùc boä phaän, caùc ñôn vò trong moät doanh nghieäp. Ñoù laø coâng cuï 

ño löôøng, ñaùnh giaù hoaït ñoäng cuûa nhöõng boä phaän lieân quan ñeán ñaàu tö, lôïi nhuaän, 

doanh thu, chi phí maø boä phaän ñoù coù quyeàn kieåm soaùt vaø traùch nhieäm töông öùng. 

Gaén vôùi keá toaùn traùch nhieäm laø caùc trung taâm traùch nhieäm. “Trung taâm traùch 

nhieäm laø moät boä phaän hay moät phoøng ban chöùc naêng maø keát quaû cuûa noù ñöôïc gaén 

traùch nhieäm tröïc tieáp cuûa moät nhaø quaûn lyù cuï theå” (Nguoàn: Keá toaùn quaûn trò, naêm 

2006) [3]. Vaäy moãi trung taâm traùch nhieäm seõ ñöôïc giao cho moät ngöôøi quaûn lyù cuï 

theå thöïc hieän caùc nhieäm vuï ñöôïc giao. Trung taâm traùch nhieäm bao goàm: trung taâm 

chi phí, trung taâm doanh thu, trung taâm lôïi nhuaän vaø trung taâm ñaàu tö.  

Vaäy heä thoáng keá toaùn traùch nhieäm ñöôïc xaây döïng döïa treân cô caáu toå chöùc 

caùc boä phaän trong doanh nghieäp coù lieân quan ñeán vieäc söû duïng chi phí, thöïc hieän 

doanh thu vaø lôïi nhuaän, ñaàu tö. Keá toaùn traùch nhieäm nhaèm muïc ñích thoâng tin veà 

hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc boä phaän ñoù.    

1.2.2 Vai troø keá toaùn traùch nhieäm: 

Qua khaùi nhieäm treân, keá toaùn traùch nhieäm laø moät boä phaän keá toaùn quaûn trò, 

noù cung caáp thoâng tin lieân quan ñeán caùc chöùc naêng cuûa quaûn lyù. Keá toaùn traùch 

nhieäm theå hieän caùc vai troø sau: 

1.2.2.1 Keá toaùn traùch nhieäm cung caáp thoâng tin cho vieäc thöïc hieän chöùc naêng 

toå chöùc vaø ñieàu haønh cuûa doanh nghieäp.  Keá toaùn traùch nhieäm xaùc ñònh caùc trung 
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taâm traùch nhieäm, qua ñoù nhaø quaûn lyù coù theå heä thoáng hoùa caùc coâng vieäc cuûa töøng 

trung taâm maø thieát laäp caùc chæ tieâu ñaùnh giaù. Keá toaùn traùch nhieäm giuùp nhaø quaûn trò 

ñaùnh giaù vaø ñieàu chænh caùc boä phaän cho thích hôïp.  

1.2.2.2 Keá toaùn traùch nhieäm cung caáp thoâng tin cho vieäc thöïc hieän chöùc naêng 

kieåm soaùt taøi chính vaø kieåm soaùt quaûn lyù. Thoâng qua keá toaùn traùch nhieäm, nhaø quaûn 

lyù coù theå phaân tích ñaùnh giaù chi phí ñaõ chi, doanh thu vaø lôïi nhuaän thöïc hieän cuûa boä 

phaän. Baùo caùo traùch nhieäm phaûn hoài cho ngöôøi quaûn lyù bieát keá hoaïch thöïc hieän ra 

sao, nhaän dieän caùc vaán ñeà haïn cheá ñeå coù söï ñieàu chænh caùc chieán löôïc muïc tieâu sao 

cho keát quaû kinh doanh laø toát nhaát. Ñaây laø nguoàn thoâng tin ñeå nhaø quaûn lyù naâng cao 

hieäu suaát söû duïng voán, taêng doanh thu, giaûm chi phí moät caùch hôïp lyù, toái ña hoùa lôïi 

nhuaän.   

1.2.2.3 - Keá toaùn traùch nhieäm khuyeán khích nhaø quaûn lyù höôùng ñeán muïc tieâu 

chung cuûa toå chöùc. Muïc tieâu chieán löôïc cuûa doanh nghieäp ñöôïc gaén vôùi caùc trung 

taâm traùch nhieäm. Khi keáâ toaùn traùch nhieäm coù theå kieåm soaùt ñöôïc taøi chính vaø quaûn 

lyù thì nhaø quaûn lyù seõ ñieàu chænh hoaït ñoäng höôùng ñeán caùc muïc tieâu chung. Ñoàng 

thôøi, baûn thaân caùc giaùm ñoác trung taâm traùch nhieäm ñöôïc khích leä hoaït ñoäng sao cho 

phuø hôïp vôùi caùc muïc tieâu cô baûn cuûa toaøn coâng ty.  

1.2.3 Noäi dung cuûa keá toaùn traùch nhieäm: 

1.2.3.1 Phaân caáp quaûn lyù vaø xaùc ñònh caùc trung taâm traùch nhieäm  

Keá toaùn traùch nhieäm laø coâng vieäc khoâng theå taùch rôøi caùc trung taâm traùch 

nhieäm. Caùc trung taâm naøy ñöôïc hình thaønh thoâng qua vieäc phaân caáp quaûn lyù.  

a. Phaân caáp quaûn lyù (Decentralizing)  

Phaân caáp quaûn lyù laø vieäc ngöôøi quaûn lyù giao quyeàn ra quyeát ñònh cho caáp 

quaûn lyù thaáp hôn trong quaù trình hoaït doäng cuûa doanh nghieäp. Vaø caáp döôùi ñoù chæ ra 

quyeát ñònh trong phaïm vi traùch nhieäm cuûa mình. Tuøy theo töøng doanh nghieäp, möùc 
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ñoä phaân chia coù theå khaùc nhau, goàm nhieàu caáp ñoä hay chæ moät caáp vaø vieäc giao 

quyeàn quyeát ñònh coù theå nhieàu hay ít.  

Moãi caáp ñoä seõ coù ngöôøi quaûn lyù rieâng vaø coù theå thuoäc veà moät trong caùc trung 

taâm töø thaáp leân cao nhö sau: trung taâm chi phí, trung taâm doanh thu, trung taâm lôïi 

nhuaän vaø trung taâm ñaàu tö. Ngöôøi quaûn lyù seõ ñieàu phoái caùc nguoàn löïc vaø hoaït ñoäng 

trong trung taâm mình ñeå thöïc hieän caùc chæ tieâu do caáp treân ñaõ giao.    

Coù nhieàu caùch phaân quyeàn quaûn lyù maø chuû yeáu laø phaân chia theo chöùc naêng 

kinh doanh, theo saûn phaåm saûn xuaát kinh doanh, vaø theo khu vöïc ñòa lyù. Ñoái vôùi 

doanh nghieäp phaân chia theo chöùc naêng kinh doanh ta coù caùc phoøng ban nhö tieáp 

thò, saûn xuaát, nghieân cöùu vaø phaùt trieån, taøi vuï… Ñoái vôùi caùch phaân chia theo saûn 

phaåm hay khu vöïc ñòa lyù, caùc phoøng ban ñöôïc chia theo caùc loaïi saûn phaåm kinh 

doanh, khu vöïc ñòa lyù, vaø thöôøng moãi saûn phaåm kinh doanh vaø khu vöïc ñoù gaén vôùi 

caùc ñaàu vaøo vaø ñaàu ra rieâng ñeå xaùc ñònh hieäu quaû kinh doanh cuûa noù. 

Khi tieán haønh phaân caáp quaûn lyù, neáu doanh nghieäp chia ra quaù nhieàu caáp thì 

seõ coù theå daãn ñeán boä maùy toå chöùc coàng keành, hoaëc neáu taäp trung quaù nhieàu quyeàn 

quyeát ñònh moät nôi seõ laøm giaûm hieäu quaû hoaït ñoäng. Vì theá, nhaø quaûn lyù caàn phaûi 

caân nhaéc giöõa öu ñieåm vaø khuyeát ñieåm khi thöïc hieän vieäc phaân caáp ñoù. 

Öu ñieåm phaân caáp quaûn lyù:  

Ngöôøi quaûn lyù seõ coù theå giao bôùt vieäc cho ngöôøi khaùc, neân coù theå tieát kieäm 

thôøi gian laøm vieäc cuûa mình, vaø coù theå taäp trung vaøo muïc tieâu vaø chæ tieâu cuûa doanh 

nghieäp. Ñoâi khi neáu ngöôøi quaûn lyù thöïc hieän caùc coâng vieäc ñoù seõ hieäu quaû hôn nhaân 

vieân caáp döôùi, nhöng nhö vaäy caáp döôùi khoâng coù cô hoäi thöû thaùch ñeå thöïc hieän caùc 

chieán löôïc quan troïng vaø daãn ñeán tieâu cöïc. 

Trung taâm traùch nhieäm ñöôïc thieát laäp phuø hôïp vôùi moâi tröôøng hôn. Bôûi neáu 

caùc lónh vöïc kinh doanh nhieàu, qui moâ kinh doanh lôùn, thò tröôøng roäng thì nhaát thieát 

coù nhieàu nhaân söï cuøng gaùnh vaùc traùch nhieäm vaø ngöôïc laïi. Trung taâm traùch nhieäm 
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coù theå ñieàu chænh ñeå thích nghi vôùi moâi tröôøng kinh doanh moät phaàn laø nhôø vaøo vieäc 

phaân caáp ñoù.  

Nguoàn thoâng tin ñöôïc cung caáp ñaày ñuû vaø kòp thôøi hôn. Chính söï phaân caáp 

quaûn lyù maø caùc boä phaän coù theå tieáp caän ñöôïc caùc thoâng tin vaø phaûn hoài nhanh 

choùng. Caùc nhaø quaûn trò coù theå hieåu roõ hôn veà khaùch haøng, nhaân vieân, nhaø cung caáp 

hay ñoái thuû caïnh tranh... Noù giuùp thích öùng nhanh vôùi söï thay ñoåi cuûa moâi tröôøng 

kinh doanh.  

Khuyeán khích nhaân vieân noå löïc vôùi traùch nhieäm ñöôïc giao hôn. Khi trung taâm 

traùch nhieäm ñöôïc xaùc ñònh keát quaû, hieäu quaû laøm vieäc cuûa moãi con ngöôøi, noù ghi 

nhaän coâng lao cuûa ngöôøi thöïc neân seõ khuyeán khích hoï laøm vieäc toát hôn. Beân caïnh 

ñoù, taïo ra moâi tröôøng thi ñua laønh maïnh giöõa caùc caù nhaân, caùc ñôn vò vaø khuyeán 

khích hoï ñaït ñöôïc caùc chæ tieâu. 

Nhaø quaûn lyù coù theå ñaùnh giaù nhaân vieân toát vaø ñaøo taïo lôùp quaûn lyù môùi. Caáp 

döôùi coù theå taäp trung reøn luyeän, naâng cao nghieäp vuï, tích luõy kinh nghieäm khi thöïc 

hieän caùc coâng vieäc, quyeát ñònh cuûa mình. 

Phaân caáp quaûn lyù phuïc vuï cho vieäc ra quyeát ñònh ñöôïc toát hôn. Qua caùc lôïi 

ích ñöôïc neâu ôû treân cho thaáy phaân caáp coù theå giuùp cho vieäc ra quyeát ñònh ñuùng ñaén 

vaø höõu hieäu hôn. Caùc caáp döôùi coù ñieàu kieän tieáp caän thoâng tin, töï reøn luyeän trong 

quaù trình ra caùc quyeát ñònh. Caáp treân coù theå taäp trung vaøo quyeát ñònh cho caùc muïc 

tieâu chieán löôïc chung cuûa coâng ty. 

Khuyeát ñieåm phaân caáp quaûn lyù:  

Vieäc phaân caáp caøng nhieàu thì caøng khoù coù theå kieåm soaùt ñöôïc. Ñieàu taát nhieân 

laø vieäc uûy quyeàn ñi chung vôùi vieäc ít kieåm soaùt hôn ñoái vôùi caùc quyeát ñònh cuûa caùc 

boä phaän. Quyeát ñònh cuûa caùc trung taâm coù aûnh höôûng laãn nhau hay ñeán caû coâng ty 

noùi chung. Nhaø quaûn lyù coù theå khoù ñieàu haønh vaø phoái hôïp giöõa caùc trung taâm.  
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Thaäm chí neáu kieåm soaùt khoâng toát, phaân caáp traùch nhieäm coù theå daãn ñeán 

tuaân thuû sai leäch caùc muïc tieâu chung cuûa toaøn doanh nghieäp. Do caùc giaùm ñoác trung 

taâm traùch nhieäm chæ taäp trung vaøo lôïi ích cuûa ñôn vò, khoâng xem xeùt quyeát ñònh ñoù 

coù aûnh höôûng ñeán doanh nghieäpï nhö  theá naøo, laøm leäch muïc tieâu chung cuûa doanh 

nghieäp.  

Ngoaøi ra, phaân caáp quaûn lyù coøn coù theå daãn ñeán söï truøng laéùp khoâng caàn thieát 

ñoái vôùi caùc trung taâm traùch nhieäm. Neáu boä maùy toå chöùc quaù coàng keành trong khi 

coâng vieäc thöa giaõn coù theå taïo neân söï maâu thuaãn, laõng phí nhaân löïc trong doanh 

nghieäp. 

Doanh nghieäp phaûi xaùc ñònh khi naøo caàn phaân chia caùc caáp baäc, vaø möùc ñoä 

phaân quyeàn nhö theá naøo cho hôïp lyù, thích hôïp. Vieäc ñoù coøn tuøy thuoäc vaøo chieán 

löôïc chung cuûa doanh nghieäp. Ví duï nhö: doanh nghieäp coù chieán löôïc thaønh laäp caùc 

ñôn vò kinh doanh chieán löôïc thì phaûi xem xeùt boá trí caùc nguoàn löïc thích hôïp, phaân 

chia caùc khu vöïc ñòa lyù, ñöa ra caùc chæ tieâu ñònh möùc ñeå doanh nghieäp coù theå quaûn 

lyù. 

b. Xaùc ñònh caùc trung taâm traùch nhieäm 
Trong keá toaùn quaûn trò, trung taâm traùch nhieäm ñöôïc phaân loaïi theo chöùc naêng 

taøi chính. Ñoù chính laø trung taâm chi phí, trung taâm doanh thu, trung taâm lôïi nhuaän vaø 

trung taâm ñaàu tö.  Nhö phaàn treân coù ñeà caäp, khi phaân caáp quaûn lyù, keá toaùn seõ xaùc 

ñònh caùc caáp thuoäc veà moät trong caùc trung taâm traùch nhieäm ñeå theo doõi baùo caùo. 

Moãi trung taâm coù theå laø moät phaàn hay toaøn boä trung taâm chi phí, trung taâm doanh 

thu, trung taâm lôïi nhuaän, hay trung taâm ñaàu tö. 

b1. Trung taâm chi phí: 

Trung taâm chi phí laø trung taâm maø ngöôøi quaûn lyù chæ coù quyeàn kieåm soaùt vaø 

chòu traùch nhieäm ñoái vôùi chi phí phaùt sinh ôû trung taâm ñoù. Thöôøng ñaây laø trung taâm 

tröïc tieáp taïo ra saûn phaåm, dòch vuï, hoaëc giaùn tieáp phuïc vuï kinh doanh. Trung taâm 
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naøy khoâng coù quyeàn haïn ñoái vôùi caùc thu nhaäp, lôïi nhuaän kinh doanh vaø ñaàu tö voán. 

Tuøy theo tính chaát cuûa chi phí vaø keát quaû laøm ra maø ngöôøi ta chia trung taâm chi phí 

thaønh trung taâm chi phí ñònh möùc vaø trung taâm chi phí tuøy yù. 

Trung taâm chi phí ñònh möùc (Standard Cost Center): laø trung taâm coù chi phí 

ñaàu vaøo ñöôïc xaùc ñònh töông öùng vôùi ñaàu ra laø caùc saûn phaåm, dòch vuï. Thoâng 

thöôøng chi phí ñònh möùc ñöôïc xaùc ñònh ñeå tính möùc hieäu quaû coâng vieäc, töùc baèng 

caùch xaùc ñònh tyû soá giöõa ñaàu ra vaø ñaàu vaøo. Ngoaøi ra, ta coøn ñaùnh giaù keát quaû thöïc 

hieän vôùi keá hoaïch döï toaùn, vaø xeùt chuùng theo thôøi gian thöïc hieän vaø chaát löôïng saûn 

phaåm, dòch vuï. 

Trung taâm chi phí tuøy yù (Discretionary Expense Center): laø trung taâm coù chi 

phí khoâng xaùc ñònh ñöôïc moái quan heä giöõa ñaàu vaøo vaø ñaàu ra, hay khoâng theå tính 

ñöôïc ñaàu ra roõ raøng ñöôïc. Laáy ví duï nhö trung taâm chi phí laø caùc khoái haønh chính söï 

nghieäp, boä phaän nghieân cöùu vaø phaùt trieån, hoaït ñoäng tieáp thò vaø khuyeán maõi, kho 

baõi… Coâng ty thöôøng kieåm soaùt caùc boä phaän naøy baèng caùch giaùm saùt nguoàn löïc cung 

caáp nhö: con ngöôøi, thieát bò, chi phí vaät duïng…  

b 2/ Trung taâm doanh thu: 

Trung taâm doanh thu laø trung taâm maø ngöôøi quaûn lyù chæ coù traùch nhieäm vôùi 

doanh thu caàn taïo ra, khoâng chòu traùch nhieäm vôùi chi phí, lôïi nhuaän vaø voán ñaàu tö. 

Trung taâm doanh thu coù quyeàn quyeát ñònh coâng vieäc baùn haøng trong khung giaù caû 

cho pheùp ñeå taïo ra doanh soá töùc nguoàn thu nhaäp cho coâng ty.  

Moät soá ñieàu caàn chuù yù laø khi xaùc ñònh chæ tieâu ñaùnh giaù trung taâm doanh thu 

caàn xem xeùt giaù thaønh saûn phaåm ñeå khuyeán khích trung taâm doanh thu ñoù taïo ra lôïi 

nhuaän chöù khoâng chæ ñôn thuaàn laø taïo ra doanh soá. Vaø caùc quaûn lyù baùn haøng thöôøng 

chieát khaáu giaûm giaù haøng baùn khi baùn haøng soá löôïng lôùn, hay thöïc hieän caùc chieán 

dòch quaûng caùo, khuyeán maõi, hoaëc chæ taäp trung saûn phaåm coù thu nhaäp thaáp. Caùc 

loaïi hoaït ñoäng naøy seõ laøm taêng doanh soá nhöng ñeàu laøm giaûm lôïi nhuaän maø doanh 
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nghieäp chæ chaáp nhaän trong moät thôøi gian kinh doanh coù haïn. Töùc trung taâm naøy 

phaûi coù chính saùch giaù caû baùn haøng, khoâng chæ döïa treân tình hình thò tröôøng maø coøn 

döïa treân giaù thaønh, chi phí, vaø caùc muïc tieâu laâu daøi cuûa coâng ty. Ngoaøi ra, trung taâm 

doanh thu seõ phaûn hoài kòp thôøi söï bieán ñoåi veà giaù, khuyeán maõi cuûa caùc ñoái thuû caïnh 

tranh treân thò tröôøng ñeå so saùnh ñaùnh giaù caùc maët haøng hay hoaït ñoäng kinh doanh. 

b 3/ Trung taâm lôïi nhuaän: 

Trung taâm lôïi nhuaän laø trung taâm traùch nhieäm maø nhaø quaûn trò chòu traùch 

nhieäm veà keát quaû kinh doanh saûn xuaát cuûa trung taâm ñoù, nhöng khoâng coù quyeàn 

quyeát ñònh ñeán voán ñaàu tö cuûa coâng ty. Trong ñoù, trung taâm lôïi nhuaän coù theå quyeát 

ñònh veà chi phí vaø doanh thu nhö: saûn xuaát saûn phaåm naøo, saûn xuaát ra sao, chaát 

löôïng, giaù caû vaø phaân phoái baùn haøng ra sao… Tuøy theo cô caáu toå chöùc, trung taâm lôïi 

nhuaän laø moät ñôn vò ñoäc laäp rieâng bieät hay noù ñieàu haønh caû trung taâm chi phí vaø 

doanh thu.  

Ñieàu kieän ñeå moät trung taâm lôïi nhuaän coù theå thöïc hieän toát chöùc naêng cuûa 

mình laø noù caàn ñöôïc hoaøn toaøn ñoäc laäp trong quaûn lyù. Töùc coù quyeàn quyeát ñònh moïi 

hoaït ñoäng doanh thu vaø chi phí cuûa mình, khoâng chòu aûnh höôûng cuûa caùc trung taâm 

traùch nhieäm khaùc. Thöù hai laø muïc tieâu cuûa trung taâm lôïi nhuaän khoâng maâu thuaãn 

vôùi muïc tieâu cuûa toaøn doanh nghieäp. Vaø cuoái cuøng laø giaùm ñoác trung taâm naøy ñöôïc 

töï do quyeát ñònh vaø phaûi kieân trì thöïc hieän caùc quyeát ñònh ñoù theo keá hoaïch ñaõ vaïch 

ra. 

b 4/  Trung taâm ñaàu tö 

Trung taâm ñaàu tö laø trung taâm coù quyeàn cao nhaát, khoâng chæ coù quyeàn vaø 

traùch nhieäm ñoái vôùi trung taâm lôïi nhuaän, doanh thu, chi phí, maø coøn coù quyeàn vaø 

traùch nhieäm ñoái vôùi voán hoaït ñoäng vaø taøi saûn kinh doanh. Chæ tieâu ño löôøng laø hieäu 

quaû söû duïng taøi saûn vaø voán trong doanh nghieäp. Caùc chæ tieâu ñaàu tö laø moái töông 

quan giöõa lôïi nhuaän taïo ra vôùi taøi saûn, voán söû duïng kinh doanh. Trung taâm ñaàu tö seõ 
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laø caáp ñoä quaûn lyù cao nhaát, vaø noù thöôøng thuoäc veà caùc chuû ñaàu tö, hay ñaïi dieän cuûa 

moät nhoùm ngöôøi boû voán vaøo coâng ty. 

1.2.3.2 Xaùc ñònh caùc chæ tieâu ñaùnh giaù keát quaû vaø hieäu quaû cuûa caùc trung taâm 

traùch nhieäm 

Ñeå ño löôøng ñaùnh giaù caùc trung taâm traùch nhieäm, coù hai loaïi chæ tieâu cô baûn 

laø chæ tieâu keát quaû (effectiveness) vaø chæ tieâu hieäu quaû (efficiency)ø. Chæ tieâu keát quaû 

laø möùc ñoä caùc trung taâm traùch nhieäm thöïc hieän caùc nhieäm vuï ñeà ra, coù theå laø soá 

tuyeät ñoái hay soá töông ñoái. Ví duï nhö nhaø quaûn lyù ñaët ra doanh thu caàn ñaït cho trung 

taâm doanh thu, möùc tyû leä hoaøn voán cuûa trung taâm lôïi nhuaän, möùc thöïc hieän thöïc teá 

so vôùi keá hoaïch cuûa moãi boä phaän…  

Ñoái vôùi chæ tieâu hieäu quaû, laø tyû leä so saùnh giöõa toång ñaàu ra vaø toång ñaàu vaøo 

cuûa moät trung taâm traùch nhieäm. Noù cho thaáy keát quaû thöïc teá ñaït ñöôïc so vôùi caùc 

nguoàn löïc ñöôïc söû duïng ñeå taïo ra keát quaû ñoù töùc trung bình keát quaû mang laïi treân 

moãi ñôn vò ñaàu vaøo. Ví duï nhö chæ tieâu lôïi nhuaän treân voán, treân taøi saûn. Ngöôïc laïi, 

tyû leä so saùnh giöõa ñaàu vaøo vaø ñaàu ra cho ta trung bình soá löôïng ñaàu vaøo tieâu hao 

treân moãi ñôn vò ñaàu ra nhö tyû leä chi phí treân moãi saûn phaåm laøm ñöôïc, chi phí voán.  

Vieäc ñaùnh giaù bieåu hieän cuûa caùc trung taâm caàn thoâng qua hai böôùc cuï theå : 

(1) tìm ra caùc tieâu chí ñaùnh giaù; (2) ñaët caùc chæ tieâu ño löôøng cho caùc tieâu chí ñoù.  

(1) Tìm ra caùc tieâu chí ñaùnh giaù chuû yeáu döïa treân muïc tieâu cuûa doanh nghieäp 

Sau khi xaùc ñònh ñöôïc caùc trung taâm traùch nhieäm, nhaø quaûn lyù caàn xaùc ñònh 

tieâu chí  döïa vaøo muïc tieâu chieán löôïc chung cuûa doanh nghieäp. Muïc tieâu tìm ra caùc 

tieâu chí chuû yeáu laø nhaèm coù theå löïa choïn thoâng tin thích hôïp, xaùc ñònh nhöõng gì caàn 

thieát vaø khoâng caàn thieát ñeå ñaùnh giaù traùch nhieäm. Caùc tieâu chí ñaùnh giaù chuû yeáu 

döïa treân ruûi ro caùc hoaït ñoäng maø ngöôøi quaûn lyù khoâng theå kieåm soaùt ñöôïc. Laáy ví 

duï nhö nhaø quaûn lyù muoán bieát ñöôïc caùc nguyeân lieäu, saûn phaåm hö hao, khaû naêng 

giao haøng ñuùng luùc, hieäu quaû cuûa chi phí quaûng caùo …. 



23 

Caùc tieâu chí ñöôïc xaùc ñònh cuï theå cho caùc trung taâm traùch nhieäm. Tuy nhieân, 

khi ñaùnh giaù keát quaû vaø hieäu quaû cuûa nhaân vieân (Performance Measure), naêm loaïi 

tieâu chí sau ñaây thöôøng ñöôïc xem xeùt ñeå ñaùnh giaù.  

Nhoùm tieâu chí lieân quan ñeán chaát löôïng: laø chæ tieâu cho thaáy moái lieân heä ñeán 

chaát löôïng saûn phaåm dòch vuï vôùi söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng, hoaëc lieân quan chaát 

löôïng cuûa ñaàu vaøo nhö  khaû naêng caûi thieän caùc khuyeát ñieåm saûn phaåm, caùc ñònh 

möùc hao huït… 

Nhoùm tieâu chí lieân quan ñeán vò trí saûn phaåm treân thò tröôøng. Ñoù laø khaû naêng 

caïnh tranh giöõa caùc doanh nghieäp. Tieâu chí naøy xaùc ñònh caùc chieán löôïc saûn phaåm 

caïnh tranh treân thò tröôøng nhö  laø caùc loaïi saûn phaåm môùi, caùc öùng duïng coâng ngheä 

môùi, caùc doøng saûn phaåm ñaàu tieân ñeå caûi taïo kinh doanh.  

Nhoùm tieâu chí coù lieân quan ñeán tính linh hoaït. Laø khaû naêng phaûn öùng nhanh 

ñeå ñoaït ñöôïc caùc cô hoäi kinh doanh môùi, hay thích öùng vôùi söï thay ñoåi cuûa thò 

tröôøng nhö thôøi gian ñöa saûn phaåm ra thò tröôøng, keá hoaïch thôøi gian saûn xuaát, thôøi 

gian giao haøng sôùm. 

Nhoùm tieâu chí coù lieân quan ñeán hieäu quaû saûn xuaát nhö chæ tieâu ñaàu ra, chi 

phí, giaù trò haøng toàn kho, chi phí baûo trì söûa chöõa, chu kyø saûn xuaát... 

Nhoùm tieâu chí coù lieân quan ñeán giaù trò cuûa doanh nghieäp. Thöôøng noù laø uy 

tín, danh tieáng cuûa doanh nghieäp, giaù trò taïo ra ñöôïc töø saûn phaåm, chæ tieâu lôïi nhuaän 

hay giaù thò tröôøng cuûa caùc coå phieáu… 

 (2) Ñaët caùc chæ tieâu ño löôøng cho caùc tieâu chí chuû yeáu 

Töông öùng vôùi caùc tieâu chí ñaùnh giaù, moät hoaëc moät soá chæ tieâu phaûi ñöôïc ñöa 

ra cho moãi tieâu chí ñoù. Caùc chæ tieâu cho pheùp xaùc ñònh söï bieán thieân, cheânh leäch khi 

ñaùnh giaù.  

Ngöôøi ta coù theå keát hôïp caû chæ tieâu taøi chính vaø chæ tieâu phi taøi chính ñeå ñaùnh 

giaù. Caùc chæ tieâu naøy coù theå thu thaäp töø caùc thoâng tin beân trong hay beân ngoaøi heä 
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thoáng thoâng tin keá toaùn. Ñoâi khi, thoâng tin keá toaùn caàn ñöôïc toå chöùc, saép xeáp laïi ñeå 

ñöa ra caùc chæ tieâu ñaùnh giaù phuø hôïp vôùi yeâu caàu kieåm soaùt cuûa ñôn vò. Ví duï nhö 

ñoái vôùi bieán soá veà söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng, ngöôøi ta coù theå khaûo saùt khaùch 

haøng qua phöông traû lôøi phoûng vaán tröïc tieáp, hoaëc ñaùnh giaù treân soá löôïng khaùch 

haøng phaøn naøn, hay soá laàn giao haøng ñuùng haïn... 

1.2.3.3 Xaùc ñònh caùc baùo caùo keát quaû vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc trung 

taâm traùch nhieäm. 

 Keát quaû vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa moãi trung taâm traùch nhieäm ñöôïc toång hôïp 

treân caùc baùo caùo keát quaûû. Baùo caùo trình baøy moät caùch heä thoáng caùc chæ tieâu döï toaùn 

vaø thöïc teá cuûa moãi trung taâm. Nhö trung taâm chi phí taäp trung caùc chi phí thöïc teá 

phaùt sinh vaø chi phí döï toaùn, trung taâm doanh thu phaûn aùnh tình hình kinh doanh so 

vôùi caùc chæ tieâu doanh soá ñeà ra.  

Baùo caùo keát quaû chuù troïng vaøo vieäc thöïc hieän caùc döï toaùn vaø phaân tích caùc 

cheânh leäch. Vì theá, ñeå so saùnh ñaùnh giaù caùc khoaûn cheânh leäch moät caùch phuø hôïp, 

ñuùng ñaén, keá toaùn traùch nhieäm caàn söû duïng döï toaùn linh hoaït nhaèm cung caáp moät 

möùc chuaån cho vieäc so saùnh, ñaùnh giaù tình hình thöïc hieän döï toaùn doanh thu, chi phí 

vaø lôïi nhuaän. 

1.2.3.4 Moät soá noäi dung lieân quan ñeán keá toaùn traùch nhieäm: 

Song song vôùi quaù trình xaùc ñònh caùc trung taâm traùch nhieäm, chæ tieâu ñaùnh giaù 

keát quaû vaø hieäu quaû cuûa caùc trung taâm vaø laäp neân heä thoáng baùo caùo, keá toaùn traùch 

nhieäm coøn keát hôïp vôùi moät soá coâng vieäc khaùc ñeå ñaùnh giaù caùc trung taâm. Caùc coâng 

vieäc coù lieân quan laø cô sôû phaân tích, ñaùnh giaù caùc trung taâm moät caùch chính xaùc 

hôn. Ñoù laø moät soá noäi dung sau: 

- Heä thoáng döï toaùn cho caùc trung taâm traùch nhieäm: Khi xaây döïng caùc muïc 

tieâu chieán löôïc cho doanh nghieäp, döï toaùn toång hôïp ñöôïc ñeà ra ñeå hoaøn thaønh muïc 

tieâu ñoù. Ñoàng thôøi noù ñöôïc phaân chia nhoû thaønh caùc döï toaùn traùch nhieäm. Vieäc phaân 
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chia naøy seõ giuùp cho moãi ngöôøi quaûn lyù bieát roõ ñöôïc caùc chæ tieâu vaø phaàn vieäc cuûa 

mình caàn hoaøn thaønh. Döïa vaøo heä thoáng döï toaùn, keá toaùn traùch nhieäm coù theå ñaùnh 

giaù ñöôïc khaû naêng quaûn lyù vaø hoaøn thaønh caùc coâng vieäc cuûa moãi boä phaän. Ngoaøi ra, 

thoâng tin döï toaùn coù theå döï baùo tröôùc moät soá vaán ñeà coù theå phaùt sinh, töø ñoù ban 

quaûn trò ñöa ra moät soá giaûi phaùp nhaèm ñaûm baûo tính khaû thi cuûa döï toaùn.  

- Ñònh giaù saûn phaåm, dòch vuï luaân chuyeån noäi boä (giaù chuyeån ñoåi noäi boä): 

Khi caùc boä phaän trong cuøng ñôn vò cung caáp saûn phaåm hoaëc dòch vuï qua laïi laãn nhau 

seõ phaùt sinh vieäc tính giaù chuyeån ñoåi noäi boä. Giaù chuyeån ñoåi coù theå xaùc ñònh theo 

chi phí söû duïng, giaù thò tröôøng vaø giaù thöông löôïng. Vieäc xaùc ñònh giaù naøy seõ aûnh 

höôûng ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa caùc trung taâm tham gia chuyeån ñoåi neân caàn thieát 

ñònh giaù moät caùch phuø hôïp, coù theå chaáp nhaän ñöôïc. 

- Phaân boå chi phí cho caùc trung taâm traùch nhieäm: Chi phí phaùt sinh tröïc tieáp 

taïi trung taâm ñöôïc ñöa tröïc tieáp vaøo tính keát quaû, nhöng chi phí giaùn tieáp coù lieân 

quan ñeán nhieàu trung taâm thì keá toaùn caàn phaân boå. Keá toaùn caàn löïa choïn tieâu thöùc 

phaân boå hôïp lyù ñeå ñaùnh giaù ñuùng keát quaû vaø hieäu quaû cuûa caùc trung taâm, vaø ñaây 

cuõng laø muïc ñích cuûa vieäc kieåm soaùt trung taâm chi phí, khuyeán khích caùc trung taâm 

tieát kieäm chi phí, laøm vieäc hieäu quaû hôn. 

 - Phaân tích bieán ñoäng chi phí, doanh thu, lôïi nhuaän: Vieäc phaân tích bieán ñoäng 

cuûa caùc chæ tieâu ñöôïc döïa treân döï toaùn keá hoaïch laø chuû yeáu. Keá toaùn traùch nhieäm 

phaân tích sai bieät giöõa chæ tieâu thöïc hieän vôùi chæ tieâu döï toaùn cuûa caùc trung taâm, ruùt 

ra caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán keát quaû, hieäu quaû cuûa boä phaän ñoù. Ñaâây laø noäi dung caàn 

thieát ñeå ñaùnh giaù traùch nhieäm quaûn lyù cuûa caùc trung taâm, keát quaû vaø hieäu quaû hoaït 

ñoäng cuûa noù. 

- Moái quan heä chi phí - khoái löôïng – lôïi nhuaän (CVP): Ñaây laø vieäc tính ra soá 

dö ñaûm phí, tyû leä soá dö ñaûm phí, ñoøn baåy kinh teá, vaø noù chæ coù yù nghóa ñoái vôùi caùc 

trung taâm lôïi nhuaän cuøng caáp. Thoâng qua vieäc tính toaùn caùc chæ tieâu veà soá dö ñaûm 
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phí, keá toaùn traùch nhieäm phaân tích caùc soá dö cuûa caùc trung taâm lôïi nhuaän ñeå laïi, töùc 

phaàn ñoùng goùp trong doanh soá baùn haøng ñeå caân ñoái chi phí hoaït ñoäng, phaûn aùnh 

ñöôïc keát quaû, hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc trung taâm lôïi nhuaän. 

- Tyû giaù hoái ñoaùi: Trong khi laäp baùo caùo cuûa caùc trung taâm, ñoâi khi caùc trung 

taâm ñöôïc boá trí ôû caùc quoác gia khaùc nhau, keá toaùn thöôøng phaûi chuyeån ñoåi tyû giaù ñeå 

tính toaùn. Hoaëc caùc nghieäp vuï phaùt sinh coù lieân quan ñeán ñoái taùc nuôùc ngoaøi, doanh 

thu vaø chi phí ñöôïc tính baèng ngoaïi teä. Vì vaäy, vieäc ghi nhaän vaø tính toaùn giao dòch 

coù theå taïo neân cheânh leäch tyû giaù giöõa caùc trung taâm, giöõa caùc thôøi ñieåm baùo caùo. 

1.3 BAÛNG CAÂN ÑOÁI CAÙC CHÆ TIEÂU ÑO LÖÔØNG VAØ ÑAÙNH GIAÙ THAØNH 

QUAÛ HOAÏT ÑOÄNG SAÛN XUAÁT KINH DOANH CUÛA DOANH NGHIEÄP (THE 

BALANCE SCORECARD –BSC) 

1.3.1 Baûng caân ñoái caùc chæ tieâu – BSC laø gì? 

Töø nhöõng naêm ñaàu thaäp nieân 1990, phöông phaùp Baûng caân ñoái caùc chæ tieâu 

ño löôøng vaø ñaùnh giaù thaønh quaû hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp 

(döôùi ñaây ghi taét laø “baûng caân ñoái caùc chæ tieâu”) ñaõ ñöôïc caùc giaùo sö Tieán só  Robert 

Kaplan vaø Tieán só David Norton (Ñaïi Hoïc Hardvard) saùng laäp neân. Phöông phaùp 

naøy ñöôïc aùp duïng höõu hieäu ôû nhieàu taäp ñoaøn, coâng ty treân theá giôùi nhö DUPONT, 

General Electric, IBM… Vaø moät soá caùc phaàn meàm quaûn trò cuõng aùp duïng noù ñeå thieát 

laäp neân heä thoáng theo doõi ñaùnh giaù hoaït ñoäng doanh nghieâp nhö SAS ôû Myõ, High 

Performance System Inc. …  

Baûng caân ñoái caùc chæ tieâu laø moät phöông phaùp döïa treân muïc tieâu chieán löôïc 

ñeå thieát laäp, theo doõi, phaân tích vaø ñaùnh giaù caùc chæ tieâu. Noù cung caáp thoâng tin 

xung quanh nhöõng vaán ñeà veà con ngöôøi vaø chu trình kinh doanh noäi boä, thoâng tin veà 

voán hoaït ñoäng vaø thò tröôøng khaùch haøng ñeå töø ñoù tìm ra caùch caûi thieän keá hoaïch 

chieán löôïc vaø keát quaû hoaït ñoäng. Neáu baûng caân ñoái caùc chæ tieâu ñöôïc thöïc hieän trieät 

ñeå, töùc keá hoaïch cuûa noù ñöôïc phoå bieán ñeán taát caû caùc boä phaän trong doanh nghieäp, 
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thì caùc muïc tieâu chieán löôïc môùi trôû thaønh hoaït ñoäng coát loõi cuûa doanh nghieäp. 

Phöông phaùp baûng caân ñoái caùc chæ tieâu khoâng chæ taäp hôïp caùc chæ tieâu taøi 

chính veà caùc söï kieän quaù khöù, maø coøn chæ ra phöông höôùng hay ñaùnh giaù cuûa coâng 

ty lieân quan ñeán caùc giaù trò doanh nghieäp trong töông lai nhö khaû naêng ñaàu tö, caûi 

thieän dòch vuï khaùch haøng, chu trình vaø ñaøo taïo nhaân vieân. Noäi dung cuûa baûng caân 

ñoái caùc chæ tieâu ño löôøng vaø ñaùnh giaù thaønh quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp laø caùc 

thoâng tin trieån voïng veà taøi chính, veà trieån voïng khaùch haøng, veà trieån voïng chu trình 

kinh doanh noäi boä, vaø trieån voïng kinh nghieäm phaùt trieån. 

Phöông phaùp naøy höôùng caùc hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp ñeán muïc tieâu taïo 

neân chuoãi giaù trò kinh doanh cho doanh nghieäp. Ngaøy nay, caùc doanh nghieäp khoâng 

chæ chuù troïng heä thoáng kieåm soaùt taøi chính ñeå ñaùnh giaù keát quaû vaø hieäu quaû hoaït 

ñoäng kinh doanh thoâng qua chæ tieâu lôïi nhuaän, taøi saûn höõu hình vaø tyû leä hoaøn voán, 

hoï coøn chuù troïng thoâng tin veà khaû naêng ñeå khai thaùc hay laøm taêng taøi saûn voâ hình. 

Caùc taøi saûn voâ hình giuùp doanh nghieäp coù theå phaùt trieån quan heä khaùch haøng baèng 

caùch duy trì caùc khaùch haøng hieän coù, taïo theâm khaùch haøng môùi treân khu vöïc thò 

tröôøng baèng vieäc giôùi thieäu saûn phaåm vaø dòch vuï môùi; saûn xuaát saûn phaåm, dòch vuï 

chaát löôïng cao hôïp nhu caàu, giaù thaønh thaáp; khuyeán khích kyõ naêng vaø ñoäng löïc cuûa 

nhaân vieân ñeå caûi tieán chu trình saûn xuaát kinh doanh veà naêng suaát, chaát löôïng vaø thôøi 

gian; trieån khai coâng ngheä thoâng tin, cô sôû döõ lieäu vaø heä thoáng. 

Ngoaøi ra, baùo caùo caân ñoái taøi saûn cuûa ñôn vò thöôøng khoâng phaûn aùnh giaù trò 

taøi chính cuûa taøi saûn voâ hình cuûa doanh nghieäp. Nhôø vaøo moâ hình baûng caân ñoái caùc 

chæ tieâu maø keá toaùn coù theå ñaùnh giaù ñöôïc taøi saûn voâ hình vaø khaû naêng doanh nghieäp, 

ñoàng thôøi naém giöõ ñöôïc nguoàn taøi saûn vaø naêng löïc ñoù ñeå taïo neân caùc caûi tieán giaù trò 

ñaàu tö .  

Toùm laïi, baûng caân ñoái caùc chæ tieâu laø coâng cuï ñaùnh giaù thaønh quaû cuûa boä 

phaän, cuûa toaøn coâng ty döïa treân caùc muïc tieâu chieán löôïc. Noù chæ ra caùc trieån voïng 



28 

töông lai vaø nhaèm vaøo muïc tieâu caùc giaù trò kinh teá cuûa doanh nghieâp. Ñaây laø caùch 

ñaùnh giaù hieän ñaïi, phuø hôïp vôùi xu theá quaûn lyù môùi. 

1.3.2 Noäi dung cô baûn cuûa baûng caân ñoái caùc chæ tieâu - BSC 

Baûng caân ñoái caùc chæ tieâu ñöôïc khai thaùc ñeå truyeàn ñaït caùc muïc tieâu lieân keát 

nhau do doanh nghieäp ñeà ra, noù vöøa ñaùnh giaù caùc söï vieäc quaù khöù vöøa ñaùnh giaù caùc 

trieån voïng doanh nghieäp. Baûng caân ñoái caùc chæ tieâu ñöôïc toå chöùc thaønh thoâng tin 

cuûa boán trieån voïng chuû yeáu sau: thoâng tin trieån voïng taøi chính, thoâng tin trieån voïng 

khaùch haøng, thoâng tin trieån voïng qui trình kinh doanh noäi boä, thoâng tin trieån voïng 

kinh nghieäm vaø taêng tröôûng. Caùc trieån voïng naøy coù moái quan heä chaët cheõ, theå hieän 

qua sô ñoà sau:    

Hình 1.1 - Sô ñoà lieân keát giöõa caùc thoâng tin trieån voïng: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Taøi Chính 

Khaùch haøng Ñieàu haønh  
Kinh doanh noäi boä 

Kinh nghieäm & 
taêng tröôûng 

Keá hoïach vaø 
chieán löôïc 

 
 

“Nguoàn: Managerial Accounting, 2005”[7]  
 

Keá hoaïch chieán löôïc cuûa doanh nghieäp laø troïng taâm ñaùnh giaù chung caùc trieån 

voïng. Keá hoaïch vaø chieán löôïc ñöôïc chuyeån ñoåi thaønh caùc nhoùm nhieäm vuï vaø chæ 
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tieâu rieâng veà thoâng tin caùc trieån voïng. Giöõa caùc thoâng tin trieån voïng cuõng lieân heä 

kheùp kín vôùi nhau, trong ñoù kinh nghieäm vaø taêng tröôûng laø cô sôû ñeå phaùt trieån khaùch 

haøng vaø chu trình kinh doanh noäi boä, töø ñoù toång hôïp neân trieån voïng taøi chính, laø 

muïc tieâu quan troïng vaø chính yeáu cuûa doanh nghieäp. Ngöôïc laïi, döï toaùn, muïc tieâu 

cuûa trieån voïng taøi chính seõ laø chieán löôïc chi phoái caùc trieån voïng coøn laïi. 

 1.3.2.1 Thoâng tin veà trieån voïng taøi chính (Financial perspective) 

Coù theå noùi, baûng caân ñoái caùc chæ tieâu trieån voïng taøi chính ñoùng vai troø quan 

troïng trong vieäc toång hôïp böùc tranh hoaït ñoäng vaø muïc tieâu chung cuûa toaøn coâng ty. 

Thoâng tin trieån voïng naøy laø caùc chæ tieâu taøi chính ñöôïc toång hôïp töø keát quaû kinh teá 

ño löôøng ñöôïc töø caùc hoaït ñoäng ñaõ qua. Chæ tieâu keát quaû taøi chính naøy phaûn aùnh roõ 

neùt vieäc thöïc hieän caùc chieán löôïc cuûa doanh nghieäp, ñoùng goùp cho muïc tieâu chung, 

ruùt ra caùc ñieåm caàn thieát caûi tieán. Cuï theå laø chieán löôïc phaùt trieån kinh doanh, caùc 

muïc tieâu taøi chính lieân quan ñeán lôïi nhuaän, söï hoaøn voán vaø chuoãi giaù trò kinh teá 

mang laïi ñang ñöôïc caùc nhaø quaûn lyù quan taâm. Ngoaøi ra, ngöôøi ta coøn quan taâm ñeán 

söï taêng tröôûng kinh doanh vaø vieäc luaân chuyeån cuûa doøng tieàn. 

1.3.2.2 Thoâng tin veà trieån voïng khaùch haøng (Customer perspective) 

Ñoái vôùi baûng caân ñoái caùc chæ tieâu trieån voïng khaùch haøng, nhaø quaûn lyù xaùc 

ñònh caùc muïc tieâu thò truôøng, khaùch haøng maø caùc ñôn vò kinh doanh quyeát ñònh thöïc 

hieän, caïnh tranh, vaø xaùc ñònh caùc chæ tieâu keát quaû cuûa caùc boä phaän kinh doanh lieân 

quan ñoù. Chæ tieâu naøy goàm caùc chæ tieâu cuûa caùc boä phaän veà söï thoûa maõn nhu caàu cuûa 

khaùch haøng, khaû naêng naém giöõ khaùch haøng, khaû naêng khai thaùc khaùch haøng tieàm 

naêng, thò phaàn (ví duï nhö soá maãu saûn phaåm môùi laøm ra, soá laàn giao haøng ñuùng haïn 

hay treã haïn, soá löôïng haøng bò traû laïi, phaân loaïi khaùch haøng thaønh nhoùm khaùch haøng 

quen thuoäc, khaùch haøng tieàm naêng, vaõng lai ñeå tính doanh soá ...). Thöôøng ñoái vôùi 

caùc ñôn vò trong cuøng toå chöùc doanh nghieäp, nhöõng chæ tieâu naøy coù theå noùi ñöôïc aùp 

duïng gioáng nhau, nhöng möùc ñoä ñieàu chænh tuøy theo khaû naêng ñôn vò kinh doanh ñoù 
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coù theå ñaït ñöôïc veà lôïi nhuaän vaø doanh thu. Chæ tieâu trieån voïng khaùch haøng laø chæ 

tieâu quan troïng vaø ñöôïc xem xeùt khi ñaùnh giaù keát quaû ñaàu ra ñaït ñöôïc cuûa caùc chieán 

löôïc. 

Moät chieán löôïc ñoäc ñaùo laø chieán löôïc phaûi coù tính saùng taïo veà giaù trò maø ñôn 

vò kinh doanh quyeát ñònh ñöa ra ñeå haáp daãn ngöôøi mua vaø naém giöõ khaùch haøng hieän 

taïi cuûa mình. Maëc duø giaù trò saùng taïo khoâng gioáng nhau giöõa caùc ngaønh kinh doanh 

khaùc nhau, nhöng ta coù theå coù moät soá thuoäc tính thoâng thöôøng cho caùc ngaønh coâng 

ngheä saûn xuaát vaø dòch vuï nhö:  

Thuoäc tính cuûa saûn phaåm hay dòch vuï maø ñôn vò cung caáp: bao goàm caùc chöùc 

naêng cuûa saûn phaåm, ñaëc tính cuûa dòch vuï, giaù caû vaø chaát löôïng. 

Moái quan heä vôùi khaùch haøng: caùc dòch vuï khi cung caáùp saûn phaåm cho khaùch 

haøng, thôøi gian giao haøng, vaø caûm nhaän cuûa khaùch haøng khi mua haøng. 

Thöông hieäu vaø hình töôïng cuûa coâng ty: laø danh tieáng vaø tính phoå bieán cuûa 

maët haøng, laø caùc giaù trò taøi saûn voâ hình cuûa doanh nghieäp nhö uy tín, baûn quyeàn... 

Noùi toùm laïi, trieån voïng khaùch haøng cho pheùp caùc giaùm ñoác ñôn vò kinh doanh 

höôùng caùc chieán löôïc ñeán thò tröôøng döïa treân nhu caàu cuûa khaùch haøng ñeå taïo ra thu 

nhaäp kinh doanh lôùn nhaát cho ñôn vò. 

1.3.2.3 Thoâng tin veà trieån voïng chu trình kinh doanh noäi boä  

(Internal business process perspective) 

Chæ tieâu cuûa chu kyø kinh doanh noäi boä taäp trung vaøo keát quaû vaø hieäu quaû veà 

khaû naêng cung caáp caùc saûn phaåm, dòch vuï nhaèm ñaùp öùng nhu caàu khaùch haøng vaø ñaït 

lôïi nhuaän cao. Thoâng tin trieån voïng chu trình kinh doanh noäi boä laø khaû naêng ñôn vò 

thöïc hieän caùc muïc tieâu taïo neân caùc giaù trò cho khaùch haøng vaø lôïi ích coå ñoâng.  

Moãi doanh nghieäp ñeàu coù chu trình kinh doanh noäi boä rieâng. Moâ hình chuoãi 

giaù trò kinh doanh noäi boä (internal value chain model) nhö hình 1.2 döôùi ñaây seõ giuùp 

doanh nghieäp ñöa ra caùc muïc tieâu vaø chæ tieâu ñaùnh giaù. Noù goàm ba chu trình cô baûn 
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sau: chu trình ñoåi môùi, chu trình hoaït ñoäng, vaø chu trình dòch vuï haäu maõi. 

Hình 1.2 - Moâ hình chuoãi giaù trò kinh doanh noäi boä 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Xaùc ñònh 
Nhu caàu 

khaùch haøng 

Chu trình ñoåi môùi Chu trình hoaït ñoäng Dòch vuï haäu maõi 

   Xaùc  
     ñònh  
     Thò 
    tröôøng 
 

   Saùng  
     taïo Saûn 
       phaåm, 
  dòch vuï 
 

   Taïo ra 
     Saûn  
    phaåm, 
  dòch vuï      
 

   Cung  
    caáp saûn 

phaåm  
   dòch vuï 
 

   Caùc dòch 
     vuï   
     khaùch  
   haøng 
 

Thoûa maõn 
Nhu caàu 

khaùch haøng 

Nguoàn: “ Advanced Management Accounting, 1998” [8] 

a.) Chu trình ñoåi môùi: 

Ñaây laø chu trình doanh nghieäp nghieân cöùu vaø saùng taïo ra saûn phaåm, dòch vuï 

môùi thích hôïp vôùi nhu caàu thò tröôøng nhaèm hai muïc ñích chuû yeáu laø: khai thaùc khaùch 

haøng tieàm taøng vaø naém giöõ khaùch haøng hieän coù. Chu trình ñoåi môùi saûn phaåm, dòch 

vuï naøy cho thaáy noù taïo neân giaù trò laâu daøi cho doanh nghieäp,  

Chu trình ñoåi môùi coù hai yeâu caàu quan troïng. Tröôùc heát, nhaø quaûn lyù phaûi 

nghieân cöùu thò tröôøng ñeå xaùc ñònh qui moâ thò tröôøng, sôû thích chung cuûa khaùch haøng, 

giaù caû cho saûn phaåm dòch vuï chaáp nhaän ñöôïc. Keá ñeán laø khai thaùc chu trình kinh 

doanh noäi boä ñeå ñaït caùc nhu caàu khaùch haøng, döï toaùn chính xaùc caùc cô hoäi môùi hay 

thò tröôøng môùi maø coâng ty coù theå cung caáp ñöôïc. Muoán vaäy, doanh nghieäp phaûi tìm 

kieám vaø thu thaäp thoâng tin thò tröôøng môùi, phaân tích caùc phöông höôùng khaû thi vaø döï 

toaùn keá hoaïch cuûa doanh nghieäp. 

b.) Chu trình hoaït ñoäng: 

Chu trình hoaït ñoäng baét ñaàu töø khaâu nhaän ñôn ñaët haøng, khaâu saûn xuaát saûn 

phaåm hay thöïc hieän dòch vuï, ñeán vieäc giao haøng hay cung caáp dòch vu cho khaùch. 

Noù cho pheùp theo doõi, ñaùnh giaù tieán trình saûn xuaát vaø cung caáp saûn phaåm dòch vuï 

cho khaùch haøng.  

Chu trình naøy thuoäc veà quaûn lyù hoaït ñoäng neân moïi nghieäp vuï phaùt sinh luoân 
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ñöôïc ghi cheùp theo heä thoáng caùc chæ tieâu ñeà ra. Muïc ñích quaûn lyù caùc hoaït ñoäng laø 

kieåm soaùt chaát löôïng caùc ñaàu ra vaø caùc chi phí saûn xuaát kinh doanh. Muoán vaäy, 

doanh nghieäp neân quaûn lyù toát caùc maët nhö aùp duïng coâng ngheä ñeå quaûn lyù vaø kieåm 

soaùt khaùch haøng, caûi thieän coâng vieäc tieáp nhaän ñôn haøng, coâng vieäc choïn löïa nhaø 

cung caáp, caùch thöùc saûn xuaát, giao haøng. Keát hôïp caùc chæ tieâu taøi chính vaø chæ tieâu 

phi taøi chính nhö: chi phí ñònh möùc, döï toaùn ngaân saùch, hieäu quaû hoaït ñoäng, hieäu 

quaû thieát bò maùy moùc, ñoàng thôøi xem xeùt caùc khaâu ñôn ñaët haøng, tìm nguoàn cung 

caáp chaát löôïng cao nhöng giaù thaáp, hay thôøi gian cung caáp lieân tuïc. 

Moät soá yeâu caàu veà chu trình hoaït ñoäng nhö laø chu trình saûn xuaát phaûi ngaén 

(short-cycle time), chaát löôïng phaûi cao (high quality), moâi tröôøng hoaït ñoäng phaûi 

höôùng ñeán khaùch haøng (customer-focused enviroment). Chæ tieâu veà chu trình saûn 

xuaát ngaén nhö vieäc theo doõi thôøi gian hoaøn thaønh moät saûn phaåm, toác ñoä saûn xuaát 

cuûa thieát bò maùy moùc, hay lao ñoäng cuûa coâng nhaân. Chaát löôïng saûn phaåm cao thì 

phaûi tuøy thuoäc saûn phaåm dòch vuï maø coù caùc möùc ño löôøng nhö ñoä boùng, ñoä saùng, 

coâng suaát hoaït ñoäng, chaát lieäu, ñoä beàn. Moâi tröôøng höôùng ñeán khaùch haøng laø caùc 

tieâu chuaån phuïc vuï khaùch haøng nhö thôøi gian ñaët haøng ñeán khi nhaän haøng, thôøi gian 

giao haøng, thuoäc tính saûn phaåm haáp daãn khaùch haøng, cung caùch phuïc vuï… 

c.) Chu trình dòch vuï haäu maõi: 

Dòch vuï haäu maõi bao goàm hoaït ñoäng baûo haønh vaø söõa chöõa, xöû lyù caùc loãi hay 

vieäc traû haøng, qui trình quaûn lyù vieäc thanh toaùn. Ví duï nhö caùc chöông trình ñaøo taïo 

cho nhaân vieân cuûa khaùch haøng laøm quen vôùi saûn phaåm, phaûn hoài kòp thôøi nhöõng 

thaéc maéc cuûa khaùch haøng, baûo haønh saûn phaåm toát, veä sinh an toaøn xöû lyù chaát thaûi 

trong coâng nghieäp saûn xuaát… Taát caû caùc hoaït ñoäng lieân quan naøy ñeàu taïo ra giaù trò 

cho khaùch haøng sau khi söû duïng saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa coâng ty. 

Thoâng tin trieån voïng chu trình kinh doanh noäi boä cho thaáy hai ñieåm khaùc vôùi 

caùch ñaùnh giaù truyeàn thoáng. Caùch ñaùnh giaù truyeàn thoáng chæ quan taâm kieåm soaùt vaø 
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caûi tieán ñôn thuaàn quaù trình chu trình kinh doanh thoâng qua keát hôïp caûi thieän chaát 

löôïng vaø thôøi gian saûn xuaát. Coøn baûng caân ñoái caùc chæ tieâu thì xaùc ñònh caû moät chu 

trình ñoåi môùi, hoaït ñoäng vaø haäu maõi maø toå chöùc phaûi tuaân theo. Noù mang tính chaát 

höôùng vaøo caùc muïc tieâu taøi chính vaø khaùch haøng cuûa coâng ty, chuù troïng ñeán keá 

hoaïch laâu daøi cuûa doanh nghieäp qua chu trình ñoåi môùi. Baûng caân ñoái caùc chæ tieâu keát 

hôïp caùc muïc tieâu vaø chæ tieâu cho chieán löôïc ngaén haïn vaø daøi haïn. 

1.3.2.4 Thoâng tin veà trieån voïng baøi hoïc kinh nghieäm vaø taêng tröôûng  

(Learning and Growth perspective) 

Thoâng tin trieån voïng thöù tö cuûa baûng caân ñoái caùc chæ tieâu laø kinh nghieäm tích 

luõy vaø söï taêng tröôûng. Thoâng tin naøy ñöôïc xaùc ñònh nhö laø neàn taûng cho toàn taïi vaø 

phaùt trieån laâu daøi cuûa doanh nghieäp. Noù xaùc ñònh caùc yeáu toá quan troïng nhaát cho 

trieån voïng khaùch haøng vaø chu trình kinh doanh noäi boä ñeå coù theå taïo neân caùc giaù trò 

thaønh coâng ôû hieän taïi vaø töông lai. Ví duï nhö kinh nghieäm vaø khaû naêng söû duïng 

coâng ngheä hieän ñaïi xaùc ñònh lôïi theá cho trieån voïng khaùch haøng vaø chu trình kinh 

doanh noäi boä.  

Ba yeáu toá cuûa thoâng tin trieån voïng baøi hoïc kinh nghieäm vaø taêng tröôûng laø: 

con ngöôøi, heä thoáng vaø thuû tuïc toå chöùc. Khi ñaùnh giaù caùc trieån voïng veà taøi chính, 

khaùch haøng, chu trình kinh doanh noäi boä, ngöôøi ta thöôøng xem xeùt cheânh leäch giöõa 

khaû naêng thöïc teá veà con ngöôøi, heä thoáng, caùc thuû tuïc so vôùi caùc chæ tieâu caàn ñaït ñeán. 

Ñeå giaûm bôùt cheânh leäch ñoù, doanh nghieäp phaûi ñaàu tö theâm kyõ naêng cho nhaân vieân, 

taêng cöôøng heä thoáng veàø coâng ngheä thoâng tin, caùc thuû tuïc vaø caùch thöùc saép xeáp toå 

chöùc goïn nheï vaø hieäu quaû.  

Töông töï nhö trieån voïng khaùch haøng, yeáu toá veà nhaân vieân cuõng ñöa ra nhöõng 

yeâu caàu nhö: söï thoûa maõn nhu caàu cuûa nhaân vieân, vieäc giöõ chaân caùc nhaân vieân, kyõ 

naêng cuûa nhaân vieân, khen thöôûng…. taïo neân ñieàu kieän caïnh tranh trong moâi tröôøng 

laøm vieäc. Heä thoáng thoâng tin yeâu caàu tính chính xaùc ñeå ra quyeát ñònh, tính kòp thôøi 
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vaø deã thöïc hieän. Caùc thuû tuïc keát hôïp vôùi heä thoáng thoâng tin hoã trôï cho caùc hoaït 

ñoäng cuûa nhaân vieân hieäu quaû, tieát kieäm thôøi gian maø vaãn ñaùp öùng nhu caàu quaûn lyù.  

Boán trieån voïng cuûa baûng caân ñoái caùc chæ tieâu treân cho pheùp caùc doanh nghieäp 

caân ñoái ñöôïc caùc maët quaûn lyù moät caùch toaøn dieän. Ñoù laø söï caân ñoái giöõa caùc muïc 

tieâu daøi haïn vaø muïc tieâu ngaén haïn, giöõa caùc chæ tieâu beân ngoaøi (coå ñoâng, khaùch 

haøng) vaø chæ tieâu noäi boä (chu trình, caûi tieán, kinh nghieäm vaø taêng tröôûng) trong 

doanh nghieäp, giöõa keát quaû mong muoán vaø keát quaû thöïc teá, vaø giöõa caùc muïc tieâu taøi 

saûn höõu hình vaø taøi saûn voâ hình. Baûng caân ñoái caùc chæ tieâu ñöôïc öùng duïng baèng 

nhieàu caùch khaùc nhau ñeå keát noái caùc muïc tieâu vôùi chieán löôïc doanh nghieäp, giuùp 

saép xeáp caùc ñieàu kieän veà toå chöùc, caùc boä phaän, caù nhaân ñeå ñaït muïc ñích chung. 

Nhìn chung, baûng caân ñoái caùc chæ tieâu luoân laø söï keát hôïp toaøn boä heä thoáng thoâng tin 

(taøi chính, khaùch haøng, toå chöùc vaø kinh nghieäm) chöù khoâng duy chæ laø moät heä thoáng 

kieåm soaùt cuûa nhaø quaûn lyù. 

1.3.3 Moái quan heä giöõa baûng caân ñoái caùc chæ tieâu ño löôøng vaø ñaùnh giaù thaønh 

quaû hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp - BSC -  vôùi caùc trung taâm 

traùch nhieäm 

Baûng caân ñoái caùc chæ tieâu ño löôøng ñaùnh giaù thaønh quaû cuûa doanh nghieäp 

xuaát phaùt töø neàn taûng kinh nghieäm vaø taêng tröôûng, trong ñoù coù nhaân toá con ngöôøi vaø 

cô caáu toå chöùc ñôn vò. Ñieàu naøy cho thaáy noù seõ chi phoái ñeán caùc trung taâm traùch 

nhieäm töø  vieäc phaân quyeàn caùc caù nhaân, boä phaän hoaït ñoäng ñeán vieäc ñaùnh giaù traùch 

nhieäm quaûn lyù boä phaän ñoù. Vì vaäy, baûng caân ñoái chæ tieâu coù moái quan heä chaët cheõ 

vôùi caùc trung taâm traùch nhieäm qua caùc noäi dung sau: 

1.3.3.1 Söï phaân caáp quaûn lyù 

Theo laäp luaän cuûa vieän BSC (Balance Scorecard Institution), khi trieån khai 

phöông phaùp baûng caân ñoái caùc chæ tieâu caàn thieát xaây döïng qua chín böôùc: ñaùnh giaù 

caùc trieån voïng (assessment); laäp chieán löôïc chung (strategy); caùc muïc tieâu cuï theå 
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(objectives); baûn ñoà chieán löôïc (strategy map); chæ tieâu ño löôøng (performance 

measures); phöông höôùng haønh ñoäng (initiatives); töï ñoäng hoùa (automation); phaân 

phoái chæ tieâu (cascade); thöïc hieän ñaùnh giaù (evaluation). Hai buôùc cuoái cuøng laø caùc 

buôùc xaây döïng vaø thöïc hieän baûng caân ñoái caùc chæ tieâu chuû yeáu, ñoù cuõng laø söï phaân 

caáp quaûn lyù vaø ñaùnh giaù traùch nhieäm trong doanh nghieäp.   

Theo quan ñieåm BSC, phaân phoái caùc chæ tieâu, muïc tieâu chieán löôïc cô baûn 

ñöôïc giaøn traûi qua ba caáp ñoä quaûn lyù goàm caáp doanh nghieäp (enterprise wide), caáp 

ñôn vò kinh doanh vaø ñôn vò hoã trôï kinh doanh (objects for business and support 

units), caáp nhoùm nhaân vieân vaø caùc caù nhaân (teams, individuals). Caáp ñoä moät quaûn lyù 

caùc muïc tieâu thaønh quaû cho toaøn doanh nghieäp, noù töông öùng vôùi caùc nhaø ñaàu tö, 

nhaø quaûn lyù kinh doanh, töùc trung taâm ñaàu tö. Caáp ñoä hai laø caùc ñôn vò kinh doanh 

chieán löôïc vaø hoã trôï kinh doanh, thöïc hieän caùc muïc tieâu chi tieát cuûa toaøn doanh 

nghieäp, coù theå noùi noù töông ñöông caùc tröôûng phoøng ban, caùc trung taâm lôïi nhuaän, 

trung taâm doanh thu vaø trung taâm chi phí. Song, caáp ñoä ba theå hieän vieäc giao quyeàn 

vaø traùch nhieäm cho caùc caùc nhaân vaø taäp theå trong ñôn vò. 

Hình 1.3 moâ taû söï phaân phoái caùc muïc tieâu chieán löôïc töø caáp ñoä moät (caáp 

doanh nghieäp) ñeán caáp ñoä hai (caáp ñôn vò kinh doanh vaø hoã trôï kinh doanh). Muïc 

tieâu cuûa caáp ñoä doanh nghieäp laø caùc keá hoaïch chieán löôïc chung, töø ñoù ñöôïc hoaïch 

ñònh thaønh caùc muïc tieâu cuï theå cho caùc ñôn vò kinh doanh vaø hoã trôï kinh doanh. Hai 

tieâu chí maø caáp ñoä moät thöïc hieän laø haønh ñoäng taäp trung vaøo khaùch haøng töùc taïo giaù 

trò cho khaùch haøng, vaø taùc hôïp moïi luùc moïi nôi. Moãi ñieåm chaám troøn treân hình laø 

caùc muïc tieâu rieâng bieät vaø noù ñöôïc phaân chia vaø lieân heä ñeán nhieàu muïc tieâu nhoû 

hôn ôû caáp thaáp hôn. Töông töï giöõa caáp ñoä hai vaø ba cuõng vaäy. 
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Hình 1.3 – Söï phaân phoái baûng caân ñoái caùc chæ tieâu döïa treân lieân keát  

caùc muïc tieâu chieán löôïc   
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Töø söï phaân phoái caùc chæ tieâu treân phaûn aùnh caùc quyeàn vaø traùch nhieäm cuûa caùc 

trung taâm traùch nhieäm coù chi phoái ñeán caùc muïc tieâu chieán löôïc, caùc trieån voïng ñaùnh 

giaù doanh nghieäp trong baûng caân ñoái caùc chæ tieâu. Cuï theå laø trung taâm ñaàu tö, trung 

taâm lôïi nhuaän lieân quan ñeán trieån voïng taøi chính, vaø coù nhieäm vuï keá hoaïch ñaùnh giaù 

caùc trieån voïng coøn laïi. Trung taâm doanh thu töùc ñôn vò kinh doanh seõ lieân quan ñeán 

trieån voïng khaùch haøng laø chuû yeáu, ñoàng thôøi phaûi thöïc hieän caùc nhieäm vuï, chieán 

löôïc do caáp treân ñeà ra. Trung taâm chi phí töùc ñôn vò hoã trôï kinh doanh, lieân quan 

ñeán chu trình kinh doanh noäi boä laø chuû yeáu.  

Baûng caân ñoái caùc chæ tieâu seõ taäp trung ñaùnh giaù caùc chæ tieâu taøi saûn höõu hình 

vaø taøi saûn voâ hình, caùc muïc tieâu ngaén haïn vaø muïc tieâu daøi haïn. Neân noù ñaët ra caùc 

yeâu caàu cao, tính chuyeân nghieäp cho keá toaùn traùch nhieäm. 

   

 

Keá hoaïch chieán löôïc

Caáp ñoä 1 Ñöa ra phöông 
thöùc thöïc hieän

Haønh ñoäng taäp 
trung khaùch haøng 

Taùc hôïp moïi nôi, 
moïi luùc

Caùc muïc tieâu thaønh 
quaû toaøn DN 

 
 

Ñôn vò hoã trôï 2 

 
 
 

Ñôn vò kinh doanh 1 

Caáp ñoä 2 

Caùc ñôn vò kinh doanh chieán löôïc 

Nguoàn: “ Nguoàn:A balancing Act: Sustaining New Direction, Perform V.3, I.2” [12]
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1.3.3.2 Quaù trình ñaùnh giaù keát quaû hieäu quaû hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh 

cuûa doanh nghieäp 

Theo phöông phaùp naøy, ngöôøi ta yeâu caàu phaûi ñaùnh giaù theo caùc keá hoaïch 

chieán löôïc, vaø keá hoaïch chieán löôïc naøy khoâng theå taùch rôøi khoûi vieäc laäp ngaân saùch 

(budgeting) vaø kieåm soaùt chi phí (cost control). Vieäc ñaùnh giaù thaønh quaû kinh doanh 

cuûa doanh nghieäp döïa treân baûng caân ñoái caùc chæ tieâu cuõng töông töï nhö vieäc ñaùnh 

giaù trung taâm traùch nhieäm. Sau xaùc ñònh vai troø vaø traùch nhieäm cuûa caùc phoøng ban, 

nhaân vieân trong baûng caân ñoái caùc chæ tieâu, doanh nghieäp coù theå thöïc hieän phöông 

phaùp ñaùnh giaù thaønh quaû qua caùc giai ñoaïn.  

Hình 1.6 döôùi ñaây moâ taû quaù trình ñaùnh giaù thaønh quaû hoaït ñoäng kinh doanh 

cuûa doanh nghieäp, gaén lieàn chieán löôïc vôùi hoaït ñoäng doanh nghieäp, ngaân saùch vaø 

traùch nhieäm cuûa nhaân vieân.   

Laäp keá hoaïch chieán löôïc baûng caân ñoái caùc chæ tieâu: laø giai ñoaïn sau khi xem 

xeùt, ñaùnh giaù nhu caàu khaùch haøng, caùc giaù trò, döï kieán vaø nhieäm vuï, ngöôøi quaûn lyù 

xaùc ñònh chieán löôïc caáp toaøn doanh nghieäp vaø caáp ñôn vò kinh doanh vaø hoã trôï kinh  



Traùch nhieäm 
nhaân vieân 

38 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

Nhieäm vuï 
Döï kieán 

Caùc giaù trò 
Nhu caàu khaùch haøng 

Chieán löôïc baûng caân ñoái chæ tieâu Ngaân saùch 
thöïc hieän  

Keá hoaïch chieán löôïc 
Chieán löôïc k/doanh 
Keát quaû chieán löôïc 

Caùc muïc tieâu 
Sô ñoà chieán löôc

Saûn phaåm 
Dòch vuï 

Ñieàu haønh 
Caùc hoaït ñoäng 

Caùc chæ tieâu  
ño löôøng 

Chieán löôïc Phöông höôùng 
haønh ñoäng

Ngaân saùch 
thöc hieän

 
THAØNH 

 
TÍCH 

NHAÂN 
 

VIEÂN 

 

 

Baûng caân ñoái chæ tieâu 
Toaøn doanh nghieäp 

Baûng caân ñoái chæ tieâu 
Ñôn vò kinh doanh  

vaø ñôn vò hoã trôï

 

Hình 1.4 - HEÄ THOÁNG QUAÛN TRÒ CHIEÁN LÖÔÏC CUÛA BAÛNG CAÂN ÑOÁI CAÙC CHÆ TIEÂU- BSC

Nguoàn: “ Nguoàn:A balancing Act: Sustaining New Direction, Perform V.3, I.2” [12]
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doanh. Ñoái vôùi chieán löôïc chung cuûa toaøn doanh nghieäp, phöông phaùp baûng caân ñoái 

caùc chæ tieâu phaûi laäp caùc keá hoaïch chieán löôïc, chieán löôïc kinh doanh; xaùc ñònh keát 

quaû chieán löôïc, caùc muïc tieâu caàn ñaït; sô ñoà chieán löôïc. Ñoái vôùi chieán löôïc cuï theå 

cuûa ñôn vò kinh doanh vaø ñôn vò hoã trôï, phöông phaùp naøy phaûi ñaùnh giaù vaø xaùc ñònh 

caùc saûn phaåm cung caáp khaùch haøng; coâng taùc dòch vuï khaùch haøng; quy trình toåà chöùc 

ñieàu haønh; vaø caùc hoaït ñoäng tieán haønh chieán löôïc. Töø caùc chieán löôïc cuûa hai caáp ñoä 

treân, doanh nghieäp töï xaùc ñònh cho mình caùc phöông höôùng haønh ñoäng vaø caùc chæ 

tieâu ño löôøng ñaùnh giaù caàn thieát.      

Xaùc ñònh ngaân saùch thöïc hieän (performance budget): khi chieán löôïc phöông 

höôùng haønh ñoäng ñöôïc tieán haønh, caùc doanh nghieäp caàn thieát coù moät phaàn ngaân 

saùch thöïc hieän. Ngaân saùch thöïc hieän caàn linh ñoäng, ñöôïc tính theo kinh nghieäm chi 

phí ñieàu haønh hay theo chöông trình. Keát quaû ñaït ñöôïc seõ so saùnh vôùi chæ tieâu ngaân 

saùch ñeå bieát ñöôïc keát quaû vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa chi phí.  

Ñaùnh giaù traùch nhieäm nhaân vieân (employee accountability): Ñaùnh giaù thaønh 

tích cuûa nhaân vieân qua vieäc phaân tích bieán ñoäng caùc chæ tieâu, so saùnh vôùi chi phí 

thöïc hieän, ngaân saùch thöïc hieän, ñaùnh giaù khaû naêng hoaøn thaønh coâng vieäc cuûa nhaân 

vieân. Baûng caân ñoái caùc chæ tieâu ñaùnh giaù thaønh quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc 

nhaân vieân, caùc boä phaän öùng vôùi caùc traùch nhieäm ñaõ giao cho nhaân vieân. Ñaây cuõng 

laø quaù trình ñaùnh giaù caùc trung taâm traùch nhieäm trong doanh nghieäp.     

1.3.3.3 Baûng caân ñoái caùc chæ tieâu laø moät baùo caùo ñaùnh giaù caùc trung taâm traùch 

nhieäm  

Caùc baùo caùo cuûa phöông phaùp baûng caân ñoái caùc chæ tieâu BSC laø caùc baûng caân 

ñoái caùc chæ tieâu vaø baûng keá hoaïch phöông höôùng hoaït ñoäng. Chuùng coù moái lieân keát 

vôùi caùc thoâng tin trieån voïng caàn ñaùnh giaù treân sô ñoà chieán löôïc. Hình 1.4 - Heä thoáng 

quaûn trò chieán löôïc cuûa baûng caân ñoái caùc chæ tieâu - trình baøy moät caùch töông ñoái moái 

lieân heä ñoù.   
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Sô ñoà chieán löôïc Baûng caân ñoái caùc chæ tieâu Keá hoaïch phöông höôùng  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Muïc tieâu Chæ tieâu Ñònh möùc

• Muïc tieâu 
veà taøi 
chính 

Chæ tieâu lôïi 
nhuaän, tyû leä 
hoaøn voán 

% 

% 

• Muïc tieâu 
veà khaùch 
haøng 

Chæ tieâu veà 
doanh soá, 
chaát löôïng.. 

% 

% 

• Muïc tieâu 
chu trình 
noäi boä 

Chæ tieâu veà 
saûn xuaát sp, 
chi phí qlyù 

% 
Thaùng 

(thôøi gian 
baùo caùo) 

• Muïc tieâu 
veà kinh 
nghieäm vaø 
taêng tröôøng 

Kyõ naêng 
tay ngheà, 
thaâm nieân 
coâng taùc… 

% 

% 

% 

Phöông höôùng Ngaân saùch 

• Voán ñaàu tö, 
söû duïng cho 
hoaït ñoäng  

$ XXX 

$ XXX 

• Quaûng caùo, 
tieáp thò… 

$ XXX 

$ XXX 

• Nghieân cöùu 
phaùt trieån, 
ñaàu tö coâng 
ngheä… 

$ XXX 

$ XXX 

• Chi ñaøo taïo 
nhaân vieân, 
khen thöôûng, 
… 

$ XXX 

$ XXX 

$ XXX 

Toång $ XXX 

Hình 1.5 – Sô ñoà chieán löôïc vaø baùo caùo cuûa baûng caân ñoái caùc chæ tieâu

Giaù trò daøi haïn cuûa voán chuû sôû höõu

Hieäu quaû  Taêng tröôûng

Trieån voïng  
taøi chính 

Trieån voïng  
Khaùch haøng 

Khaùch haøng

Trieån voïng  
Noäi boä 

Quaûn lyù 
ñieàu haønh 

Caûi tieán  
saûn phaåm

Qui cheá & 
moâi tröøông

Quaûn lyù 
khaùch haøng 

Voán veà 
nhaân löïc 

Voán veà  
thoâng tin

Voán kinh 
nghieäm toå chöùc

Kinh nghieäm & 
taêng tröôûng 

Nguoàn: “ Strategy Maps: Converting Intangible assets into tangible outcomes, 2004” [10]
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Sô ñoà chieán löôïc (Strategy map): sô ñoà naøy ñöôïc laäp sau khi doanh nghieäp 

ñaùnh giaù nhu caàu khaùch haøng vaø xaùc ñònh caùc muïc tieâu chieán löôïc cuûa toaøn doanh 

nghieäp.  

Baûng caân ñoái caùc chæ tieâu (Balance Socrecard): Khi phöông höôùng haønh ñoäng 

cuûa doanh nghieäp ñöôïc xaùc ñònh, doanh nghieäp seõ phaûi xaùc ñònh caùc chæ tieâu ño 

löôøng thaønh quaû. Töông öùng vôùi moãi muïc tieâu seõ xaùc ñònh moät hoaëc nhieàu chæ tieâu 

thöïc hieän. Song song ñoù laø ñaët ra caùc ñònh möùc caàn ñaït ñeán ñeå ñònh höôùng phaán ñaáu 

hoaøn thaønh nhieäm vuï cho caùc ñôn vò.  

Keá hoaïch phöông höôùng (Initiatives planing): nhö phaàn treân coù trình baøy, khi 

muïc tieâu ñeà ra thöïc hieän caùc phöông höôùng haønh ñoäng, doanh nghieäp caàn quy ñònh 

ngaân saùch cho keá hoaïch ñoù. Baûng naøy nhaèm theo doõi keá hoaïch thöïc hieän ngaân saùch.    

Boán thoâng tin trieån voïng lieân heä vaø xuyeân suoát töø caùc sô ñoà chieán löôïc, baûng 

caân ñoái caùc chæ tieâu vaø keá hoaïch phöông höôùng treân, ñöôïc saép xeáp thöù töï töø döôùi leân 

nhö sau:  

Thoâng tin veà trieån voïng kinh nghieäm vaø taêng tröôûng laø neàn taûng cho heä thoáng 

caùc trieån voïng khaùc, goàm caùc nguoàn löïc voán veà nhaân löïc, voán veà thoâng tin vaø voán 

veà kinh nghieäm toå chöùc. Töông öùng vôùi muïc tieâu kinh doanh vaø phaùt trieån, coù theå 

ñaët ra caùc chæ tieâu veà con ngöôøi (tay ngheà, thaâm nieân coâng taùc…), veà thoâng tin (heä 

thoáng maïng vi tính, internet…), veà kinh nghieäm toå chöùc (soá naêm kinh doanh ngaønh 

ngheà…). Ñeå naâng cao trieån voïng naøy, ta coù theå ñaët ra caùc ngaân saùch chi phí thöïc 

hieän (ñaøo taïo con ngöôøi, khen thöôûng, ñaàu tö coâng ngheä …) 

Thoâng tin trieån voïng veà chu trình kinh doanh noäi boä laø caùc thoâng tin veà quaûn 

lyù ñieàu haønh, quaûn lyù khaùch haøng, caûi tieán saûn phaåm, vaø caùc quy cheá moâi tröôøng 

xung quanh. Caùc chæ tieâu ñaùnh giaù töông öùng nhö laø saûn phaåm saûn xuaát ra, chi phí 

quaûn lyù … Ngaân saùch cho vieäc thöïc hieän naøy thì doanh nghieäp coù theå döï toaùn caùc chi 

phí thöôøng phaùt sinh cho caùc hoaït ñoäng khaùc nhau nhö nghieân cöùu phaùt trieån saûn 
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phaåm, chi phí saûn xuaát nguyeân vaät lieäu, nhaân coâng, chi phí baùn haøng …   

Thoâng tin veà trieån voïng veà khaùch haøng giuùp ñaùnh giaù doanh nghieäp treân thò 

tröôøng. Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng veà saûn phaåm dòch vuï coù theå ño löôøng qua doanh 

soá baùn ra trong naêm, thò phaàn treân thò tröôøng, caùc dòch vuï khaùch haøng, caùc ngaân saùch 

cho chieâu thò, quaûng caùo saûn phaåm cuûa doanh nghieäp… 

Töø caùc thoâng tin trieån voïng treân taïo neân söï taêng tröôûng vaø hieäu quaû hoaït 

ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Vaø cuoái cuøng laø naâng cao giaù trò daøi haïn cuûa 

voán chuû sôû höõu.  

Thoâng tin veà trieån voïng taøi chính laø giaù trò daøi haïn cuûa voán chuû doanh 

nghieäp, töùc khaû naêng sinh lôøi cuûa doanh nghieäp vaø uy tín thöông hieäu cuûa moät 

doanh nghieäp. Trong caùc doanh nghieäp, muïc tieâu taøi chính ñeà ra thöôøng laø caùc chæ 

tieâu lôïi nhuaän, tyû leä hoaøn voán, giaù coå phieáu, thaäm chí thaåm ñònh giaù trò taøi saûn voâ 

hình cuûa doanh nghieäp. Ñeå naâng cao muïc tieâu naøy, caùc phöông höôùng doanh nghieäp 

quan taâm nhö laø soá voán phaùp ñònh cuûa doanh nghieäp, caùc khoaûn voán söû duïng cho 

caùc lónh vöïc ñaàu tö  rieâng… 

Nhö vaäy, neáu keát hôïp keá toaùn traùch nhieäm vaøo phöông phaùp caân ñoái chæ tieâu 

ño löôøng, ñaùnh giaù thaønh quaû naøy seõ giuùp doanh nghieäp hoaøn thaønh chieán löôïc toát 

hôn. ” Theo Romney, Steinbart, Cushing, 1997, “ Nhaø quaûn lyù chæ taäp trung vaøo 

vieäc xaùc ñònh muïc ñích vaø chieán löôïc, coøn ngöôøi keá toaùn thì chuyeån caùc chieán löôïc 

thaønh caùc baûn döï toaùn”. Caùc trung taâm traùch nhieäm voán ñaõ naèm trong caùc thoâng tin 

trieån voïng nhö taøi chính, khaùch haøng, chu trình noäi boä, kinh nghieäm vaø taêng tröôûng. 

Ngöôïc laïi, baûng caân ñoái caùc chæ tieâu seõ ñaùnh  giaù, hoaøn thieän caùc trung taâm vaø phaùt 

trieån caùc giaù trò cho khaùch haøng cuøng vôùi lôïi ích cuûa doanh nghieäp. 

1.3.4 Caùc ñieåm löu yù khi xaây döïng baûng caân ñoái caùc chæ tieâu - BSC 

 Baûng caân ñoái caùc chæ tieâu phoái hôïp boán thoâng tin trieån voïng cuûa doanh 

nghieäp döïa treân chieán löôïc kinh doanh. Ñeå vieäc xaây döïng baûng caân ñoái chæ tieâu 

hoaøn thieän thì doanh nghieäp caàn thieát löu yù moät soá ñieåm sau: 
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 Doanh nghieäp phaûi ñöa chieán löôïc vaøo trong caùc quy cheá hoaït ñoäng. Qua 

vieäc phaân caáp quaûn lyù, ngöôøi quaûn lyù giao cho caáp döôùi nhieäm vuï vaø caùc chæ tieâu 

phuø hôïp vôùi chieán löôïc. Ñoàng thôøi ñeà ra caùc quy ñònh, cô cheá quaûn lyù vaø chu trình 

hoaït ñoäng kinh doanh noäi boä vaø caùc thuû tuïc. 

 Tieáp theo laø doanh nghieäp phaûi saép xeáp cô caáu toå chöùc theo chieán löôïc. Neáu 

doanh nghieäp thay ñoåi chieán löôïc thì nhaát thieát cuõng phaûi ñieàu chænh caùc boä phaän 

caáp döôùi cho thích hôïp vaø toå chöùc laïi theo trieån voïng taêng tröôûng vaø kinh nghieäm. 

Chieán löôïc phaûi ñöôïc trieån khai lieân tuïc, khoâng ngaét quaûng. Kieân trì phaán 

ñaáu thöïc hieän toát, khoâng ngöøng caûi tieán caùc boä phaän. Doanh nghieäp ñaùnh giaù baûng 

caân ñoái caùc chæ tieâu vaø chieán löôïc haøng naêm ñeå coù bieän phaùp ñieàu chænh khi caàn 

thieát hoaëc thay ñoåi chieán löôïc. 

  Chieán löôïc phaûi taùc ñoäng ñeán moïi nhaân vieân trong coâng ty. Moãi nhaân vieân 

ñeàu phaûi hieåu nhieäm vuï cuûa hoï maø caáp treân giao. Ngöôøi quaûn lyù phaûi ñaûm baûo nhaân 

vieân cuûa mình coù cô hoäi vaø thöû thaùch, coù caùch laøm vieäc môùi vaø saùng taïo hôn ñeå ñaït 

ñöôïc muïc tieâu chieán löôïc. 

Cuoái cuøng caáp quaûn lyù phaûi uûng hoä ñoåi môùi. Bôûi ñoäi nguõ quaûn lyù quyeát ñònh 

söï thaønh coâng trong vieäc trieån khai hoaït ñoäng taäp trung chieán löôïc. Hoï phaûi naêng 

ñoäng, chaáp nhaän ñoåi môùi ñeå ñieàu haønh theo muïc ñích chung cuûa doanh nghieäp. 

Tuy nhieân vaán ñeà khoù khaên vaãn thöôøng rôi vaøo hai ñieåm cuoái ôû treân laøm cho 

phöông phaùp naøy noùi rieâng, hay quaûn lyù noùi chung khoâng ñaït hieäu quaû. Nhö caùc caáp 

treân quaûn lyù khoâng tuaân thuû quy trình ñaùnh giaù, khoâng phaùt ñoäng cho moïi ngöôøi 

hoaëc chæ ngöng laïi ôû caáp treân quaûn lyù, chöa ñeán caùc nhaân vieân caáp döôùi. Vaø nhaát laø 

ngöôøi quyeát ñònh thöïc hieän phöông phaùp naøy phaûi laø coù quyeàn toái cao trong coâng ty 

(giaùm ñoác ñieàu haønh, ban quaûn trò…). Neáu khoâng thì chieán löôïc khoâng ñeán vôùi moãi 

nhaân vieân trong coâng ty. Ngoaøi ra cuõng caàn xem xeùt vieäc vaän duïng phöông phaùp coù 

ñöôïc lieân tuïc hay chöa, hay chæ nhaát thôøi, xem noù ñaõ trôû thaønh coâng cuï kieåm soaùt, 

ñieàu haønh thöïc söï chöa hay ñôn giaûn chæ thöïc hieän qua loa.     
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Keát luaän chöông 1 

 

Keá toaùn laø moät moân khoa hoïc, nghieân cöùu quaù trình thu thaäp, xöû lyù vaø cung 

caáp caùc thoâng tin kinh teá cuûa moät ñôn vò sao cho thoâng tin ñoù laø höõu ích cho töøng ñoái 

töôïng söû duïng. Keá toaùn quaûn trò laø moät boä phaän cuûa keá toaùn, phuïc vuï cho vieäc quaûn 

lyù vaø söû duïng hieäu quaû caùc nguoàn löïc trong noäi boä ñôn vò. Noù toång hôïp, xöû lyù caùc 

thoâng tin keá toaùn thaønh nhöõng thoâng tin caàn thieát cho caùc caáp quaûn lyù ra quyeát ñònh.  

Heä thoáng keá toaùn traùch nhieäm ñöôïc xaây döïng döïa treân cô caáu toå chöùc caùc boä 

phaän trong doanh nghieäp. Nhôø coù keá toaùn traùch nhieäm, ban quaûn trò coù theå quaûn lyù, 

theo doõi vaø ñaùnh giaù caùc nguoàn taøi saûn, nhaân löïc thuoäc quyeàn kieåm soaùt cuûa caùc boä 

phaän. Ñaây laø coâng cuï phaûn aùnh keát quaû vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc boä phaän 

trong ñôn vò saûn xuaát kinh doanh. Heä thoáng keá toaùn traùch nhieäm bao goàm vieäc phaân 

caáp thaønh caùc trung taâm traùch nhieäm, xaùc ñònh caùc chæ tieâu ñaùnh giaù vaø caùc baùo caùo 

keát quaû vaø hieäu quaû hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Coù boán trung 

taâm traùch nhieäm chuû yeáu ñoù laø trung taâm chi phí, trung taâm doanh thu, trung taâm lôïi 

nhuaän vaø trung taâm ñaàu tö.  

Beân caïnh ñoù, phöông phaùp ñaùnh giaù thaønh quaû hoaït ñoäng kinh doanh baèng 

Baûng caân ñoái caùc chæ tieâu ñaõ ñöôïc bieát ñeán nhö  laø phöông phaùp ñaùnh giaù, kieåm soaùt 

vieäc thöïc hieän muïc tieâu chieán löôïc. Phöông phaùp naøy cho pheùp ñaùnh giaù boán trieån 

voïng cuûa doanh nghieäp laø: thoâng tin trieån voïng taøi chính, khaùch haøng, chu trình kinh 

doanh noäi boä, vaø kinh nghieäm vôùi taêng tröôûng. Phöông phaùp naøy hoã trôï vieäc ñaùnh 

giaù caùc trung taâm traùch nhieäm ñöôïc toát hôn, giuùp ñònh höôùng doanh nghieäp vaøo caùc 

chieán löôïc muïc tieâu cuï theå hôn, nhaèm vaøo giaù trò môùi cuûa doanh nghieäp. 

Nghieân cöùu nhöõng lyù luaän cô baûn cuûa heä thoáng keá toaùn traùch nhieäm laø cô sôû 

ñeå ñaùnh giaù thöïc traïng vaø hoaøn thieän heä thoáng keá toaùn traùch nhieäm taïi Coâng ty Vaän 

taûi Quoác teá I.T.I. 
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CHÖÔNG 2 

THÖÏC TRAÏNG HEÄ THOÁNG KEÁ TOAÙN TRAÙCH NHIEÄM 

TAÏI COÂNG TY VAÄN TAÛI QUOÁC TEÁ I.T.I 

 

2.1 TÌNH HÌNH TOÅ CHÖÙC QUAÛN LYÙ KINH DOANH VAØ COÂNG TAÙC KEÁ TOAÙN  

2.1.1 Tình hình toå chöùc quaûn lyù kinh doanh 

2.1.1.1 Lòch söû hình thaønh vaø phaùt trieån 

Coâng ty TNHH Vaän Taûi Quoác Teá I.T.I ñöôïc Sôû keá hoaïch ñaàu tö  Tp. HCM 

caáp pheùp vaø thaønh laäp ngaøy 03/03/2004. Coâng ty hoaït ñoäng trong lónh vöïc giao nhaän 

vaän taûi quoác teá, laøm ñaïi lyù cöôùc vaän chuyeån xuaát nhaäp khaåu, vaø caùc dòch vuï cho vaän 

taûi quoác teá. Coâng ty kyù Hôïp ñoàng ñaïi lyù ñoäc quyeàn vôùi taäp ñoaøn International 

Transportation Inc. (I.T.I Group) vaø trôû thaønh moät trong caùc ñôn vò thaønh vieân. Ñoái 

vôùi taäp ñoaøn, coâng ty thöïc hieän quaûn lyù caùc khu vöïc khaùch haøng ôû Vieät Nam, 

nghieân cöùu vaø phaùt trieån thò tröôøng ôû caùc khu vöïc tieàm naêng ñang coù nhu caàu veà caùc 

dòch vuï daây chuyeàn cung öùng.   

Taäp ñoaøn International Transportation Inc (I.T.I Group) ñaõ tham gia hoaït 

ñoäng dòch vuï giao nhaän treân möôøi naêm. Taäp ñoaøn ñöôïc toå chöùc vôùi söï tham gia vaø 

hôïp taùc cuûa nhieàu vaên phoøng coâng ty, taäp trung chuû yeáu ôû caùc nöôùc Ñoâng Nam AÙ 

nhö Trung Quoác, Hoàng Koâng, Ñaøi Loan, Campuchia, Maõ lai. Taäp ñoaøn coù maët taïi 

Vieät Nam töø nhöõng naêm 1996 vaø hoaït ñoäng thoâng qua haõng taøu Falcon Vieät Nam 

laøm ñaïi lyù giao nhaän.  

Caùc hoaït ñoäng kinh doanh hieän taïi cuûa coâng ty chuû yeáu goàm giao nhaän caùc 

tuyeán vaän chuyeån quoác teá baèng ñöôøng haøng khoâng vaø ñöôøng bieån. Ñoái vôùi tuyeáùn 

haøng khoâng thì coâng ty laøm ñaïi lyù baùn cöôùc, hôïp ñoàng vaän chuyeån vôùi caùc haõng 
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haøng khoâng lôùn nhö China Airline, Eva Airline, Luthasan… Ñoái vôùi tuyeán ñöôøng 

bieån, coâng ty thöïc hieän haøng nguyeân container hay vieäc gom haøng leû xuaát khaåu, hôïp 

ñoàng vaän chuyeån mua baùn cöôùc, vaø dòch vuï chia leû haøng nhaäp qua kho CFS. Beân 

caïnh ñoù, cung caáp caùc dòch vuï treân maët ñaát nhö khai thueâ haûi quan, ñaïi lyù haûi quan, 

moâi giôùi baûo hieåm haøng hoùa, giao haøng taän nôi ngöôøi baùn ñeán saân bay, caûng, hay 

kho ngöôøi nhaän. Caùc dòch vuï hoã trôï haøng xuaát nhaäp khaåu khi khaùch haøng yeâu caàu 

nhö bao bì ñoùng goùi haøng hoùa, dòch vuï kieåm nghieäm, xin caáp chöùng nhaän xuaát xöù, 

löu kho vaø phaân phoái haøng hoùa. Tuøy theo nhu caàu khaùch haøng, coâng ty coù theå thöïc 

hieän giao nhaän troïn goùi hay giao haøng vaø nhaän haøng taän nôi.  

2.1.1.2 Qui moâ hoaït ñoäng kinh doanh 

Coâng ty coù truï sôû chính taïi Soá 8 Nguyeãn Hueä, Quaän 1, Tp. Hoà Chí Minh. Vôùi 

caùc kho thueâ daøi haïn ñeå laøm thuû tuïc xuaát nhaäp khaåu laø Kho haøng nhaäp ôû soá 3, Taân 

Caûng, Ñieän Bieân Phuû, Quaän Bình Thaïnh, Tp. Hoà Chí Minh, vaø Kho haøng xuaát ôû soá 

8, Taân Caûng, Ñieän Bieân Phuû, Quaän Bình Thaïnh, Tp. Hoà Chí Minh.  

Chi nhaùnh coâng ty ñöôïc ñaët taïi Success Building, soá 3 Leâ Thaùnh Toân, quaän 

Ngoâ Quyeàn, Haûi Phoøng, thöïc hieän caùc hoaït ñoäng giao nhaän taïi caûng Haûi Phoøng. 

Vaên phoøng ñaïi dieän ôû Haø Noäi taïi Hanoi Lake View, 28 Thanh Nieân , quaän Taây Hoà, 

Haø Noäi ñeå phaùt trieån khaùch haøng ôû Haø Noäi. Vaên phoøng Ñoàng Nai ñöôïc môû taïi khu 

coâng nghieäp Nhôn Traïch, Ñoàng Nai, ñeå lieân laïc khaùch haøng vaø laøm thuû tuïc haûi 

quan. 

Ngoaøi ra, coâng ty coøn tham gia vaøo caùc hieäp hoäi giao nhaän vaän chuyeån quoác 

teá nhö laø thaønh vieân cuûa hoäi Logasia Cargo Network – Incorprated B.V. Island, Hoäi 

Lieân Hieäp Giao nhaän Vieät Nam. Keát quaû hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh ñöôïc ñaùnh 

giaù nhö sau: 
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Chæ tieâu 

Khoái löôïng haøng hoùa 

thöïc hieän (m3) 

Doanh thu 

cöôùc thöïc hieän 

Doanh thu 

dòch vuï thöïc 

hieän 

 Haøng xuaát Haøng nhaäp (VND) (VND) 

-  Naêm 2004 26,887 34,637    6,687,038,134     1,671,759,534 
 

-  Naêm 2005 51,932 67,855  14,397,214,206  

 

   2,540,684,860 

 

 

Naêm 2005 Tp. Hoà chí Minh Tp. Haûi Phoøng Tp. Haø Noäi 

Phaàn traêm treân 

toång khoái löôïng 
56,34% 29,58% 14,08% 

Phaàn traêm treân lôïi 

nhuaän thöïc hieän 
69,70% 25,86% 4,44% 

Doanh soá cuûa coâng ty chieám ñaùng keå trong ngaønh dòch vuï. Ñaëc bieät laø ôû 

thaønh phoá Hoà Chí Minh chieám tyû troïng cao nhaát. Tuy nhieân tyû leä haøng xuaát vaø 

ngaønh dòch vuï vaän taûi coøn thaáp trong khi haøng nhaäp luoân chieám tyû leä cao hôn. 

2.1.1.3 Thuaän lôïi vaø khoù khaên, phöông höôùng phaùt trieån doanh nghieäp: 

Thuaän lôïi: 

Vôùi söï hôïp taùc cuûa ñoái taùc, heä thoáng taäp ñoaøn coù saün ôû caùc nöôùc vaø phaùt trieån 

töø tröôùc, coù theå giuùp doanh nghieäp nhanh choùng hoøa nhaäp vaøo thò tröôøng giao nhaän 

vaän taûi. Söï lieân keát chaët  cheõ giuùp cho coâng ty phía Vieät Nam coù ñöôïc moái quan heä 

vôùi caùc ñaïi lyù giao nhaän treân toaøn theá giôùi nhö caùc ñaïi lyù noåi tieáng Expenditors, 

Kuehne & Nagel, C.H. Robinson, Daiun, Best Shipping… Doanh nghieäp trong taäp 

ñoaøn I.T.T Group coù lôïi theá maïnh veà tuyeán vaän chuyeån chaâu AÙ vaø Ñoâng Nam AÙ. 
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Cuõng chính nhöõng naêm tích luõy khi Flacon Vieät Nam laøm ñaïi lyù, coâng ty ñaõ coù ñöôïc 

kinh nghieäm hieåu bieát veà thò tröôøng, taïo ñöôïc nhöõng moái quan heä khaùch haøng, ñöôïc 

khaùch haøng quan taâm vaø uûng hoä. Vaø ñaëc bieät trang bò cho ñoäi nguõ nhaân vieân nhöõng 

kieán thöùc caàn thieát, naém roõ quy luaät vaø caïnh tranh cuûa thò tröôøng giao nhaän trong vaø 

ngoaøi nöôùc. Vieäc aùp duïng vaø thích nghi coâng ngheä thoâng tin trong quaûn lyù ñieàu 

haønh, thieát laäp heä thoáng thö ñieän töû vaø vi tính hoùa caùc coâng vieäc cuõng giuùp doanh 

nghieäp cung caáp dòch vuï khaùch haøng hieäu quaû hôn.  

Beân caïnh ñoù khoâng theå khoâng keå ñeán ñieàu kieän kinh teáû Vieät Nam cuõng baét 

ñaàu phaùt trieån, giuùp thuaän tieän cho ngaønh ngheà giao nhaän. Ñoù laø heä thoáng giao 

thoâng ñöôøng xaù ñöôïc môû roäng. Caùc caûng taøu, kho haøng taêng leân veà soá löôïng vaø chaát 

löôïng. Ñaëc bieät laø vieäc phaùt trieån môû roäng beán caûng vôùi naêng suaát chöùa ñöïng nhieàu 

taøu caäp beán hôn, hay keá hoaïch phaùt trieån quy moâ saân bay quoác teá ôû Vieät Nam. 

Trong caùc luaät quaûn lyù kinh teá cuûa nhaø nöôùc cuõng ñaëc bieät chuù troïng ñeán ngaønh 

ngheà logistics thoâng qua cô sôû phaùp lyù baûo veä ngaønh kinh doanh naøy. Boä Luaät 

Thöông Maïi ñaõ coù quy ñònh logistic thaønh moät chöông rieâng giuùp hieåu roõ vaø phaân 

ñònh caùc hoaït ñoäng logistics. Gaàn ñaây, nhaø nuôùc ta cuõng ñöa heä thoáng Haûi quan vaøo 

quaûn lyù tröïc tuyeán ñoái vôùi caùc ñôn vò xuaát nhaäp khaåu vaø ñôn vò uûy thaùc, vaø haøng 

loaït caùc ñoåi môùi quy ñònh veà chính saùch thuû tuïc. Dòch vuï khai thueá Haûi quan cuõng 

ñöôïc quy ñònh baèng vieäc caáp chöùng chæ nghieäp vuï ngoaïi thöông ñeå thöïc hieän khai 

baùo, ñaêng kyù. Caùc vaán ñeà treân cho thaáy moâi tröôøng kinh doanh ngaøy caøng laønh 

maïnh vaø phaùt trieån hôn.  

Söï kieän Vieät Nam gia nhaäp vaøo APEC vaø chuaån bò gia nhaäp WTO, cuõng 

khuyeán khích caùc doanh nghieäp xuaát nhaäp khaåu. Xu huôùng toaøn caàu hoùa taát yeáu daãn 

ñeán nhu caàu haøng hoùa vaän chuyeån giöõa caùc nöôùc gia taêng, caùc doanh nghieäp coù cô 

hoäi phaùt trieån roäng hôn. Vì theá, ñaây cuõng laø yeáu toá thuaän lôïi cho coâng ty phaùt trieån 

trong töông lai.       
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Nhìn chung, doanh nghieäp ñaõ taïo neân nhöõng lôïi theá töø beân trong ñeán beân 

ngoaøi doanh nghieäp, veà vò trí treân thò tröôøng caïnh tranh. 

Khoù khaên 

 Maëc duø vaäy, doanh nghieäp vaãn coøn toàn taïi nhöõng khoù khaên caàn phaûi vöôït qua 

tröôùc maét. Vôùi khoái löôïng coâng vieäc lôùn trong khi nhaân söï coù haïn deã daãn ñeán vieäc 

kieåm soaùt loûng leûo, boû qua chaát löôïng coâng vieäc caàn thieát. Ngoaøi ra, caùc giôùi haïn veà 

khoaûng caùch ñòa lyù gaây khoù khaên trong vieäc lieân heä giaûi quyeát caùc coâng vieäc. Ví duï 

nhö ôû Vieät Nam khoù bieát ñöôïc caùc quy ñònh Haûi quan cuûa nöôùc ngoaøi. Moïi söï vieäc 

ñeàu giaûi quyeát treân nhöõng kinh nghieäm ñaõ qua.  

Trong neàn kinh teá hieän nay, heä thoáng cô sôû haï taàng coøn dôû dang, chöa xaây 

döïng hoaøn thieän, coøn gaây nhieàu phieàn haø trong ngaønh. Ví duï nhö vieäc caûi caùch thuû 

tuïc Haûi quan coøn chaäm chaïp, phöùc taïp, heä thoáng giao thoâng aùch taét… Thò tröôøng chuû 

yeáu coøn tuøy thuoäc vaøo keát caáu khaùch haøng, khaû naêng ñaàu tö cuûa nöôùc ngoaøi vaøo 

Vieät Nam, khaû naêng caùc doanh nghieäp trong nöôùc phaùt trieån ra nöôùc ngoaøi. Do ñoù, 

noù coøn phuï thuoäc vaøo neàn kinh teá, caùc chính saùch khuyeán khích ñaàu tö chung cuûa 

chính phuû.   

Treân thò tröôøng, moâi tröôøng caïnh tranh ngaøy caøng quyeát lieät. Nhieàu coâng ty 

giao nhaän töø nhoû ñeán lôùn cuøng tham gia hoaït ñoäng trong ngaønh ngheà. Neân chieàu 

höôùng lôïi nhuaän coù theå giaûm ñi do caïnh tranh veà giaù caû dòch vuï, giaù cöôùc taøu, veà 

chaát löôïng phuïc vuï khaùch haøng. 

Keá hoaïch vaø phöông höôùng phaùt trieån: 

Vôùi tình hình kinh doanh vaø moâi tröôøng hoaït ñoäng treân, ñeå coù theå ñöùng vöõng 

trong thò tröôøng Vieät Nam, coâng ty chuû tröông cho keá hoaïch daøi haïn cuûa mình laø 

thöïc hieän toát caùc dòch vuï cho ñaïi lyù cuõng nhö cho khaùch haøng trong nöôùc vaø nöôùc 

ngoaøi, taêng uy tín cuûa coâng ty, thöông hieäu cuûa taäp ñoaøn, taêng giaù trò doanh nghieäp 

veà dòch vuï cung caáp cho khaùch haøng.  
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Muïc tieâu chieán löôïc cuûa doanh ngieäp laø chuaån xaùc trong khaâu giao nhaän (veà 

thôøi gian vaø khoái löôïng, chöùng töø… vaø caû thôøi gian giao haøng, chöùng töø); nhanh 

choùng trong khaâu vaän chuyeån, hieäu quaû vôùi phöông thöùc vaän chuyeån ña daïng vaø giaù 

caû hôïp lyù. Ñaây laø caùc muïc tieâu trieån voïng thò tröôøng vaø khaùch haøng. Muoán vaäy, 

doanh nghieäp phaûi: 

- Coù theå cung caáp dòch vuï vaän taûi an toaøn, ñuùng lòch, caïnh tranh veà giaù caû. 

- Tö vaán khaùch haøng  caùc phöông tieän vaän chuyeån, tuyeán vaän chuyeån phuø hôïp, 

caùc thuû tuïc caàn thieát, giuùp khaùch haøng giaûm chi phí, tieát kieäm thôøi gian. 

- Thöïc hieän ñuùng caùc chöùc naêng vôùi haûi quan, thueá, cung caáp chaát löôïng dòch 

vuï khaùch haøng toát. 

- Ñaåy maïnh caùc tuyeán vaän chuyeån khaùc nhö chaâu Myõ vaø chaâu AÂu. 

2.1.1.4 Toå chöùc boä maùy hoaït ñoäng: 

Boä maùy hoaït ñoäng coâng ty ñöôïc chia thaønh ba boä phaän chính: Boä phaän nghieäp 

vuï xuaát nhaäp khaåu, boä phaän haønh chính – keá toaùn, boä phaän kinh doanh, Ban Giaùm 

Ñoác. 

Sô ñoà 2.1 - TOÅ CHÖÙC BOÄ MAÙY HOAÏT ÑOÄNG 

 

BAN GIAÙM ÑOÁC 

BOÄ PHAÄN NGHIEÄP 
VUÏ XUAÁT NHAÄP 

KHAÅU

BOÄ PHAÄN KINH 
DOANH 

BOÄ PHAÄN HAØNH 
CHÍNH-KEÁ TOAÙN

 

Ñöùng ñaàu boä maùy laø Ban giaùm ñoác. Caùc boä phaän nghieäp vuï xuaát nhaäp khaåu , boä 

phaän kinh doanh, haønh chính keá toaùn trong sô ñoà treân ñeàu döôùi quyeàn ñieàu haønh cuûa 

Ban Giaùm Ñoác. Boä phaän nghieäp vuï xuaát nhaäp khaåu thöïc hieän caùc chöùc naêng chuaån 
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bò chöùng töø vaø thuû tuïc giao nhaän taïi cöûa khaåu caûng bieån vaø saân bay. Boä phaän haønh 

chính –keá toaùn thöïc hieän vieäc toå chöùc nhaân söï, kieåm soaùt taøi vuï vaø baùo caùo keát quaû 

kinh doanh. Boä phaän kinh doanh coù chöùc naêng tìm kieám khaùch haøng, cung caáp caùc 

dòch vuï khaùch haøng.  

Ñaây laø cô caáu toå chöùc cô baûn taïi truï sôû chính vaø caùc vaên phoøng chi nhaùnh nhaèm 

ñaûm baûo coâng ty coù theå thöïc hieän caùc dòch vuï cho khaùch haøng. Trong ñoù, vaên phoøng 

truï sôû chính theo doõi vaø kieåm soaùt caû hoaït ñoäng cuûa caùc vaên phoøng chi nhaùnh. Coâng 

ty coù ñoäi nguõ nhaân vieân treû, naêng ñoäng, kinh nghieäm khoaûng 60 ngöôøi. Caùc nhaân 

vieân ñeàu coù cô hoäi thöôøng xuyeân trao ñoåi vaø hoïc hoûi kinh nghieäm vôùi caùc ñôn vò 

khaùc trong taäp ñoaøn.  

2.1.2  Toå chöùc coâng taùc keá toaùn  

2.1.2.1 Toå chöùc boä maùy keá toaùn 

           a - Sô ñoà 2.2 -TOÅ CHÖÙC COÂNG TAÙC KEÁ TOAÙN  

Tröôûng phoøng 
keá toaùn taøi 

chính 

Thuû quyõ Keá toaùn coâng 
nôï phaûi thu 

 

Keá toaùn ngaân 
haøng vaø chi 

tieàn 

Keá toaùn 
toång hôïp 

 

Keá toaùn chi 
nhaùnh Haûi 

Phoøng 
 

 

Quaày thu tieàn Keá toaùn 
Tp. Haø Noäi 

 

Keá toaùn ôû 
Nhôn Traïch 
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      b - Chöùc naêng & nhieäm vuï caùc boä phaän 

- Tröôûng phoøng keá toaùn taøi chính: coù traùch nhieäm quaûn lyù nhaân söï thuoäc phoøng keá 

toaùn, thieát laäp heä thoáng vaø boá trí nhaân söï, saép xeáp kieåm tra caùc coâng vieäc cuûa keá 

toaùn vieân vaø heä thoáng thoâng tin. Kieåm soaùt baùo caùo cuûa caùc nhaân vieân caáp döôùi, 

tham möu cho Ban giaùm ñoác laäp döï toaùn, phaân tích vaø laäp caùc baùo caùo.  

- Thuû quyõ: baûo quaûn tieàn maët taïi coâng ty. 

- Keá toaùn quaày thu tieàn: keá toaùn thu tieàn in hoùa ñôn töø heä thoáng, vaø laäp phieáu thu 

tieàn baèng heä thoáng phaàn meàm keá toaùn khi khaùch haøng ñeán thanh toaùn,. Cuoái ngaøy, 

laøm baùo caùo vaø noäp tieàn maët cho thuû quyõ. 

- Keá toaùn coâng nôï phaûi thu: theo doõi caùc hoùa ñôn coâng nôï do keá toaùn quaày ñöa. Ñoái 

chieáu coâng nôï vôùi khaùch haøng vaø hoái thuùc thanh toaùn. Thöôøng xuyeân laäp baùo caùo ñeå 

bieát ñöôïc tình hình coâng nôï.  

-  Keá toaùn boä phaän chi tieàn, döïa vaøo maïng lieân keát bieát ñöôïc caùc loâ haøng caàn chi 

tieàn, in phieáu taïm öùng vaø trình kyù duyeät. Nhaäp soá tieàn ñaõ thanh toaùn vaøo heä thoáng 

ñeå ñaûm baûo khoâng bò truøng laép trong thanh toaùn. Sau ñoù in phieáu chi ôû phaàn meàm 

keá toaùn vaø haïch toaùn chuyeån khoaûn. 

- Keá toaùn toång hôïp: taäp hôïp ñoái chieáu caùc baùo caùo thu tieàn, chi tieàn baèng tieàn maët 

vaø chuyeån khoaûn, baùo caùo cuûa nhaân vieân chöùng töø, hoaøn chænh caùc buùt toaùn ñieàu 

chænh. Ñoàng thôøi, keá toaùn taäp hôïp vieäc haïch toaùn ôû caùc chi nhaùnh, vaên phoøng ñaïi 

dieän vaø leân baùo caùo toång hôïp ñeå trình cho tröôûng phoøng keá toaùn.  

- Keá toaùn chi nhaùnh Haûi Phoøng: theo doõi, baùo caùo tình hình thu chi, coâng nôï, vaø 

doanh thu lôïi nhuaän taïi chi nhaùnh. Laäp vaø göûi caùc baùo caùo veà truï sôû chính.  

- Keá toaùn vaên phoøng Haø Noäi: thuoäc söï quaûn lyù cuûa chi nhaùnh Haûi Phoøng. Caùc khoaûn 

thu chi, baùn haøng ñeàu göûi veà Haûi Phoøng laäp vaø thanh toaùn.  
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- Keá toaùn vaên phoøng Ñaïi dieän ôû Nhôn Traïch Ñoàng Nai: töông töï Haø Noäi, nhöng 

thuoäc truï sôû chính quaûn lyù. 

2.1.2.2 Heä thoáng chöùng töø, taøi khoaûn, soå saùch, löu chuyeån chöùng töø keá toaùn  

a. Heä thoáng chöùng töø, taøi khoaûn, soå saùch 

Coâng ty haïch toaùn theo Heä thoáng keá toaùn Vieät Nam quy ñònh trong Quyeát 

ñònh soá 1141 TCQÑ/CÑKT ngaøy 1 thaùng 11 naêm 1995 vaø Thoâng tö höôùng daãn soá 55 

ngaøy 26 thaùng 6 naêm 2003 cuûa Boä Taøi Chính ban haønh. Heä thoáng chöùng töø, taøi 

khoaûn cuõng aùp duïng theo caùc quy ñònh lieân quan. 

Ñoái vôùi caùc bieåu maãu chöùng töø theo quy ñònh cuûa Boä Taøi Chính ñöôïc in töø heä 

thoáng phaàn meàm. Khi coù caùc quy ñònh môùi, phaàn meàm ñeàu ñöôïc caäp nhaät söûa ñoåi 

nhö caùc baûn caân ñoái taøi khoaûn, baùo caùo löu chuyeån tieàn teä, maãu soå caùi, soå chi tieát …  

Soå saùch ñöôïc ghi cheùp theo hình thöùc keá toaùn nhaät kyù chung. Ñoù laø caùc soå 

nhaät kyù, soå caùi, soå chi tieát taøi khoaûn, chi tieát coâng nôï.   

b. Löu chuyeån chöùng töø keá toaùn 

Caùc nghieäp vuï phaùt sinh moâ taû theo sô ñoà löu chuyeån chöùng töø (Sô ñoà 2.3).  

Phoøng kinh doanh lieân heä khaùch haøng ñeå nhaän ñôn ñaët choã vaän chuyeån haøng 

hoaëc do caùc ñaïi lyù nuôùc ngoaøi chæ ñònh laøm haøng taïi Vieät Nam. Boä phaän kinh doanh 

seõ cung caáp caùc nhu caàu dòch vuï cuûa khaùch haøng cho boä phaän chöùng töø, hoaëc ñaïi lyù 

nöôùc ngoaøi göûi thoâng tin khaùch haøng seõ nhaän haøng taïi Vieät Nam.   

Boä phaän chöùng töø seõ caäp nhaät döõ lieäu vaøo heä thoáng vi tính cuûa coâng ty, laäp 

caùc chöùng töø lieân quan ñeán vaän chuyeån haøng hoùa nhö vaän ñôn, hoùa ñôn, thoâng tin 

ñoùng goùi haøng hoùa, giaáy baùo haøng, baùo coâng nôï… göûi ñeán khaùch haøng vaø ñaïi lyù. Caùc 

chöùng töø löu chuyeån noäi boä goàm coù caùc loaïi chuû yeáu sau: 

- “Debit / Credit  Note” – thoâng baùo Nôï / Coù: laø caùc khoaûn coâng nôï vôùi nöôùc ngoaøi. 

Thuôøng laø caùc khoaûn thu chi hoä, caùc chi phí dòch vuï vaän taûi phaûi traû cho beân nuôùc 
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ngoaøi, caùc khoaûn hoa hoàng phaûi thu cuûa nuôùc ngoaøi. Chöùng töø naøy duøng ñeå ñoái 

chieáu coâng nôï vôùi caùc ñaïi lyù. 

- “Vaän ñôn, leänh giao haøng HN/HX”: boä vaän ñôn ñeå giao cho khaùch haøng hay ñaïi lyù 

laøm thuû tuïc xuaát nhaäp khaåu taïi Haûi quan. 

-  “Vessel freight list” – danh saùch cöôùc taøu: laø moät danh saùch ñaêng kyù taát caû soá vaän 

ñôn (Bill of Lading) vaø caùc khoaûn phaûi thu cuûa khaùch haøng (töø caùc shipper  hay 

consignee). 

- “Cost sheet” – tôø chi phí : laø caùc khoaûn phaûi traû trong töøng chuyeán haøng cho caùc 

haõng taøu, caùc nhaø thaàu phuï … (shipping company, co-loader) taïi noäi ñòa. 

- “Chöùng töø toång hôïp löu tröõ “: laø boä baûng sao caùc chöùng töø ñöôïc löu tröõ  taïi phoøng 

keá toaùn vaø phoøng chöùng töø. 
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Boä phaän  
chöùng töø 
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Ñeå thu tieàn khaùch haøng, boä chöùng töø vaø baûng keâ cöôùc taøu ñöôïc giao cho quaày 

thu tieàn ñeå thu caùc phí chöùng töø, dòch vuï lieân quan roài giao chöùng töø goác cho khaùch 

haøng nhaän haøng.  

Nhaân vieân quaày thu tieàn döïa vaøo caùc Freight list ñeå tìm döõ lieäu treân heä thoáng, in 

hoùa ñôn lieân quan, nhaän tieàn maët khaùch haøng. Sau ñoù giao chöùng töø cho khaùch. 

Khaùch haøng nôï chöa thanh toaùn thì ghi nôï, caùc hoùa ñôn ñöôïc chuyeån giao cho keá 

toaùn thu tieàn ñeå laäp phieáu chi hoaëc ghi coâng nôï keá toaùn. 

Caùc nhaân vieân chöùng töø giao caùc tôø chi phí (cost sheet) cho thuû quyõ ñeå taïm öùng 

cho nhaân vieân nghieäp vuï caûng ñi laøm thuû tuïc giao nhaän haøng. Nhaân vieân nghieäp vuï 

caûng seõ ñoùng tieàn vaø thanh toaùn taïm öùng vôùi thuû quyõ, sau ñoù chuyeån chöùng töø cho 

keá toaùn chi tieàn ñeå  laäp phieáu chi. 

Keá toaùn chi tieàn coøn coù traùch nhieäm kieåm tra caùc khoaûn thu chi qua taøi khoaûn 

ngaân haøng. Neáu coù thu tieàn thì baùo cho quaày thu tieàn nhaäp maùy thu tieàn ngaân haøng, 

xoùa coâng nôï. Ñoàng thôøi keá toaùn ngaân haøng haïch toaùn buùt toaùn lieân quan. 

Boä chöùng töø löu tröõ ñöôïc laäp thaønh hai boä, moät boä löu giöõ taïi boä phaän chöùng töø 

vaø moät boä ñöôïc giao cho keá toaùn toång hôïp ñeå toång hôïp caùc döõ lieäu caàn thieát. Trong 

ñoù, giaáy baùo Nôï /Coù do keá toaùn toång hôïp ñeå ñoái chieáu coâng nôï vôùi nöôùc ngoaøi.  

Cuoái thaùng, keá toaùn toång hôïp döõ lieäu ñeå laäp baùo caùo thueá vaø baùo caùo cho ban 

quaûn trò coâng ty. 

2.2 Thöïc traïng heä thoáng keá toaùn traùch nhieäm: 

 2.2.1 Söï phaân caáp quaûn lyù taïi coâng ty: 

a. Sô ñoà caùc trung taâm traùch nhieäm: 
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Sô ñoà 2.4 - SÔ ÑOÀ CAÙC TRUNG TAÂM TRAÙCH NHIEÄM 
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b. Cô caáu toå chöùc caùc trung taâm traùch nhieäm: 

Söï phaân caáp quaûn lyù cuûa coâng ty ñöôïc moâ taû theo sô ñoà 2.4. Hieän taïi, coâng ty 

phaân chia thaønh caùc trung taâm lôïi nhuaän theo khu vöïc ñòa lyù. Qua ñoù, ñeå ñaùnh giaù 

khaû naêng kinh doanh cuûa caùc trung taâm traùch nhieäm, noùi caùch khaùc laø ñaùnh giaù keát 

quaû vaø hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc khu vöïc. 

 Trung taâm chi phí: bao goàm nhoùm nhaân vieân chöùng töø vaø nhaân vieân logisctics 

caûng vuï. Tuøy theo khu vöïc maø coù theå phaân nhoùm thaønh boä phaän haøng xuaát, haøng 

nhaäp vaø dòch vuï haûi quan. Moãi nhoùm coù tröôûng boä phaän chòu traùch nhieäm hoaït ñoäng 

lieân quan ñeán boä phaän cuûa mình. Tröôûng boä phaän coù quyeàn vaø traùch nhieäm tröôùc 

giaùm ñoác trung taâm lôïi nhuaän veà caùc baùo giaù ñaàu vaøo, caùc coâng vieäc cuûa nhaân vieân 

caáp döôùi, keát quaû coâng vieäc cuï theå nhö laø ñaët choå chuyeân chôû, hoaøn thaønh caùc 

chöùng töø kòp thôøi cho khaùch haøng, theo doõi caùc chuyeán taøu, lieân laïc vôùi caùc ñaïi lyù 

nöôùc ngoaøi, ñaêng kyù haûi quan treân internet, v.v… 

Trung taâm chi phí quaûn lyù: ñaây laø do tröôûng phoøng toå chöùc haønh chính quaûn 

lyù chòu traùch nhieäm vôùi ban giaùm ñoác coâng ty, bao goàm caùc nhaân vieân haønh chính 

vaø phoøng taøi chính, coù quyeàn vaø nhieäm vuï giaûi quyeát caùc vaán ñeà haønh chính nhaân 

söï, nhö tuyeån duïng, cheá ñoä nhaân vieân theo chính saùch cuûa coâng ty, laép ñaët mua saém 

theo keá hoaïch döï tính ñöôïc pheâ duyeät … Song song ñoù, keá toaùn taøi vuï thöïc hieän vieäc 

kieåm soaùt taøi chính cuûa doanh nghieäp, laäp baùo caùo cuûa caùc trung taâm cho ban giaùm 

ñoác.  

Trung taâm doanh thu: ñaëc bieät trung taâm doanh thu khoâng coù tröôûng nhoùm 

töùc giaùm ñoác trung taâm doanh thu. Noù chæ bao goàm caùc nhaân vieân kinh doanh rieâng 

leû vaø chòu söï quaûn lyù cuûa giaùm ñoác trung taâm lôïi nhuaän. Nhieäm vuï cuûa caùc nhaân 

vieân naøy laø tìm kieám khaùch haøng, giaûi quyeát caùc vaán ñeà thaéc maêùc cuûa khaùch haøng, 

chi hoa hoàng cho khaùch. Moãi nhaân vieân ñeàu ñöôïc giao chæ tieâu doanh thu thöïc hieän. 

Neáu vöôït möùc thì môùi ñöôïc  höôûng hueâ hoàng theo doanh soá. 
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 Trung taâm lôïi nhuaän: giaùm ñoác trung taâm lôïi nhuaän laø giaùm ñoác taïi caùc vaên 

phoøng vaø chi nhaùnh. Goàm 4 trung taâm: trung taâm lôïi nhuaän 1 laø giaùm ñoác kinh 

doanh thaønh phoá Hoà Chí Minh, trung taâm lôïi nhuaän 2  laø giaùm ñoác kinh doanh thaønh 

phoá Haûi Phoøng, trung taâm lôïi nhuaän 3 laø tröôûng chi nhaùnh Ñoàng Nai, trung taâm lôïi 

nhuaän 4 laø tröôûng chi nhaùnh Haø Noäi. Caùc giaùm ñoác trung taâm lôïi nhuaän naøy coù 

quyeàn vaø traùch nhieäm kieåm soaùt hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc nhaân vieân kinh 

doanh, giao dòch vôùi caùc ñoái taùc ñaïi lyù nöôùc ngoaøi, ñoàng thôøi kieåm tra vieäc thöïc hieän 

coâng vieäc giao nhaän vaø baùo caùo cuûa trung taâm chi phí. Toå chöùc thöïc hieän caùc chi phí 

sao cho hôïp lyù vaø doanh soá caàn ñaït ñeå mang laïi lôïi nhuaän cho ñôn vò, cho coâng ty. 

Ban giaùm ñoác laø ñaïi dieän cuûa hoäi ñoàng quaûn trò, ñöôïc xem laø trung taâm ñaàu 

tö, coù quyeàn vaø traùch nhieäm kieåm soaùt toaøn boä hoaït ñoäng cuûa coâng ty. Xem xeùt, 

ñaùnh giaù tình hình kinh doanh cuûa caùc trung taâm, ra caùc quyeát ñònh ñaàu tö  daøi haïn 

hay ngaén haïn cho caùc khu vöïc kinh doanh. 

        2.2.2  Caùc chæ tieâu ñaùnh giaù vaø baùo caùo lieân quan ñeán caùc trung taâm 

Caùch phaân chia traùch nhieäm nhö treân laø cô sôû ñeå ban giaùm ñoác toå chöùc heä 

thoáng ño löôøng ñaùnh giaù traùch nhieäm cuûa töøng trung taâm. Caùc chæ tieâu ñöôïc xem xeùt 

cho töøng trung taâm traùch nhieäm. Phaàn lôùn döõ lieäu ñöôïc caäp nhaät baèng heä thoáng vi 

tính vaø ñöôïc xöù lyù trong caùc phaàn meàm.  

2.2.2.1  Trung taâm chi phí 

a. Trung taâm chi phí giaù thaønh: 

 Xaùc ñònh caùc chæ tieâu: 

Hoaït ñoäng cuûa giao nhaän vaän taûi quoác teá laø coâng vieäc lieân laïc vôùi caùc haõng 

taøu ñeå cung caáp giaù cöôùc thaáp vaø tieän lôïi cho khaùch, sau ñoù laøm caùc thuû tuïc nhaän 

haøng cho chuû haøng. Thöôøng caùc coâng ty theo doõi töøng loâ haøng vaän chuyeån, nhaân 

vieân seõ kieåm tra caùc yeáu toá sau cuûa loâ haøng:  

-    Quy ñònh veà vieäc giao nhaän haøng; 
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- Quy ñònh veà haøng, qui caùch bao bì, troïng löôïng hay khoái löôïng; 

- Quy ñònh veà thôøi gian xeáp haøng; 

- Quy ñònh veà chöùng töø;  

- Quy ñònh thanh toaùn. 

Caùc loâ haøng cuûa nhieàu khaùch ñöôïc taäp hôïp theo töøng chuyeán taøu vaän chuyeån. 

Nhaân vieân chöùng töø döïa vaøo baùo giaù cuûa haõng taøu vaø caùc dòch vuï khaùc ñeå baùo giaù 

cho khaùch haøng vaø tieán haønh ñaët choã vaän chuyeån. Do ñoù, töông öùng vôùi moãi chuyeán 

vaän chuyeån, nhaân vieân chöùng töø tính ñöôïc caùc giaù thaønh vaän chuyeån.  

Ta coù theå thaáy ví duï trong moät loâ haøng nhaäp, khi haøng veà coâng ty seõ phaûi 

ñoùng tieàn phí chöùng töø cho moät chuyeán haøng, vaø phí boác xeáp vaø thaùo dôõ haøng cho 

moãi container haøng. Sau ñoù, caùc chuyeán haøng goàm caùc loâ haøng leû cuûa chuû haøng, 

coâng ty seõ chuaån bò chöùng töø vaø phaùt vaän ñôn cho töøng chuû haøng vaø thu laïi caùc phí 

dòch vuï chöùng töø vaø boác xeáp dôõ haøng. Phí chöùng töø ñöôïc tính theo töøng boä cho 

khaùch haøng, phí boác xeáp tính theo khoái löôïng, troïng löôïng  haøng hoùa. Nhö vaäy coâng 

ty tính ñöôïc lôïi nhuaän goäp cuûa loâ haøng ñoù döïa treân doanh thu tröø ñi giaù thaønh. Hay 

ñoái vôùi haøng xuaát, coâng ty thöïc hieän gom haøng leû töùc mua cöôùc nguyeân container 

cuûa haõng taøu, vaø baùn laïi cöôùc cho khaùch haøng coù nhu caàu vaän chuyeån haøng leû, ít 

hôn vaø taát caû ñöôïc gom chung moät container. Do ñoù, nhaân vieân chöùng töø seõ tính 

ñöôïc toång doanh thu vaø chi phí cuûa chuyeán haøng. 

Caùc chæ tieâu thöôøng gaëp nhö: 
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Khoaûn muïc Noäi dung 
 
C/O fee 
Insurance 
Handling fee 
Delivery Order fee 
Bill fee 
Fumingation 
Cleaning fee 
 
Lift on/off 
CFS fee 
Trucking fee 
 
Agency fee 
CFS 
Handling fee 
… 

Chi phí dòch vuï  
Phí chöùng nhaän xuaát xöù 
Phí baûo hieåm 
Phí thuû tuïc 
Phí leänh giao haøng 
Phí vaän ñôn 
Phí phun truøng 
Phí veä sinh 
Chi phí vaän chuyeån noäi ñòa 
Phí boác xeáp leân / xuoáng 
Phí ñoùng dôõ container 
Phí vaän chuyeån 
Caùc khoaûn phaûi traû cho beân nuôùc ngoaøi 
Phí ñaïi lyù 
Phí gom haøng  
Phí thuû tuïc 
… 

 Taøi khoaûn söû duïng vaø phöông phaùp haïch toaùn chi phí: 

Tuy ngaønh kinh doanh naøy khoâng phaûi laø saûn xuaát saûn phaåm maø laø dòch vuï, 

nhöng vì caùc khoaûn chi phí naøy nhaèm taïo doanh thu töông öùng neân keá toaùn söû duïng 

taøi khoaûn TK154 – Chi phí saûn xuaát dôû dang ñeå tính giaù thaønh vaø keát chuyeån vaøo taøi 

khoaûn TK 632 – Chi phí giaù voán vaø tính keát quaû kinh doanh. Taøi khoaûn 154 ñöôïc chi 

tieát thaønh ba taøi khoaûn con chuû yeáu laø chi phí dòch vuï, chi phí vaän chuyeån noäi ñòa vaø 

chi phí khaùc. Rieâng ñoái vôùi chi phí cöôùc vaän chuyeån quoác teá, caùc loâ haøng xuaát nhaäp 

khaåu ñeàu coù keát hôïp vôùi caùc ñaïi lyù nöôùc ngoaøi ñeå giao nhaän haøng hoùa neân cöôùc taøu 

ñöôïc haïch toaùn thu chi hoä vaø höôûng hoa hoàng treân cöôùc, thöïc hieän phaân chia lôïi 

nhuaän theo hôïp ñoàng vôùi taäp ñoaøn ITI. Do ñoù, chi phí tieàn cöôùc khoâng haïch toaùn giaù 

thaønh maø chæ thoáng keâ qua heä thoáng vi tính quaûn lyù chi traû caùc “cost sheet”.  

 Sô ñoà chi tieát cuûa trung taâm chi phí giaù thaønh: 
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Giaùm ñoác kinh 
doanh Tp. HCM 

Trung taâm 
chi phí 1 

Trung taâm 
chi phí 3 

Trung taâm 
chi phí 2 

Tröôûng phoøng 
haøng nhaäp 

Tröôûng phoøng 
haøng xuaát 

Tröôûng phoøng 
CS 

Nhoùm A Nhoùm B Nhoùm C Nhoùm D Nhoùm E Nhoùm F Nhoùm G

Boä phaän logisctics – caûng vuï

Nhoùm H

Sô ñoà 2.5 - SÔ ÑOÀ CAÙC TRUNG TAÂM CHI PHÍ GIAÙ THAØNH TAÏI TP. HCM 
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Ñeå coù theå theo doõi coâng vieäc vaø phaân chia traùch nhieäm, trung taâm chi phí giaù 

thaønh cuûa doanh nghieäp ñöôïc phaân chia thaønh caùc nhoùm chöùng töø, phuï traùch caùc 

tuyeán vaän chuyeån cuï theå nhö sô ñoà 2.5. 

Giaùm ñoác trung taâm chi phí quaûn lyù caùc chi phí giaù thaønh. Giaùm ñoác trung 

taâm lôïi nhuaän seõ quaûn lyù caû trung taâm chi phí giaù thaønh vaø chi phí quaûn lyù cuûa ñôn 

vò. Trong ñoù ôû thaønh phoá Hoà Chi Minh ñöôïc phaân chia ñaày ñuû thaønh trung taâm chi 

phí 1 do truôûng phoøng haøng nhaäp quaûn lyù. Trung taâm chi phí 2 do tröôûng phoøng 

haøng xuaát vaø trung taâm chi phí 3 laø tröôûng phoøng CS (customs services: töùc ñôn 

thuaàn chæ laøm dòch vuï, khoâng coù lieân quan ñeán cöôùc vaän chuyeån quoác teá). Caùc 

tröôûng phoøng coù quyeàn vaø traùch nhieäm quyeát ñònh caùc khoaûn chi phí vaø baùo giaù cuûa 

caùc haõng taøu, quaûn lyù vaø ñaùnh giaù coâng vieäc caùc nhaân vieân chöùng töø, toång hôïp caùc 

baùo caùo cho giaùm ñoác trung taâm lôïi nhuaän.  

Ñoái vôùi haøng nhaäp thì phaân chia caùc tuyeán vaän chuyeån nhaäp khaåu thaønh caùc 

nhoùm A, B vaø C vaø kyù hieäu treân caùc hoà sô chöùng töø baèng caùc chöõ caùi sau.  

Nhoùm A seõ goàm: tuyeán haøng nhaäp khaåu vaän chuyeån baèng haøng khoâng (kyù 

hieäu VNAI) vaø tuyeán nhaäp haøng töø caùc caûng cuûa Trung Quoác veà Vieät Nam (kyù hieäu 

VNCH). 

Nhoùm B goàm: tuyeán nhaäp haøng töø caùc caûng cuûa Hoàng Koâng (kyù hieäu 

VNHH), vaø tuyeán haøng nhaäp khaåu khaùc nhö  Nhaät, Malaysia, Haøn Quoác …(kyù hieäu 

VNOH). 

Nhoùm C laø tuyeán nhaäp haøng töø caùc caûng cuûa Ñaøi Loan veà Vieät Nam (kyù hieäu 

VNTH). 

Ñoái vôùi haøng xuaát, caùc tuyeán vaän chuyeån ñöôïc phaân thaønh 3 nhoùm cuï theå sau 

vaø kyù hieäu tuyeán vaän chuyeån rieâng. 

Nhoùm D seõ goàm tuyeán haøng xuaát khaåu ñeán Baéc Myõ (Line N. America/ ghi 

taét laø NA); tuyeán xuaát khaåu ñeán caùc khu vöïc khaùc ôû Myõ vaø Chaâu Myõ (Line C.S. 
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Ameri/ ghi taét CA); vaø tuyeán haøng xuaát khaåu ñeán Chaâu AÂu (Line Europe/ ghi taét 

EU). 

Nhoùm E goàm: tuyeán xuaát khaåu haøng ñeán Trung Quoác, Hoàng Koâng (Line HK, 

China/ghi taét HC)ø; vaø tuyeán xuaát khaåu haøng ñeán Ñaøi Loan (Line Taiwan/ghi laø TW) 

Nhoùm F thi coù caùc tuyeán xuaát khaåu haøng ñeán Nhaät vaø Haøn Quoác (Line 

Japane/Kore/ ghi taét JK) ; tuyeán xuaát khaåu haøng ñeán caùc nöôùc Chaâu AÙ khaùc (Line 

S.E. Asia/ ghi laø SE)ø 

Nhoùm G laø nhoùm coù chæ tuyeán xuaát khaåu haøng baèng ñöôøng haøng khoâng (Line 

Air Export/ ghi taét thaønh AR). 

Boä phaän haøng CS chæ thöïc hieän caùc loâ haøng dòch vuï xuaát nhaäp khaåu nhö khai 

thueâ, vaän chuyeån, dòch vuï troïn goùi…(Line Logistics/ ghi laø CS) 

Trung taâm chi phí giaù thaønh hình thaønh theo caùc tuyeán vaän chuyeån treân toaøn 

caàu nhaèm giuùp deã kieåm soaùt, ñaùnh giaù caùc tuyeán vaän chuyeån maïnh yeáu cuûa ñôn vò. 

Theá maïnh cuûa caùc coâng ty theå hieän qua ñaùnh giaù caùc cöôùc taøu mua baùn ñöôïc treân 

caùc tuyeán khaùc nhau. Maët khaùc, noù cho thaáy chieán löôïc doanh nghieäp ñang taäp 

trung phaùt trieån treân caùc tuyeán naøo treân theá giôùi. Caùc nhaân vieân nghieäp vuï chöùng töø 

coù theå chuyeân moân hoùa, hieåu roõ ñöôïc caùc nghieäp vuï ñaëc thuø cuûa moãi tuyeán. Ví duï 

nhö thuû tuïc haûi quan ôû caùc nöôùc coù theå yeâu caàu khaùc nhau veà ñaêng kyù qua maïng 

tröôùc khi haøng ñeán, caùc kieåm tra, kieåm dòch phun truøng khi taøu caäp beán, haøng xuaát 

taùi nhaäp….. 

Boä phaän logistics – caûng vuï cuõng coù tröôûng phoøng quaûn lyù rieâng, coù nhieäm 

vuï boá trí nhaân vieân hoã trôï caùc boä phaän haøng xuaát, haøng nhaäp, vaø dòch vuï thöïc hieän 

caùc vieäc ñoùng haøng, thueâ boác xeáp, laáy leänh, giao haøng … Vì vaäy, boä phaän naøy khoâng 

keùm phaàn quan troïng trong vieäc thöïc hieän giao nhaän haøng hoùa cuûa coâng ty, chòu 

traùch nhieäm veà an toaøn cho haøng hoùa, kòp thôøi, ñuùng luùc cho khaùch haøng. 
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Sô ñoà 2.6 - CAÙC TRUNG TAÂM CHI PHÍ KINH DOANH TAÏI TP. HP 

Trung taâm 
chi phí 1 

Trung taâm 
chi phí 2 

Nhaân vieân 
haøng nhaäp 

Boä phaän logisctics – caûng vuï 

Nhaân vieân 
haøng xuaát 

Giaùm ñoác kinh 
doanh Tp. HP 
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Vôùi sô ñoà 2.5 treân cho thaáy ñaày ñuû nhaát caùc boä phaän hoaït ñoäng cuûa coâng ty 

taïi thaønh phoá Hoà Chí Minh. Caùc tröôûng phoøng haøng nhaäp vaø xuaát coøn coù traùch 

nhieäm taäp hôïp caùc döõ lieäu thoáng keâ cuûa caùc chi nhaùnh, vaên phoøng ñaïi dieän ñeå laäp 

neân baùo caùo chung cho toaøn coâng ty. Tuy nhieân, tuøy theo tình hình thöïc teá cuï theå vaø 

khoái löôïng coâng vieäc maø vieäc saép xeáp nhaân söï treân ñöôïc giaûn löôïc bôùt nhö sô ñoà 

trung taâm chi phí taïi Haûi Phoøng treân (Hình 2.6).  

ÔÛ thaønh phoá Haûi Phoøng, trung taâm chi phí chæ chia thaønh hai boä phaän chính laø haøng 

nhaäp vaø haøng xuaát vaø coù boä phaän logistics – caûng vuï hoå trôï caùc coâng vieäc ngoaøi beán 

caûng. Vaên phoøng Haûi Phoøng toång hôïp caùc baùo caùo vaø göûi veà vaên phoøng thaønh phoá 

Hoà Chí Minh.            

b. Trung taâm chi phí quaûn lyù   

 Xaùc ñònh caùc chæ tieâu: 

Sau khi caùc khoaûn doanh thu ñöôïc tính tröø cho giaù thaønh treân, caùc trung taâm 

ñaït ñöôïc lôïi nhuaän sau giaù voán, töùc soá dö ñaûm phí. Soá dö naøy laø thu nhaäp caàn thieát 

ñeå chi caùc khoaûn chi veà quaûn lyù vaø baùn haøng. Vì theá, tröôûng caùc trung taâm lôïi nhuaän 

seõ döï toaùn chi phí quaûn lyù cuûa boä phaän mình trong naêm, vaø thöïc hieän theo döï toaùn 

ñoù. Caùc chæ tieâu do trung taâm lôïi nhuaän xaùc ñònh cho mình laø caùc chi phí veà soá löôïng 

nhaân vieân kinh doanh, nhaân vieân nghieäp vuï chöùng töø, caûng vuï, tieàn löông vaø phí 

baûo hieåm cuûa nhaân vieân, chi phí thueâ vaên phoøng theo quy moâ hoaït ñoäng, chi veà 

thöôûng hoa hoàng cho nhaân vieân, chi phí giao teá, caùc khoaûn chi tieän ích (nhö ñieän, 

nöôùc, vaên phoøng phaåm, in aán bieåu maãu, mua maùy moùc thieát bò, baûo trì…). Ngoaøi ra, 

caùc trung taâm lôïi nhuaän coù theå boá trí cho mình caùc nhaân vieân keá toaùn vaø haønh chính 

ñeå phuïc vuï cho ñôn vò hoaït ñoäng cuûa mình vaø caùc chi phí seõ tính cho boä phaän ñoù.  

Beân caïnh ñoù, coøn coù caùc khoaûn chi veà toå chöùc haønh chính vaø taøi vuï chung 

cho toaøn coâng ty ñöôïc ñaët taïi truï sôû chính. Caùc chi phí naøy ñöôïc phaân boå cho caùc 

trung taâm lôïi nhuaän nhö döï phoøng nôï khoù ñoøi, caùc chi phí quaûn lyù hoäi vieân cuûa hieäp 
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hoäi vaän chuyeån, trích tröôùc thöôûng cuoái naêm nhö löông thaùng möôøi ba, baûo hieåm 

giao nhaän… Vieäc phaân boå tuøy thuoäc vaøo nhaän xeùt ñaùnh giaù cuûa ban giaùm ñoác vaø 

tröôûng phoøng keá toaùn taøi chính ñeå ñaùnh giaù lôïi nhuaän cuûa töøng thaùng. 

 Taøi khoaûn söû duïng vaø phöông phaùp haïch toaùn chi phí: 

Theo cheá ñoä keá toaùn hieän haønh, keá toaùn vieân phaân loaïi vaø taäp hôïp caùc khoaûn 

chi phí naøy vaøo chi tieát cuûa hai taøi khoaûn chuû yeáu laø TK 641 – Chi phí baùn haøng vaø 

TK 642 – Chi phí quaûn lyù. Cuoái kyø, caùc chi phí naøy ñöôïc keát chuyeån ñeå tính toaùn lôïi 

nhuaän goäp cho coâng ty.  

Ñaëc bieät laø trong phaân loaïi chi phí quaûn lyù cuûa doanh nghieäp, do nhu caàu 

phaûi theo doõi ñaùnh giaù caùc khoaûn chi coá ñònh haøng thaùng, hay thöôøng xuyeân phaùt 

sinh, neân coâng ty taùch rieâng caùc khoaûn naøy ñeå theo doõi nhö: chi phí in aán bieåu maãu, 

giaáy in, möïc in … neân maëc duø caùc khoaûn naøy cuøng xeáp loaïi laø vaên phoøng phaåm 

nhöng vaãn theo doõi rieâng bieät ôû taøi khoaûn chi tieát hôn. Caùc chi phí quaûn lyù nhö laø: 

• Chi phí tieàn löông: bao goàm löông taát caû nhaân vieân nhö kinh doanh, 

chöùng töø, haønh chính… 

• Chi phí tieàn thueâ vaên phoøng: HCM , HP, HN. NT 

• Chi phí vaên phoøng phaåm: hoùa ñôn, giaáy fax, giaáy A4, möïc in, saùch 

baùo vaø in aán nhö  maãu leänh giao haøng, vaän ñôn, phieáu thu, khaùc… 

• Chi phí baûo trì: maùy tính, phaàn meàm, khaùc 

• Chi phí Baûo hieåm: BHXH, BHYT, tai naïn con ngöôøi, baûo hieåm giao 

nhaän, khaùc 

• Chi phí coâng taùc: trong nöôùc, nöôùc ngoaøi 

• Chi phí tieáp khaùch 

• Chi phí ñieän thoaïi baøn: phaân chia theo HCM, HP, HN, DN 

• Chi phí Internet 

• Chi phí ñieän thoaïi di ñoäng 
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• Chi phí email 

• Chi phí göûi chuyeån phaùt nhanh 

• Chi phí ngaân haøng 

• Chi phí ñieän nöôùc 

• Khaáu hao 

• Chi phí phuùc lôïi nhaân vieân 

• Chi phí ñi laïi 

• Chi phí döï phoøng nôï khoù ñoøi 

• Chi phí mua ngoaøi: phaàn cöùng vi tính, phaàm meàm vi tính 

• Chi phí thöôûng cuoái naêm 

• Chi phí thueá, leä phí 

v.v… 

2.2.2.2 Trung taâm doanh thu: 

 Xaùc ñònh caùc chæ tieâu: 

Ñaây laø trung taâm do boä phaän kinh doanh chòu traùch nhieäm. Caùc nhaân vieân 

kinh doanh laøm vieäc ñoäc laäp, nhaän ñôn haøng vaän chuyeån cuûa khaùch haøng hoaëc nhaän 

laøm dòch vuï khai thueâ haûi quan cho khaùch. Giaùm ñoác trung taâm lôïi nhuaän quaûn lyù 

trung taâm naøy. Ngoaøi ra, giaùm ñoác trung taâm lôïi nhuaän coøn quaûn lyù caùc moái quan heä 

vôùi nöôùc ngoaøi, laø khu vöïc thöôøng phaùt sinh doanh thu cuûa haøng chæ ñònh, töùc khoâng 

do boä phaän kinh doanh mang laïi maø do nhaän uûy thaùc laøøm ñaïi lyù vaän taûi quoác teá cuûa 

beân nöôùc ngoaøi.  

Voán laø moät coâng ty thöïc hieän ñaïi lyù vaän chuyeån neân thöôøng coù saün veà caùc 

bieåu giaù phaûi thu töø khaùch haøng. Ñoù laø caùc khoaûn doanh thu nhö phí leänh giao haøng, 

phí chöùng töø vaän ñôn tính theo boä, phí veä sinh container tính theo container, phí dôû 

haøng tính theo khoái löôïng, ñoùng haøng… Ngoaøi ra, doanh thu coøn coù moät phaàn cuûa 

cöôùc vaän taûi quoác teá. Theo hôïp ñoàng hôïp taùc ñaïi lyù, vaän chuyeån ñöôïc keát hôïp ñoái 
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taùc nöôùc ngoaøi ñeå boác dôû, xeáp haøng neân coâng ty ñöôïc uûy quyeàn thu chi hoä vaø thöïc 

hieän phaân chia lôïi nhuaän. Cöôùc vaän taûi quoác teá laø caùc cöôùc taøu bieån hay cöôùc haøng 

khoâng.     

 Taøi khoaûn söû duïng vaø phöông phaùp haïch toaùn doanh thu: 

Thöôøng coâng ty söû duïng 3 loaïi taøi khoaûn ñeå haïch toaùn laø doanh thu dòch vuï, 

doanh thu vaän chuyeån noäi ñòa,vaø doanh thu hoa hoàng ñaïi lyù cöôùc. Vieäc phaân loaïi 

chuû yeáu nhaèm muïc ñích thoáng keâ soá lieäu phuø hôïp vôùi baùo caùo thueá, deã ñoái chieáu khi 

caàn baùo caùo vaøo cuoái thaùng. Caùc taøi khoaûn ñoù laø TK5111, TK5112, TK5113.  

Ñoái vôùi caùc nhaân vieân kinh doanh ñöôïc giao chæ tieâu doanh soá. Khi nhaän ñöôïc 

ñôn haøng, nhaân vieân chöùng töø nhaäp döõ lieäu vaø theo doõi treân heä thoáng. Cuoái moãi 

thaùng, nhaân vieân chöùng töø seõ in ra baùo caùo doanh soá cuûa moãi nhaân vieân ñeå göûi keá 

toaùn ñoái chieáu. Theo heä thoáng phaàn meàm, ñeå coù theå tính keát quaû kinh doanh vaø caùc 

khoaûn hoa hoàng nhaân vieân ñöôïc höôûng, moãi hoà sô seõ ñöôïc löu laïi teân cuûa nhaân vieân 

kinh doanh ñöôïc goïi laø “sale code”. Maùy tính seõ ñöôïc töï ñoäng caäp nhaät, phaân loaïi 

vaø in ra caùc baùo bieåu. 

Sau khi ñoái chieáu xaùc nhaän, keá toaùn caäp nhaät tính toaùn hoa hoàng, vaø göûi baùo caùo 

cho giaùm ñoác trung taâm lôïi nhuaän. Coâng ty thöôøng chi traû hoa hoàng vaø thöôûng 

khuyeán khích coâng vieäc haèng quyù. Hoa hoàng chi traû ñöôïc tính treân lôïi nhuaän goäp 

ñaït ñöôïc, töùc döïa theo moãi loâ vaän chuyeån cuûa moãi khaùch haøng 

 
Lôïi nhuaän goäp 
(loâ haøng) 

= Toång caùc doanh 
thu (loâ haøng) 

_ Toång caùc chi phí 
(loâ haøng) 

Toång doanh soá 
(nhaân vieân) 

= Lôïi nhuaän goäp
(loâ haøng) 

 (2.1)
 

 
 (2.2) 
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Rieâng cöôùc vaän taûi quoác teá laø caùc khoaûn thu chi hoä neân theo quy ñònhh haïch toaùn 

cho caùc hôïp ñoàng hôïp taùc kinh doanh, khoaûn thu chi ñöôïc haïch toaùn vaøo TK3388- 

Caùc khoaûn phaûi traû khaùc, vaø TK1388- Caùc khoaûn phaûi traû khaùc. Sau ñoù, doanh soá 

hoa hoàng ñöôïc höôûng seõ tính theo cheânh leäch cöôùc cuûa töøng vaän ñôn. Caùc khoaûn ñoù 

nhö  laø: 

 

Air Freight 

Fuel Surcharge 

THC 

Ocean Freight FCL 

Ocean Freight CSL 

Ocean Freight LCL 

Exwork 

Advance Manifest 

Courier fee 

DSTN DLVR charge 

Inland Surcharge 

Port charge 

 

Demurrage fee 

Detention charge 

Overtime charge 

   Customs penalty 

Cöôùc vaø phuï phí 

Cöôùc haøng khoâng 

Phuï thu phí xaêng daàu 

Dòch vuï saân bay THC 

Cöôùc taøu bieån - nguyeân container 

Cöôùc taøu bieån - do gom haøng 

Cöôùc taøu bieån – haøng leû 

Phí giao taïi xöôûng 

Phí baûn keâ khai haûi quan 

Phaùt chuyeån nhanh 

Dòch vuï giao haøng taân nôi 

Phí noäi ñòa 

Phí caûng 

Thu chi hoä tieàn phaït 

Phí löu container 

Phí löu baõi 

Phí ngoaøi giôø 

   Tieàn phaït haûi quan 
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2.2.2.3 Trung taâm lôïi nhuaän: 

 Xaùc ñònh caùc chæ tieâu: 

Khaùc vôùi caùc ngaønh saûn xuaát, thöông maïi, giao nhaän laø ngaønh dòch vuï neân 

chi phí, giaù baùn khoâng xaùc ñònh theo ñôn vò saûn phaåm. Caùc khaùch haøng coù nhu caàu 

vaän chuyeån vaø caùc dòch vuï khaùc nhau, neân xaùc ñònh lôïi nhuaän seõ khoâng döïa vaøo ñôn 

vò saûn phaåm maø döïa vaøo caùc ñôn haøng dòch vuï. Vì theá,  giaùm ñoác trung taâm lôïi 

nhuaän quaûn lyù lôïi nhuaän theo töøng chuyeán vaän chuyeån cuûa caùc taát caû loâ haøng goäp 

laïi.  

  

 

Töùc vôùi moãi chuyeán haøng seõ gaén vôùi moät teân taøu (chuyeán bay), trong ñoù seõ 

coù moät hoaëc nhieàu loâ haøng cuûa khaùch. Nhaân vieân chöùng töø seõ môû hoà sô theo doõi 

rieâng cho töøng chuyeán haøng vaø ñaùnh daáu hoà sô theo kyù hieäu tuyeán neâu ôû phaàn trung 

taâm chi phí. Caùc chuyeán haøng coù caùc kyù hieäu vaø teân taøu (chuyeán bay) rieâng, soá vaän 

ñôn chuû (master bill), caûng ñi, caûng ñeán, thôøi gian vaän chuyeån. Caùc loâ haøng coù theå 

tính theo nguyeân container (khoái löôïng 40 feet hay 20 feet), hoaëc caùc haøng leû. 

Phöông phaùp naøy laø phöông phaùp theo ñôn ñaët haøng “Job Order”. Caùc ñôn ñaët haøng 

tuøy thuoäc vaøo caùc chuyeán taøu. 

Ñeå tính ra lôïi nhuaän thöïc teá cuûa trung taâm lôïi nhuaän, lôïi nhuaän goäp cuûa caùc 

chuyeán taøu treân phaûi ñuû ñeå chi cho caùc chi phí baùn haøng vaø chi phí quaûn lyù vaø coù dö. 

Lôïi nhuaän thöïc teá taïi caùc trung taâm ñöôïc tính nhö sau:   

 

 

 

Keá toaùn toång hôïp caùc chæ tieâu naøy treân phaàn baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng kinh 

doanh. Sau ñoù, caùc boä phaän toång hôïp baùo caùo göûi veà, keá toaùn coù traùch nhieäm kieåm 

Lôïi nhuaän goäp 
(chuyeán haøng) 

= _Doanh thu caùc
loâ haøng 

Chi phí caùc
loâ haøng 

(2.3)

Lôïi nhuaän goäp
(chuyeán haøng) 

Chi phí quaûn lyù cuûa 
trung taâm lôïi nhuaän 

Lôïi nhuaän 
Trung taâm lôïi nhuaän 

_= (2.4)

  



72 

  

tra, ñoái chieáu, taäp hôïp caùc chi phí phaùt sinh haøng thaùng vaø leân baùo caùo toång hôïp cuûa 

toaøn coâng ty.  

 Caùc baùo caùo lieân quan 

Khi moät boä hoà sô hoaøn thaønh, töùc ñaõ thöïc hieän xong caùc thuû tuïc haøng hoùa vaø 

caäp nhaät ñaày ñuû thoâng tin thì phoøng chöùng töø seõ in baûng baùo caùo lôïi nhuaän töø maùy, 

ñính keøm theo caùc vaän ñôn, thoâng baùo nôï coù cuûa nöôùc ngoaøi, danh saùch cöôùc, tôø chi 

phí. Hoà sô ñöôïc chuyeån ñeán phoøng keá toaùn haïch toaùn vaø löu tröõ. Maãu sheet lôïi 

nhuaän haøng nhaäp vaø haøng xuaát nhö sau :   
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Hình 2.7 – Baûng tính lôïi nhuaän theo chuyeán taøu cuûa haøng xuaát khaåu 

BAÛNG TOÅNG HÔÏP LÔÏI NHUAÄN CHUYEÁN 
Coâng ty TNHH Vaän taûi Quoác teá I.T.I   

VOYAGE PROFIT SUMMARIZE 

Haõng taøu (Shipping line) :  Soá hoà sô (File no.) 

Teân taøu vaø chuyeán (Vessel & Voy) : Ngaøy (date) 

 Tuyeán (Line)  

 Ngaøy dôû haøng Ngaøy ñoùng hoà sô 

 (On board) (Closing date)  

Vaän ñôn HB/L No.  

Vaän ñôn MB/L No. 

Khoái löôïng 

R/T  

 

TYPE 

 

FRT 

Doanh thu - Revenue Giaù thaønh – Cost Lôïi nhuaän Phaân chia 

doanh thu 

N/v kd 

Khaùch haøng 

Caûng ñi/ caûng ñeán 

PL.R.  / PL. DEST 

(CY/CFS) 

KGS /CBM 

  Traû tröôùc - 

Prepaid 

Traû sau -

Collect  

Traû tröôùc 

– Prepaid 

Traû sau -

Collect  

 FWD 

share 

Sale code 

Customer 

           

Toång coäng (total) 

 

          

Lôïi nhuaän (profit)        USD 

VND 

  

Toång khoái löôïng   CFS: Container: Consol:            Ngöôøi laäp bieåu: 
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Vaän ñôn HB/L No.  

 

Khaùch haøng 

Khoái löôïng 

R/T  

 

Doanh thu – Revenue 

 

Giaù thaønh – Cost 

Phí traû/thu

ñaïi lyù  

Lôïi nhuaän 

Profit 

Vaän ñôn MB/L No. Customer Soá leänh giao 

haøng (D/O) 

Cöôùc 

O/F 

Phí 

D/O 

CFS/ 

THC

Khaùc 

MISC

Cöôùc 

O/F 

Phí 

D/O 

CFS/ 

THC 

Khaùc 

MISC 

AGNT/Fee  

             

Toång coäng (total)             

Lôïi nhuaän (profit)            USD 

VND 

Teân ñaïi lyù 

Agent 

Ngaøy hoùa ñôn 

Invoice date 

Soá hoùa ñôn ñaïi lyù 

Agent Reference 

Soá hoùa ñôn cty 

Our Reference 

Phaûi thu (Debit) Phaûi traû (Credit) 

Toàng coäng (total)      

  Ngöôøi laäp bieåu:

Teân taøu vaø chuyeán (Vessel & Voy) : Ngaøy (date) 

                 BAÛNG TOÅNG HÔÏP LÔÏI NHUAÄN CHUYEÁN 

Hình 2.8 – Baûng tính lôïi nhuaän theo chuyeán taøu cuûa haøng nhaäp khaåu

                     VOYAGE PROFIT SUMMARIZE 

Ngaøy taøu ñeán (E.T.A):   

Coâng ty TNHH Vaän taûi Quoác teá I.T.I   

Hoùa ñôn nöôùc ngoaøi: 

Soá hoà sô (Job no.) 
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Hai baûng treân ñeàu tính ra lôïi nhuaän, nhöng do nghieäp vuï khaùc nhau neân baûng 

ñöôïc thieát keá khaùc nhau. Nhö haøng nhaäp khaåu caàn thoáng keâ theo ngaøy taøu ñeán, teân 

khaùch haøng nhaän haøng laø chính, caùc chi phí lieân quan ñöôïc taùch rieâng thaønh tieàn 

cöôùc, phí thuû tuïc, phí boác dôõ, caùc khoaûn phaûi traû cho nuôùc ngoaøi, khoaûn khaùc. Coøn 

haøng xuaát thì caàn thieát theo doõi theo haõng taøu, ngaøy xeáp haøng, ñoùng hoà sô, caùc 

khoaûn thu nhaäp vaø chi phí... Caùc cöôùc traû tröôùc, traû sau töông öùng laø caùc khoaûn traû ôû 

Vieät Nam hay ôû nöôùc ngoaøi, tuøy thuoäc vaøo thoûa thuaän vaø yeâu caàu cuûa khaùch haøng. 

Ñeå phaân tích ñaùnh giaù tình hình hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp ôû caùc maët khaùc 

nhau, baùo caùo lôïi nhuaän caùc chuyeán taøu ñöôïc thieát keá treân phaàn meàm döõ lieäu chöùng 

töø. Heä thoáng baùo caùo seõ taäp hôïp lôïi nhuaän theo caùc caáp ñoä nhö sau: 

Hình 2.9 - Heä thoáng baùo caùo boä phaän theo caáp ñoä 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Giaùm ñoác/  
Phoù giaùm ñoác 

Haøng Nhaäp  
ñöôøng khoâng/bieån 

Haøng xuaát  
ñöôøng khoâng 

Haøng xuaát bieån 
Tuyeán Chaâu AÙ 

Haøng xuaát bieån 
Tuyeán Aâu Myõ 

Trung taâm ñaàu tö/ 
Trung taâm lôïi nhuaän 

Theo tuyeán  
vaän chuyeån 

Khu vöïc  
Tp. Hoà Chí Minh 

Khu vöïc 
Ñoàng Nai 

Khu vöïc  
Tp. Haø Noäi 

Khu vöïc  
Tp. Haûi Phoøng 

Theo Khu vöïc

Nhaân vieân 
kinh doanh A 

Nhaân vieân 
kinh doanh B 

Nhaân vieân 
kinh doanh C 

Nhaân vieân 
kinh doanh D 

Nhaân vieân 
kinh doanh E 

Theo Nhaân 
vieân kinh 
doanh  

Cöôùc vaän chuyeån 
quoác teá 

Phí, leä phí 
chöùng töø, bill, 

CFS

Dòch vuï khai 
thueâ haûi quan vaø 

phí lieân quan
Theo loaïi dòch 
vuï kinh doanh 

Vaän chuyeån noäi 
ñòa, giao haøng 

taän nôi 
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Baùo caùo theo tuyeán taøu: cho pheùp ñaùnh giaù theá maïnh, khaû naêng caïnh tranh 

cuûa coâng ty treân thò tröôøng theá giôùi. Haøng thaùng caùc boä phaän trung taâm chi phí – 

doanh thu göûi baûng toång hôïp lôïi nhuaän cuûa taát caû caùc hoà sô cuûa caùc tuyeán haøng xuaát 

vaø haøng nhaäp. Xem tham khaûo maãu trong hình 2.10 sau.   

Baùo caùo theo khu vöïc kinh doanh : ñaùnh giaù vieäc ñaàu tö vaøo caùc khu vöïc coù 

hôïp lyù hay chöa, coù neân môû roäng hoaït ñoäng kinh doanh hay thu heïp ñaàu tö cuûa coâng 

ty. Caùc trung taâm lôïi nhuaän coù traùch nhieäm thoáng keâ doanh thu vaø chi phí giaù thaønh, 

lôïi nhuaän goäp vaø chi phí quaûn lyù cuûa ñôn vò ñeå baùo caùo veà truï sôû chính. 

Baùo caùo cuûa nhaân vieân kinh doanh : ñaùnh giaù khaû naêng kinh doanh cuûa töøng 

nhaân vieân, laø cô sôû ñeå tính chi phí hoa hoàng, so saùnh doanh soá cuûa nhaân vieân vôùi 

chính saùch chæ tieâu doanh thu cuûa coâng ty. 

Baùo caùo theo caùc loaïi hình kinh doanh dòch vuï : cho pheùp ñaùnh giaù tình hình 

kinh doanh cuûa coâng ty theo töøng loaïi hình hoaït ñoäng, khaû naêng cung caáp dòch vuï vaø 

ña daïng hoùa caùc dòch vuï cung caáp cho khaùch haøng.  

Caùc ñôn vò hoã trôï kinh doanh haøng thaùng seõ in ra caùc baùo caùo trung taâm lôïi 

nhuaän naøy cho giaùm ñoác kinh doanh theo doõi. Lôïi nhuaän chöa bao goàm chi phí quaûn 

lyù neân seõ ñöôïc boä phaän keá toaùn laäp rieâng cho phaàn lôïi nhuaän roøng baèng toång lôïi 

nhuaän goäp cuûa caùc chuyeán taøu tröø cho chi phí quaûn lyù ñôn vò vaø toaøn doanh nghieäp. 

 



77 

     
    

Ngaøy 

xeáp 

haøng 

Soá hoà 

sô 

Dtu 

chia 

Lôïi nhuaän 

trong nuôùc 

Local 

Haøng nguyeân container 

CY 

Haøng leû 

CFS 

Khai thaùc gom haøng 

CONSOL 

Lôïi nhuaän 

Profit 

On 

board 

File 

no. 

P/S USD VND 20’ 40’ HQ 45’ OT

R 

R/ton CBM 20

’ 

40’ HQ 45’ OT

R 

R/ton CBM USD VND 

                     

Toång  

(Total) 

                    

  Ngöôøi laäp: 

Tuyeán (Line): Ngaøy (date): 

BAÙO CAÙO LÔÏI NHUAÄN THEO KYØ CUÛA HAØNG XUAÁT 

 

Hình 2.10 – Baùo caùo lôïi nhuaän theo kyø cuûa haøng xuaát

EXPORT PERIOD PROFIT REPORT 

 

Xeáp haøng töø ngaøy…… ñeán ngaøy ……. 

On board from ….. to……. 

Coâng ty TNHH Vaän taûi Quoác teá I.T.I   

 



78 

 Cuoái cuøng laø baùo caùo lôïi nhuaän cuoái kyø cuûa caùc trung taâm lôïi nhuaän. Trong 

baùo caùo naøy, keá toaùn keát hôïp phaân tích tyû leä phaàn traêm chi phí chieám trong lôïi 

nhuaän goäp cuûa coâng ty. Qua ñoù, ban giaùm ñoác coù theå taäp trung chuù yù ñeán caùc chi phí 

cao vaø phaân tích, caûi thieän ñeå tieát kieäm chi phí vaø mang laïi hieäu quaû. Döôùi ñaây laø 

maãu baùo caùo lôïi nhuaän cuûa caùc trung taâm lôïi nhuaän: 

 

 

BAÙO CAÙO LÔÏI NHUAÄN  

Kyø baùo caùo:…………………………… 

Ngaøy:……………… 

Chæ tieâu Soá tieàn 

(Ñoàng) 

Phaàn traêm 

(%) 

Tp. Hoà Chí 

Minh (ñoàng) 

Tp. Haûi 

Phoøng (ñoàng) 

Lôïi nhuaän goäp  100%   

Ñieàu chænh lôïi nhuaän goäp  %   

Caùc chi phí doanh nghieâp 

- Chi phí tieàn löông 

- Chi phí thueâ vaên phoøng 

- Chi phí thueâ kho 

- Chi phí vaên phoøng phaåm 

  + Hoùa ñôn 

 + Giaáy fax 

 + Giaáy A4 

 + Möïc in 

 + Saùch baùo 

 + Maãu in (D/O, Freight 

List…)  

 %   

Hình 2.11 – Baùo caùo lôïi nhuaän chung cuûa doanh nghieäp
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 + Khaùc 

- Chi phí baûo trì 

- Chi phí Baûo hieåm 

- Chi phí coâng taùc 

- Chi phí tieáp khaùch 

- Chi phí ñieän thoaïi baøn 

- Chi phí Internet 

- Chi phí ñieän thoaïi di 

ñoäng 

- Chi phí email 

- Chi phí khaùc 

Lôïi nhuaän  %   

Thu nhaäp khaùc 

Chi phí khaùc 

 %   

Lôïi nhuaän tröôùc thueá 

Thueá thu nhaäp 

 %   

Lôïi nhuaän roøng   %   

Ngöôøi laäp Keá toaùn tröôûng Giaùm ñoác kinh doanh 

       Theo baùo caùo treân, ban giaùm ñoác coù theå ñaùnh giaù, so saùnh quy moâ hoaït ñoäng 

cuûa caùc trung taâm lôïi nhuaän. Noù theå hieän keát quaû hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc boä 

phaän trong coâng ty. Tuy nhieân ñeå ñaùnh giaù hoaït ñoäng thöïc söï cuûa caùc trung taâm coøn 

phaûi xem xeùt ñeán baùo caùo coâng nôï, tieàn teä, taøi saûn ñaàu tö vaø löu chuyeån tieàn teä. 

2.2.2.4   Trung taâm ñaàu tö  

Ban giaùm ñoác coâng ty laø ngöôøi quan taâm ñeán caùc chæ tieâu cuûa trung taâm ñaàu 

tö. Hieän thôøi, coâng ty chæ ñaùnh giaù hieäu quaû kinh doanh thoâng qua chæ soá ROI, RI. 
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Caùc chæ soá naøy tuy cho pheùp doanh nghieäp ñaùnh giaù hieäu quaû vaø hieäu naêng cuûa vieäc 

söû duïng voán, hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ñôn vò nhöng vaãn coøn nhöõng haïn cheá rieâng. 

2.2.3  Thöïc hieän caùc noäi dung lieân quan ñeán keá toaùn traùch nhieäm 

2.2.3.1 – Döï toaùn chi phí: 

Ngaønh kinh doanh vaän taûi bieån tính doanh thu vaø giaù thaønh theo töøng ñôn ñaët 

haøng, nhö treân coù neâu theo töøng chuyeán haøng vaän chuyeån. Caùc baùo giaù khaùch haøng 

sao cho thu ñuû chi vaø coù lôøi. Vì vaäy vaán ñeà döï toaùn khoâng chuû yeáu taäp trung vaøo döï 

toaùn giaù thaønh. Vaán ñeà Ban giaùm ñoác, caùc giaùm ñoác trung taâm lôïi nhuaän quan taâm 

laø soá chi phí quaûn lyù trong naêm ñeå duy trì hoaït ñoäng vaø phaùt trieån kinh doanh. Vaøo 

ñaàu naêm thaùng 1, caùc trung taâm lôïi nhuaän seõ göûi veà truï sôû chính keá hoaïch kinh 

doanh trong naêm. Trong ñoù döï toaùn chi phí cho caùc thaùng, lieät keâ chi tieát töøng loaïi 

chi phí, caùc chi phí phaùt sinh theâm do caùc hoaït ñoäng kinh doanh môùi, vaø toång coäng 

chi phí caû naêm.     

Döïa vaøo keát quaû kinh doanh ñaït ñöôïc cuûa naêm tröôùc, naêm nay ban giaùm ñoác 

xeùt duyeät caùc khoaûn chi phí cho caùc trung taâm lôïi nhuaän. Caùc trung taâm lôïi nhuaän 

leân keá hoaïch soá nhaân seõ tuyeån duïng theâm, dieän tích thueâ nhaø,chi phí ñieän nuôùc … 

Khi leân caùc döï toaùn chi phí naøy cuõng laø luùc ñaët ra cho trung taâm lôïi nhuaän phaûi ñaït 

doanh thu toái thieåu cho caùc thaùng vaø caû naêm. Ban giaùm ñoác seõ caân nhaéc, xem xeùt vaø 

yeâu caàu ñieàu chænh neáu caàn thieát. Ñoái vôùi trung taâm môùi thaønh laäp nhö  Ñoàng Nai, 

Ban giaùm ñoác coù theå chaáp nhaän chi phí quaûn lyù hôïp lyù. Vaên phoøng naøy môùi ñi vaøo 

hoaït ñoäng, doanh thu thaáp vaø chòu loã chi phí trong moät thôøi gian. 

Baûng döï toaùn chi phí hoaït ñoäng ñöôïc laäp rieâng cho moãi trung taâm, goàm caùc 

coät keá hoaïch, thöïc teá, vaø phaàn traêm thöïc hieän (%). Hai coät thöïc teá vaø phaàn traêm 

thöïc hieän ñeå troáng. Ñeán cuoái caùc thaùng vaø caû naêm, caùc döõ lieäu thöïc teá ñöôïc ñieàn 

vaøo vaø ñaùnh giaù phaàn traêm thöïc hieän so vôùi keá hoaïch. Hình 2.12 laø maãu ngaân saùch 

hoaït ñoäng cuûa caùc boä phaän.    
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NGAÂN SAÙCH HOAÏT ÑOÄNG NAÊM 
        
Boä phaän ITI – HCM       
Ñôn vò tính Ngaøn ñoàng       

Thaùng Thaùng 1 …. Toång soá 
Khoaûn muïc   Keá hoaïch Thöïc teá %  Keá hoaïch Thöïc teá %  Keá hoaïch Thöïc teá % 
Quyõ löông           
Löông           
Thöôûng cuoái naêm          

Thöôûng quyù          
Baûo hieåm          
Khaùc           

Toång      
Phí ñieän thoaïi & vieãn 
thoâng vaø coâng ngheä thoâng 
tin          
Ñieän thoaïi        
Ñieän thoaïi di ñoäng        
Internet & email        
Phaàn meàm vi tính        
Phaàn cöùng vi tính linh kieän        
        

Toång   

Hình 2.12 – Döï toaùn ngaân saùch hoaït ñoäng naêm

     
    



82 

     
    

Vaên phoøng          
Tieàn thueâ          
Chi ñieän, nöôùc                 
In aán va vaên phoøng phaåm          
Böu phaåm          
Phí ngaân haøng          
Baûo hieåm vaän ñôn          
Döï phoøng nôï khoù ñoøi           
Quaûng caùo          
Phí coâng taùc          
Phí tieáp khaùch          
Phí ñi laïi          
Phí baûo trì          
Phí thueâ maùy copy          

Toång   
Khaáu hao                 

Toång   
Khaùc                 

Toång   
 TOÅNG COÄNG    
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2.2.3.2 Phaân tích bieán ñoäng chi phí vaø soá dö ñaûm phí: 

Qua soá lieäu thöïc teá cuûa baûng ngaân saùch, keá toaùn leân baùo caùo rieâng cuûa caùc 

boä phaän, baùo caùo chung cuûa toaøn coâng ty, vaø phaân tích ñöôïc söï bieán ñoäng cuûa caùc 

khoaûn chi phí. Chieàu höôùng bieán ñoäng cuûa caùc loaïi chi phí khaùc nhau tuøy thuoäc vaøo 

tính chaát vaø hoaït ñoäng cuûa caùc boä phaän. Laáy ví duï nhö chi phí ñieän thoaïi, ñieän nöôùc, 

vaên phoøng phaåm, caùc dòch vuï mua ngoaøi thöôøng coù chieàu höôùng taêng giaûm theo 

muøa kinh doanh. 

 Hình 2.13 – Phaân tích bieán ñoäng chi phí theo vuï muøa 
 

0
10
20
30
40
50
60
70
80

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12

CHI PHÍ

          

Theo bieåu ñoà hình 2.13, chi phí ñöôïc phaân tích theo caùc thaùng trong naêm vaø coù 

chieàu höôùng taêng giaûm theo muøa kinh doanh. Truïc hoaønh laàn löôïc caùc thaùng trong 

naêm. Truïc tung laø soá tieàn tính theo ñôn vò trieäu ñoàng. Ñöôøng chi phí naøy thöôøng 

taêng vaøo giöõa naêm vaø cuoái naêm, ñoù laø caùc muøa kinh doanh cuûa ngaønh. Muøa truõng 

thöôøng laø sau khi nghæ teát vaø giöõa naêm. 

Ñoái vôùi caùc chi phí löông vaø thöôûng cuûa nhaân vieân thöôøng coù chieàu höôùng 

taêng daàn so vôùi ñaàu naêm. Caùc khoaûn döï phoøng, trích tröôùc baûo hieåm vaän taûi bieån 

ñöôïc tính ñeàu cho caùc thaùng trong naêm. Vieäc phaân tích bieán ñoäng naøy nhaèm muïc 

ñích giuùp cho coâng vieäc döï toaùn cuûa caùc naêm keá tieáp gaàn ñuùng vaø bò cheânh leäch ít.  
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Ngoaøi ra, doanh nghieäp coøn phaân tích bieán ñoäng cuûa lôïi nhuaän goäp qua caùc 

thaùng, nhaèm döï tính tröôùc caùc thaùng phaûi chòu loã hay coù laõi. Nhö caùc thaùng nghæ teát, 

vaø giöõa naêm, lôïi nhuaän goäp giaûm trong khi chi phí quaûn lyù giaûm nheï. Khi ñoù lôïi 

nhuaän goäp ít, ban giaùm ñoác phaûi ñieàu chænh caùc chi phí cho thích hôïp vaø tieàn teä ñeå 

ñaùp öùng thu chi trong coâng ty. Phaân tích bieán ñoäng soá dö ñaûm phí giuùp cho caùc giaùm 

ñoác trung taâm lôïi nhuaän caân ñoái caùc hoaït ñoäng trong coâng ty. 

2.2.3.3 Phaân boå chi phí: 

Moät soá chi phí ñöôïc ban giaùm ñoác quyeát ñònh thöïc hieän ôû truï sôû chính nhöng 

seõ ñöôïc phaân boå cho caùc boä phaän khu vöïc trong coâng ty. Ñoù laø caùc chi phí nhö  baûo 

hieåm vaän ñôn laáy toång soá chi trong naêm chia theo tyû leä khoái löôïng haøng thöïc hieän 

cuûa caùc boä phaän naêm tröôùc. Döï phoøng nôï khoù ñoøi phaân boå theo tyû leä bình quaân cuûa 

soá dö caùc khoaûn phaûi thu khaùch haøng naêm tröôùc (toång soá ñaàu naêm vaø soá cuoái naêm 

chia hai). Chi phí xaây döïng phaàn meàm troïn goùi ban ñaàu cho heä thoáng chöùng töø ñöôïc 

khaáu hao theo tyû leä nhaân vieân chöùng töø  söû duïng heä thoáng cuûa caùc boä phaän…. Vieäc 

chi tieát hoùa caùc chi phí quaûn lyù seõ giuùp doanh nghieäp xaây döïng caùc tieâu thöùc phaân 

boå chính xaùc vaø cuï theå hôn, ñaùnh giaù caùc trung taâm hôïp lyù hôn. 

Keá toaùn tröôûng seõ tham vaán cho ban giaùm ñoác caùc tieâu thöùc phaân boå chi phí 

trong coâng ty. Phoå bieán caùc chi phí cho caùc giaùm ñoác trung taâm lôïi nhuaän ñeå coù theå 

thöïc hieän baùo caùo döï toaùn vaø ñaùnh giaù keát quaû, hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc ñôn vò.   

2.2.3.4  Tyû giaù: 

Trong caùc khoaûn thu vaø chi veà nghieäp vuï giao nhaän thöôøng lieân quan ñeán caùc 

khoaûn veà cöôùc vaän taûi quoác teá, caùc phí dòch vuï beán baõi, hoa hoàng … cuûa nöôùc ngoaøi 

neân thöôøng tính baèng ngoaïi teä vaø quy ñoåi theo tyû giaù taïi thôøi ñieåm phaùt sinh. Caùc 

ngoaïi teä lieân quan thöôøng laø USD, EUR, NTD. Khi caùc chöùng töø ñöôïc caäp nhaät, caùc 

khaùch haøng trong nöôùc chöa thanh toaùn, phaûi ñeán moät thôøi gian ngaén sau môùi thanh 

toaùn neân thöôøng phaùt sinh cheânh leäch tyû giaù. Ñeå tieän cho vieäc baùo caùo, nhaân vieân 
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chöùng töø luoân laáy tyû giaù taïm tính cuûa töøng thôøi kyø coù theå chaáp nhaän ñöôïc ñeå leân baùo 

caùo boä phaän. Boä phaän keá toaùn seõ laø boä phaän tính toaùn sau cuøng veà chi phí vaø doanh 

thu khi thanh toaùn. Thöù hai laø ñoái vôùi caùc ñoái taùc nuôùc ngoaøi, thôøi ñieåm thanh toaùn 

vaø phaùt sinh cuõng cheânh leäch nhau. Neân doanh nghieäp phaûi chòu cheânh leäch tyû giaù 

khi baùo caùo thueá. Khoaûn naøy coù theå khoâng ñöôïc chaáp nhaän chi phí cuûa boä phaän 

nhöng thöïc teá laïi giaûm thu nhaäp cuûa doanh nghieäp.     

2.3 Ñaùnh giaù thöïc traïng toå chöùc keá toaùn traùch nhieäm taïi coâng ty  

2.3.1 Nhöõng öu ñieåm cuûa heä thoáng keá toaùn traùch nhieäm 

Heä thoáng trung taâm traùch nhieäm ñöôïc xaây döïng phuø hôïp vôùi moâ hình toå chöùc 

cuûa coâng ty. Vôùi caùch quaûn lyù kinh doanh theo khu vöïc, coâng ty hình thaønh neân caùc 

trung taâm traùch nhieäm cuï theå nhö trung taâm chi phí lôïi nhuaän, trung taâm chi phí, 

trung taâm doanh thu. Ban giaùm ñoác coù theå kieåm soaùt chi phí vaø thu nhaäp cuûa caùc boä 

phaän rieâng bieät. Caùc trung taâm lôïi nhuaän cuõng coù theå phaùt huy khaû naêng trong phaïm 

vi traùch nhieäm cuûa mình. Caùc trung taâm chi phí kinh doanh coù theå taäp hôïp caùc ñaàu 

vaøo kòp thôøi vaø dòch vuï toát cho khaùch haøng. 

Coâng ty ñaõ xaây döïng neân caùc chæ tieâu ñaùnh giaù traùch nhieäm vaø keát quaû hoaït 

ñoäng kinh doanh cuûa caùc boä phaän. Keá toaùn traùch nhieäm khaù hoaøn chænh nhaèm cung 

caáp thoâng tin caàn thieát cho keá toaùn quaûn trò. Caùch tính lôïi nhuaän theo ñôn haøng taïo 

ñieàu kieän deã daøng cho vieäc xaùc ñònh caùc chæ tieâu keát quaû cuûa caùc boä phaän, ñöôïc taäp 

hôïp thoâng tin theo loâ, chuyeán, caùc tuyeán taøu. Qua ñoù, caùc chæ tieâu lôïi nhuaän naøy 

giuùp ñaùnh giaù traùch nhieäm cuûa caùc trung taâm doanh thu, trung taâm chi phí giaù thaønh. 

Beân caïnh ñoù, vieäc taäp hôïp chi phí kinh doanh seõ ñaùnh giaù ñöôïc caùc khoaûn laø chính 

yeáu vaø thöù yeáu, töø ñoù xem xeùt vaø ra quyeát ñònh chi tieâu vaø phaùt trieån quy moâ kinh 

doanh. Cuoái cuøng, keát hôïp caùc chæ tieâu chi phí quaûn lyù doanh nghieäp, trung taâm lôïi 

nhuaän seõ ñaùnh giaù thaønh quaû vaø khaû naêng hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ñôn vò.      

Coâng ty ñaõ xaây döïng caùc baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc boä 
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phaän. Song cuõng khoâng theå khoâng keå ñeán söï hoã trôï cuûa coâng ngheä thoâng tin, giuùp 

toång hôïp döõ lieäu, noái  keát giöõa caùc boä phaän kinh doanh, chi phí, keá toaùn vaø quaûn lyù. 

Heä thoáng baùo caùo ñöôïc thieát keá treân maùy tính, coù theå thoâng tin ñöôïc caùc khoaûn phaûi 

thu, phaûi traû, doanh thu vaø chi phí. Caùc thoâng tin ñöôïc laäp thaønh baùo caùo vaø chuyeån 

ñeán keá toaùn ñoái chieáu, haïch toaùn, vaø baùo caùo cho boä phaän quaûn lyù, quaûn lyù coâng nôï 

vaø in hoùa ñôn treân heä thoáng döõ lieäu nhaäp saün.  

Coâng ty cuõng xaùc ñònh cho mình chieán löôïc thöïc hieän ñeå toái ña hoùa lôïi nhuaän. 

Vôùi heä thoáng keá toaùn traùch nhieäm (caùc trung taâm, chæ tieâu, baùo caùo) treân, nhaø quaûn 

lyù coù theå theo doõi ñaùnh giaù thöôøng xuyeân caùc boä phaän theo caùc thaùng kòp thôøi, thích 

hôïp, hieäu quaû. Chieán löôïc toái ña hoùa lôïi nhuaän cuõng ñöôïc thöïc hieän qua caùc vieäc 

laäp döï toaùn kinh doanh vaø lôïi nhuaän cho caùc trung taâm traùch nhieäm, ñöa ra caùc chæ 

tieâu cho nhaân vieân phoøng kinh doanh, ñònh möùc chi phí cho trung taâm lôïi nhuaän vaø 

trung taâm chi phí.     

Xeùt veà cô baûn, heä thoáng keá toaùn traùch nhieäm ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu kieåm 

soaùt caùc doanh thu, chi phí kinh doanh vaø quaûn lyù. Ñaûm baûo caùc thoâng tin ñöôïc baùo 

caùo kòp thôøi, chính xaùc, thích hôïp ñoái vôùi ban quaûn lyù.   

2.3.2 Nhöõng maët haïn cheá cuûa heä thoáng keá toaùn traùch nhieäm 

Veà cô caáu caùc trung taâm traùch nhieäm vaø caùc chæ tieâu, baùo caùo ñaùnh giaù thaønh 

quaû hoaït ñoäng kinh doanh: 

Söï phaân caáp phaân nhieäm trong cô caáu caùc trung taâm traùch nhieäm chöa roõ 

raøng. Caùc giaùm ñoác trung taâm lôïi nhuaän cuûa töøng khu vöïc laïi taäp trung quyeàn chi 

phoái taát caû caùc tuyeán haøng, quaûn lyù caû trung taâm doanh thu vaø khoâng coù giaùm ñoác 

trung taâm doanh thu. Nhö vaäy, quyeàn vaø traùch nhieäm quaûn lyù coøn taäp trung ôû caùc 

giaùm ñoác trung taâm lôïi nhuaän, chöa uûy quyeàn cho caáp döôùi. Vì theá, hieäu quaû kinh 

doanh caùc tuyeán chieán löôïc chöa cao, chöa khuyeán khích ñöôïc nhaân vieân kinh 

doanh caáp döôùi tích cöïc laøm taêng hieäu quaû coâng vieäc. 
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 Caùc chæ tieâu ño löôøng chi phí kinh doanh cuûa coâng ty chæ môùi tính toaùn theo 

chieàu doïc cuûa caùc ñôn haøng, töùc laø chi phí kinh doanh ñöôïc trung taâm chi phí taäp 

hôïp khi noù phaùt sinh trong moãi ñôn haøng vaän chuyeån ñeå tính lôïi nhuaän. Chöù chi phí 

kinh doanh chöa tính toaùn theo chieàu ngang theo tính chaát cuøng loaïi phaùt sinh trong 

thaùng, trong kyø kinh doanh. Caùc chi phí giaù thaønh caàn ñöôïc phaân loaïi theo öùng xöû 

chöùc naêng logitics  goàm: chi phí vaän chuyeån noäi ñòa, chi phí kho baõi, chi phí döï tröõ, 

mua nguyeân vaät lieäu… Trong ñoù, chi phí vaän chuyeån, boác xeáp hieän chieám tyû leä cao 

trong toång chi phí. Coù nhö  theá, doanh nghieäp môùi ñaùnh giaù ñöôïc caùc maët hoaït ñoäng 

cuûa logistics, tính ra hieäu quaû cuûa chi phí kinh doanh so ñaàu ra, cho pheùp tính toaùn 

caùc phöông aùn ñaàu tö  taøi saûn coá ñònh (nhö xe taûi, xe caåu) thay vì phaûi thueâ ngoaøi.  

Caùc baùo caùo ñaùnh giaù keát quaû kinh doanh, cuï theå vieäc tính lôïi nhuaän caùc 

chuyeán haøng thöôøng phaûi ñieàu chænh, caäp nhaät laïi, daãn ñeán baùo caùo keá toaùn traùch 

nhieäm chöa chính xaùc. Vì caùc trung taâm chi phí kinh doanh töï in caùc baùo caùo boä 

phaän cho keá toaùn, vaø thöôøng xuyeân phaûi ñieàu chænh hoà sô sau khi caùc chuyeán taøu 

khoùa soå. Nguyeân nhaân coù theå do laøm sai chöùng töø, thay ñoåi baùo giaù, lieân laïc ñaïi lyù 

chaäm treã… Neân yù thöùc veà caùch ñaùnh giaù keát quaû vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc 

trung taâm chi phí coøn thaáp.     

Chieán löôïc  cuûa coâng ty coøn xa rôøi vôùi heä thoáng ño löôøng, ñaùnh giaù thaønh quaû 

hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh. Ñoù laø vì heä thoáng chöa coù phöông höôùng ñaùnh giaù 

theo caùc chæ tieâu chieán löôïc kinh doanh chuû ñaïo. Caùc chæ tieâu vaø baùo caùo ñaùnh giaù 

traùch nhieäm caùc trung taâm chæ môùi ñaùp öùng taïm thôøi caùc yeâu caàu kieåm soaùt taøi saûn 

nhö coâng nôï, chi phí, chöa chuû ñoäng caùc muïc tieâu cuûa toaøn coâng ty. Neân caùc trung 

taâm traùch nhieäm chöa theå phaùt huy naêng löïc vaø khaû naêng ñeå ñoùng goùp caùc muïc tieâu 

chung, thaønh tích cuûa caùc trung taâm traùch nhieäm chöa toái öu hoùa.   

Trieån voïng khaùch haøng chöa ñöôïc chuù troïng, chöa coù chæ tieâu ñaùnh giaù, moät 

phaàn cuõng do chöa coù giaùm ñoác trung taâm doanh thu quaûn lyù. Thôøi gian qua coâng ty 
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chöa ñaàu tö ñuùng möùc cho vieäc xaây döïng chieán löôïc khaùch haøng. Caùc chieán löôïc 

ñöôïc xaây döïng moät caùch hình thöùc, chæ döïa vaøo nhöõng chæ tieâu cöùng nhaéc, nhöõng 

kinh nghieäm, hoaëc do phaùn ñoaùn chuû quan ñeå xaây döïng, chaát löôïng khoâng cao. Ñeå 

xaây döïng chieán löôïc dòch vuï khaùch haøng coù tính khoa hoïc vaø khaû thi cao, caàn phaûi 

caân nhaéc kyõ moâi tröôøng beân trong vaø beân ngoaøi, xaùc ñònh roõ nhöõng ñieåm maïnh, 

ñieåm yeáu, cô hoäi, nguy cô.  

Ngoaøi ra, laø caùc chæ tieâu cuûa trung taâm ñaàu tö vaø chæ tieâu doanh thu cuûa trung 

taâm doanh thu coøn sô saøi. Vieäc naøy coù theå laøm cho ban giaùm ñoác ñaùnh giaù chöa xaùc 

thöïc vôùi keát quaû vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc trung taâm lôïi nhuaän vaø trung taâm 

doanh thu. 

Sau cuøng coâng ty coøn chöa ñaùnh giaù ñuùng traùch nhieäm thu hoài coâng nôï cuûa 

caùc trung taâm lôïi nhuaän. Caùc beân ñaïi lyù nöôùc ngoaøi chæ ñònh haøng thoâng qua ñaïi lyù 

I.T.I Vieät Nam ñeå xuaát haøng hay nhaäp haøng theo heä thoáng, neân haøng chæ ñònh naøy 

chieám phaàn lôùn trong caùc khoaûn thu chi hoä, coâng nôï. Coâng ty coøn ít quan taâm ñeán 

löu chuyeån tieàn teä cuûa caùc trung taâm ñeå xem xeùt caùc taøi saûn coâng nôï, tieàn teä, ñieàu 

naøy deã daãn ñeán ruûi ro taøi chính, aûnh höôûng ñeán toaøn doanh nghieäp. 

Veà phöông phaùp haïch toaùn vaø söû duïng taøi khoaûn cuûa coâng ty:  Coâng ty taäp hôïp 

giaù thaønh töùc chi phí kinh doanh cuûa doanh nghieäp vaøo taøi khoaûn TK154 – Chi phí 

saûn phaåm dôû dang vaø taøi khoaûn TK632 – Giaù voán haøng baùn. Vì theo quy ñònh hieän 

haønh thì caùch haïch toaùn naøy laø cho haøng hoùa, dòch vuï. Theo moät soá coâng ty töông töï 

trong ngaønh laïi haïch toaùn taát caû caùc khoaûn chi phí naøy vaøo taøi khoaûn TK641 – Chi 

phí baùn haøng. Neân xeùt chung trong quy ñònh keá toaùn cho ngaønh giao nhaän naøy coøn 

chöa roõ raøng, chöa coù phöông phaùp haïch toaùn cuï theå. Theá nhöng caùch haïch toaùn 

khaùc nhau cuûa caùc doanh nghieäp seõ aûnh höôûng ñeán keá toaùn traùch nhieäm cuûa doanh 

nghieäp noùi rieâng vaø keá toaùn quaûn trò noùi chung.  

Caùch haïch toaùn cuûa doanh nghieäp trong hai taøi khoaûn treân laø töông ñoái chaáp 
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nhaän ñöôïc vì noù theå hieän phaàn giaù thaønh töông öùng doanh thu maø doanh nghieäp taïo 

ra ôû taøi khoaûn TK511 – Doanh thu cuûa ñôn vò. Noù theå hieän roõ ñöôïc laõi goäp cuûa 

doanh nghieäp tröôùc khi tính tröø vaøo caùc chi phí quaûn lyù cuûa doanh nghieäp.  

Beân caïnh ñoù, trong ngaønh giao nhaän naøy, caùc doanh nghieäp luoân coù moái quan 

heä vôùi nhieàu ñaïi lyù nöôùc ngoaøi, maø cuï theå ñoù khoâng phaûi laø caùc khaùch haøng cuûa 

doanh nghieäp. Vì vaäy ñeå coù theå theo doõi coâng nôï vaø phuø hôïp vôùi heä thoáng taøi khoaûn 

theo quy ñònh, caùch haïch toaùn hieän taïi cuûa coâng ty cuõng nhö caùc doanh nghieâp khaùc 

trong ngaønh ñeàu söû duïng taøi khoaûn TK1388 – Caùc khoaûn phaûi thu khaùc vaø taøi khoaûn 

TK3388 – Caùc khoaûn phaûi  traû khaùc. Moät soá doanh nghieäp coøn laøm taøi khoaûn caáp 

boán ñeå theo doõi coâng nôï cuûa töøng ñaïi lyù. Doanh soá cöôùc vaän chuyeån cuûa ñôn vò 

ñöôïc phaân chia lôïi nhuaän theo hôïp ñoàng ñaïi lyù nöôùc ngoaøi ñöôïc haïch toaùn vaøo 

TK3388 tröôùc khi tính doanh thu veà cöôùc ñöôïc höôûng. Xeùt veà keá toaùn quaûn trò thì 

coâng ty seõ khoù coù theå ñaùnh giaù caùc loaïi cöôùc coâng ty thöïc hieän. Xeùt veà keá toaùn taøi 

chính, thì caùc khoaûn phaûi thu vaø phaûi traû khaùc naøy laïi laø caùc khoaûn phaûi thu phaûi traû 

quan troïng ñeå tính toaùn löu chuyeån tieàn teä cuûa doanh nhgieäp chöù khoâng haún laø caùc 

khoaûn phaûi thu phaûi traû khoâng ñaùng keå.  

Veà phöông phaùp haïch toaùn tyû giaù, nhö phaân tích tình traïng tyû giaù ôû treân cho 

thaáy vaán ñeà tyû giaù laø trôû ngaïi khi laäp baùo caùo boä phaän cho doanh nghieäp taïi caùc thôøi 

ñieåm. Cheânh leäch naøy coù theå laøm aûnh höôûng ñaùng keå ñeán tình hình kinh doanh cuûa 

ñôn vò. Ñaëc bieät laø cheânh leäch tyû giaù thanh toaùn. Tuy nhieân, theo quy ñònh hieän 

haønh cheânh leäch naøy khoâng ñöôïc pheùp haïch toaùn vaøo chi phí hôïp lyù.   

Ngoaøi ra, chính saùch khuyeán khích nhaân vieân chæ môùi taäp trung cho boä phaän 

kinh doanh, chöa ñöôïc chuù troïng cho caùc boä phaän khaùc. Moät phaàn cuõng vì caùc 

khoaûn khuyeán khích khen thöôûng chöa ñöôïc tính vaøo chi phí kinh doanh hôïp lyù cho 

doanh nghieäp. Vì theá, noù coù theå aûnh höôûng ñeán keát quaû, hieäu quaû caùc boä phaän. 
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Keát luaän chöông 2 

 
 Coâng ty Vaän taûi Quoác teá I.T.I laø coâng ty hoaït ñoäng ngaønh giao nhaän, laø thaønh 

vieân cuûa taäp ñoaøn I.T.I Group. Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, quy moâ coâng ty ñang daàn 

môû roäng vaø phaùt trieån, uy tín coâng ty ngaøy caøng naâng cao. Vì vaäy, heä thoáng keá toaùn 

traùch nhieäm ñang chieám vò trí quan troïng trong caùc baùo caùo boä phaän cuûa coâng ty. 

Caùc boä phaän ñoù thuoäc veà caùc trung taâm traùch nhieäm chi phí kinh doanh, doanh thu, 

lôïi nhuaän.  

Qua thöïc traïng toå chöùc coâng taùc keá toaùn vaø quaûn lyù cuûa coâng ty, ñeà taøi ruùt ra 

ñöôïc moât soá öu ñieåm cuûa coâng ty. Ñoù laø coâng ty ñaõ sôùm xaây döïng caùc trung taâm 

traùch nhieäm theo moâ hình quaûn lyù cuûa mình, ñaûm baûo caùc coâng vieäc ñöôïc giao 

quyeàn vaø traùch nhieäm cho nhöõng ngöôøi lieân quan. Beân caïnh ñoù, ban giaùm ñoác ñeà ra 

heä thoáng caùc chæ tieâu, caùc baùo caùo ñeå ñaùnh giaù keát quaû, hieäu quaû hoaït ñoäng kinh 

doanh cuûa caùc boä phaän. Caùc thoâng tin ñöôïc xöû lyù treân heä thoáng vi tính, kòp thôøi ñöa 

ra caùc baùo caùo kinh doanh cuûa caùc boä phaän vaø toaøn doanh nghieäp.  

Tuy nhieân, heä thoáng keá toaùn traùch nhieäm vaãn coøn moät soá nhöôïc ñieåm vaø haïn 

cheá. Ñoù laø cô caáu toå chöùc phaân caáp coøn taäp trung cao ñoä ôû trung taâm lôïi nhuaän daãn 

ñeán trung taâm doanh thu chöa phaùt huy khaû naêng vaø hieäu quaû coâng vieäc. Thöù hai laø 

caùc chæ tieâu chi phí kinh doanh chöa ñöôïc taäp hôïp, phaân tích kyõ löôõng trong toång theå 

chi phí kinh doanh, neân chöa naém roõ ñöôïc hieäu quaû chi phí. Keá ñeán laø caùc chæ tieâu 

ñaùnh giaù doanh thu coøn sô xaøi, vaø xa rôøi chieán löôïc kinh doanh cuûa coâng ty, ñaëc bieät 

laø caùc muïc tieâu höôùng ñeán khaùch haøng, coâng ty chöa ñaùnh giaù ñuùng traùch nhieäm thu 

hoài coâng nôï. Sau cuøng, quaù trình coâng taùc keá toaùn taøi chính coøn gaëp khoâng ít khoù 

khaên trong vieäc haïch toaùn vaø toång hôïp chi phí ñeå tính giaù thaønh vaø theo doõi coâng 

nôï.  
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Qua nghieân cöùu keá toaùn traùch nhieäm cuûa ñôn vò, chuùng ta coù theå ruùt ra nhöõng 

choã caàn xaây döïng vaø ñieàu chænh nhaèm giuùp doanh nghieäp naâng cao vai troø traùch 

nhieäm cuûa caùc trung taâm, xaây döïng phöông phaùp ñaùnh giaù keát quaû vaø hieäu quaû hoaït 

ñoäng kinh doanh moät caùch hoaøn chænh.        
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CHÖÔNG 3: 

 HOAØN THIEÄN HEÄ THOÁNG KEÁ TOAÙN TRAÙCH NHIEÄM  

TAÏI COÂNG TY GIAO NHAÄN VAÄN TAÛI QUOÁC TEÁ ITI 

 
3.1 CAÙC QUAN ÑIEÅM HOAØN THIEÄN HEÄ THOÁNG KEÁ TOAÙN TRAÙCH 

NHIEÄM  

Vieäc xaây döïng boä maùy keá toaùn quaûn trò caàn xem xeùt caùc ñieàu kieän beân trong 

cuõng nhö beân ngoaøi doanh nghieäp, caùc ñieàu kieän coù theå aûnh höôûng ñeán heä thoáng keá 

toaùn doanh nghieäp ñeå ñieàu chænh. Tröôùc tieân, keá toaùn traùch nhieäm nhaát thieát phaûi 

tuaân thuû moät soá quan nieäm cô baûn sau ñeå mang laïi lôïi ích kinh teá vaù tính khaû thi cao 

cho doanh nghieäp. 

3.1.1 Phuø hôïp moâ hình toå chöùc quaûn lyù cuûa coâng ty 

Xaây döïng keá toaùn traùch nhieäm taïi coâng ty caàn thieát ñaûm baûo tính phuø hôïp vôùi 

moâ hình quaûn lyù cuûa coâng ty. Cô caáu toå chöùc vaø quaûn lyù thöïc hieän thoâng qua vieäc 

giao quyeàn vaø traùch nhieäm cho caùc boä phaän khaùc nhau. Vì theá, keá toaùn traùch nhieäm 

phaûi thích öùng ñeå coù theå kieåm soaùt vaø ñaùnh giaù keát quaû söû duïng caùc nguoàn löïc 

doanh nghieäp taïi caùc ñôn vò cuï theå.  

Moãi doanh nghieäp coù tình hình saûn xuaát kinh doanh khoâng gioáng nhau, söû 

duïng caùc quy trình coâng ngheä khaùc nhau. Vì theá, doanh nghieäp caàn vaän duïng keá 

toaùn traùch nhieäm döïa treân caùc nguyeân lyù chung ñeå toå chöùc moät caùch linh hoaït, 

khoâng aùp ñaët. Keá toaùn traùch nhieäm ñaûm baûo phaùt huy caùc tính naêng cuûa noù cho moâ 

hình quaûn lyù töông öùng.       

3.1.2 Phuø hôïp vôùi yeâu caàu vaø trình ñoä quaûn lyù cuûa coâng ty 

Xaây döïng keá toaùn traùch nhieäm neân tuøy theo caùc yeâu caàu quaûn lyù vaø trình ñoä 

toå chöùc doanh nghieäp. Treân cô sôû ñoù, keá toaùn caàn ñöôïc höôùng ñeán vieäc kieåm soaùt, 
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ñaùnh giaù caùc muïc tieâu phaùt trieån cuûa doanh nghieâp.  

Moãi doanh nghieäp coù phong caùch quaûn lyù khaùc nhau, trình ñoä toå chöùc vaø caùn 

boä quaûn lyù khaùc nhau. Neân keá toaùn traùch nhieäm phaûi ñaùp öùng caùc yeâu caàu quaûn lyù 

vaø trình ñoä quaûn lyù ñoù, phuø hôïp cho moãi giai ñoaïn kinh doanh. Vôùi chöùc naêng ñöa 

caùc muïc tieâu chieán löôïc cho caùc boä phaän, keá toaùn traùch nhieäm phaûi thay ñoåi uyeån 

chuyeån, höôùng caùc boä phaän ñeán caùc chæ tieâu ñaùnh giaù keát quaû vaø hieäu quaû hoaït 

ñoäng quan troïng. 

3.1.3 Tính phuø hôïp vaø haøi hoøa giöõa chi phí vaø lôïi ích 

Khi thöïc hieän moät heä thoáng keá toaùn traùch nhieäm, nguyeân taéc ñaët ra laø caàn 

caân nhaéc giöõa chi phí boû ra cho heä thoáng naøy vôùi lôïi ích maø noù mang laïi. Ñaây laø 

nguyeân taéc maø taát caû caùc nhaø quaûn lyù phaûi thöïc hieän theo. 

Heä thoáng keá toaùn traùch nhieäm ngoaøi vieäc phuø hôïp vôùi moâ hình, yeâu caàu vaø 

trình ñoä quaûn lyù treân, noù coøn phaûi mang laïi tính hieäu quaû cao cho doanh nghieäp. Töùc 

boä maùy keá toaùn quaûn trò vöøa ñaûm baûo cung caáp thoâng tin vöøa khoâng chieám tyû leä chi 

phí quaù lôùn so vôùi caùc chi phí coøn laïi, coù theå chaáp nhaän ñöôïc.  

Neáu keá toaùn traùch nhieäm quaù giaûn ñôn trong khi toå chöùc ñôn vò phöùc taïp thì 

nhaø quaûn lyù seõ khoâng theå ñaùnh giaù ñöôïc caùc boä phaän. Ngöôïc laïi, neáu keá toaùn traùch 

nhieäm chi tieát trong caáu truùc ñôn giaûn, keá toaùn traùch nhieäm trôû neân khoâng ñaït hieäu 

quaû vaø toán keùm.  

3.1.4 Ñaûm baûo phuø hôïp cô cheá quaûn lyù cuûa neàn kinh teá Vieät Nam 

Keá toaùn traùch nhieäm nhaát thieát phaûi ñaûm baûo cô cheá quaûn lyù cuûa neàn kinh teá 

Vieät Nam, caàn keát hôïp coâng vieäc keá toaùn taøi chính ñeå toång hôïp thoâng tin caàn thieát. Keá 

toaùn taøi chính giuùp thuaän tieän trong vieäc laäp caùc baùo caùo quaûn trò, traùnh gaây truøng laép, 

laõng phí lao ñoäng.  

Theo thoâng tö 53/2006/TT53-BTC, ra ngaøy 16 thaùng 6 naêm 2006 quy ñònh keá 

toaùn quaûn trò cuûa Boä Taøi Chính, doanh nghieäp phaûi thöïc hieän keá toaùn quaûn trò caên cöù 
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vaøo caùc quy ñònh veà keá toaùn taøi chính cuûa Boä Taøi Chính nhö heä thoáng taøi khoaûn, chuaån 

möïc thöïc hieän keá toaùn, quy ñònh veà soå saùch chöùng töø khaùc…. Ngoaøi vieäc tuaân thuû Luaät 

keá toaùn Vieät Nam, thì keá toaùn quaûn trò noùi chung, hay keá toaùn traùch nhieäm noùi rieâng 

coøn phaûi ñaûm baûo tuaân thuû caùc cô cheá quaûn lyù khaùc cuûa nhaø nuôùc nhö laø chính saùch 

thueá, caùc thuû tuïc haønh chính v.v… 

Keá toaùn traùch nhieäm ñaûm baûo caùc cô cheá quaûn lyù kinh teá seõ laø coù cô sôû phaùp lyù 

baûo veä caùc quyeàn lôïi cuûa doanh nghieäp. Nhaát laø trong caùc tröôøng hôïp tranh chaáp, quy ra 

traùch nhieäm quaûn lyù taøi saûn, kinh doanh cuûa doanh nghieäp.  

3.1.5 Ñaûm baûo phuø hôïp trong quaù trình toaøn caàu hoùa  

 Trong neàn kinh teá Vieät Nam ñang hoäi nhaäp neàn kinh teá theá giôùi, coù nhieàu vaán 

ñeà toaøn caàu hoùa ñaët ra cho doanh nghieäp nhö  tieàn teä, thò tröôøng, saûn xuaát, lao ñoäng, 

coâng ngheä môùi … Keá toaùn traùch nhieäm cuõng phaûi thay ñoåi sao cho phuø hôïp neàn kinh 

teá môùi, tieáp thu coù choïn loïc caùc baøi hoïc, kinh nghieäm cuûa theá giôùi. 

Caùc doanh nghieäp trong nöôùc ñang coù khuynh höôùng ñaàu tö  ra nöôùc ngoaøi, 

hay nhaän voán ñaàu töø nöôùc ngoaøi, saùp nhaäp, hôïp nhaát doanh ngieäp, caùc giao dòch thò 

tröôøng voán. Haøng loaït caùc vaán ñeà phaùt sinh nhö  tyû giaù giao dòch, ñaùnh giaù caùc boä 

phaän ôû nöôùc ngoaøi, caùc quy ñònh cuûa chính phuû caùc nöôùc … Vì vaäy, keá toaùn traùch 

nhieäm phaûi phuø hôïp vôùi caùc nghieäp vuï lieân quan, goùp phaàn quaûn lyù, kieåm soaùt vaø 

ñieàu haønh caùc boä phaän doanh nghieäp, vaø ñaùp öùng ñöôïc quaù trình toaøn caàu hoùa. Song 

cuõng khoâng ít baøi hoïc kinh nghieäm ruùt ra töø caùc nöôùc phaùt trieån, naâng cao khaû naêng 

quaûn lyù trong doanh nghieäp. 

3.2  HOAØN THIEÄN KEÁ TOAÙN TRAÙCH NHIEÄM TAÏI CTY VAÄN TAÛI QUOÁC TEÁ 

I.T.I 

 Theo caùc quan nieäm treân, hoaøn thieän keá toaùn traùch nhieäm phaûi phuø hôïp moâ 

hình toå chöùc coâng ty, phuø hôïp yeâu caàu vaø trình ñoä quaûn lyù, phuø hôïp cô cheá quaûn lyù 

taøi chính cuûa nhaø nöôùc, phuø hôïp quaù trình toaøn caàu hoùa, vaø ñaûm baûo chi phí hôïp lyù. 
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 Ñeå coù theå taêng cöôøng coâng taùc quaûn trò, keá toaùn traùch nhieäm taïi Coâng ty Vaän 

taûi Quoác teá I.T.I coøn phaûi thöïc hieän theâm moät soá ñieàu chænh sau giuùp ñaùnh giaù keát 

quaû vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc boä phaän moät caùch hôïp lyù. Ñoù laø caùc vaán ñeà: 

- Hoaøn thieän cô caáu caùc trung taâm traùch nhieäm; 

- Boå sung caùc chæ tieâu vaù baùo caùo boä phaän phuø hôïp vôùi ngaønh giao nhaän; 

- ÖÙng duïng phöông phaùp ñaùnh giaù baèng baûng caân ñoái caùc chæ tieâu;   

- Xaây döïng phöông phaùp haïch toaùn.           

3.2.1  Hoaøn thieän cô caáu caùc trung taâm traùch nhieäm 

Ñoù laø trung taâm doanh thu caàn boá trí caùc tröôûng nhoùm rieâng. Theo nguyeân 

taéùc phaân quyeàn, vieäc giao quyeàn vaø traùch nhieäm cho caáp döôùi seõ taïo cô hoäi ñaøo taïo 

caáp döôùi vaø tieáp thu ñöôïc nhöõng kinh nghieäm nhieàu hôn. Caùc tröôûng nhoùm kinh 

doanh seõ coù theå taäp hôïp caùc nguyeân nhaân, yù kieán khaùch haøng, thò tröôøng, ñoái thuû 

caïnh tranh vaø phaûn aùnh cho caáp treân bieát vaø thöïc hieän quyeát ñònh cuï theå. Caùc tröôûng 

nhoùm kinh doanh seõ coù traùch nhieäm cung caáp dòch vuï khaùch haøng toát hôn, quaûn lyù 

caùc khaùch haøng, caùc ñoái taùc trong vaø ngoaøi nöôùc toát hôn, khuyeán khích caùc nhaân 

vieân laøm vieäc toát hôn. Maët khaùc, caùc giaùm ñoác trung taâm lôïi nhuaän coù theå taäp trung 

vaøo caùc muïc tieâu phaùt trieån kinh doanh cuûa coâng ty. 

Tuøy theo quy moâ phaùt trieån cuûa coâng ty trong töông lai maø coâng ty neân coù söï 

boá trí saép xeáp keá toaùn quaûn trò trong caùc trung taâm traùch nhieäm. Caùc keá toaùn naøy coù 

theå thu thaäp caùc döõ  lieäu theo baùo caùo cuûa nhaân vieân chöùng töø. Töø ñoù, kieåm tra tính 

hôïp lyù trong vieäc haïch toaùn, laøm caùc coâng vieäc nhö döï toaùn, phaân tích, baùo caùo tình 

hình hoaït ñoäng cuûa moãi tuyeán kinh doanh, theo doõi caùc ngaân saùch chi phí cho moãi 

tuyeán rieâng bieät. Ngoaøi ra, phaùt hieän vaø goùp yù hoaøn thieän caùc tính naêng cuûa phaàn 

meàm ñang söû duïng, ñeå laäp caùc baùo caùo toát hôn cho heä thoáng ñaùnh giaù caùc chæ tieâu 

ño löôøng thaønh quaû cuûa doanh nghieäp.  

  



96 

Vieäc xaây döïng caùc trung taâm traùch nhieäm phaûi gaén lieàn chieán löôïc coâng ty. 

Cô baûn laø caùc chieán löôïc lôïi nhuaän vaø chieán löôïc khaùch haøng maø moïi doanh nghieäp 

luoân phaûi coi troïng. Vaán ñeà naøy seõ ñöôïc ñeà caäp trong phaàn 3.2.3 döôùi ñaây.   

Coâng ty caàn coù chính saùch khuyeán khích moïi trung taâm traùch nhieäm thöïc hieän 

toát traùch nhieäm. Thöôøng caùc doanh nghieäp thöïc hieän vieäc khen thöôûng döïa treân keát 

quaû kinh doanh cuûa moãi boä phaän töùc lôïi nhuaän goäp. Chính saùch khen thöôûng hôïp lyù 

khoâng chæ ñoái vôùi nhaân vieân kinh doanh maø coøn caû vôùi nhaân vieân chöùng töø, hoã trôï 

kinh doanh, caùc phoøng ban haønh chính. Khen thöôûng naøy khaùc vôùi phuï caáp traùch 

nhieäm, ñöôïc ñaùnh giaù treân thaønh quaû kinh doanh cuûa ñôn vò, mang tính khuyeán 

khích (Incentive).  

3.2.2  Boå sung caùc chæ tieâu vaø baùo caùo boä phaän phuø hôïp vôùi ngaønh giao nhaän 

Thöïc teá coâng ty chöa khai thaùc heát thoâng tin chi phí ñaàu vaøo, chöa phaân tích 

caùc loaïi chi phí ñeå ño löôøng, ñaùnh giaù caùc coâng vieäc rieâng bieät cuûa boä phaän chi phí 

giaù thaønh. Neân coâng ty cuõng khoâng theå ñaùnh giaù moái lieân heä chi phí giaù thaønh vaø 

doanh thu töông öùng cuûa loaïi chi phí ñoù. Caàn coù caùc chæ tieâu phaân loaïi chi phí vaø keát 

hôïp noù vôùi doanh thu ñeå coù theå phaân tích söï bieán ñoäng vaø hieäu quaû hoaït ñoäng kinh 

doanh.  

Muïc ñích cuûa vieäc boå sung caùc chæ tieâu töøng loaïi chi phí giaù thaønh seõ coù yù 

nghóa cho vieäc kieåm soaùt chi phí vaø ra quyeát ñònh cuûa ban giaùm ñoác. Tröôùc tieân, 

coâng ty seõ ñaùnh giaù tình hình bieán ñoäng caùc loaïi chi phí trong kyø kinh doanh. Song 

keá toaùn ñaùnh giaù hieäu quaû chi phí baèng heä soá so saùnh töøng loaïi chi phí vôùi doanh thu 

coù ñöôïc töø hoaït ñoäng ñoù. Thöïc teá, caùc loaïi chi phí coù lieân quan vôùi nhau, moät chi phí 

naøy taêng coù theå daãn ñeán caùc chi phí khaùc bieán ñoäng, neân boä phaän logistics vaø giaùm 

ñoác coù theå tính toaùn, ñieàu chænh ñeå mang laïi keát quaû vaø hieäu quaû cao. Beân caïnh ñoù, 

vôùi löôïng chi phí cao trong thaùng, ban quaûn trò coù theå laäp keá hoaïch kyù hôïp ñoàng vôùi 

caùc ñoái taùc cung caáp dòch vuï, thoûa thuaän caùc öu ñaõi toát nhaát nhö chieát khaáu, thanh 
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toaùn traû chaäm. Hoaëc ban giaùm ñoác coù theå löïa choïn keá hoaïch ñaàu tö  taøi saûn coá ñònh 

hay thueâ ngoaøi. 

Ñeå xaây döïng caùc chæ tieâu naøy, keá toaùn caàn chi tieát hoùa taøi khoaûn giaù thaønh 

TK154, sau ñoù caäp nhaät kòp thôøi caùc chuyeán taøu sao cho töông öùng vôùi donh thu 

ñöôïc ghi nhaän. Baèng heä thoáng xöû lyù cuûa maùy tính, keá toaùn thoáng keâ toång chi phí cuûa 

töøng loaïi baèng toång chi phí ñoù cuûa caùc loâ haøng phaùt sinh. Ví duï nhö chi phí vaän 

chuyeån ñöôïc tính theo phöông trình (3.1) döôùi ñaây: 

 Chi phí vaän chuyeån 
caùc loâ haøng =

Toång chi phí vaän 
chuyeån trong thaùng  

(3.1)
 

        

Theo logistics hoïc, chi phí logistics ñöôïc phaân thaønh saùu loaïi sau, vaø chuùng 

coù moái töông quan vôùi nhau, goàm caùc khoaûn muïc lôùn nhö: chi phí vaän taûi, chi phí döï 

tröõ, chi phí quaûn lyù kho, chi phí saûn xuaát, thu mua (rieâng chi phí naøy thöôøng thuoäc 

veà caùc doanh nghieäp thöông maïi, saûn xuaát). Ta coù theå xem hình 3.1 minh hoïa quan 

heä cuûa caùc chi phí döôùi ñaây. 

- Chi phí vaän taûi: laø khoaûn chi lôùn nhaát trong taát caû caùc khoaûn chi phí 

logistics. Chi phí vaän taûi chòu aûnh höôûng lôùn cuûa caùc yeáu toá nhö: phöông tieän vaän 

chuyeån, loaïi haøng hoùa, tuyeán vaän chuyeån… Chi phí vaän taûi tyû leä nghòch vôùi khoái 

löôïng vaän taûi (khoái löôïng vaän chuyeån caøng lôùn thì cöôùc vaän chuyeån caøng reû) vaø tyû 

leä thuaän vôùi quaûng ñöôøng vaän chuyeån (quaûng ñöôøng caøng daøi thì chi phí vaän chuyeån 

caøng lôùn). Vaän taûi coù aûnh höôûng lôùn ñeán dòch vuï khaùch haøng nhö  ñoä tin caäy, chính 

xaùc veà thôøi gian, tính linh hoaït veà vò trí, khaû naêng cung caáp dòch vuï taän nôi (door to 

door), vaø khaû naêng cung caáp caùc dòch vuï ngoaøi dòch vuï vaän taûi. Quaûn lyù chi phí naøy 

caàn quaûn lyù khaû naêng giaûi quyeát vaø boài thöôøng chi phí cho nhöõng toån thaát, maát maùt 

do vaän taûi gaây ra. Chi phí vaän taûi neân phaân chia thaønh cöôùc vaän chuyeån quoác teá vaø 

cöôùc vaän chuyeån noäi ñòa.  
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  Hình 3.1 - Hoaït ñoäng logistics taùc ñoäng ñeán chi phí logistics 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vò trí/ dòch vuï 
khaùch haøng 

Chi phí döï tröõ 

Chi phí saûn xuaát, 
thu mua

Chi phí vaän taûi 

Chi phí quaûn lyù kho 

Chi phí giaûi quyeát 
ñôn haøng & thoâng tin 

Nguoàn: “Quaûn trò logistics, 2006” [5] 
 

- Chi phí quaûn lyù kho: laø caùc chi phí veà khaûo saùt, choïn ñòa ñieåm vaø xaây döïng 

kho. Chi phí quaûn lyù kho tyû leä thuaän vôùi soá löôïng kho haøng vì caàn coù caùc chi phí 

thueâ maët baèng, xaây döïng kho, trang thieát bò trong kho vaø nhaân coâng quaûn lyù kho. 

Nhöng soá löôïng kho haøng laïi coù aûnh höôûng ñeán dòch vuï khaùch haøng, ñeán doanh thu 

cuûa coâng ty. 

- Chi phí döï tröõ goàm boán loaïi chi phí chuû yeáu: chi phí vay voán hay chi phí cô 

hoäi; chi phí dòch vuï döï tröõ goàm baûo hieåm, thueá treân löôïng haøng döï tröõ; chi phí maët 

baèng kho baõi laø chi phí hay thay ñoåi theo möùc ñoä döï tröõ; vaø cuoái cuøng laø chi phí 

phoøng ngöøa ruûi ro nhö khi haøng hoùa bò loãi, maát caép hö hoûng… Chi phí döï tröõ taêng tyû 

leä thuaän vôùi soá löôïng kho haøng. Khi soá löôïng kho haøng taêng maø moãi kho ñeàu döï tröõ 

haøng hoùa thì caàn coù thieát bò chuyeân duøng ñeå xeáp haøng, baûo quaûn haøng hoùa, taát yeáu 
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daãn ñeán chi phí döï tröõ haøng taêng.     

- Chi phí dòch vuï khaùch haøng: bao goàm caùc chi phí ñeå hoaøn taát caùc yeâu caàu 

cuûa ñôn ñaët haøng (chi phí phaân loaïi, kieåm tra, bao bì ñoùng goùi, daùn nhaõn …), chi phí 

ñeå cung caáp dòch vuï, phuï tuøng, chi phí ñeå giaûi quyeát tình huoáng haøng bò beå, thaát laïc… 

Chi phí dòch vuï khaùch haøng lieân quan maät thieát vôùi caùc khoaûn chi phí vaän taûi, chi 

phí döï tröõ vaø chi phí coâng ngheä thoâng tin.  Khi chi phí dòch vuï caøng cao thì caøng ñaùp 

öùng toát nhu caàu cuûa khaùch haøng. Khi nhu caàu ñöôïc thoûa maõn seõ laøm cho khaùch haøng 

gaén boù vôùi coâng ty, vaø coù theå tuyeân truyeàn thu huùt theâm khaùch haøng môùi cho coâng 

ty. Ngöôïc laïi, dòch vuï khaùch haøng keùm seõ laøm khaùch boû ñi, giaûm khaû naêng kinh 

doanh. Nhöng caàn phaûi löu yù laø dòch vuï khaùch haøng seõ laøm taêng chi phí kinh doanh 

cuûa coâng ty. 

- Chi phí giaûi quyeát ñôn haøng vaø trao ñoåi thoâng tin: ñeå hoå trôï dòch vuï khaùch 

haøng vaø kieåm soaùt chi phí moät caùch hieäu quaû thì caàn boû ra khoaûn chi phí ñeå trao ñoåi 

thoâng tin vôùi khaùch haøng, ñeå thieát laäp keânh phaân phoái, döï baùo nhu caàu thò tröôøng … 

Hieän taïi, nhieàu doanh nghieäp ñang coù chieàu höôùng phaùt trieån dòch vuï tröïc tuyeán, 

giuùp khaùch haøng coù theå ñaët choå, kieåm tra haøng hoùa, tuyeán haøng, giaù caû vaø caùc thoâng 

tin khaùc qua maïng truy caäp web.   

Khi ño löôøng töøng loaïi chi phí, coâng ty coù theå phaân tích ñöôïc caùc nguyeân 

nhaân laøm taêng giaûm chi phí kinh doanh. Cuõng töø ñoù, coâng ty coù theå phaân tích caùc 

bieän phaùp thay theá, caùc caùch laøm thay ñoåi tieát kieäm chi phí cho coâng ty. Tuy nhieân, 

caùc loaïi chi phí logistics treân coù moái quan heä maät thieát vôi nhau. Nhaø quaûn lyù caàn 

phaûi hieåu raèng giaûm thieåu toång chi phí logistics coøn hôn laø giaûm thieåu moät yeáu toá 

chi phí duy nhaát, bôûi neáu giaûm chi phí naøy coù theå laøm taêng caùc chi phí khaùc. Vì theá 

caàn xem xeùt caùc chi phí trong toång theå chi phí logistics. 

3.2.3 ÖÙng duïng phöông phaùp ñaùnh giaù baûng caân ñoái caùc chæ tieâu - BSC  

Trong keá hoaïch kinh doanh gaàn ñaây, coâng ty ñaõ xaùc ñònh chieán löôïc chung 
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cho toaøn coâng ty laø phaùt trieån thöông hieäu vaø uy tín dòch vuï giao nhaän cuûa taäp ñoaøn 

ITI Group treân toaøn caàu. Trong moâi tröôøng caïnh tranh gay gaét veà giaù, coâng ty phaán 

ñaáu ñaït ñöôïc phuïc vuï toát nhaát, tieän lôïi nhaát, ñeå taïo neân giaù trò môùi trong dòch vuï 

cung caáp khaùch haøng. Chieán löôïc khoâng chæ thöïc hieän giôùi haïn trong nöôùc maø cho 

caû heä thoáng.    

Chieán löôïc cuûa coâng ty caàn naém baét ñöôïc caùc chuû tröông trong ngaønh: 

- Chính xaùc, nhanh choùng, linh hoaït trong vaän chuyeån, dòch vuï khaùch haøng 

baèng caùch môû roäng vaên phoøng, naâng cao nghieäp vuï nhaân vieân chöùng töø vaø logistics, 

gia taêng ñoäi nguõ kinh doanh naêng ñoäng. 

- Ña daïng hoùa caùc loaïi dòch vuï trong vaän chuyeån cho khaùch haøng, khai thaùc 

caùc hình thöùc cung caáp môùi nhö keát hôïp vaän chuyeån ñöôøng bieån vaø haøng khoâng 

(Air-Sea), caùc dòch vuï kieåm hoùa rieâng cho töøng ngaønh haøng … 

Sô ñoà chieán löôïc chung seõ ñöôïc phaùt thaûo theo sô ñoà hình 3.2 döôùi ñaây. Noù 

mang tính tham khaûo vaø coù theå thay ñoåi tuøy theo chieán löôïc cuûa doanh nghieäp trong 

töøng giai ñoaïn cuï theå, trong caùc hoaøn caûnh cuï theå. 

Theo sô ñoà, nhaân löïc vaø thoâng tin laø hai nguoàn löïc toàn taïi ôû moïi doanh 

nghieäp. Coâng ty caàn chuù troïng phaùt trieån nhö khaâu tuyeån choïn nhaân vieân, caùc cheá 

ñoä chính saùch, caäp nhaät thoâng tin, naâng caáp coâng ngheä truyeàn thoâng (internet, phaàn 

meàm laäp trình). Ngoaøi ra, ngaønh giao nhaän caàn thieát quan taâm ñeán kieán thöùc thuû tuïc 

giao nhaän trong nöôùc vaø ngoaøi nöôùc.    
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Hình 3.2 - PHAÙT THAÛO BAÛNG CAÂN ÑOÁI CAÙC CHÆ TIEÂU ÑO LÖÔØNG VAØ ÑAÙNH GIAÙ  

THAØNH QUAÛ HOAÏT ÑOÄNG COÂNG TY TNHH VAÄN TAÛI QUOÁC TEÁ I.T.I. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

Trieån voïng Taøi chính: 

Trieån voïng khaùch haøng: 

Trieån voïng chu trình kinh doanh noäi boä:

Trieån voïng    kinh nghieäm, taêng tröôûng:

Muïc tieâu: 
- Toái ña hoùa lôïi 
nhuaän: taêng doanh 
thu, tieát kieäm chi phí 
- Taêng giaù trò doanh 
nghieäp, uy tín doanh 
nghieäp 

Muïc tieâu: 
- doanh thu  
- lòch taøu ñaùp öùng KH 
- taêng dòch vuï khaùch 
haøng, dòch vuï môùi, 
maïng löôùi kinh doanh

Muïc tieâu: 
- chöùng töø, vaän 
chuyeån, thuû tuïc noäi 
boä, baûo hieåm vaø boài 
thöôøng haøng hoùa 

Muïc tieâu: ñaøo taïo 
huaán luyeän nhaân vieân 
chính saùch, cheá ñoä 
- Phaùt trieån thoâng tin 
vaø thuû tuïc 

Chæ tieâu ño löôøng:
- ñaùnh giaù lôïi nhuaän, RI 
- ñaùnh giaù ROI, ROA 
- ñaùnh giaù khaû naêng thanh toaùn 
qua baûng löu chuyeån tieàn teä 
- Thò phaàn trong thò tröôøng 
giao nhaän 

Chæ tieâu ño löôøng:
- Trung taâm doanh thu 
Doanh soá, khoái löôïng haøng,  
- Trung taâm chi phí 
Chi phí logistics, soá boä chöùng 
töø, thôøi gian giao chöùng töø …

Chæ tieâu ño löôøng:
- soá chöùng töø bò sai, chaäm treã 
- caùc loãi phaùt sinh trong vaän 
chuyeån 
- soá kieän thaát laïc haøng hoùa, hö 

Chæ tieâu ño löôøng:
- Chi phí ñaøo taïo trong toång chi 
phí, hieäu quaû cuûa chi phí ñaøo 
taïo moãi naêm 
- Phuùc lôïi trong coâng ty 

Phaùt trieån 
nhaân löïc 

Phaùt trieån 
thoâng tin 

nhanh choùng 
chuaån xaùc 

Thuû tuïc 
giao nhaän 

Hieäu quaû

Dòch vuï moïi 
nôi, moïi luùc 

Chi phí thaáp, 
caïnh tranh

Toái ña hoùa 
lôïi nhuaän

Tieát kieäm 
chi phí 

Taêng doanh 
thu 
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Töø caùc yeáu toá neàn taûng kinh nghieäm vaø taêng tröôûng, quy trình kinh doanh noäi 

boä ñöôïc xaây döïng sao cho dòch vuï cung caáp vôùi toác ñoä nhanh choùng, chuaån xaùc, vaø 

caùc thuû tuïc hieäu quaû. Caùc muïc tieâu caàn quan taâm nhö chöùng töø chính xaùc, baùo giaù 

vaø ñaët choå taøu toát, baûo hieåm haøng hoùa… 

Vôùi keát quaû ñaït ñöôïc cuûa quaù trình kinh doanh noäi boä, coâng ty coù theå cung 

caáp dòch vuï moïi luùc, moïi nôi, giaù caû caïnh tranh, laø caùc yeáu toá ñaùnh giaù trieån voïng 

khaùch haøng chuû yeáu. Noù theå hieän cuï theå qua vieäc taêng doanh thu, soá chuyeán taøu, soá 

löôïng haøng, chi phí giaù thaønh hieäu quaû. 

Trieån voïng taøi chính theå hieän qua vieäc taêng doanh thu, tieát kieäm chi phí vaø 

laøm toái ña hoùa lôïi nhuaän. Trieån voïng naøy ñöôïc ñaùnh giaù qua söï tin töôûng cuûa khaùch 

haøng vaøo dòch vuï, uy tín coâng ty vaø kinh doanh coù lôøi. 

Moät soá trieån voïng thoâng tin caàn xem xeùt theo höôùng quaûn lyù môùi vaø ñöôïc 

trình baøy döôùi ñaây.  

3.2.3.1 Thoâng tin veà trieån voïng taøi chính (Financial perspective) 

Trieån voïng taøi chính laø xem xeùt ñeán caùc khaû naêng vaø tình hình taïo ra lôïi 

nhuaän cuûa doanh nghieäp. Vì vaäy, qua tham khaûo moät soá saùch nghieân cöùu quaûn trò 

daây chuyeàn cung öùng, sô ñoà 3.3 laø ñuùc keát cuûa quaûn trò logistics. Vôùi coâng ty ñang 

nghieân cöùu laø ngaønh dòch vuï cung caáp logistics cho khaùch haøng, neân cuõng caàn xem 

xeùt xeùt moät soá ñieåm nhö sô ñoà 3.3. Ñoù laø :  

* Giaù trò kinh teá taêng theâm (EVA - Economic Value Added): Giaù trò EVA  

baèng lôïi nhuaän kinh doanh roøng sau thueá ((Net operation profit after tax – NOPAT) 

tröø cho chi phí voán. Chæ tieâu naøy chòu söï aûnh höôûng cuûa boán chæ tieâu : taêng tröôûng 

doanh soá, giaûm chi phí kinh doanh, taêng hieäu quaû cuûa voán hoaït ñoäng vaø hieäu quaû 

cuûa taøi saûn coá ñònh. (xem Hình 3.3) 
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Hình 3.3 – Chi phí logistics aûnh höôûng ñeán EVA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Doanh thu Caùc caáp ñoä dòch vuï khaùch haøng

EVA 

Lôïi nhuaän kinh 
doanh roøng sau 
thueá  (NOPAT) 

Chi phí

Chi phí vaän chuyeån 

Chi phí nhaø kho 

Chi phí phaân chia khoái löôïng

Chi phí heä thoáng thoâng tin

Chi phí quaûn lyù döï tröõ 

Chi phí voán 
Giaù chi 
phí voán

Voán hoaït 
ñoäng 

Taøi saûn 
coá ñònh 

Döï tröõ

Khoaûn phaûi thu

Thieát bò / xe

Ñaát ñai/ tieän nghi 
(sôû höõu)

Thieát bò/tieän nghi 
(thueâ laïi)

x 

__ 

__ 

+ 

 
Nguoàn: “Strategic Logistics Management 4th Edition, 2001” [13] 

 

Taêng tröôûng doanh soá: doanh soá thöïc hieän laø nhôø vaøo dòch vuï khaùch haøng, 

theå hieän qua soá löôïng baùn haøng, dòch vuï hay khaû naêng giöõ khaùch haøng cuûa doanh 

nghieäp baèng caùc dòch vuï logistics. Dòch vuï khaùch haøng caàn hoaøn haûo taïo cho khaùch 

haøng loøng tin vaø nhieät tình  môùi coù theå taêng theâm quan heä khaùch haøng, giöõ ñöôïc 

khaùch haøng. Vì vaäy caùc chæ tieâu ñaùnh giaù coù theå laø caùc doanh soá ñaõ ñöôïc phaân loaïi 

  



104 

theo yeâu caàu quaûn lyù nhö caùc loaïi dòch vuï cung caáp, khu vöïc kinh doanh, loaïi khaùch 

haøng (nhaø maùy, thöông maïi), so saùnh caùc dòch vuï vôùi thò tröôøng nhö thôøi gian cho 

löu kho löu baõi mieãn phí, thôøi gian ñeå coù theå thoâng baùo lòch taøu cuï theå, caùc thuû tuïc 

phí coâng ty caàn thu hay mieãn giaûm….  

Giaûm chi phí kinh doanh: Moät löôïng lôùn chi phí trong coâng ty giao nhaän laø 

caùc chi phí logistics nhö chi phí vaän chuyeån, kho baõi, chi phí löông, chi phí heä thoáng 

thoâng tin, vaø caùc taùc nhaân phi taøi chính khaùc. Caùc chi phí naøy ñaõ neâu ôû phaàn treân 

3.2.2,  quaûn lyù caùc chi phí logistics ñeå coù phöông phaùp tieát kieäm chi phí mang laïi 

hieäu quaû cao.  

Taêng hieäu quaû voán kinh doanh: quaûn lyù hieäu quaû logistics coù lieân quan ñeán 

voán hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Chuû yeáu laø taäp trung vaøo caùc khoaûn döï tröõ vaø 

khoaûn phaûi thu khaùch haøng. Trong sô ñoà ôû ñaây laø tìm caùch naâng cao hieäu quaû voán 

chöù khoâng phaûi giaûm chi phí voán, töùc laø xem xeùt caùc voán hoaït ñoäng cho pheùp ñeå 

naâng cao lôïi nhuaän coâng ty. Coù caùc khoaûn caàn tieát kieäm chi phí voán vaø caùc khoaûn 

neân boû ra ñeå ñaït hieäu quaû kinh doanh cao. Chaúng haïn nhö daây chuyeàn cung öùng daøi 

seõ laøm cho chi phí döï tröõ taêng, aûnh höôûng ñeán chi phí voán, hoaëc ñaàu tö  nhieàu vaøo 

caùc khoaûn nhö nhaø kho, thieát bò trong khi löôïng söû duïng laïi ít seõ thieáu hieäu quaû. Caùc 

ñôn ñaët haøng vaø chính saùch coâng nôï seõ laøm aûnh höôûng khoaûn phaûi thu, coâng ty coù 

theå bò chieám duïng voán chaúng haïn. Ñoái vôùi Coâng ty Vaän taûi Quoác teá I.T.I, caùc khoaûn 

phaûi thu khoâng chæ vôùi khaùch haøng maø coøn ñoái vôùi caùc ñoái taùc nöôùc ngoaøi. Nhaát laø 

cöôùc vaän chuyeån phaûi thu chieám giaù trò lôùn vaø trong khi caùc khoaûn naøy thöôøng phaûi 

thanh toaùn tröôùc cho haõng taøu, neân caàn quan taâm caùc khoaûn phaûi thu ñoái vôùi caùc ñoái 

taùc nöôùc ngoaøi vaø khaùch haøng trong nöôùc. Beân caïnh ñoù, noù coøn aûnh höôûng ñeán doøng 

tieàn teä trong coâng ty, khaû naêng thanh toaùn taïi moät thôøi ñieåm naøo ñoù. Löu chuyeån 

tieàn teä trong ñôn vò seõ xaùc ñònh soá tieàn maët haøng thaùng cho nhu caàu chi tieâu kinh 

doanh cuûa coâng ty.  
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Hieäu quaû taøi saûn coá ñònh: khi doanh nghieäp ñaàu tö taøi saûn phuïc vuï cho 

logistcis giao nhaän, caàn thieát quan taâm ñeán keát quaû, hieäu quaû cuûa voán coá ñònh ñoù 

nhö xe taûi, nhaø kho, thieát bò… Neân caàn quan taâm ñeán caùc tyû suaát ROI, keát hôïp heä 

thoáng logistcs ROA. 

Sô ñoà ñaõ chæ ra quaûn lyù taøi saûn treân caû hai maët hoaøn voán coá ñònh vaø hoaøn voán 

ñaàu tö. Caùc chæ tieâu ñeà ra nhö  ñaùnh giaù lôïi nhuaän, RI, ROI, ROA, ñaùnh giaù khaû 

naêng thanh toaùn qua baûng löu chuyeån tieàn teä. 

          3.2.3.2 Thoâng tin veà trieån voïng khaùch haøng (Customer perspective) 

 Xeùt veà thoâng tin trieån voïng khaùch haøng, doanh nghieäp caàn xeùt ñeán chaát 

löôïng caùc dòch vuï maø coâng ty cung caáp vaø ñaùp öùng nhu caàu khaùch haøng , giaù trò taêng 

theâm cho khaùch haøng. 

 Doanh nghieäp thoûa maõn ñöôïc nhu caàu cuûa khaùch haøng khi keát hôïp thaønh 

coâng caùc yeáu toá taïo neân coâng vieäc marketing bao goàm: saûn phaåm, giaù caû, dòch vuï 

khaùch haøng, vaø ñòa ñieåm. Dòch vuï giao nhaän caàn thieát quan taâm laø dòch moïi luùc moïi 

nôi, thuaän tieän cho khaùch haøng. Vì theá coâng ty coù theå ñeà ra caùc muïc tieâu nhö ñaàu tö  

maïng löôùi kinh doanh, ñaùp öùng caùc vuøng xa ñeå coù theå chuyeån haøng ñeán, haøng ñi, 

ñoäi nguõ nhaân vieân saün saøng giaûi quyeát caùc vaán ñeà hieän tröôøng beán baõi…  

Dòch vuï khaùch haøng seõ taïo söï uûng hoä mua haøng cuûa khaùch, ñeå khaùch haøng seõ 

quay trôû laïi doanh nghieäp trong laàn ñaët haøng sau. Dòch vuï khaùch haøng seõ giuùp 

doanh nghieäp tieát kieäm chi phí hôn laø phaûi ñi tìm khaùch haøng môùi hay quaûng caùo ñeå 

thu huùt khaùch haøng môùi. Ngoaøi ra, dòch vuï khaùch haøng caûi thieän thò phaàn hôn so vôùi 

ñoái thuû caïnh tranh. Dòch vuï khaùch haøng coù hai öu ñieåm laø thöïc hieän khoâng khoù, vaø 

cho pheùp nhaø quaûn lyù saép xeáp troïn goùi dòch vuï vôùi nhu caàu khaùch haøng. Tuy nhieân, 

cung caáp dòch vuï khaùch haøng quaù cao seõ laøm taêng chi phí doanh nghieäp.   

Chæ tieâu giaù trò taêng theâm cho khaùch haøng: ñaây laø chæ tieâu veà chaát löôïng saûn 

phaåm hay dòch vuï cung caáp cho khaùch haøng vôùi möùc giaù chaáp nhaän. Chaát löôïng saûn 
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phaåm dòch vuï cung caáp cô sôû cho ngöôøi baùn giöõ möùc giaù mong muoán. Bôûi neáu coâng 

ty cung caáp chaát löôïng dòch vuï keùm thì ñôn giaù veà giaù trò seõ giaûm. Coøn neáu heä thoáng 

giaù quaù cao maø möùc chaát löôïng saûn phaåm dòch vuï thaáp thì doanh soá seõ bò giaûm. 

Chaát löôïng laø thuoäc tính khoâng tính ñöôïc baèng giaù cuûa saûn phaåm dòch vuï vaø dòch vuï 

khaùch haøng. Chaát löôïng, giaù caû vaø giaù trò ñeàu coù lieân quan maät thieát vôùi nhau, taùc 

ñoäng laãn nhau. 

 
 Chaát löôïng

Giaù caû
Dòch vuï khaùch haøng 

Saûn phaåm, dòch vuï

 
 
 

Giaù trò

Giaù trò taêng theâm cho khaùch haøng trong giao nhaän laøm sao cho khaùch haøng 

thaáy ñöôïc vôùi möùc giaù cöôùc ñaõ baùo laø caïnh tranh vôùi thò tröôøng. Möùc giaù trò taêng 

theâm laø möùc chi phí tieát kieäm ñöôïc cho khaùch haøng neáu söû duïng dòch vuï cuûa doanh 

nghieäp. Bôûi giao nhaän laø quaù trình cung caáp dòch vuï cho quaù trình löu thoâng haøng 

hoùa, caùc dòch vuï vaän chuyeån, löu kho seõ giuùp khaùch haøng tieát kieäm ñöôïc chi phí hôn 

laø töï thöïc hieän coâng ñoaïn naøy. Khi ñoù khaùch haøng seõ quyeát ñònh ñaët haøng cho doanh 

nghieäp. 

Caùc chæ tieâu ñaùnh giaù dòch vuï khaùch haøng coù theå laø khaûo saùt yù kieán cuûa 

khaùch, nhöõng phaøn naøn cuûa khaùch, caùc thuû tuïc thöïc söï goïn nheï, tieän lôïi. Caùc chæ 

tieâu ñaùnh giaù giaù trò taêng theâm nhö chi phí giaù thaønh tieát kieäm, chaát löôïng dòch vuï.        

3.2.3.3 Thoâng tin veà trieån voïng quaù trình kinh doanh noäi boä (Internal business 

process perspective) 

 Chu trình kinh doanh noäi boä caàn thieát quaûn lyù khaû naêng cung caáp dòch vuï 

nhanh choùng, chuaån xaùc vaø ñaït hieäu quaû cao. Thoâng thöôøng caùc hoaït ñoäng cuûa coâng 

ty giao nhaän taäp trung chuû yeáu ôû heä thoáng thoâng tin vaø caùc nghieäp vuï beán caûng. 

Trong quaù trình hoaït ñoäng, coâng ty caàn thieát laäp heä thoáng thoâng tin vaø thuû tuïc goïn 
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nheï, vöøa ñaùp öùng ñöôïc coâng vieäc chöùng töø vöøa cung caáp caùc thoâng tin quaûn lyù.  

Caùc döõ lieäu chi phí ñöôïc ño löôøng saün trong heä thoáng keá toaùn giuùp nhaø quaûn 

trò thuaän tieän ra caùc quyeát ñònh chieán löôïc. Caùc caáp ñoä chi phí ñöôïc nhaø quaûn lyù löïa 

choïn vaø kieåm soaùt treân caùc möùc ñoä hoaït ñoäng khaùc nhau. Ñaùnh giaù quaù trình 

logistics ñöôïc kieåm soaùt baèng caùch söû duïng caùc chi phí ñònh möùc, ngaân saùch, tieâu 

chuaån keát quaû vaø hieäu quaû vaø kieåm soaùt quaù trình xöû lyù thoáng keâ.  

 Chi phí ñònh möùc coù theå phaùt trieån phöùc taïp hôn bôûi vì noù ño löôøng ñaàu ra coù 

theå thay ñoåi trong töøng tröôøng hôïp cuï theå. Ví duï nhö  tieâu chuaån cho chöùc naêng giao 

nhaän haøng, coù theå laø chi phí ñònh möùc treân moät ñôn ñaët haøng, chi phí ñònh möùc cho 

moät tuyeán vaän chuyeån, chi phí ñònh möùc cho moät ñôn vò vaän chuyeån, moät ñôn haøng 

vaän chuyeån. Chæ tieâu hieäu quaû cuûa chi phí logistics coù theå ñöôïc kieåm soaùt baèng caùch 

söû duïng caùc tyû soá hieäu quaû. Tyû soá ñöôïc tính  nhö sau: 

 

Hieäu quaû = ---------------------  
Chæ tieâu ñaàu 

Chæ tieâu ñaàu vaøo
(3.2) 

 

Khi ñieàu haønh hoaït ñoäng coù theå söû duïng caùc chæ tieâu hieäu quaû nhö: 

- Ñaùnh giaù phaàn traêm ñôn haøng hoaøn thaønh cho khaùch: 

 

        -------------------------------------------------------- 
Soá ñôn ñaët haøng thöïc hieän trong moät thôøi kyø

Soá ñôn ñaët haøng nhaän ñöôïc trong moät thôøi kyø
(3.3) 

 

 - Ñaùnh giaù tình hình nhaän ñôn ñaët haøng trong naêm, muøa kinh doanh: 

 Soá ñôn ñaët haøng vaän chuyeån trong moät thôøi 
        --------------------------------------------------------            (3.4) 

Soá trung bình ñôn ñaët haøng trong moät thôøi kyø 
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- Ñaùnh giaù hieäu quaû laøm vieäc cuûa boä phaän chöùng töø: 

 Soá ñôn ñaët haøng vaän chuyeån trong moät thôøi 
(3.5)         -------------------------------------------------------- 

 

Caùc chæ tieâu hieäu quaû laøm vieäc cuûa boä phaän nghieäp vuï caûng vuï logistics nhö: 

 

          ------------------------------------- 

       Soá giôø lao ñoäng tröïc tieáp cuûa moät thôøi kyø

Toång soá taán vaän chuyeån

Toång chi phí vaän chuyeån thöïc teá

(3.6) 

 

 Soá chaën vaän chuyeån
(3.7)          ---------------------------------------- 

 

 

        ------------------------------------------ 

Toång chi phí vaän chuyeån thöïc teá

Toång chi phí vaän chuyeån thöïc teá

Caùc chuyeán vaän chuyeån taän nôi
(3.8) 

 

 Heä thoáng xöû lyù ñôn ñaët haøng coù theå cung caáp döõ lieäu veà thoâng tin khaùch 

haøng, maët haøng, doanh thu baùn haøng, loaïi dòch vuï, soá löôïng ñôn haøng, ngöôøi phuï 

traùch kinh doanh, döõ lieäu baùn haøng, caùc döï toaùn. Neáu thoâng tin chính xaùc vaø nhanh 

choùng seõ cung caáp heä thoáng xöû lyù ñôn haøng toát veà chi phí vaø caûi tieán chu trình 

logistics. Ngöôïc laïi, neáu chaäm chaïp vaø sai soùt coù theå laøm maát loøng khaùch haøng, phí 

vaän chuyeån taêng, phí döï tröõ vaø kho taêng cao… 

 Beân caïnh ñoù, coâng ty coøn phaûi chuù yù ñeán caùc dòch vuï haäu maõi maø phöông 

phaùp naøy yeâu caàu. Neáu quaù trình hoaït ñoäng kinh doanh ñöôïc thöïc hieän toát thì coù theå 

taïo neân uy tín coâng ty, ngöôïc laïi seõ mang laïi moät soá vieäc caàn giaûi quyeát sau khi thöïc 

hieän dòch vuï ñoù. Ñoù laø caùc vuï kieän veà haøng hoùa maø coâng ty phaûi chòu traùch nhieäm 

boài thöôøng theo thoâng leä quoác teá nhö chaäm treå, beå vôû haøng, thaát laïc… Vì theá, coâng ty 
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caàn thoáng keâ moät soá chæ tieâu rieâng nhö: soá chöùng töø bò sai, chaäm treã, caùc loãi phaùt 

sinh trong vaän chuyeån, soá kieän haøng hoùa thaát laïc, giaù trò boài thöôøng… 

3.2.3.4 Thoâng tin veà trieån voïng kinh nghieäm vaø taêng tröôûng (Learning and Growth 

perspective) 

Con ngöôøi trong ñôn vò laø yeáu toá quyeát ñònh thaønh baïi cuûa coâng ty. Coâng ty 

caàn thieát coù söï tieáp caän kinh nghieäm quaûn lyù trong ngaønh ñeå taïo neân hieäu quaû trong 

kinh doanh, vaø traùnh ñöôïc nhöõng loãi laàm coù theå xaûy ra. Caùc chæ tieâu ño löôøng coù theå 

ñaùnh giaù qua tyû suaát chi phí ñaøo taïo quaûn lyù treân toång chi phí quaûn lyù. Hay kieåm 

soaùt chi phí ñaøo taïo, tyû soá toác ñoä gia taêng chi phí ñaøo taïo treân toác ñoä taêng tröôûng cuûa 

lôïi nhuaän. Thöôøng thì ñoái vôùi caùc doanh nghieäp nhoû, nguoàn kinh phí cho vieäc phaùt 

trieån nhaân löïc ít ñöôïc chuù ñeán. Tuy nhieân, khi phaùt trieån ñeán möùc ñoä naøo ñoù, chi phí 

naøy seõ trôû neân quan troïng vaø caàn phaûi ñöôïc phaân tích, löu yù. 

Taøi khoaûn ôû Vieät Nam theo doõi möùc chi khen thöôøng baèng vieäc trích laäp quyõ 

phuùc lôïi töø lôïi nhuaän doanh nghieäp. Nhöng ôû caùc nöôùc khaùc, noù laïi laø moät khoaûn chi 

phí hôïp lyù. Chi phí phuùc lôïi giöõ vai troø laøm thoûa maõn caùc nhaân vieân ñang laøm vieäc 

trong coâng ty, khaû naêng coù theå giöõ loøng trung thaønh cuûa nhaân vieân. Vì theá, chi phí 

naøy caàn ñöôïc quan taâm hôn.  

Phaùt trieån thoâng tin vaø caùc thuû tuïc giao nhaän trong coâng ty seõ giuùp ích cho 

vieäc ñieàu haønh. Moãi boä phaän ñeàu coù nhöõng ñaëc ñieåm rieâng vaø phaûi coù quy trình xöû 

lyù thoâng tin thích hôïp. Traùnh laøm phöùc taïp caùc thuû tuïc, laøm giaûm hieäu quaû vaø keát 

quaû hoaït ñoäng king doanh. Caùc chæ tieâu chi phí ñeà ra cho heä thoáng thoâng tin nhö 

phaàn meàm quaûn lyù, baûo trì heä thoáng maïng, thö ñieän töû …    

Noùi chung, trieån voïng thoâng tin coøn tuøy thuoäc vaøo tính linh hoaït cuûa caùc boä 

phaän, vieäc tieáp thu caùc kinh nghieäm cuûa caùc nhaân vieân. Töø ñoù, caùc nguoàn thoâng tin 

naøy ñöôïc vaän duïng vaøo thöïc hieän keá hoaïch trong töông lai. Caùc yeáu toá naøy cuõng  raát 

quan troïng ñoái vôùi vieäc naâng cao thaønh quaû cuûa caùc boä phaän, cuûa caû doanh nghieäp.  
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3.2.4  Xaây döïng phöông phaùp haïch toaùn keá toaùn 

Giaûi quyeát vaán ñeà tyû giaù laø vaán ñeà khoù khaên trong haàu heát caùc doanh nghieäp 

coù dòch vuï, haøng hoùa ñoái vôùi khaùch haøng hay ñôn vò hôïp taùc nöôùc ngoaøi. Trong ñaây, 

vaán ñeà tyû giaù vaø coâng vieäc haïch toaùn coù theå aûnh höôûng ñeán tính chính xaùc trong baùo 

caùo keá toaùn taøi chính cuûa ñôn vò so vôùi thöïc teá baùo caùo quaûn trò. Vì vaäy, ñeå traùnh 

cheânh leäch tyû giaù cuûa doanh thu phaûi thu (coâng nôï phaûi thu) vaø chi phí phaûi traû 

(coâng nôï phaûi traû), keá toaùn caàn thieát laøm ñoäng taùc “ñoùng hoà sô” vaøo cuoái thaùng. Töùc 

moãi hoà sô chuyeán vaän chuyeån phaûi ñöôïc keá toaùn xeùt duyeät xem ñaõ thoâng baùo coâng 

nôï ñeán khaùch haøng heát caû chöa vaø ñoàng thôøi xuaát caùc hoùa ñôn caàn thieát cho khaùch 

haøng vaø ghi doanh thu. Tieáp theo laø yeâu caàu caùc beân cung caáp dòch vuï xuaát hoùa ñôn 

cho coâng ty ñeå taäp hôïp chi phí phaûi traû. Töø ñoù, keá toaùn taøi chính môùi coù theå taäp hôïp 

ñaày ñuû caùc thoâng tin. Lôïi nhuaän keá toaùn quaûn trò vaø keá toaùn taøi chính ôû caùc thôøi 

ñieåm caùc thaùng môùi coù theå caân baèng, giuùp vieäc phaân tích, döï toaùn ñöôïc chính xaùc 

hôn. Tuy nhieân, vieäc haïch toaùn chi phí vaø doanh thu coù theå seõ gaëp khoâng ít khoù 

khaên trong vieäc taäp hôïp caùc hoùa ñôn laïi. 

Khi thanh toaùn cho ñoái taùc nöôùc ngoaøi, coâng ty caàn löu yù hai ñieåm sau: 

- Thöïc hieän cuøng luùc caùc khoaûn phaûi thu vaø phaûi traû, caán tröø coâng nôï seõ laøm 

giaûm bôùt cheânh leäch tyû giaù. Khi ñoù, cheânh leäch tyû giaù baèng cheânh leäch tyû giaù caùc 

khoaûn phaûi thu tröø cheânh leäch tyû giaù caùc khoaûn phaûi traû. Nhö vaäy keá toaùn coù theå 

giaûm bôùt ñöôïc khoù khaên tyû giaù. 

- Thôøi gian thanh toaùn khoâng neân keùo daøi seõ daãn ñeán cheânh leäch tyû giaù cao, 

keá toaùn taøi chính phaûi ñaùnh giaù laïi coâng nôï theo tyû giaù hieän haønh ôû caùc thôøi ñieåm 

cuoái nieân ñoä. 

3.3  HOAØN THIEÄN CHEÁ ÑOÄ KEÁ TOAÙN CHO NGAØNH GIAO NHAÄN 

Theo nhö phaân tích ôû treân, keá toaùn taøi chính hay keá toaùn traùch nhieäm noùi 
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rieâng cho ngaønh giao nhaän ñang gaëp khoâng ít khoù khaên trong vieäc löïa choïn taøi 

khoaûn vaø phöông phaùp taäp hôïp chi phí giaù thaønh, xaùc nhaän coâng nôï ñeå laäp neân baùo 

caùo cuûa caùc ñôn vò moât caùch hôïp lyù. Caùc doanh nghieäp trong ngaønh chöa coù phöông 

phaùp thoáng nhaát chung. Vì vaäy, trong ñeà taøi naøy xin neâu leân moät soá kieán nghò giuùp 

hoaøn thieän coâng taùc keá toaùn traùch nhieäm taïi ñôn vò: 

Caàn xaùc ñònh taøi khoaûn tính giaù thaønh cho ngaønh dòch vuï noùi chung. Ñoù laø taøi 

khoaûn TK154 – “Saûn phaåm dôû dang” neân coù teân goïi “Saûn phaåm, chi phí giaù thaønh 

dòch vuï dôõ dang”. Hoaëc coù theå taùch rieâng moät taøi khoaûn cho “Chi phí giaù thaønh dòch 

vuï dôû dang”. Taøi khoaûn naøy duøng ñeå taäp hôïp caùc chi phí ñaõ chi trong thaùng, kyø kinh 

doanh nhöng chöa hoaøn thaønh, hay xaùc ñònh neân doanh thu thöïc söï. Beân caïnh ñoù, taøi 

khoaûn TK631 – “Giaù voán haøng baùn” neân coù teân goïi laø “Giaù voán haøng baùn vaø dòch 

vuï” hoaëc taùch rieâng taøi khoaûn “Chi phí giaù thaønh dòch vuï”. Nhö theá, keá toaùn doanh 

nghieäp coù theå xaùc ñònh giaù thaønh trong kyø moät caùch hôïp lyù hôn. 

  Rieâng ñoái vôùi taøi khoaûn phaûi thu vaø phaûi traû neân coù taøi khoaûn “Phaûi thu caùc 

ñoái taùc” hay “Phaûi traû caùc ñoái taùc” ñeå giuùp doanh nghieäp coù theå taùch bieät caùc khoaûn 

phaûi thu phaûi chi coù tyû troïng lôùn naøy ra khoûi taøi khoaûn TK 1388 – “Caùc khoaûn phaûi 

thu khaùc” vaø TK3388 – “Caùc khoaûn phaûi traû khaùc”. Nhö vaäy, doanh nghieäp môùi coù 

theå ñaùnh giaù löu chuyeån tieàn teä doanh nghieäp hôïp lyù hôn.     

Song song ñoù, cheá ñoä keá toaùn cuõng caàn thieát quy ñònh phöông phaùp haïch toaùn 

cuï theå cho ngaønh dòch vuï naøy. Trong ñoù, khoâng theå khoâng nhaéc ñeán phöông phaùp 

haïch toaùn vaø xöû lyù tyû giaù ngoaïi teä cho phuø hôïp, taïo thuaän lôïi cho vieäc quyeát toaùn 

cheânh leäch tyû giaù doanh nghieäp. Ñoù cuõng laø höôùng cho doanh nghieäp phaùt trieån vaø 

môû roäng hôn.   

Chi phí khen thöôûng cuõng neân ñöôïc chaáp nhaän laø chi phí hôïp lyù khi doanh 

nghieäp coù ñaày ñuû chöùng töø chi traû chuyeån khoaûn vaø noäp thueá thu nhaäp caù nhaân theo 

quy ñònh. Vì chi phí naøy seõ giuùp doanh nghieäp naâng cao tinh thaàn traùch nhieäm cuûa 
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nhaân vieân, caùc trung taâm traùch nhieäm hoaøn thaønh keá hoaïch ñöôïc giao toát hôn. Ñaây 

laø khoaûn chi mang tính tích cöïc cho xaõ hoäi vaø caàn ñöôïc khuyeán khích.  

3.4  NHÖÕNG GIAÛI PHAÙP KHAÙC 

Xeùt rieâng ngaønh giao nhaän, hieän ngaønh hoïc Quaûn trò daây chuyeàn cung öùng 

ñang ñöôïc caùc tröôøng ñaïi hoïc trong vaø ngoaøi nöôùc quan taâm nghieân cöùu. Söï phaùt 

trieån ngaønh hoïc naøy seõ giuùp cho coâng taùc quaûn lyù giao nhaän ñöôïc toát, taïo ñieàu kieän 

cho vieäc phaùt trieån keá toaùn traùch nhieäm cuûa ngaønh. 

Keá toaùn traùch nhieäm caàn thieát vaän haønh baèng caùc phöông tieän coâng ngheä 

thoâng tin. Noù seõ giuùp cho doanh nghieäp kieåm soaùt, ñaùnh giaù caùc boä phaän hieäu quaû 

vaø cung caáp thoâng tin moïi luùc moïi nôi.   

Doanh nghieäp neân xaây döïng moâ hình keá toaùn quaûn trò keát hôïp vôùi quaûn trò 

chieán löôïc vaø keá toaùn traùch nhieäm. Ñoù laø phöông phaùp giuùp doanh nghieäp thöïc hieän 

caùc muïc tieâu chieán löôïc gaén vôùi caùc caù nhaân, trung taâm traùch nhieäm cuï theå. Coù theá 

doanh nghieäp môùi thöïc thi ñöôïc quyeát ñònh ñaàu tö ngaén haïn vaø daøi haïn.   
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Keát luaän chöông 3 

 

Vôùi thöïc traïng heä thoáng keá toaùn traùch nhieäm cuûa Coâng ty Vaän taûi Quoác teá 

I.T.I, ñeà taøi ñaõ ñöa ra moät soá giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän vaø khaéc phuïc caùc haïn cheá 

cuûa heä thoáng naøy. 

Tröôùc tieân, coâng ty caàn phaûi xaây döïng heä thoáng keá toaùn traùch nhieäm cho ñôn 

vò döïa treân moät soá quan ñieåm cô baûn. Ñoù laø keá toaùn traùch nhieäm cuøng luùc phaûi döïa 

treân caùc quan ñieåm phuø hôïp moâ hình toå chöùc coâng ty, yeâu caàu vaø trình ñoä quaûn lyù, 

cô cheá quaûn lyù taøi chính cuûa nhaø nöôùc vaø ñieàu kieän toaøn caàu hoùa vaø chi phí hôïp lyù. 

Ñaây trôû thaønh nguyeân taéc maø moïi doanh nghieäp phaûi tuaân theo ñeå heä thoáng keá toaùn 

traùch nhieäm mang tính thích hôïp, höõu hieäu vaø hôïp phaùp. 

 Keá toaùn traùch nhieäm taïi Coâng ty vaän taûi quoác teá I.T.I coøn phaûi thöïc hieän moät 

soá ñieàu chænh nhaèm giuùp ñaùnh giaù keát quaû vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc boä phaän 

moät caùch hôïp lyù. Ñoù laø caùc vaán ñeà hoaøn chænh cô caáu caùc trung taâm traùch nhieäm, 

phaân caáp laïi trung taâm doanh thu thích hôïp, xaây döïng caùc trung taâm gaén lieàn vôùi 

chieán löôïc coâng ty. Caùc chæ tieâu chi phí caàn ñöôïc boå sung vaø baùo caùo phuø hôïp vôùi 

ngaønh giao nhaän. Sau cuøng, ñeà taøi ñeà baït öùng duïng phöông phaùp ñaùnh giaù traùch 

nhieäm, thaønh quaû baèng baûng caân ñoái caùc chæ tieâu vaø xaây döïng phöông phaùp haïch 

toaùn hôïp lyù.  

 Keá toaùn traùch nhieäm ñaõ ñöôïc Coâng ty Vaän taûi Quoác teá I.T.I xaây döïng töø luùc 

ñaàu hình thaønh doanh nghieäp. Bôûi tính quan troïng keá toaùn traùch nhieäm, nay heä 

thoáng naøy caøng phaûi ñöôïc hoaøn thieän hôn, tieáp nhaän caùc quan ñieåm quaûn lyù môùi. 
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Keát luaän chung 
 
Trong neàn kinh teá thò tröôøng, caùc doanh nghieäp luoân chuù troïng ñeán thaønh quaû 

hoaït ñoäng cuûa nhaân vieân mình. Keá toaùn traùch nhieäm laø coâng cuï ñaùnh giaù keát quaû vaø 

hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc trung taâm traùch nhieäm trong doanh nghieäp.  

Ñeà taøi laàn löôït ñöa ra caùc khaùi nieäm vaø vai troø cuûa keá toaùn quaûn trò vaø keá 

toaùn traùch nhieäm. Laø moät phaàn cuûa keá toaùn quaûn trò, keá toaùn traùch nhieäm ñoùng vai 

troø cung caáp thoâng tin cho nhaø quaûn trò toå chöùc vaø ñieàu haønh coâng ty, giuùp kieåm soaùt 

quaûn lyù vaø taøi chính, vaø huôùng quaûn lyù vaøo caùc muïc tieâu coâng ty. Caùc böôùc ñeå ñaùnh 

giaù keá toaùn traùch nhieäm goàm xaùc ñònh caùc trung taâm traùch nhieäm, xaùc ñònh caùc chæ 

tieâu, laäp heä thoáng baùo caùo vaø moät soá noäi dung keá toaùn lieân quan. Song song ñoù, keá 

toaùn traùch nhieäm coøn coù theå ñaùnh giaù doanh nghieâp baèng phöông phaùp baûng caân ñoái 

caùc chæ tieâu ñeå xaùc ñònh caùc phöông höôùng, caùc chæ tieâu quan troïng nhaát trong baùo 

caùo. 

Coâng ty Vaän taûi Quoác teá I.T.I ñaõ sôùm xaây döïng cho mình heä thoáng keá toaùn 

traùch nhieäm. Ñaáy laø söï phaân caáp quaûn lyù thaønh caùc trung taâm lôïi nhuaän, trung taâm 

doanh thu vaø trung taâm chi phí. Coâng ty ñaõ aùp duïng heä thoáng caùc chæ tieâu lôïi nhuaän, 

chi phí caàn quan taâm, vaø caùc baùo caùo ñeå ñaùnh giaù keát quaû, hieäu quaû kinh doanh. 

Tuy nhieân, heä thoáng keá toaùn traùch nhieäm vaãn coøn moät soá haïn cheá laø söï phaân nhieäm 

chöa roõ raøng, caùch ñaùnh giaù coøn thieáu soùt vaø chöa theo kòp taùc hôïp chieán löôïc hieän 

nay.  

Ñeà taøi nhaân ñaây nghieân cöùu moät soá giaûi phaùp ñeå hoaøn thieän heä thoáng keá toaùn 

ñaùnh giaù traùch nhieäm taïi coâng ty treân. Tröôùc tieân, keá toaùn traùch nhieäm caàn phaûi phuø 

hôïp vôùi moät soá quan ñieåm nhö moâ hình toå chöùc coâng ty, yeâu caàu vaø trình ñoä quaûn 

lyù, cô cheá quaûn lyù taøi chính cuûa nhaø nöôùc, quaù trình toaøn caàu hoùa, vaø ñaûm baûo chi 

  



115 

phí hôïp lyù. Caùc giaûi phaùp ñeà ra nhö hoaøn thieän cô caáu trung taâm traùch nhieäm, höôùng 

caùc trung taâm vaøo chieán löôïc chung, söû duïng phöông phaùp baûng caân ñoái caùc chæ tieâu 

ñeå ñaùnh giaù, vaø hoaøn thieän chi phí logitics taïi doanh nghieäp giao nhaän.  

Moâ hình keá toaùn traùch nhieäm doanh nghieäp khaù ña daïng vaø phöông phaùp 

ñaùnh giaù keát quaû hoaït ñoäng theo baûng caân ñoái caùc chæ tieâu laø moät phöông phaùp môùi 

meû. Vì theá luaän vaên khoâng traùnh khoûi nhöõng thieáu soùt, kính xin quyù thaày coâ, caùc 

nhaø nghieân cöùu cuøng baïn ñoïc quan taâm ñoùng goùp yù kieán cho luaän vaên ñöôïc hoaøn 

thieän hôn.          
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