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209 ME DAY

Tinh cip thi€t cia dé tai

Nén kinh t€ Viét Nam hién dang c6 nhitng bi€n d6i 16n trong giai doan hoa
nhap v6i nén kinh t&€ thé& gii. Cdc don vi quoc doanh dang chuyén tir nén kinh t&
bao cip sang ch& dd tu quan, tw bdo toan va phat trién von, dic biét 1a titng budc c6
phan héa trén thi trudng von trong va ngoai nude. Vi th&, Nha nudc can xdc dinh 1o
viéc phan quyén va trich nhiém cho cdc c4 nhan, don vi. Pong thdi do ludng va
ddnh gid dugc khd ning hoat dong sdn xuat kinh doanh cida tirng bo phan, ting
doanh nghi€p.

Ngoai ra, cdc hinh thitc diu tw ngay cang da dang, ngudi chii s& hitu tdch dan
khoi vai trdo quan ly kinh doanh nhu cdc hinh thic cong ty trach nhiém hitu han,
cong ty c¢d phan, lién doanh... Vi vay, cdc chd sd hitu, hoi dong quan tri ludn mudn
nim dugc tinh hinh kinh doanh clia don vi, theo ddi cdc quyén va trdch nhiém cda
ngudi diéu hanh quin 1y. Mudn vay, doanh nghiép cin td chic hé thdng do ludng,
bdo cdo danh gid cdc hoat dong tir cAp dd thadp nhat d€n caAp dd cao nhat.

K& todn trach nhiém ra ddi nhim muc tiéu ddnh gid trach nhiém, dua ra cdc
chi tiéu theo doi va danh gid thudng ky k&t qud cdng viéc clia mdi con ngudi, mdi
bd phan trong td chitc. K€ todn trach nhiém danh gid trach nhiém nhiéu cip bac
khac nhau nhu: cdc cd4 nhin trong bo phan, trudng cdc bd phan, ngudi diéu hanh
kinh doanh, ngudi s& hitu von. N6 gitip doanh nghiép ddm bdo moi su viéc, nghiép
vu ph4t sinh déu phdi c6 ngudi gdnh védc trdch nhiém, c6 dudc ché do thudng phat
phan minh d€ doanh nghiép phat trién hon.

K€ todn trach nhiém dugc nghién citu va gidng day tai cdc trudng dai hoc &
Viét Nam vao giita nhitng nim 90 cda th€ ky 20, tuy nhién mitc do van dung k&
todn trach nhiém vao thyc tién t8 chifc va diéu hanh cdc doanh nghiép con han ché,

chua dugc hé thong héa.
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Qua quan sit va nghién ctu cu thé, Cong ty trach nhiém hitu han Van ti
Quéc t€ LTI, 1a mot thanh vién cda tip doan Van tdi da qudc gia 1.T.I Group, da
xay dung cho minh hé thong k& todn trach nhiém, nhung hé thdng nay van con
nhitng nhugc di€m can diéu chinh. Nhiim ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
cia Cong ty trach nhiém hitu han Van tdi Qudc t& L.T.I, va dic ké&t nhitng kinh
nghiém van dung k€& todn trach nhiém vao t§ chifc diéu hanh hoat dong tai cic
doanh nghiép khdc, ta s& di sdu vio dé tai “Hoan thién hé thdng k& todn trach
nhiém tai Cong ty Van tdi Qudc t€ LT.I”.

Muc dich nghién ctu clia dé tai

Dé tai hé thong héa cdc 1y luan lién quan dén k€ todn trach nhiém. D6 1a cic
van dé vé khdi niém va vai tro k& todn trdch nhiém, cdc ndi dung co ban cda hé
thong nay trong mot don vi td chifc.

Phan tich thuc trang hé thong k€ todn trach nhiém tai Cong ty TNHH Van
Tai Quoc TE L.T.I. B¢ tai néu 1én cdc dic di€m, quy trinh va ndi dung cong viéc ma
hé thong k€ todn trach nhiém doanh nghiép dang theo ddi, dinh gid hoat dong tirng
bo phan, don vi. Tr d6, vach ra mot sd vuéng mic chua gidi quyét trong hé thdng.

Hoan thién hé thong k€ todn trach nhiém tai Cong ty TNHH Van Tai Quoc
T& 1.T.I. Mot s§ gidi phdp dugc dua ra gitip doanh nghiép cé thé dinh gid cic bod
phan chifc niing t6t hon va ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Sau cling, dic k&t thém nhitng kinh nghiém d€ van dung k& todn trdch nhiém
vao cdc doanh nghiép khdc mot cdch hitu hiéu. K& todn trdch nhiém déng vai trd
quan trong trong cong tic quan 1y cla don vi. Piéu cot y&u la dua ra cdc van dé cd
ban d€ doanh nghiép van dung k€& todn trach nhiém thich hdp.

Po6i twgne va pham vi nehién citu - di€m mdi clia dé tai

a.) boi tugng va pham vi nghién ciu:
Dé tai nghién cttu hé thong k& todn trach nhiém tai Cong ty trach nhiém hitu

han Van T4i Qudc T€ L.T.I. N6 bao gdm cdc trung tAm trach nhiém k& todn, cdc chi
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tiéu danh gid tinh hinh thyc hi€n doanh thu va chi phi cia don vi, cac chi ti€u phi tai
chinh cin quan tAm, nhiim gidp ban lanh dao cé co s& ddnh gid ti€n do thuc hién
chié€n lugc clia doanh nghiép.

b.) Piém mdi cla dé tai:

Khdc vdi cdc dé tai tuong tu di trudc, dé tai ndy sé dua vio nghién ctu phuong
phdp bing cin d6i chi tiéu ddnh gid k&t qud hoat dong kinh doanh tifc Balance
Scorecard — BSC. Nhiéu doanh nghiép di bit dau st dung phuong phip nay dé
ddnh gi4d cdc bd phan trong viéc thuc hién cic chi€n lugc va muc tiéu chung cla
doanh nghiép. Nhitng doanh nghiép st dung phuong phdp BSC chd yé&u 1a & cic
nudc Au My, va gan day n6 dugc gidi thieu § mot s6 doanh nghiép & Han Qudc va
Trung Qudc.

Phuong phap nghién cdu

Luén vdn dugc nghién ctu trén co sG phuong phdp ludn duy vat bié€n ching .
Pong thdi, ludn vin d3 st dung cdc phuong phéap cu thé nhu: phuong phap so sinh
doi chi€u, phuong phap hé thdng ciu tric, phuong phip phin tich d€ 1am sdng td
ndi dung nghién cttu vé 1y ludn, tinh hinh thyc trang ciing nhu xdc 14p cdc gidi phap
cu thé.

K&t cdu cia luin vin

Luan viin gdm c6 ba chuong:

Chuong mét: TONG QUAN VE KE TOAN TRACH NHIEM

Chuong hai: THUC TRANG HE THONG KE TOAN TRACH NHIEM TAI CONG
TY VAN TAI QUOCTE 1.T.I

Chuong ba: HOAN THIEN HE THONG KE TOAN TRACH NHIEM TAI CONG
TY VAN TAI QUOCTE L.T.I
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CHUONG 1
TONG QUAN VE KE TOAN TRACH NHIEM

1.1 KHAINIEM VA VAI TRO KE TOAN QUAN TRI
1.1.1 Kha&i niém vé k& toan va ké& todan quan tri:

a. Khdi ni¢m ké todn:

N6i vé k& todn, chiing ta s& thu thip dugc kha nhiéu dinh nghia cho k€& todn.
C6 thé néi dinh nghia k€ todn thay ddi theo thdi gian, d€ phu hop cho tirng thdi dai
mdi.

Nim 1941, Vién k& todn cong chitng Hoa Ky (AICPA) da dinh nghia: “ K&
todn 12 mot nghé thuat dung dé ghi chép, phan loai va tdng hdp theo phuong phip
riéng dudi hinh thifc tién t& vé cdc nghiép vu, cdc su kién lién quan dén tai chinh va
gidi trinh k&t qud clia viéc ghi chép nay” (Ngudn: K€ todn quan tri 4p dung cho cic
doanh nghi€p Viét Nam, ndm 2003) [4 ].

Pé&n nim 1996, Hoi k€& todn Hoa Ky (AAA) lai c6 khdi niém khédc nhu sau:
“Ké& todn 12 mot qud trinh nhin dién, tdng hop, do ludng va truyén dat thong tin
kinh t& dé gitip cho nhitng ngudi st dung cdc thong tin d6 ddanh gid va ra quyét
dinh” (Ngudn: Huéng din t& chitc k& todn quén tri trong cdc doanh nghiép Viét
Nam, nam 1998) [1 ].

Tai Viét Nam, nim 2003 Nha nudc ban hanh Luat K& todn sd 03/2003/QH11
& khodn 1 diéu 4 ghi: “Ké& toan 1a viéc thu thap, xi& 1y, ki€m tra, phan tich va cung
cap thong tin kinh t€, tAi chinh dudi hinh thdc gid tri, hién vat va thdi gian lao
dong.”

Phan tich vé dinh nghia k€ todn trudc kia va hién nay cé ba di€m khéc biét

sau. Thit nhit, cong viéc clia k& todn dugc hi€u rong hon 13 khong chi ghi chép,
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phin loai ma con xt y va phan tich. Thit hai 14 hinh thiic biéu hién khong chi 1a gid
tri tién t&é ma con 1a thong tin kinh t&€ cu thé 13 bing hién vat, thdi gian lao dong, gid
tri. Cudi cuing 13 cong viéc k€ todn khong chi gidi trinh k&t qua ghi chép ma con
cung cAp thong tin cho ngudi sit dung ra quyét dinh.

Tém lai, k€ todn 12 mdt mon khoa hoc, 13 qua trinh thu thap, x{r Iy va cung
cAp céc thong tin kinh t€ hitu ich cho ngudi sit dung né. Tuy theo ddi tugng st dung
va cdc yéu cau vé thong tin kinh t€, k& todn s& thuc hién ddp tng cho cdc muc dich
tuong Ung.

b. Khdi niém ké todn quan tri

Theo dinh nghia cia Vién k& todn vién quén tri Hoa Ky ghi ring “K& todn
quan tri 12 qué trinh nhan dién, do ludng, tdng hop, phan tich, soan thio, dién gidi
va truyén dat thong tin dugc quan tri st dung d€ 1ap k& hoach, ddnh gid va kiém tra
trong ndi bd td chitc, va d€ ddm bio viéc sit dung hdp 1y va c6 trach nhiém vdi cic
ngudn lyc cla td chitc.” (Ngudn: K& todn quén tri, nim 2006) [3].

Trong Luat k& todn, khodn 3 diéu 4, k€& todn quén tri dugc xdc dinh: “ 12 viéc
thu thap, xi¥ 1y, phan tich va cung cAp thong tin kinh t&, tai chinh theo yéu ciu quin
tri va quyét dinh kinh t&, tai chinh trong ndi bd don vi kinh t&.”

Thong tin hoat dong ndi bd ma k€& todn quén tri cung cAp c6 thé 1a: Chi phi
clia tirng bd phan , tirng cong viéc, sdn phdm; phin tich ddnh gid tinh hinh thyc hién
v6i k€& hoach vé doanh thu, chi phi, 1¢i nhuin; phan tich m&i quan hé gitta chi phi
v6i khoi lugng va 1gi nhudn, lya chon thdng tin thich hdp cho ra cdc quyét dinh dau
tu ngan han dai han, 1ap du todn ngan sdch nhim phuc vu viéc diéu hanh, ki€m tra
va ra quyét dinh kinh t&. (Theo Thong tu 53_2006/TT-BTC nim 2006).

Xét cho ciing, k&€ todn quan tri chinh 12 mot phan cda k€& todn phuc vu cho
qué trinh quan 1y ndi bd clia don vi. N6 tdng hgp, xit 1y cdc thong tin ghi chép ban

diu thanh nhitng thong tin cin thi€t cho viéc ra cdc quyét dinh clia cdc cidp quan ly.
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K& todn quén tri gitip nha quin Iy s dung cdc ngudn lyc doanh nghiép trong viéc
thuc hién cdc muc dich chung mot cach hiéu qud nhat.
1.1.2 Vai tro ctia ké todan quan tri

K¢& todn qudn tri d6ng vai trd du todn va 1ap k& hoach trong hoat dong sdn
xuat kinh doanh. Thudng thi nha quin ly phdi nhd dé€n thong tin do k€ todn cung
cAp d€ xdc dinh cdc muc tiéu cu thé, va 1ap cdc chi€n lugc thich hdp hay sy du tri
dua trén tinh hinh thi trudng kinh doanh dua trén k&t qua tdng hop tir cic ky trude.

K& toian quan tri déng vai trdo ki€m sodt cdc ngudn luc, con ngudi va cic hoat
dong sin xuit kinh doanh ctia doanh nghiép. C4c ngudn luc nhat thi€t phdi dugc sit
dung t3i wu héa dé dat cdc muc tiéu chung mot cach hiéu qui. Thong qua k€ todn
quan tri, nha quin 1y ki€m sodt cdc ngudn lyc tir khi mdéi bat ddu mot hoat dong dén
khi hoat dong dién ra va sau d6. Nén khi 1ap k& hoach chi&€n lugc, né6 bao gdm ci
k& hoach cdc hoat dong ki€m sodt t& chic.

Ngoai ra, k& todn quan tri 12 modt cong cu d€ phin tich, ddnh gid viéc thuc
hién cdc chi phi, doanh thu, 1¢i nhuin. Vai trd nay can thi€t trong qu4 trinh Iap ra
cic k& hoach, kiém sodt va phan tich dé€ ra quyét dinh. Pay 13 budc chuyén tdi cic
thong tin thu thip dugc thanh nhirng thong tin hitu ich cho quén tri.

Cudi cuing, vai trd quan trong nhat cda k& todn qudn tri 12 cong cu cho ban
quan tri ra quyét dinh. Viéc ra quy€t dinh xuyén sudt qué trinh quan 1y tr khau lap
k& hoach, t6 chiic hoat dong va phan tich ddnh gia. Céc thong tin k& todn cung cip
nhat thi€t phai chinh xdc, ddy dd va thich hgp dé tranh viéc ra cdc quyét dinh sai.
Nhin chung, viéc ra quyét dinh c6 thé bao gdm ba cip do: cip cd s& 1a cip ra quyét
dinh tdc nghiép, cAp trung gian d€ ra cdc quyét dinh chién thuit, va cAp cao la ra
quyét dinh chién lugc.

1.2 KHAI NIEM VA VAI TRO KE TOAN TRA CH NHIEM

1.2.1 Khdi niém k& todn trach nhiém va cdc trung tim trach nhiém:
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Trong qud trinh qudn 1y, cdc c4 nhin, cidc bd phan dudc giao quyén ra quyét
dinh va trach nhiém d€ thuc hién mdt phan hay toan bd cong viéc ndo d6. Viéc
phan quyén trong t§ chifc tao nén cd cAu phic tap va doi hdi cAp trén phdi nim
dugc k&t qua thuc hién cda cip dudgi. Vi thé, k& todn trach nhiém dugc xay dung dé
theo doi két qua, hiéu qua st dung cdc ngudn lyc trong doanh nghiép.

K& todn trdch nhiém 13 hé thong k& todn cung cip thong tin vé k&t qua, hiéu
qua hoat dong cla cdc bo phéan, cdc don vi trong mot doanh nghiép. P6 1a cong cu
do ludng, ddnh gi4d hoat dong clia nhitng bd phan lién quan dén diu tu, 1¢i nhuin,
doanh thu, chi phi ma bo phan d6 c6 quyén ki€m sodt va trach nhiém tuong Gng.

Gin vé6i k€ todn trach nhiém 12 cdc trung tAm trach nhiém. “Trung tAm triach
nhiém 12 mot bd phan hay mdt phong ban chitc ning ma két quéa cia né dugc gin
trach nhiém tryc ti€p cia mdt nha quin 1y cu thé” (Ngudn: K& todn quédn tri, nim
2006) [3]. Vay mdi trung tAm trach nhiém sé& dudc giao cho mot ngudi quin 1y cu
thé thuc hién cdc nhiém vu dudgc giao. Trung tAm trdch nhiém bao gém: trung tAm
chi phi, trung tdm doanh thu, trung tim 1gi nhuin va trung tAm dau tu.

Vay hé thong k€& todn trach nhiém dudc xay dung dua trén cd ciu t6 chic
cédc bd phan trong doanh nghiép c6 lién quan dén viéc st dung chi phi, thuc hién
doanh thu va 1¢i nhuin, ddu tu. K& todn trach nhiém nhim muc dich thdng tin vé
hiéu qua hoat ddng ciia cdc bd phan do.

1.2.2 Vai tro ké toan trach nhiém:

Qua khdi nhiém trén, k& todn trach nhiém 12 mot bd phan k€& todn quan tri,
né cung cip thong tin lién quan d€n cdc chiic ning clia quin ly. K€ todn trach
nhiém thé hién cdc vai trd sau:

1.2.2.1 K& todn trach nhiém cung cdp thong tin cho viéc thuc hién chiic ndng

10 chitc va diéu hanh ciia doanh nghiép. K€ todn trdch nhiém xac dinh cdc trung
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tAm trach nhiém, qua dé nha quin 1y c6 thé hé thdng héa cic cdng viéc clia tirng
trung tim ma thi€t 14p cdc chi tiéu ddnh gid. K& todn trach nhiém gitp nha qudn tri
ddnh gid va diéu chinh cdc bo phan cho thich hgp.

1.2.2.2 K& todn trdch nhiém cung cdp théng tin cho viéc thuc hién chitc ning
ki€m sodt tai chinh va kiém sodt qudn Iy. Thong qua k& todn trdch nhiém, nha quin
ly c6 thé phan tich danh gid chi phi da chi, doanh thu va 1¢i nhuin thyc hién cia bd
phan. Bdo cdo trach nhiém phan hodi cho ngudi quan 1y bi€t k& hoach thuc hién ra
sao, nhan dién cdc van dé han ché& d€ cé su diéu chinh cac chi€n lugc muc tiéu sao
cho k&t qua kinh doanh 13 t&t nhat. Pay 1a ngudn thong tin d€ nha quén 1y niang cao
hiéu sudt st dung von, ting doanh thu, gidm chi phi mot cdch hgp 1y, t6i da héa Igi
nhuin.

1.2.2.3 - K& todn trdch nhiém khuyén khich nha qudn ly hudng dén muc tiéu
chung ciia t6 chitc. Muc tiéu chién lugc cia doanh nghiép dugc gin vdi cdc trung
tdm trach nhiém. Khi k& todn trach nhiém c6 thé kiém soat dudc tai chinh va quin
ly thi nha quédn Iy s& diéu chinh hoat dong huéng dén cidc muc tiéu chung. Pong
thdi, ban than cdc gidm d6c trung tim trach nhiém dugc khich 1& hoat dong sao cho
pht hgp vé6i cdc muyc tiéu co ban cia toan cong ty.
1.2.3 Noi dung cua k& toan trach nhiém:

1.2.3.1 Phén cdp qudn 1y va xdc dinh cdc trung tdm trdch nhiém

K& todn trach nhiém 13 cong viéc khong thé tich rdi cdc trung tim trich
nhiém. Cdc trung tdm nay dugc hinh thanh thong qua viéc phan cip qudn ly.

a. Phan cdp qudn Iy (Decentralizing)

Phin cip qudn ly 1a viéc ngudi quin Iy giao quyén ra quyét dinh cho cip
quan 1y thap hon trong qud trinh hoat dong clia doanh nghiép. Va cip dudi d6 chi ra

quyét dinh trong pham vi trdch nhiém ctia minh. Tuy theo tirng doanh nghiép, mitc
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dd phan chia c6 thé khac nhau, gdbm nhiéu cAp dd hay chi mot cidp va viéc giao
quyén quyét dinh c6 thé nhiéu hay it.

M3di cAp dd sé& c6 ngudi quan Iy riéng va c6 thé thudc vé mot trong cic trung
tAm tr thap lén cao nhu sau: trung tAm chi phi, trung tAim doanh thu, trung tAm Igi
nhuin va trung tim diu tu. Ngudi quin 1y s& diéu phdi cdc ngudn lyc va hoat dong
trong trung tAim minh dé thyc hién cdc chi tiéu do cAp trén da giao.

C6 nhiéu cdch phan quyén quan 1y ma chli yé&u la phan chia theo chic ning
kinh doanh, theo sidn phd&m sin xuat kinh doanh, va theo khu vuc dia ly. Pdi v6i
doanh nghiép phan chia theo chifc ning kinh doanh ta c¢6 cdc phong ban nhu ti€p
thi, sdn xudt, nghién ctu va phdt trién, tai vu.. P&i v6i cach phin chia theo sidn
phdm hay khu vyc dia 1y, cdc phong ban dugc chia theo cdc loai sin phdm kinh
doanh, khu vyc dia ly, va thudng mdi sin pham kinh doanh va khu vuc d6 gin véi
cdc diu vao va dau ra riéng dé x4c dinh hiéu qud kinh doanh cda né.

Khi ti€n hanh phin cap quédn 1y, n€u doanh nghiép chia ra qud nhiu cap thi
s& c¢6 thé din d&€n bo may t& chitc cdng kénh, hoic néu tip trung qud nhiéu quyén
quyét dinh mot noi sé& lam gidm hiéu qua hoat dong. Vi th&, nha quén ly cin phdi
cAn nhic gitta uvu di€m va khuyét di€m khi thuc hién viéc phan cap do.

Uu diém phén cdp qudn Iy:

Ngudi quan 1y sé& c6 thé giao bét viéc cho ngudi khic, nén c6 thé ti€t kiém
thdi gian 1am viéc cia minh, va c6 thé tip trung vio muc tiéu va chi tiéu ciia doanh
nghiép. D61 khi n€u ngudi quéan 1y thuc hién cdc cong viéc d6 sé hiéu qua hon nhian
vién cap dudi, nhung nhu vay cAp dudi khong cé cd hdi thi thich d€ thuc hién cic
chié€n lugc quan trong va dan dén tiéu cuc.

Trung tdm trdch nhiém dugc thi€t 1ap phi hgp véi moi trudng hon. Bi néu
céc linh vyc kinh doanh nhiéu, qui md kinh doanh 16n, thi trudng rong thi nhat thi€t

c6 nhiéu nhan sy cung ganh vdc trach nhiém va ngugc lai. Trung tAm trdch nhiém
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c6 thé diéu chinh d€ thich nghi v6i mdi trudng kinh doanh mot phin 13 nhd vao viéc
phan cap dé.

Ngudn thong tin dudc cung cip day dd va kip thdi hon. Chinh sy phan cip
quan 1y ma cdc bd phan cé thé ti€p cAn dugc cdc thong tin va phdn hdi nhanh
chéng. Céc nha quan tri c6 thé hi€u 16 hon vé khach hang, nhan vién, nha cung cip
hay d6i thd canh tranh... N6 gitp thich &ng nhanh véi sy thay ddi clia moi trudng
kinh doanh.

Khuyé&n khich nhan vién nd luc véi trach nhiém dugc giao hon. Khi trung tAm
trach nhiém dugc xdc dinh k&t qua, hiéu qua 1am viéc cia mdi con ngudi, né ghi
nhan cong lao clia ngudi thuc nén sé& khuyé&n khich ho 1am viéc t6t hon. Bén canh
do, tao ra mdi trudng thi dua lanh manh gitta cdc c4 nhan, cdc don vi va khuyén
khich ho dat dugc cac chi tiéu.

Nha quédn 1y c¢6 thé ddnh gid nhan vién tot va dio tao 16p quin 1y mdi. CAp
dudi c6 thé tap trung rén luyén, nang cao nghiép vu, tich lily kinh nghiém khi thuc
hién cdc cdng viéc, quyét dinh cia minh.

Phin cAp qudn ly phuc vu cho viéc ra quyé€t dinh dugc t6t hon. Qua cédc 1di
ich dugc néu & trén cho thdy phan cip c6 thé gilp cho viéc ra quyét dinh ding din
va hitu hiéu hon. Cdc cap dudi c6 dicu kién ti€p cin thong tin, tw rén luyén trong
qud trinh ra cdc quyé&t dinh. CAp trén c6 thé tip trung vio quyét dinh cho cdc muc
tiéu chi€n lugce chung clia cong ty.

Khuvyét diém phén cdp qudn Iy:

Viéc phan cip cang nhiéu thi cang khé c6 thé ki€m sodt dugc. Pidu ta't nhién
12 viéc Gy quyén di chung véi viéc it ki€m sodt hon ddi v6i cdc quyét dinh cda cic
bd phan. Quyét dinh clia cdc trung tAm cé dnh hudng 14n nhau hay dén cd cong ty

n6i chung. Nha quan 1y c6 thé khé diéu hanh va phdi hdp gitta cic trung tam.
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Tham chi n€u ki€m sodt khong t&t, phan cip trdch nhiém c6 thé din dén
tuan tha sai léch cdc muc tiéu chung clia toan doanh nghiép. Do cdc gidm ddc trung
tdm trach nhiém chi tip trung vao Igi ich ctia don vi, khong xem xét quyét dinh dé
c6 dnh hudng d€n doanh nghiép nhu thé& nao, Iam léch muc tiéu chung clia doanh
nghiép.

Ngoai ra, phan cip quan ly con cé thé din dén sy tring 1p khong can thiét
ddi v6i cdc trung tAim trach nhiém. N&u bo mdy t6 chitc qua cong kénh trong khi
cong viéc thua gidn c6 thé tao nén sy mau thuin, ling phi nhan lyc trong doanh
nghiép.

Doanh nghiép phdi xdc dinh khi ndo can phin chia cdc cAp bic, va mitc do
phan quyén nhu th€ ndo cho hdp 1y, thich hgp. Viéc dé con tlly thudc vao chién
lugc chung ctia doanh nghiép. Vi du nhu: doanh nghié€p c6 chié€n lugc thanh 1ap cdc
don vi kinh doanh chi€n lugc thi phdi xem xét bd tri cdc ngudn lyc thich hgp, phan
chia cdc khu vuc dia ly, dua ra cdc chi tiéu dinh mic d€ doanh nghiép c6 thé quin
ly.

b. Xdc dinh cdc trung tdm trdch nhiém
Trong k€& todn quan tri, trung tAm trach nhiém dugc phan loai theo chic ning

tai chinh. B6 chinh la trung tdm chi phi, trung tim doanh thu, trung tdm 1gi nhudn va
trung tAm ddu tu. Nhu phan trén c¢6 dé€ cip, khi phan cip quén 1y, k& todn s& xdc
dinh cdc cAp thudc vé mot trong cdc trung tAm trach nhiém d€ theo ddi bdo cdo.
M&i trung tAm c6 thé 13 mdt phan hay toan bo trung tAm chi phi, trung tAim doanh
thu, trung tim 16i nhuén, hay trung tAm dau tu.

bl. Trung tdm chi phi:

Trung tAm chi phi I3 trung tAim ma ngudi quin 1y chi c6 quyén ki€m sodt va
chiu tradch nhiém d6i véi chi phi phét sinh & trung tim d6. Thudng diy 1a trung tim

truc ti€p tao ra san pham, dich vu, hoic gidn ti€p phuc vu kinh doanh. Trung tim
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nay khong c6 quyén han ddi vé6i cdc thu nhap, 1gi nhuin kinh doanh va dau tu von.
Tuy theo tinh chit ctia chi phi va k&t qud 1am ra ma ngudi ta chia trung tdm chi phi
thanh trung tdm chi phi dinh mic va trung tim chi phi tay y.

Trung tdm chi phi dinh mic (Standard Cost Center): 1a trung tdm c6 chi phi
diu vao dudc xdc dinh tuong tng vdi dau ra 13 cdc sdn phdm, dich vu. Thong
thudng chi phi dinh mitc dugc xdc dinh d€ tinh mic hiéu qui cdng viéc, tifc bing
cich x4c dinh ty so gifta diu ra va diu vdo. Ngodi ra, ta con ddnh gid k&t qua thuc
hién véi k&€ hoach dy todn, va xét ching theo thdi gian thuc hién va chit lugng sdn
pham, dich vu.

Trung tam chi phi tuy y (Discretionary Expense Center): 1a trung tim c6 chi
phi khdng x4c dinh dugc mdi quan hé giita ddu vao va dau ra, hay khong thé tinh
dudc dau ra rd rang dugc. LAy vi du nhu trung tim chi phi 1a cdc khdi hanh chinh sy
nghiép, bd phan nghién citu va phat tri€n, hoat dong ti€p thi va khuyé&n maii, kho
bii.. Cong ty thudng ki€m sodt cic bd phan nay bing cdch gidm sit ngudn luc cung
cAp nhu: con ngudi, thiét bi, chi phi vat dung...

b 2/ Trung tdm doanh thu:

Trung tim doanh thu 13 trung tim ma ngudi quan 1y chi ¢ trach nhiém vdéi
doanh thu cin tao ra, khong chiu trach nhiém vdi chi phi, 1¢i nhudn va von dau tu.
Trung tim doanh thu ¢6 quyén quyét dinh cdng viéc ban hang trong khung gid cd
cho phép dé tao ra doanh s tiic ngudn thu nhap cho cong ty.

Mot s diéu cin chi y 12 khi x4c dinh chi tiéu ddnh gid trung tim doanh thu
cAn xem xét gia thanh sdn phdm dé€ khuyén khich trung tim doanh thu d6 tao ra 1gi
nhuin chif khong chi don thuin 13 tao ra doanh s6. Va cdc quin 1y ban hang thudng
chi€t khau gidm gia hang ban khi bdn hang s6 lugng 16n, hay thuc hién cdc chi€n
dich quing cdo, khuy&én mii, hoic chi tip trung sdn phim cé thu nhip thap. Cic

loai hoat dong nay sé lam ting doanh s6 nhung déu IAm gidm 1¢i nhudn ma doanh
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nghiép chi chidp nhin trong mot thdi gian kinh doanh c¢6 han. Tic trung tdm nay
phai c6 chinh sach gid cd ban hang, khong chi dya trén tinh hinh thi trudng ma con
dya trén gid thanh, chi phi, va cdc muc ti€u lau dai cia cdng ty. Ngoai ra, trung tim
doanh thu s& phadn hdi kip thdi sy bi€n ddi vé gid, khuyén mii cia cdc ddi thi canh
tranh trén thi trudng d€ so sdnh danh gid cdc mit hang hay hoat dong kinh doanh.

b 3/ Trung tam loi nhudn:

Trung tdm 1¢i nhudn 1a trung tdm trach nhiém ma nha quan tri chiu trach
nhiém vé két qud kinh doanh sin xuit clia trung tAim d6, nhung khong c6 quyén
quyét dinh d€n von dau tu cda cong ty. Trong dé, trung tAm 1¢i nhuin cé thé quyét
dinh vé chi phi va doanh thu nhu: sdn xudt sin pham nio, sidn xuit ra sao, chat
lugng, gid ci va phan phdi ban hang ra sao... Tuy theo co ciu td chifc, trung tim 1gi
nhuidn 12 mot don vi ddc 14p riéng biét hay né di€u hanh cd trung tAm chi phi va
doanh thu.

Piéu kién d€ mot trung tAm 10i nhudn c6 thé thuc hién tdt chic ning cia
minh 13 né cAn dugc hoan toan doc 1ap trong quan ly. Tic c6 quyén quyét dinh moi
hoat dong doanh thu va chi phi cia minh, khong chiu anh huéng cia cac trung tim
trach nhiém khdc. Thit hai 1a muc tiéu clia trung tAm I¢i nhuan khong mau thuin
véi muc tiéu ciia toan doanh nghiép. Va cudi cling 1a gidm doc trung tim nay dudgc
t do quy€t dinh va phai kién tri thuc hién cdc quyét dinh d6 theo k€ hoach di vach
ra.

b 4/ Trung tdm ddu tu

Trung tAm dau tu 13 trung tAim c6 quyén cao nhit, khong chi c6 quyén va
trach nhiém ddi v6i trung tAm 1di nhudn, doanh thu, chi phi, ma con c6 quyén va
trach nhiém do6i véi von hoat dong va tai sin kinh doanh. Chi tiéu do ludng 1a hiéu
qud st dung tai sdn va von trong doanh nghiép. C4c chi tiéu dau tu 12 mdi tuong

quan gitta 1¢i nhuén tao ra véi tai sdn, von st dung kinh doanh. Trung tAm diu tu sé&
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12 cAp d6 quin 1y cao nhit, vd n6 thudng thudc vé cdc chli dau tu, hay dai dién cla
mot nhém ngudi bd vén vao cong ty.

1.2.3.2 Xdc dinh cdc chi tiéu ddnh gid két qud va hiéu quad cia cdc trung tam
trach nhiém

D€ do ludng ddnh gid cdc trung tAm trach nhiém, c6 hai loai chi tiéu co ban
1a chi tiéu k&t qua (effectiveness) va chi tiéu hiéu qud (efficiency). Chi tiéu két qua
12 mitc dd cdc trung tAm trach nhiém thuc hién cdc nhiém vu dé ra, c6 thé 1a s6
tuyét doi hay s6 tuong d6i. Vi du nhu nha quén 1y dit ra doanh thu cin dat cho trung
tAim doanh thu, mifc ty 1& hoan von cla trung tim 1¢i nhuan, mdc thuc hién thuc t&
so v4i k& hoach cda mdi bd phan...

D3&i v6i chi tiéu hiéu qua, 12 ty 1& so sdnh giita tong ddu ra va tong diu vao
clia mOt trung tAm trach nhiém. N6 cho thdy k&t qua thuc t€ dat dugc so véi cc
ngudn lyc duge sit dung d€ tao ra két qua d6 tdc trung binh k&t qui mang lai trén
mdi don vi ddu vao. Vi du nhu chi tiéu 16i nhuin trén von, trén tai sadn. Ngudc lai,
ty 1& so sdnh gifta ddu vao va dau ra cho ta trung binh s6 lugng dau vao tiéu hao
trén mdi don vi dau ra nhu ty 1é chi phi trén mdi sdn phdm 1am dugc, chi phi von.

Viéc ddnh gia bi€u hién clia cdc trung tAm cin thong qua hai budc cu thé :
(1) tim ra cdc tiéu chi ddnh gid; (2) dit cac chi tiéu do ludng cho cac ti€u chi dé.

(1) Tim ra c4c tiéu chi d4dnh gid chi y&u dva trén muc tiéu clia doanh nghiép

Sau khi x4c dinh dudc cdc trung tAm trdch nhiém, nha quan 1y can xdc dinh
tiéu chi dwa vao muc tiéu chién ludc chung clia doanh nghiép. Muc tiéu tim ra cdc
tiéu chi chti y&u 12 nhiim c6 thé lya chon thong tin thich hdp, x4c dinh nhitng gi can
thi€t va khong can thi€t d€ danh gid trach nhiém. Cdc tiéu chi dianh gid chi y&u
dua trén rii ro cdc hoat ddng ma ngudi quan 1y khong thé ki€m sodt dugc. LAy vi
du nhu nha quin Iy mudn bi€t dudc cdc nguyén liéu, san phdm hu hao, kha ning

giao hang ding ldc, hiéu qua cua chi phi quang cdo ...
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Céc tiéu chi dugc xdc dinh cu thé cho cic trung tdm trach nhi€ém. Tuy nhién,
khi danh gid két qud va hiéu qua clia nhin vién (Performance Measure), nim loai
tiéu chi sau diy thudng dugc xem xét dé ddnh gia.

Nhém tiéu chi lién quan d€n chit lugng: 1a chi tiéu cho thdy mdi lién hé dén
chat lugng sdn pham dich vu vdi sy théa méan cda khiach hang, hodc lién quan chit
lugng clia didu vao nhu kha ning cii thién cdc khuyét di€m sdn phdm, cdc dinh
muc hao hut...

Nhém tiéu chi lién quan dén vi tri sdn pham trén thi trudng. P6 12 kh3 ning
canh tranh giita cic doanh nghiép. Tiéu chi nay xdc dinh cdc chién lugc sin pham
canh tranh trén thi trudng nhu 13 cdc loai sdn phim mdi, cdc ¥ng dung cong nghé
méi, cic dong sdn phadm dau tién d€ cdi tao kinh doanh.

Nhém tiéu chi ¢6 lién quan dén tinh linh hoat. La kha ning phdn ¢ng nhanh
dé doat dugc cdc cd hoi kinh doanh méi, hay thich ng vé6i su thay d6i clia thi
trudng nhu thdi gian dua sdn phdm ra thi trudng, k& hoach thdi gian sdn xuit, thdi
gian giao hang sém.

Nhém tiéu chi c6 lién quan dén hiéu qua sdn xuit nhu chi tiéu dau ra, chi
phi, gid tri hang ton kho, chi phi bdo tri sita chita, chu ky sdn xuit...

Nhém tiéu chi c6 lién quan dén gid tri ctia doanh nghiép. Thudng né 1a uy
tin, danh ti€ng cia doanh nghiép, gid tri tao ra dugc tir sdn pham, chi tiéu 1¢i nhuin
hay gid thi trudng clia cdc c6 phi€u...

(2) Bit cdc chi tiéu do ludng cho cic tiéu chi cha y&u

Tuong (ng véi cdc tiéu chi danh gid, mot hodic mot s6 chi tiéu phdi dudc dua
ra cho mdi tiéu chi d6. Céc chi tiéu cho phép xac dinh sy bi€n thién, chénh I&ch khi
danh gi4.

Ngudi ta ¢6 thé két hop ca chi tiéu tai chinh va chi tiéu phi tai chinh d€ danh

gid. Céc chi tiéu nay c6 thé thu thip tir cdc thong tin bén trong hay bén ngoiai hé
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thong thong tin k& todn. Pdi khi, thong tin k& todn can dugc td chitc, sip x€p lai dé
dua ra cdc chi tiéu ddnh gid phit hgp v6i yéu cau kiém sodt ctia don vi. Vi du nhu
ddi vdi bi€n s6 vé su thda man cta khiach hang, ngudi ta c6 thé khdo sit khich
hang qua phuong trd 13i phdng van truc ti€p, hodc ddnh gid trén s6 lugng khach
hang phan nan, hay s& 1an giao hang ding han...
1.2.3.3 Xdc dinh cdc bdo cdo két qud va hiéu qud hoat dong ciia cdc trung
tam trdch nhi€ém.

K&t qua va hiéu qua hoat dong clia mdi trung tAm trach nhiém dudgc tdng hdp
trén cdc bdo cdo k€t qud. Bdo cdo trinh bay mot cdch hé thdng cdc chi tiéu du todn
va thyc t€ clia mdi trung tAm. Nhu trung tdm chi phi tdp trung cdc chi phi thuc t€
phét sinh va chi phi du todn, trung tim doanh thu phan dnh tinh hinh kinh doanh so
véi cdc chi tiéu doanh s6 dé ra.

B4o cdo két qua chi trong vao viéc thuc hién cdc dy todn va phan tich céc
chénh 1éch. Vi thé, d€ so sinh ddnh gia cac khoan chénh 1éch mot cach phu hgp,
ding didn, k€ todn trach nhiém cin st dung du todn linh hoat nhim cung cAp mot
mtc chudn cho viéc so sanh, ddnh gia tinh hinh thyc hién du todn doanh thu, chi phi
va Igi nhuan.

1.2.3.4 Mot s6' ndi dung lién quan dén ké todn trdch nhiém:

Song song vGi qua trinh xdc dinh cac trung tim trach nhi€m, chi ti€u danh gia
ké&t qua va hiéu qué cda cdc trung tAm va 1ap nén hé thdng bdo cdo, k& todn triach
nhiém con k&t hop v6i mot s& cong viéc khac dé danh gid cdc trung tAim. Cédc cong
viéc c6 lién quan la c¢d s phan tich, dinh gid cdc trung tAm mot cdch chinh xac
hon. D6 12 mot s6 ndi dung sau:

- Hé théng dy todn cho cdc trung tim trach nhiém: Khi xay dung cdc muc
tiéu chi€n lugc cho doanh nghiép, du todn tong hgp dugc dé ra d€ hoan thanh muc

tiéu d6. Pong thdi né dugc phan chia nhé thanh céc dy todn trach nhiém. Viéc phian
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chia ndy s& gitip cho mdi ngudi quan 1y bi€t rd dudc cdc chi tiéu va phan viéc cla
minh cin hoan thanh. Dya vio hé thong du todn, k& todn trich nhiém cé thé dinh
gid dugc khd niing quan 1y va hoan thanh cdc cong viéc clia mdi bo phan. Ngoai ra,
thong tin du todn cé thé du bdo trudec mot sd van dé c6 thé phat sinh, tir d6 ban
quan tri dua ra mot sd gidi phdp nhim ddm bdo tinh kha thi ctia du todn.

- Pinh gid san phﬁi’m, dich vu luan chuyén nd1 bd (gia chuyén ddi ndi bo):
Khi cdc bd phan trong cling don vi cung cip sdn phdm hoic dich vu qua lai 14n nhau
s& phat sinh viéc tinh gid chuyén d6i ndi bod. Gid chuyén ddi c6 thé x4c dinh theo
chi phi st dung, gid thi trudng va gia thudng lugng. Viéc xdc dinh gid nay s€ dnh
hudng dén két qua hoat dong clia cic trung tim tham gia chuyén ddi nén can thiét
dinh gid mot cach phit hdp, c6 thé chiap nhan dugc.

- Phan bd chi phi cho cdc trung tAm trdch nhiém: Chi phi phdt sinh truc ti€p
tai trung tAm dugc dua truc ti€p vao tinh k€t qud, nhung chi phi gidn ti€p c6 lién
quan dén nhiéu trung tdm thi k€& todn cAn phan bd. K& todn cin lya chon tiéu thic
phan b3 hop Iy dé ddnh gia ding k&t qua va hiéu qué cda cdc trung tAm, va day
ciing 12 muc dich clia viéc ki€m sodt trung tAm chi phi, khuy&n khich cdc trung tAm
ti€t kiém chi phi, lam viéc hiéu qud hon.

- Phan tich bi€n dong chi phi, doanh thu, 1gi nhuan: Viéc phan tich bi€n dong
cla cdc chi tieu dudc dua trén dy todn k€ hoach 13 chi y&u. K& todn trach nhiém
phan tich sai biét giita chi ti€u thuc hién v4i chi tiéu du todn cla cdc trung tAm, rut
ra cidc yéu td 4nh hudng d&€n két qua, hiéu qua cda bo phan d6. Pay 1a ndi dung cian
thi€t d€ ddnh gid trdch nhiém qudn ly clia cdc trung tim, két qud va hiéu qua hoat
dong ctia no.

- M6i quan hé chi phi - khéi lugng — 1di nhuan (CVP): Pay la viéc tinh ra s6
du ddm phi, ty 1& s6 du ddm phi, don bay kinh t&, va né chi cé y nghia d6i véi cic

trung tAm 1gi nhuin cing cAp. Thong qua viéc tinh todn cédc chi tiéu vé s§ du ddm
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phi, k& todn trach nhiém phan tich cdc s6 du cia céc trung tAm 1gi nhuan dé lai, tirc
phin déng gép trong doanh s& ban hang dé€ cin ddi chi phi hoat dong, phdn 4dnh
dugc két qua, hiéu qud hoat dong clia c4c trung tAm Igi nhuln.

- Ty gia hoi dodi: Trong khi 1ap bdo cdo cla cdc trung tAm, d6i khi cdc trung
tAm dugc bd tri § cdc qudc gia khic nhau, k€ todn thudng phai chuyén ddi ty gia dé
tinh todn. Ho#c cdc nghiép vu phat sinh c6 lién quan dén d6i tdc nudc ngoai, doanh
thu va chi phi dugc tinh bing ngoai t&. Vi vay, viéc ghi nhan va tinh todn giao dich
c6 thé tao nén chénh l1&ch ty gid giita c4c trung tAm, giita cdc thdi di€m bdo cdo.

1.3 BANG CAN POI CAC CHI TIEU PO LUONG VA PANH GIA THANH
QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP (THE
BALANCE SCORECARD -BSC)

1.3.1 Bang can doi cac chi tiéu — BSC l1a gi?

TU nhitng ndm dau thap nién 1990, phuong phap Béng can ddi cdc chi tiéu
do Iudng va danh gid thanh qud hoat dong sdn xuit kinh doanh ctia doanh nghiép
(dué6i day ghi tit 12 “bdng can ddi cdc chi tiéu”) da dudc cdc gido su Tién si Robert
Kaplan va Ti€n si David Norton (Pai Hoc Hardvard) sdng 14p nén. Phuong phdp
nay dudc d4p dung hitu hiéu & nhiéu tap doan, cong ty trén thé gidi nhu DUPONT,
General Electric, IBM... VA mot sd cdc phAn mém quén tri cling 4p dung n6 dé thiét
1ap nén hé thong theo dbi ddnh gid hoat dong doanh nghiép nhu SAS & My, High
Performance System Inc. ...

Bdng cin ddi cdc chi tiéu 12 mot phuong phap dua trén muc tiéu chién ludc
dé thi€t 1ap, theo ddi, phan tich va dinh gid cdc chi tiéu. N6 cung cip thong tin
xung quanh nhitng van dé€ vé con ngudi va chu trinh kinh doanh ndi bd, thong tin vé
von hoat dong va thi trudng khdch hang dé€ tir d6 tim ra cdch cii thién k& hoach
chi€n ludc va k&t qud hoat dong. Néu bdng cin ddi cdc chi tiéu dugc thyc hién triét

dé, titc k&€ hoach ciia né dudc phd bi€n dén tit cd cdc bo phan trong doanh nghiép,
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thi cdc muc tiéu chi€n lugc mdi trd thanh hoat dong cdt 16i ctia doanh nghiép.

Phuong phdp bdng cin ddi cdc chi tiéu khong chi tAp hdp cédc chi tiéu tai
chinh vé cdc sy kién qué khit, ma con chi ra phuong huéng hay ddnh gid cda cong
ty lién quan dé&n céc gia tri doanh nghiép trong tuong lai nhu kh3 ning diu tu, cdi
thién dich vu khach hang, chu trinh va dao tao nhian vién. Noi dung ctia bdng cin
ddi cdc chi tiéu do ludng va ddnh gid thanh qud hoat dong clia doanh nghiép 1a céc
thong tin trién vong vé tai chinh, vé trién vong khich hang, vé trién vong chu trinh
kinh doanh ndi bo, va tri€n vong kinh nghiém phdt trién.

Phuong phdp nay huéng cdc hoat dong clia doanh nghiép dén muc tiéu tao
nén chudi gi4 tri kinh doanh cho doanh nghiép. Ngay nay, cdc doanh nghiép khong
chi chi trong hé thdng ki€m sodt tai chinh d€ dinh gid k&t qui va hiéu qua hoat
dong kinh doanh thdong qua chi tiéu 1¢i nhuin, tai sdn hitu hinh va ty 1& hoan von,
ho con chii trong thong tin vé kha ning d€ khai thdc hay 1am ting tai sin vo hinh.
Céc tai sdn vo hinh gitip doanh nghiép c6 thé phat trién quan hé khich hang bing
cach duy tri cdc khiach hang hién cd, tao thém khach hang méi trén khu vuc thi
trudng bing viéc gidi thiéu sin phdm va dich vu mdi; sin xudt sadn phadm, dich vu
chat lugng cao hgp nhu cau, gid thanh thap; khuyé&n khich k§ ning va dong luc cla
nhin vién d€ cdi ti€n chu trinh sdn xuit kinh doanh vé ning suit, chit lugng va thdi
gian; tri€n khai cdng nghé thong tin, co s dit liéu va hé thong.

Ngoai ra, bdo cdo can doi tai sdn clia don vi thudng khong phdn dnh gid tri
tai chinh cda tai sdn vo hinh ctia doanh nghiép. Nhd vao md hinh bidng cin ddi cdc
chi tiéu ma k€& todn c6 thé danh gid dugc tai sdn vo hinh va kh4 ning doanh nghiép,
ddng thdi nim giit dudc ngudn tii sdn va ning luc d6 d€ tao nén cic cai ti€n gid tri
dau tu .

Tém lai, bdng cAn d6i cdc chi tiéu 13 cong cu danh gid thanh qua clia bd

A N A A 2 cA [ 2 2 R
phan, cla toan cong ty duya trén cac muc ti€u chién lugc. N6 chi ra cdc trién vong
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twong lai va nhim vao muc ti€u cédc gia tri kinh t€ cia doanh nghiép. Pay Ia cdch
ddnh gid hién dai, pht hgp v6i xu th€ quin 1y méi.
1.3.2 Noi dung cd ban ctia bang can ddi cdc chi tiéu - BSC

Bing cin ddi cdc chi tiéu dugc khai thac dé truyén dat cdc muc tiéu lién két
nhau do doanh nghiép dé ra, n6 vira ddnh gid céc su viéc qud khit vira ddnh gid cic
tri€n vong doanh nghiép. Bing cin d6i cdc chi tiéu dugc td chic thanh thong tin
clia bon trién vong chii y&u sau: thong tin tri€n vong tai chinh, thdng tin trién vong
khach hang, thong tin trién vong qui trinh kinh doanh ndi bd, thdng tin trién vong
kinh nghiém va ting trudng. Cac trién vong ndy c6 mdi quan hé chit ché, thé hién
qua so do sau:

Hinh 1.1 - S¢ d lién k&t giita cdc thong tin trién vong:

Tai Chinh

«— ) Pbiéu hanh
Kinh doanh ndi bo

K& hoach va
chién lugc

Khach hang ' '

Kinh nghiém &
ting trudng

“Nguon: Managerial Accounting, 2005 ”[7]

K& hoach chién lugc clia doanh nghiép 1a trong tim d4nh gid chung céc trién

vong. K& hoach va chién lugc dugc chuyén ddi thanh cdc nhém nhiém vu va chi
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tiéu riéng vé thong tin cdc trién vong. Giita cdc thong tin tri€n vong ciing lién hé
khép kin v6i nhau, trong d6 kinh nghiém va ting trudng 12 cd s& dé phat tri€n khich
hang va chu trinh kinh doanh noi bd, tir d6 tdng hop nén trién vong tai chinh, 1a
muc tiéu quan trong va chinh y€u clia doanh nghiép. Ngugc lai, du todn, muc tiéu
ctia tri€n vong tai chinh s& 1a chi€n lugc chi phdi cdc trién vong con lai.

1.3.2.1 Théng tin vé trién vong tai chinh (Financial perspective)

C6 thé néi, bang can d6i cdc chi tiéu trién vong tai chinh déng vai trd quan
trong trong viéc tdng hop biic tranh hoat ddng va muc tiéu chung cla toan cong ty.
Thong tin trién vong nay 1a cdc chi tiéu tai chinh dugc tdng hop tir k&t qua kinh t&
do ludng dudc tir cdc hoat dong da qua. Chi tiéu k€t qud tai chinh nay phdn dnh 1o
nét viéc thuc hién cdc chi€n lugc clia doanh nghiép, déng gép cho muc tiéu chung,
rit ra cdc di€m can thi€t cai ti€n. Cu thé 1a chi€n lugc phat trién kinh doanh, cic
muc tiéu tai chinh lién quan dé€n Igi nhuin, sy hoan von va chudi gi4 tri kinh t&
mang lai dang dugc cdc nha quin 1y quan tAm. Ngoai ra, ngudi ta con quan tAm dén
su ting trudng kinh doanh va viéc ludn chuyén ctia dong tién.

1.3.2.2 Thong tin vé trién vong khdch hang (Customer perspective)

D3&i véi bang cAn ddi cdc chi tiéu trién vong khich hang, nha quan ly xdc
dinh c4c muc tiéu thi trudng, khdch hang ma cdc don vi kinh doanh quyét dinh thyc
hién, canh tranh, va xdc dinh cdc chi tiéu k&t qua clia cdc bd phan kinh doanh lién
quan d6. Chi tiéu nay gdm cdc chi tiéu ctia cdc bd phan vé sy thda min nhu cau cla
khach hang, kh3 ning nim giit khach hang, khd ning khai thic khich hang tiém
ning, thi phan (vi du nhu s& miu sidn phAim mdi 1am ra, s6 1an giao hang ding han
hay tré han, s6 lugng hang bi trd lai, phan loai khdach hang thinh nhém khdch hang
quen thudc, khdch hang tiém ning, ving lai d€ tinh doanh s6 ...). Thudng ddi véi
cdc don vi trong cling t8 chiic doanh nghiép, nhitng chi tiéu nay cé thé néi dugc ap

dung gidng nhau, nhung mitc d6 diéu chinh tliy theo kha ning don vi kinh doanh d6
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c6 thé dat dugc vé 16i nhuan va doanh thu. Chi tiéu trién vong khach hang la chi
tiéu quan trong va dudc xem xét khi ddnh gid két qud dau ra dat dugc cda cdc chién
lugc.

Mot chié€n lude ddc ddo 1a chi€n luge phai cé tinh sdng tao vé gia tri ma don
vi kinh doanh quyét dinh dua ra d€ hdp din ngudi mua va nim giit khdch hang hién
tai ciia minh. Mic du gid tri sing tao khong gidng nhau gitta cdc nganh kinh doanh
khdc nhau, nhung ta c6 thé c6 mdt s& thudc tinh thdng thudng cho cdc nganh cong
nghé san xuit va dich vy nhu:

Thudc tinh cda sin phdm hay dich vu ma don vi cung cAp: bao gdm cédc chiic
ning cia san pham, dic tinh clia dich vu, gid ci va chat lugng.

M&i quan hé vé6i khiach hang: cdc dich vu khi cung c4p sdn pham cho khich
hang, thdi gian giao hang, va cdm nhin ctia khiach hang khi mua hang.

Thuong hiéu va hinh tugng clia cong ty: 12 danh ti€ng va tinh phd bién cia
mit hang, 1a cdc gi4 tri tai sdn v hinh clia doanh nghiép nhu uy tin, ban quyén...

N6i tém lai, trién vong khach hiang cho phép cdc gidm ddc don vi kinh doanh
huéng cdc chién lugc dén thi trudng dua trén nhu ciu clia khach hang dé€ tao ra thu
nhap kinh doanh 16n nhit cho don vi.

1.3.2.3 Théng tin vé trién vong chu trinh kinh doanh néi b

(Internal business process perspective)

Chi tiéu ctia chu ky kinh doanh ndi bo tip trung vao két qua va hiéu qua vé
kh4 ning cung ciAp cdc sdn phdm, dich vu nhiim d4p ng nhu ciu khiach hang va dat
1¢1 nhudn cao. Thong tin tri€n vong chu trinh kinh doanh ndi bd 1a kha niang don vi
thuc hién cdc muc tiéu tao nén cdc gid tri cho khach hang va 1¢i ich ¢6 dong.

M&i doanh nghiép déu c6 chu trinh kinh doanh noi bd riéng. M6 hinh chudi
gid tri kinh doanh ndi b (internal value chain model) nhu hinh 1.2 duéi day sé gidp

doanh nghiép dua ra cdc muc tiéu va chi tiéu danh gid. N6 gdm ba chu trinh co bidn
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sau: chu trinh d6i méi, chu trinh hoat dong, va chu trinh dich vy hdu mai.

Hinh 1.2 - M6 hinh chudi gia tri kinh doanh ndi b

Chu trinh d6i méi Chu trinh hoat ddng  Dich vu hdu mii

Xéc dinh Xéc Séng Tao ra Cung Céc dich

Nhu cau dinh tao San San cAp san vu
khach hang Thi phdm, phdm, phdm khich
trudng dich vu dich vu dich vu hang

Thda man
Nhu cau
khach hang

Nguédn: “ Advanced Management Accounting, 1998 [8]

a.) Chu trinh d8i mdi:

Pay 1a chu trinh doanh nghiép nghién ctfu va sdng tao ra sin phim, dich vu
mdi thich hdp vdi nhu cdu thi trudng nhiim hai muc dich chd y&u 1a: khai thac khach
hang tiém tang va nim giit khach hang hién c6. Chu trinh d6i méi sdn phdm, dich
vu nay cho thdy né tao nén gid tri 1du dai cho doanh nghiép,

Chu trinh d8i mé6i c6 hai yéu ciu quan trong. Tru6c hét, nha quin 1y phai
nghién cttu thi trudng d€ xdc dinh qui mo thi trudng, s thich chung ctia khach hang,
gid ci cho sdn phdm dich vu chip nhan dudc. K& dén 1a khai thac chu trinh kinh
doanh nodi bo d€ dat cdc nhu ciau khich hang, du todn chinh x4c cdc co hdi mdi hay
thi trudng méi ma cong ty c6 thé cung cAp dugc. Mudn vay, doanh nghiép phai tim
ki€m va thu thap thong tin thi trudng mdi, phan tich cdc phuong huéng kha thi va du
todn k& hoach ctia doanh nghiép.

b.) Chu trinh hoat ddng:

Chu trinh hoat dong bit dau tir khadu nhian don dit hang, khau sidn xuit sdn
phdm hay thuc hién dich vu, d&€n viéc giao hang hay cung cip dich vu cho khéch.
N6 cho phép theo ddi, danh gid ti€n trinh sdn xuit va cung ciAp sdn phadm dich vu
cho khédch hang.

Chu trinh nay thudc vé quén ly hoat dong nén moi nghiép vu phat sinh ludn
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dudc ghi chép theo hé thdng cdc chi tiéu dé€ ra. Muc dich quin Iy cdc hoat dong 1a
ki€m sodt chit lugng cdc diu ra va cdc chi phi sdn xuat kinh doanh. Mudn vay,
doanh nghiép nén quéan ly tdt cdc mit nhu 4p dung cong nghé d€ quin 1y va ki€m
sodt khdch hang, cdi thién cong viéc ti€p nhan don hang, cong viéc chon lya nha
cung cip, cdch thifc sdn xuat, giao hang. K&t hdp céc chi tiéu tai chinh va chi tiéu
phi tai chinh nhu: chi phi dinh mdc, du todn ngan sich, hiéu qua hoat dong, hiéu
qud thi€t bi mdy méc, dong thdi xem xét cdc khau don dit hing, tim ngudn cung
cap chat lugng cao nhung gia thap, hay thdi gian cung cap lién tuc.

Mot s6 yéu ciu vé chu trinh hoat dong nhu 12 chu trinh sdn xuAt phdi ngin
(short-cycle time), chat lugng phdi cao (high quality), moi trudng hoat ddong phdi
huéng d&én khdch hang (customer-focused enviroment). Chi tiéu vé chu trinh sdn
Xui't ngidn nhu viéc theo ddi thdi gian hoan thanh mot sin phim, tdc do sin xuit
clia thi€t bi mdy méc, hay lao dong clia cong nhian. Chat lugng sdn phim cao thi
phdi tiy thudc sdn phdm dich vu ma c6é cdc mic do ludng nhu dd béng, do sing,
cong sudt hoat dong, chat liéu, d bén. Moi trudng huéng dén khiach hang 1a cic
tiéu chudn phuc vu khich hang nhu thdi gian dit hang d€n khi nhan hang, thdi gian
giao hang, thudc tinh sdn phdm hap din khich hang, cung cich phuc vu...

c.) Chu trinh dich vu hau mai:

Dich vu hidu mii bao gdm hoat dong bdo hanh va sita chita, xi¥ 1y cdc 16i hay
viéc tra hang, qui trinh quan 1y viéc thanh todn. Vi du nhu cac chuong trinh dao tao
cho nhin vién cla khich hang 1am quen véi sdn pham, phidn hdi kip thdi nhitng
thic mic cla khach hing, bdo hanh sdn phim t8t, vé& sinh an toan xi 1y chit thdi
trong cong nghiép sdn xuit.. TAt ci cdc hoat dong lién quan nay déu tao ra gid tri
cho khich hang sau khi st dung sdn pham va dich vu ctia cong ty.

Thong tin trién vong chu trinh kinh doanh ndi bd cho thay hai di€m khéic véi

cdch d4nh gia truyén thong. C4dch ddnh gid truyén thdng chi quan tAm ki€ém sodt va
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cai tié€n don thuin qué trinh chu trinh kinh doanh thdng qua két hdp cai thién chat
lugng va thdi gian sdn xudt. Con badng cin doi cdc chi tiéu thi x4c dinh cd mot chu
trinh d8i mdi, hoat dong va hdu mdi ma td chic phai tudn theo. N6 mang tinh chat
huéng vao cdc muc tiéu tai chinh va khdch hang cla cong ty, chi trong dén k&
hoach 1du dai cda doanh nghiép qua chu trinh d8i méi. Bang cin ddi cdc chi tiéu két
hop cdc muc tiéu va chi tiéu cho chi€n lude ngidn han va dai han.

1.3.2.4 Théng tin vé trién vong bai hoc kinh nghiém va tdang trudng

(Learning and Growth perspective)

Thong tin trién vong thd tu ciia bidng cAn ddi cdc chi tiéu 1a kinh nghiém tich
liiy va sy ting trudng. Thong tin nay dugc xdc dinh nhu 12 nén tdng cho ton tai va
phdt tri€n 1du dai cda doanh nghiép. N6 xdc dinh cdc yé&u td quan trong nhit cho
tri€n vong khach hang va chu trinh kinh doanh ndi bd dé c6 thé tao nén céc gia tri
thanh cong § hién tai va tuong lai. Vi du nhu kinh nghiém va kha niang st dung
cong nghé hién dai x4c dinh 1gi th& cho trién vong khach hang va chu trinh kinh
doanh ndi bod.

Ba y&u td clia thong tin tri€n vong bai hoc kinh nghiém va ting trudng 1a:
con ngudi, hé thong va thii tuc t6 chitc. Khi ddnh gid cdc trién vong vé tai chinh,
khach hang, chu trinh kinh doanh ndi b9, ngudi ta thudng xem xét chénh 1€ch gitra
kha ning thuc t€ vé con ngudi, hé thdng, cdc thi tuc so v6i cdc chi tiéu can dat dén.
Pé€ gidm b6t chénh 1éch d6, doanh nghiép phai diu tu thém k¥ ning cho nhin vién,
ting cudng hé thong vé cong nghé thong tin, cdc thl tuc va cdch thic sip xé&p td
chitc gon nhe va hiéu qua.

Tuong tu nhu tri€n vong khach hang, y&u td vé nhin vién ciing dua ra nhitng
yéu ciu nhu: sy thda min nhu ciu cla nhan vién, viéc gilf chdn cdc nhin vién, k§
ning clia nhin vién, khen thudng.... tao nén di€u kién canh tranh trong moi trudng

lam viéc. Hé thdng thong tin yéu cau tinh chinh xdc dé ra quyét dinh, tinh kip thdi
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va dé thyc hién. Cdc thi tuc két hgp v6i hé thong thong tin hd tr¢ cho cdc hoat
dong clia nhan vién hiéu qui, ti€t kiém thdi gian ma van d4p ng nhu ciu quin ly.

Bon trién vong clia bing cAn ddi cdc chi tiéu trén cho phép cidc doanh nghiép
can d6i dugc cdc mit quin ly mot cach toan dién. P6 1a sy can doi gitta cdc muc
tiéu dai han va muc tiéu ngin han, giita cdac chi ti€éu bén ngoai (c6 dong, khach
hang) va chi tiéu ndi bd (chu trinh, céi ti€n, kinh nghiém va ting trudng) trong
doanh nghiép, gitta két qud mong mudn va két qué thuc t&, va giita cdc muc tiéu tai
san hitu hinh va tai sdn vo6 hinh. Bidng cin d6i cdc chi tiéu dugc tng dung bing
nhi€u cdch khdc nhau d€ két ndi cdc muc tiéu vdi chi€n lugc doanh nghiép, gitp
sip x&p cdc diéu kién vé td chic, cdc bo phan, c4 nhan d€ dat muc dich chung.
Nhin chung, bdng cin ddi cdc chi tiéu ludn 13 sy k&t hop toan bo hé thong thdng tin
(tai chinh, khdch hang, t& chitc va kinh nghiém) chit khong duy chi 13 mot hé thdng
ki€m sodt ctia nha quén ly.
1.3.3 Moi quan hé giita bang can doi cac chi tiéu do ludng va dinh gia thanh
qua hoat dong sian xuit kinh doanh ctia doanh nghiép - BSC - véi cdc trung tim
trach nhiém

Béng cin ddi cdc chi tiéu do ludng ddnh gid thanh quéd clia doanh nghiép
xuit phdt tif nén tdng kinh nghiém va ting trudng, trong d6 c6 nhan t& con ngudi va
cd ciu td chitc don vi. Piéu nay cho thdy né sé& chi phdi dén céc trung tAm trach
nhiém tir viéc phan quyén cdc cd nhan, bd phan hoat dong d&€n viéc dinh gid trach
nhiém quén 1y bd phan dé. Vi vay, bing cin doi chi tiéu c6 mdi quan hé chit ché
véi cdc trung tam trach nhi€ém qua cdc ndi dung sau:

1.3.3.1 Su phén cdp qudn Iy

Theo 14p ludn cia vién BSC (Balance Scorecard Institution), khi trién khai
phuong phdp bing cin d6i cdc chi tiéu cin thi€t xdy dung qua chin budc: ddnh gid

cic trién vong (assessment); 14p chi€n lugc chung (strategy); cdc muc tiéu cu thé
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(objectives); bdn d0 chi€n ludc (strategy map); chi tiéu do ludng (performance
measures); phuong huéng hanh dong (initiatives); t¢ dong hdéa (automation); phan
phdi chi tiéu (cascade); thuc hién ddnh gid (evaluation). Hai budc cudi cling 1a céc
buéc x4y dung va thuc hién bing cin d6i cdc chi tiéu chii y&u, d6 ciing 12 sy phian
cip quin ly va ddnh gi trdch nhiém trong doanh nghiép.

Theo quan diém BSC, phian phdi cdc chi tiéu, muc tiéu chién luge cd ban
dudc gian trdi qua ba cdp dd quin 1y gdm cAp doanh nghiép (enterprise wide), cap
don vi kinh doanh va don vi hd trd kinh doanh (objects for business and support
units), cAp nhém nhan vién va céc c4 nhan (teams, individuals). CAp do mdt quan Iy
cdc muc tiéu thanh qud cho toan doanh nghiép, né tuong Gng vdi cdc nha dau tu,
nha qudn 1y kinh doanh, tic trung tim dau tu. CAp d6 hai 12 cdc don vi kinh doanh
chién lugc va hd trg kinh doanh, thuc hién cdc muc tiéu chi ti€t cla toan doanh
nghiép, c6 thé néi né tuong duong cic trudng phong ban, cdc trung tAm 1gi nhuin,
trung tAm doanh thu va trung tim chi phi. Song, cAp dd ba thé hién viéc giao quyén
va trach nhiém cho cdc cdc nhan va tip thé trong don vi.

Hinh 1.3 mo6 t4 sy phan phdi cdc muc tiéu chién ludc tir cAp dd mot (cip
doanh nghiép) dén c4p dd hai (caAp don vi kinh doanh va hd tr¢ kinh doanh). Muc
tiéu clia cAp do doanh nghiép I1a cic k€ hoach chi€n lugc chung, tr d6 dugc hoach
dinh thanh cdc muc tiéu cu thé cho cdc don vi kinh doanh va hd trd kinh doanh. Hai
tiéu chi ma c4Ap do mot thuc hién 12 hanh dong tap trung vao khach hang tifc tao gid
tri cho khach hang, va tdc hgp moi lic moi noi. Mdi diém chim tron trén hinh 12
cdc muc tiéu riéng biét va né dudc phan chia va lién hé d&€n nhiéu muc tiéu nhd

hon & c4p thap hon. Tuong tu giita cAp dO hai va ba ciing vay.
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Hinh 1.3 — Su phan phdi bang cin ddi cidc chi tiéu dua trén lién k&t

ciac muc tiéu chién luge

K& hoach chién lugc

Ciapdo 1 Pua ra phuong Hanh dong tap Téc hgp moi ndi,
thitc thuc hién trung khdch hang moi lic
Cac muc ti€u thanh = -
qua toan DN

Céc don vi kinh doanh chién lugc

& 72 e
o — s

Pon vi kinh doanh 1 Bon vi hd trg 2

Ngudn: “ Ngudn:A balancing Act: Sustaining New Direction, Perform V.3, 1.2” [12]

Tur sy phan phdi cdc chi tiéu trén phdn dnh cdc quyén va trach nhiém clia cdc
trung tAm trach nhiém c6 chi ph&i d&€n cdc muc tiéu chién lugc, cic trién vong danh
gi4 doanh nghiép trong bang cin ddi cic chi tiéu. Cu thé 13 trung tAim dau tu, trung
tAm 1¢i nhuan lién quan dén trién vong tai chinh, va c¢6 nhiém vu k& hoach ddnh gia
cdc trién vong con lai. Trung tAim doanh thu titc don vi kinh doanh sé& lién quan dén
tri€n vong khach hang 13 chli y&u, ddng thsi phai thuc hién cdc nhiém vu, chién
luge do cAp trén dé ra. Trung tAm chi phi tifc don vi hd trd kinh doanh, lién quan
dén chu trinh kinh doanh noi bo 1a chii yé&u.

Bdng cin ddi cdc chi tiéu s€ tip trung ddnh gia cdc chi tiéu tai sdn hitu hinh
va tai sdn vo hinh, cdc muc tiéu ngdn han va muc tiéu dai han. Nén né dit ra céc

yéu cau cao, tinh chuyén nghiép cho k& todn trdch nhiém.
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1.3.3.2 Qud trinh ddnh gid két qud hiéu qud hoat dong sdn xudt kinh doanh
ctia doanh nghiép

Theo phuong phdp nay, ngudi ta yéu cAu phdi d4nh gid theo cdc k& hoach
chi€n ludc, va k& hoach chién ludc nay khong thé tich rdi khdi viéc 1ap ngan sach
(budgeting) va ki€m sodt chi phi (cost control). Viéc ddnh gi4 thanh qua kinh doanh
cia doanh nghiép duva trén bang cin doi cdc chi tiéu ciing tuong ty nhu viéc ddnh
gid trung tAm trach nhi€ém. Sau xdc dinh vai trd va trach nhi€ém cta cic phong ban,
nhin vién trong bang cin d6i cdc chi tiéu, doanh nghiép c6 thé thuc hién phuong
phdp ddnh gia thanh qué qua céc giai doan.

Hinh 1.6 dudi ddy mo ta qué trinh ddnh gid thanh qua hoat dong kinh doanh
clia doanh nghiép, gin lién chi€n lugc véi hoat dong doanh nghiép, ngin sich va
trach nhiém ctia nhan vién.

Ldp ké hoach chién lugc bang cdn doi cdc chi tiéu: 1a giai doan sau khi xem
xét, ddnh gid nhu cau khdch hang, cdc gid tri, du ki€n va nhiém vu, ngudi quin 1y

x4c dinh chién lugc cAp toan doanh nghiép va cap don vi kinh doanh va hd trg kinh
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Hinh 1.4 - HE THONG QUAN TRI CHIEN LUOC CUA BANG CAN POI CAC CHI TIEU- BSC

Chién lugc bdng cdn déi chi tiéu Ngdn sach ' Trdch nhiém __|

i i thuc hién i nhdn vién
i -~ ™\ Bing can ddi chi tiéu ! i

! K¢& hoach chién lugc Toan doanh nghiép ! I

l Chién lugc k/doanh l l

I K&t qua chién luge I I

I 4 Cac muc tiéu I |

' Sa d@d chién ludc ' '

i I . i i

: : : THANH

A
Nhiém vu )
Dy kién = ULEIE
Céc gid tri Chi€n luse Phu'dng hudng Céc chi tieu Ngan sich A
Nhu Cﬁu khich hé.l'lg ’ hanh done do luGne thirec hién NHAN
A
VIEN
> |
C I
San pham
Bang cin ddi chi tiéu P}Ch b 4
Don vi kinh doanh biéu hanh
va don vi hd trg Céchoat dong
\ )

»
>

Ngudn: “ Ngudn:A balancing Act: Sustaining New Direction, Perform V.3, 1.2 [12]
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doanh. D6i véi chi€n luge chung clia toan doanh nghiép, phuong phdp bang can doi
céc chi tiéu phai lap cdc k& hoach chién ludc, chi€n Iugc kinh doanh; xdc dinh két
qua chién ludc, cic muc tiéu can dat; sd @6 chi€n lugc. PSi véi chién lude cu thé
ctia don vi kinh doanh va don vi hd trg, phuong phdp nay phdi dinh gid va xdc dinh
cdc sin pham cung cip khach hang; cong tic dich vu khach hing; quy trinh t§ chic
diéu hanh; va cdc hoat dong ti€n hanh chi&n ludc. Tir cac chi€n lugc cia hai cap do
trén, doanh nghiép tu xdc dinh cho minh cdc phudng huéng hanh dong va cac chi
tiéu do ludng ddnh gid cin thiét.

Xdc dinh ngan sdch thuc hién (performance budget): khi chién lugc phuong
huéng hanh dong dudc ti€n hanh, cdc doanh nghiép cin thi€t c6 mdt phan ngin
sach thyc hién. Ngan sach thuc hién can linh dong, dugc tinh theo kinh nghiém chi
phi di€u hanh hay theo chuong trinh. K&t qua dat dugc sé so sanh vdi chi tiéu ngian
sach dé bi&t dudc k&t qua va hiéu qua hoat dong clia chi phi.

Ddnh gid trdch nhiém nhdn vién (employee accountability): Pdnh gid thanh
tich ciia nhan vién qua viéc phan tich bi€n ddng cdc chi tiéu, so sdnh vdi chi phi
thuc hién, ngan sach thyc hién, dinh gida kha niang hoan thanh cdng viéc cliia nhan
vién. Badng cAn ddi cdc chi tiéu ddnh gid thanh qué hoat dong kinh doanh clia cdc
nhin vién, cac by phdn tng véi cdc trach nhi€ém da giao cho nhin vién. DAy cling
l1a qué trinh ddnh gid cac trung tim trach nhi€m trong doanh nghiép.

1.3.3.3 Bang cdn déi cdc chi tiéu la mét bdo cdo ddnh gid cdc trung tam trdch
nhiém

Céc bdo cdo clia phuong phap bang can ddi cdc chi tiéu BSC 1a cdc bdng can
ddi cdc chi tiéu va bang k& hoach phudng hudng hoat dong. Chiing c6 mdi lién két
vdi cdc thong tin tri€n vong can danh gid trén sd db chi€n lugc. Hinh 1.4 - Hé thong
quan tri chi€n lugc clia bdng can d6i cdc chi tiéu - trinh bay mdt c4ch twong ddi mdi

lién hé d6.
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Hinh 1.5 — So d6 chién lugc va bdo cdo ctia bang can doi cic chi tiéu

S¢ do chi€n luge Bing can d6i cac chi tiéu K¢& hoach phuong huéng
Muc tiéu Chi tiéu Dinh miic| Phuong huéng | Ngdn sdch
Trién vong Gid tri dai han ciia von chi & hitu *Myctiéu  Chitiéulgi = % feVondiuts, — §XXX
tai chinh _ _ veé tai nhuén, ty 1€ st dung cho :
chinh hoanvon % hoatdong = $ XXX
_____________________ Hiéu qua o _____| Tangtruéng ____|. : : 5
Trién vong — eMuyctiéu Chitiéuvé | % |®Quingcdo, = $XXX
Khéch hang Khédch hang vé khach . doanh $0, ti€p thi... p—
4 4 4 4 hang : chat lugng.. ! %
Trién vong Quan Iy Qudn Iy Cai ti€n Quich€ & || o Muc tiéu Chi tiéu vé % * Ng/hiér'1£c1’1’u $ XXX
Nbi b diéu hanh khdch hang sdn phim mdi tritong chutrinh | sin xuAtsp, Thang phat trién,
— N T T (thoi gian|  dAutwcong ¢ 3 XXX
ndi bd :chiphiqly R
--------------------------------------------------------------------- - . bdocdo)| nghe..
Kinh nghiém & Vén vé Vén vé Vén kinh eMuctiu Kyndng % | oo $ XXX
tang truong nhan luc thong tin nghiém t3 chic vé kinh | tay nghe, % nhan vié r;,

nghiém va | thAm nién
ting trudng : cong tac...
: %

: khen thuéng, $ XXX
------------------------------------------------------------------------ : | $ XXX

Tong $ XXX

Nguon: “ Strategy Maps: Converting Intangible assets into tangible outcomes, 2004 [10]
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So dé chién lugc (Strategy map): sd dd ndy dugc l1ap sau khi doanh nghiép
ddnh gid nhu cau khdch hang va x4c dinh cdc muc tiéu chi€n lugc clia toan doanh
nghiép.

Bdng cdn doi cdc chi tiéu (Balance Socrecard): Khi phuong huéng hanh dong
ciia doanh nghiép dugc xdc dinh, doanh nghiép s€ phdi xdc dinh cdc chi tiéu do
ludng thanh qua. Tuong ng véi mdi muc tiéu s& xdc dinh mot hodc nhiu chi tiéu
thuc hién. Song song d6 1a dit ra cdc dinh mic can dat d€n @€ dinh hudng phan dau
hoan thanh nhiém vu cho cac don vi.

Ké hoach phuong huéng (Initiatives planing): nhu phan trén c6 trinh bay, khi
muc tiéu dé ra thyc hién cdc phuong huéng hanh dong, doanh nghiép cin quy dinh
ngan sich cho k€ hoach d6. Bdng nay nhim theo doi k& hoach thuc hién ngan séch.

Bon thong tin trién vong lién hé va xuyén sudt tir cdc sd db chién ludc, bang
can doi cac chi tiéu va k& hoach phuong hudng trén, dugc sip x&p thit tw tir dudi 1én
nhu sau:

Thong tin vé trién vong kinh nghiém va ting trudng 13 nén tdng cho hé thdng
cdc trién vong khdc, gdm cdc ngudn lyc von vé nhin lyc, von vé thong tin va von
vé kinh nghiém t6 chitc. Tuong Gng véi muc tiéu kinh doanh va phit tri€n, c6 thé
dit ra cdc chi tiéu vé con ngudi (tay nghé, thim nién cong t4c...), vé thong tin (hé
thong mang vi tinh, internet...), vé kinh nghiém t8 chitc (s6 nim kinh doanh nganh
nghé..). P€ ning cao tri€n vong nay, ta c6 thé dit ra cdc ngan sich chi phi thuc
hién (dao tao con ngudi, khen thudng, dau tu cong nghé ...

Thong tin trién vong vé chu trinh kinh doanh ndi bd 12 cdc thong tin vé quin
ly diéu hanh, quin 1y khdch hang, cdi ti€n sdn phim, va cdc quy ch€ moi trudng
xung quanh. Céc chi tiéu ddnh gid tuong ¢ng nhu I3 sdn phdm sdn xuit ra, chi phi
quan 1y ... Ngan sach cho viéc thuc hién nay thi doanh nghiép c6 thé du todn cic chi

phi thudng phat sinh cho cdc hoat ddong khic nhau nhu nghién citu phat trién sdn
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pham, chi phi sdn xudt nguyén vat liéu, nhan cong, chi phi bdn hang ...

Thong tin vé trién vong vé khich hang gitp d4anh gid doanh nghiép trén thi
trudng. Su hai 1ong ctia khiach hang vé€ san pham dich vu c6 thé do ludng qua doanh
s6 ban ra trong nim, thi phan trén thi trudng, cic dich vu khdch hang, cdc ngin sich
cho chiéu thi, qudng cdo sdn phdm ctia doanh nghiép...

TU cdc thong tin trién vong trén tao nén sy ting truéng va hiéu qua hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Va cudi cung 1a ning cao gi tri dai han cla
von chd s& hitu.

Thong tin vé trién vong tai chinh 12 gid tri dai han cda von chi doanh
nghiép, tdc khd ning sinh 13i cia doanh nghiép va uy tin thuong hiéu ciia mot
doanh nghiép. Trong c4dc doanh nghiép, muc tiéu tai chinh dé ra thudng 1a cdc chi
tiéu 1gi nhudn, ty 1& hoan von, gid c¢d phi€u, thim chi thim dinh gid tri tai sdn vo
hinh ctia doanh nghiép. P& ning cao muc tiéu nay, cic phuong huéng doanh nghiép
quan tAm nhu 12 s6 von phdp dinh clia doanh nghiép, cic khodn von st dung cho
cédc linh vuc diu tu riéng...

Nhu vay, néu két hgp k€ todn trdch nhiém vao phuong phap cin ddi chi tiéu
do ludng, ddnh gid thanh qud nay sé& gidp doanh nghiép hoan thanh chi€n lugc tot
hon. ” Theo Romney, Steinbart, Cushing, 1997, “ Nha quan ly chi tip trung vao
viéc xdc dinh muc dich va chié€n lugc, con ngudi k& todn thi chuyén cic chién lugc
thanh cdc bdn du todn”. Céc trung tAm trach nhiém v6én di nim trong cdc thong tin
trién vong nhu tai chinh, khdach hang, chu trinh ndi bd, kinh nghiém va ting trudng.
Ngudc lai, bdng can dodi cdc chi tiéu s& danh gi4, hoan thién cdc trung tAm va phat
trién cdc gid tri cho khdch hang cling véi 1gi ich clia doanh nghiép.

1.3.4 Céac diém luu ¥ khi xay dung bang can déi cac chi tiéu - BSC

Bing cin d6i cdc chi tiéu phdi hdp bon thong tin trién vong cda doanh

nghiép dua trén chi€n lugc kinh doanh. P& viéc xay dung bang cin d6i chi tiéu

hoan thién thi doanh nghiép can thié€t lvu y mot s& di€m sau:
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Doanh nghiép phdi dwa chién lugc vao trong cdc quy ch€ hoat dong. Qua
viéc phan cip quén Iy, ngudi quin 1y giao cho cAp dudi nhiém vu va cdc chi tiéu
phli hdp véi chi€n lugc. Pong thdi dé ra cic quy dinh, cd ch& quan 1y va chu trinh
hoat dong kinh doanh ndi bd va cdc tha tuc.

Tiép theo 12 doanh nghiép phai sip x&p cd ciu t& chic theo chi€n lugc. N&u
doanh nghiép thay ddi chi€n lugc thi nhat thi€t ciing phai di€u chinh cdc bd phin
cAp dudi cho thich hdp va to chic lai theo trién vong ting trudng va kinh nghiém.

Chié&n luge phdi dugc trién khai lién tuc, khong ngit quing. Kién tri phan
d4u thuc hién t6t, khong ngirng cai tién cdc bd phan. Doanh nghiép ddnh gid bang
cAn ddi cdc chi tiéu va chi€n luge hang nim dé€ c6 bién phap diéu chinh khi can
thi€t hoic thay d6i chi€n lugc.

Chi€n lugc phdi tdc dong dén moi nhin vién trong cong ty. Mdi nhin vién
déu phai hi€u nhiém vu clia ho ma cip trén giao. Ngudi quan ly phai ddm bio nhan
vién cia minh c6 co hoi va thit thach, c6 cdch lam viéc mdi va sdng tao hon d€ dat
dudc muc tiéu chién lugc.

Cudi ciing cAp quan ly phdi tng ho ddi méi. BSi doi ngli quan 1y quyét dinh
su thanh cong trong viéc trién khai hoat dong tap trung chi€n lugc. Ho phii ning
dong, chap nhan d6i méi d€ diéu hanh theo muc dich chung clia doanh nghiép.

Tuy nhién vin dé khé khin vin thudng roi vao hai di€ém cudi & trén lam cho
phuong phdp nay néi riéng, hay quan 1y néi chung khdng dat hiéu qui. Nhu cdc cap
trén quan 1y khong tuidn thd quy trinh ddnh gid, khong phat dong cho moi ngudi
hoic chi ngung lai & cAp trén qudn 1y, chuwa dén cdc nhan vién cAp dudi. Va nhat 1a
ngudi quyét dinh thuc hién phuong phap nay phdi 12 c6 quyén t&i cao trong cong ty
(gidm d6c di€u hanh, ban qudn tri...). Néu khong thi chién lugec khong dén véi mdi
nhan vién trong cong ty. Ngoai ra cling cin xem xét viéc van dung phuong phap c6
dudc lién tuc hay chua, hay chi nhit thdi, xem né da trd thanh cong cu ki€m sodt,

di€u hanh thyc sy chura hay don gidn chi thyc hién qua loa.
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Két luan chuong 1

K& todn 12 mdt mon khoa hoc, nghién citu qué trinh thu thap, xr 1y va cung
cap cdc thong tin kinh t€ clia mot don vi sao cho thong tin d6 1a hitu ich cho tirng doi
tugng st dung. K& todn qudn tri 12 mot bo phin clia k€& todn, phuc vu cho viéc quin
ly va st dung hiéu qua cdc ngudn lyc trong ndi bd don vi. N6 tdng hop, xt 1y cic
thong tin k& todn thanh nhitng thong tin can thi€t cho cdc cap quan ly ra quyét dinh.

Hé thong k& todn trach nhiém dugc xdy dung dya trén cd ciu td chifc cic bd
phan trong doanh nghiép. Nhd c6 k€& todn trach nhiém, ban quén tri c6 thé quan 1y,
theo doi va danh gid cdc ngudn tii sdn, nhan luc thudc quyén ki€m sodt clia cic bd
phan. Pay 1a cong cu phidn 4nh két qud va hiéu qui hoat dong cla cdc bdo phin
trong don vi san xudt kinh doanh. Hé thong k& todn trach nhiém bao gdm viéc phin
cap thanh cdc trung tAm trach nhi€ém, x4c dinh cdc chi tiéu ddnh gid va cdc bdo cdo
k€&t qud va hiéu qud hoat dong sdn xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. C6 bon trung
tAm trach nhiém chd y&u d6 1a trung tAm chi phi, trung tdm doanh thu, trung tAm Igi
nhuin va trung tim dau tu.

Bén canh d6, phuong phdp ddnh gid thanh qud hoat dong kinh doanh bing
Bing can d6i cdc chi tiéu di dugc bi€t d€n nhu 13 phuong phap danh gid, ki€m soét
viéc thuc hién muc tiéu chién lugc. Phuong phap nay cho phép ddnh gid bon trién
vong cia doanh nghiép 1a: thong tin trién vong tai chinh, khach hang, chu trinh kinh
doanh noi bo, va kinh nghiém véi ting trudng. Phuong phdp nay hd trg viéc danh
gid cdc trung tAm trach nhiém dudc t6t hon, giip dinh huéng doanh nghiép vao céc
chi&€n lugc muc tiéu cu thé hon, nhiim vao gid tri m&i cda doanh nghiép.

Nghién citu nhitng 1y ludn cd bdn cla hé thdng k€& todn trach nhiém I cd s
dé ddnh gia thuc trang va hoan thién hé thong k& todn trdch nhiém tai Cong ty Van

tdi Qudc t& L.T.I.
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CHUONG 2
THUC TRANG HE THONG KE TOAN TRACH NHIEM
TAI CONG TY VAN TAI QUOC TE LT.I

2.1 TINH HINH TO CHUC QUAN LY KINH DOANH VA CONG TAC KK TOAN
2.1.1 Tinh hinh t8 chiéc quan Iy kinh doanh
2.1.1.1 Lich sit hinh thanh va phdt trién

Cong ty TNHH Van Tai Quoc T L.T.I dugc S& k& hoach dau tw Tp. HCM
cAp phép va thanh 1ap ngay 03/03/2004. Cong ty hoat dong trong linh vuc giao nhan
van tai qudc t&, lam dai Iy cuSc van chuyén xui't nhap khiu, va cdc dich vu cho van
tdi quoc t€. Cong ty ky Hop dong dai 1y doc quyén véi tap doan International
Transportation Inc. (I.T.I Group) va trd thanh mot trong cdc don vi thanh vién. Doi
vGi tdp doan, cong ty thuc hién quén ly cdc khu vuc khiach hang & Viét Nam,
nghién ctu va phdt trién thi trudng & cdc khu vuc tiém ning dang c6 nhu cau vé cic

dich vu day chuyén cung tng.

Téap doan International Transportation Inc (I.T.I Group) da tham gia hoat
dong dich vu giao nhan trén mudi nim. Tap doan dudc td chic vdi sy tham gia va
hop tdc ctia nhidu vin phong cong ty, tip trung chi y&u & cdc nudc Pong Nam A
nhu Trung Qudc, Hong Kdng, Pai Loan, Campuchia, Ma lai. Tap doan c¢é mit tai
Viét Nam tr nhitng ndm 1996 va hoat dong thong qua hing tau Falcon Viét Nam
lam dai ly giao nhén.

Céc hoat dong kinh doanh hién tai clia cong ty chli yéu gom giao nhan céc
tuy&n van chuyén qudc t&€ bing dudng hang khong va dudng bién. Pdi v6i tuyé&n

hang khong thi cong ty 1am dai 1y ban cudc, hdp dong van chuyén véi cic hing
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hang khong 16n nhu China Airline, Eva Airline, Luthasan... P&i v6i tuyén dudng
bién, cong ty thuc hién hing nguyén container hay viéc gom hang 1& xui't khiu, hgp
ddng van chuyén mua ban cudc, va dich vu chia 1é hang nhip qua kho CFS. Bén
canh d6, cung cip cac dich vu trén mit di't nhu khai thué hdi quan, dai 1y hai quan,
moi gidi bdo hiém hang héa, giao hang tin ndi ngudi ban d€n san bay, cang, hay
kho ngudi nhan. C4c dich vu hd trg hang xuit nhap khiu khi khach hang yéu ciu
nhu bao bi déng géi hang héa, dich vu ki€m nghiém, xin ciAp chiing nhin xuit xt,
luu kho va phan phdi hing héa. Tuy theo nhu cau khich hang, cong ty c6 thé thuc

hi€én giao nhan tron goéi hay giao hang va nhin hang tan noi.
2.1.1.2 Qui moé hoat dong kinh doanh

Cong ty c6 tru s§ chinh tai S6 8 Nguyén Hué, Quan 1, Tp. H5 Chi Minh. Véi
cdc kho thué dai han dé lam thd tuc xudt nhap khau 1a Kho hiang nhip & s6 3, Tan
Céng, Pién Bién Phii, Quan Binh Thanh, Tp. H6 Chi Minh, va Kho hang xuit & s6
8, TAn C4ng, Pién Bién Phd, Quan Binh Thanh, Tp. H6 Chi Minh.

Chi nhénh cong ty dugc dit tai Success Building, s 3 Lé Thanh T6n, quin
Ng6 Quyén, Hai Phong, thuc hién cdc hoat dong giao nhin tai cdng Hai Phong.
Vin phong dai dién & Ha Noi tai Hanoi Lake View, 28 Thanh Nién , quan Tay HJ,
Ha Noi d€ phat trién khach hang & Ha Noi. Vin phong Pdng Nai dugc md tai khu
cong nghiép Nhon Trach, Pong Nai, dé€ lién lac khdch hang va 1am thd tuc hai

quan.

Ngoai ra, cong ty con tham gia vio cac hiép hdi giao nhan van chuyén qudc
t& nhu 12 thanh vién clia hdi Logasia Cargo Network — Incorprated B.V. Island, Hoi
Lién Hiép Giao nhan Viét Nam. K&t qua hoat dong sdn xuit kinh doanh dugc ddnh

gid nhu sau:
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Khoi lwgng hang héa Doanh thu Doanh thu
Chi tiéu thu'c hién (m3) cudc thuc hién | dich vu thuc
hién
Hang xuit Hang nhap (VND) (VND)

- Nam 2004 26,887 34,637 6,687,038,134 | 1,671,759,534
- Nam 2005 51,932 67,855 14,397,214,206 | 2,540,684,860
Nam 2005 Tp. H6 chi Minh Tp. Hai Phong Tp. Ha Noi

Phan tram trén 56,34% 29,58% 14,08%
t6ng khoi lugng
Phan trim trén 1gi 69.70% 25.86% 4.44%

nhuin thuc hién

Doanh sd ctia cong ty chi€ém dang k€ trong nganh dich vu. Pic biét 1a &

thanh phd H6 Chi Minh chi€m ty trong cao nhit. Tuy nhién ty 1& hang xuét va

nganh dich vu van tdi con thap trong khi hang nhap ludn chi€m ty 1& cao hon.

2.1.1.3 Thudn lgi va khé khdn, phuong hudng phdt trién doanh nghiép:

Thuan loi:

Vi su hgp tac clia ddi tac, hé thong tip dodn c6 sin & cdc nu6c va phat trién

tir trudc, cé thé gitip doanh nghiép nhanh chéng hoa nhap vio thi trudng giao nhin

van tai. Sy lién k&t chit ché gitp cho cdng ty phia Viét Nam c¢6 dudc mdi quan hé

v6i cdc dai ly giao nhin trén toan thé& gi6i nhu cdc dai 1y ndi ti€ng Expenditors,

Kuehne & Nagel, C.H. Robinson, Daiun, Best Shipping.. Doanh nghi€p trong tip

doan LT.T Group c6 1¢i th€ manh vé tuyén vin chuyén chiu A va Pong Nam A.
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Ciing chinh nhitng ndm tich liy khi Flacon Viét Nam lam dai ly, cong ty da co6 dugc
kinh nghiém hi€u biét vé thi trudng, tao dudc nhitng madi quan hé khiach hang, dudc
khach hang quan tdim va ung hd. Va dic biét trang bi cho ddi ngii nhan vién nhitng
ki&n thifc cAn thi€t, nim rd quy luit va canh tranh cda thi trudng giao nhan trong va
ngodi nuc. Viéc d4p dung va thich nghi cdng nghé thong tin trong quin ly diéu
hanh, thi€t 14p hé thdng thu dién t va vi tinh héa cdc cdng viéc ciing gitp doanh
nghiép cung cip dich vu khdch hang hiéu qua hon.

Bén canh d6 khong thé khong ké dén diéu kién kinh t&€ Viét Nam ciing bit
dau phdt trién, gitp thuin tién cho nganh nghé giao nhian. P6 1a hé thong giao
thong dudng x4 dudc md rong. Cac cang thu, kho hang ting 1én vé s& lugng va chit
lugng. Pic biét 1a viéc phat tri€én md rong bén cidng v6i ning suit chita dung nhidu
tau cAp bé&n hon, hay k& hoach phit tri€n quy md sin bay qudc t€ § Viét Nam.
Trong cdc luat quan Iy kinh t€ clia nha nudc ciing dic biét chi trong d&€n nganh
nghé logistics thong qua cd s phdp 1y bdo vé nganh kinh doanh nay. Bo Luat
Thuong Mai di c6 quy dinh logistic thinh mdt chuong riéng gitp hi€u 16 va phan
dinh cdc hoat dong logistics. Gan diy, nha nudc ta ciing dua hé thong Hai quan vao
quan 1y tryc tuyén d6i véi cdc don vi xuit nhap khdu va don vi Gy thdc, va hang
loat cdc ddi méi quy dinh v€ chinh sdch thi tuc. Dich vu khai thu&€ Hai quan ciing
dudc quy dinh bing viéc cip chitng chi nghiép vu ngoai thuong d€ thuc hién khai
bdo, ding ky. Cdc van dé€ trén cho thdy mdi trudng kinh doanh ngay cang lanh
manh v phat trién hon.

Sy kién Viét Nam gia nhdp vao APEC va chuin bi gia nhap WTO, ciing
khuyé&n khich cdc doanh nghiép xuat nhap khdu. Xu huéng toan ciu héa tat y&u din
dé&n nhu cau hang héa van chuyén giita cdc nudc gia ting, cic doanh nghiép cé co
hoi phat trién rong hon. Vi thé, ddy ciing 13 yé&u t& thuin 10i cho cong ty phat trién

trong tuong lai.
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Nhin chung, doanh nghiép da tao nén nhitng 1gi th€ tir bén trong d€n bén
ngoai doanh nghiép, vé vi tri trén thi trudng canh tranh.
Khé khin

Mic du vay, doanh nghiép vAn con tdn tai nhitng khé khin can phai vuot qua
trudc mit. VGi khoi lugng cong viéc 16n trong khi nhan sy ¢6 han dé din dé€n viéc
ki€m sodt 16ng 180, bd qua cha't lugng cong viéc can thi€t. Ngoii ra, cdc gidi han vé
khodng cdch dia ly gdy khé khiin trong viéc lién hé gidi quy€t cdc cong viéc. Vi du
nhu & Viét Nam khé biét dudce cdc quy dinh Hai quan ctia nuc ngoai. Moi sy viéc
déu gidi quyé&t trén nhitng kinh nghiém da qua.

Trong nén kinh t& hién nay, hé thdng co sé ha tang con d& dang, chua xay
dung hoan thién, con giy nhiéu phién ha trong nganh. Vi du nhu viéc cdi c4ch thd
tuc Hai quan cdn cham chap, phiic tap, hé thong giao thong 4ch tit... Thi trudng chii
y&u con tly thudc vao két cAu khach hang, khd ning diu tu cda nudc ngoai vao
Viét Nam, kha ning cic doanh nghiép trong nudc phat trién ra nudc ngoii. Do dé,
né con phu thudc vao nén kinh t&, cdc chinh sich khuyé&n khich ddu tu chung cla
chinh phd.

Trén thi trudng, modi trudng canh tranh ngay cang quyét liét. Nhiéu cong ty
giao nhan tif nhd d&n 16n cling tham gia hoat dong trong nganh nghé. Nén chiéu
huéng 1¢i nhudn c6 thé gidm di do canh tranh vé gid ca dich vu, gid cudc tau, vé
cha't lugng phuc vu khich hang.

K& hoach va phudne huéng phdt trién:

Véi tinh hinh kinh doanh va moi trudng hoat dong trén, dé c6 thé ding vitng
trong thi trudng Viét Nam, cdng ty chli trudng cho k& hoach dai han cia minh Ia
thuc hién t6t cdc dich vu cho dai 1y ciing nhu cho khach hang trong nudc va nuéc
ngoai, ting uy tin cdia cdng ty, thuong hiéu cla tip doan, ting gid tri doanh nghiép

vé dich vu cung cap cho khach hang.
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Muc tiéu chién ludc clia doanh ngiép la chuin xdc trong khau giao nhan (vé
thdi gian va khoi lugng, chdng tir.. va cd thdi gian giao hang, chitng tit); nhanh
chéng trong khau van chuyén, hiéu qui v6i phuong thiic van chuyén da dang va gia
cd hop ly. Pay 1 cdc muc tiéu trién vong thi trudng va khiach hang. Mudn vay,
doanh nghiép phai:

- C6 thé cung c4p dich vu van tdi an toan, ding lich, canh tranh vé gid ca.

- Tw vAn khdch hang cdc phuong tién van chuyén, tuyén van chuyén phit hop,
cdc thli tuc can thi€t, gidp khdch hang gidm chi phi, ti€t kiém thdi gian.

- Thuc hién ding cdc chic ning v6i hdi quan, thu€, cung cap chit lugng dich
vu khich hang t6t.

- PAy manh céc tuyé&n vin chuyén khic nhu chau My va chau Au.

2.1.1.4 T6 chitc b mdy hoat dong:

B0 may hoat dong cong ty dugc chia thanh ba by phdn chinh: B phan nghi€p

vu xuat nhap kh4u, bd phan hanh chinh — k& todn, bd phan kinh doanh, Ban Gidm

boc.
S¢ db 2.1 - TO CHUC BO MAY HOAT PONG
BAN GIAM POC
| | | |
BO PHAN NGHIEP BO PHAN KINH BO PHAN HANH
VU XUAT NHAP DOANH CHINH-KE TOAN

KHAU

Pitng ddu bo may 1a Ban gidm ddc. Cdc bd phan nghiép vu xuit nhap khiu , bd
phan kinh doanh, hanh chinh k€& todn trong so dd trén déu dudi quyén diéu hanh cla

Ban Gidm Ddc. Bd phan nghiép vu xuit nhap khiu thuc hién cdc chic ning chuin
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bi chitng tir va thd tuc giao nhin tai ctta khau cdng bi€n va sin bay. Bd phan hanh
chinh —k€& todn thuc hién viéc td chifc nhan sy, ki€ém sodt tai vu va bdo cdo két qua
kinh doanh. B phan kinh doanh c6 chifc ning tim ki€m kh4ch hang, cung cip céc
dich vu khédch hang.

Py 1a co ciu td chifc co ban tai tru s& chinh va cdc vin phong chi nhdnh nhim
ddm b3o cong ty c6 thé thuc hién cdc dich vu cho khdch hang. Trong d6, vin phong
tru s§ chinh theo ddi va ki€m so4t cd hoat dong clia cdc vin phong chi nhdnh. Cong
ty ¢c6 d6i ngii nhan vién tré, nang dong, kinh nghiém khodng 60 ngudi. Cdc nhin
vién déu c6 co hoi thudng xuyén trao ddi va hoc hdi kinh nghiém vdi cic don vi
khac trong tap doan.

2.1.2 T4 chiic cong tac k& toan

2.1.2.1 T4 chitc b6 mdy ké todn

a-S¢ déd 2.2 -TO CHUC CONG TAC KE TOAN

Trudng phong
k& todn tai

chinh

Tha quy K& todn cong K& todn ngan K€ todn chi
ng phai thu hang va chi nhdnh Hai
tién Phong

K& todn
Tp. Ha Noi

K& todn &
Nhon Trach

Quay thu tién
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b - Chiic ndang & nhiém vu cdc bo phédn

- Trudng phong k& todn tai chinh: c6 trach nhiém quin 1y nhan sy thudc phong k&
todn, thi€t 1ap hé thdng va bd tri nhan su, sip x&p kiém tra cic cong viéc cla k&
todn vién va hé thdng thong tin. Ki€m sodt bdo cdo clia cidc nhan vién cip dudi,

tham muu cho Ban gidm ddc 14p du todn, phan tich va 1ap cdc bdo cdo.
- Thii quy: bdo quin tién mit tai cong ty.

- K& toan quiy thu tién: k€ todn thu tién in héa don tir hé thong, va 1ap phi€u thu
tién bing hé thong phan mém k& todn khi khach hang dén thanh todn,. Cudi ngay,

lam bo cdo va ndp tién mit cho thi quy.

- K& todn cong ng phdi thu: theo ddi cdc hda don cong nd do k€& todn quiy dua. Pdi
chi€u cong ng v6i khach hing va hdi thidc thanh todn. Thudng xuyén 1ap bio cdo dé

biét dugc tinh hinh cong ng.

- K& todn bd phan chi tién, dya vio mang lién két biét dugc cdc 16 hang cin chi
tién, in phi€u tam ¢ng va trinh ky duyét. Nhap s6 tién da thanh todn vio hé thong
dé dam bio khong bi trung 14p trong thanh todn. Sau d6 in phi€u chi & phan mém

k& todn va hach todn chuyén khodn.

- K& todn tdng hop: tAp hop ddi chi€u cic bdo cdo thu tién, chi tién bing tién mit
va chuyén khodn, bdo cdo clia nhan vién ching tir, hoan chinh cic bit todn diéu
chinh. Pong thdi, k€& todn tap hgp viéc hach todn & cdc chi nhdnh, vin phong dai

dién va 1én bdo cdo tdng hgp d€ trinh cho trudng phong k& todn.

- K€ todn chi nhdnh H4i Phong: theo doi, bdo cdo tinh hinh thu chi, cong ng, va
doanh thu 1¢i nhudn tai chi nhanh. Lap va glti cdc bdo cdo vé tru s& chinh.

- K& todn vin phong Ha Noi: thudc sy quin 1y cla chi nhanh H4i Phong. C4c khodn

thu chi, ban hang déu giti vé Hai Phong 1ap va thanh todn.



53

- K& todn vin phong Pai dién & Nhon Trach Pong Nai: tuong tv Hd Noi, nhung
thudc try sd chinh quan ly.

2.1.2.2 Hé thong chitng tu, tai khodn, sd sdch, luu chuyén chitng tit k& todn

a. Hé thong chdéng tir, tai khodn, sb sich

Cong ty hach todn theo Hé thong k€ todn Viét Nam quy dinh trong Quyét
dinh s6 1141 TCQD/CPKT ngay 1 thdng 11 nim 1995 va Thong tu huéng din sd 55
ngay 26 thing 6 nim 2003 ctia B6 Tai Chinh ban hanh. Hé thong chitng tir, tai
khoan ciing 4p dung theo cdac quy dinh lié€n quan.

D&i v6i cac bi€u miu chitng tir theo quy dinh ctia Bd Tai Chinh dugc in tir hé
thong phan mém. Khi c6 cic quy dinh mdi, phan mém déu dugc cAp nhat stra d6i
nhu cdc ban cin d6i tai khodn, bdo cdo luu chuyén tién té, miu s6 cdi, s6 chi tiét ...

S& sach dudc ghi chép theo hinh thifc k&€ todn nhat ky chung. Pé 1a céc s
nhat ky, sd cdi, sd chi ti€t tai khodn, chi ti€t cong ng.

b. Luu chuyén chiing tir k€ todn

Céc nghiép vu phat sinh mo ta theo so db lvu chuyén ching tir (Sd db 2.3).

Phong kinh doanh lién hé khach hang d€ nhian don dit chd van chuyén hang
hodc do céac dai 1y nuéc ngoai chi dinh 1am hang tai Viét Nam. B6 phan kinh doanh
s& cung cAp cdc nhu cau dich vu clia khach hang cho bd phan chitng tir, hoic dai Iy
nudc ngoai giri thong tin khach hang s€ nhan hang tai Viét Nam.

Bo phan ching tir s& cAp nhat dit liéu vao hé thdng vi tinh cia cong ty, lap
cic ching tir lién quan d&€n van chuyén hang héa nhu van don, héa don, thong tin
déng géi hang héa, gidy bdo hang, bido cong ng... glti d&€n khich hang va dai ly. Céc
chitng tif Ivu chuyén ndi bd gdm cé cic loai chii y&u sau:

- “Debit / Credit Note” — thdng bao Ng / C6: 1a cac khodn cong ng vdi nudc ngoai.

Thudng 1a cdc khoan thu chi hd, cdc chi phi dich vu vén tdi phai trd cho bén nudc
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ngodi, cdc khodn hoa hong phdi thu clia nuéc ngodi. Chitng tir nay dung d€ doi
chi€u cong nd véi cdc dai ly.

- “Van don, 1€nh giao hang HN/HX”: bd van don dé giao cho khiach hang hay dai ly
lam thd tuc xu&'t nhap khiu tai Hai quan.

- “Vessel freight list” — danh sich cudc tau: 12 mot danh sdch ding ky tit cd s6 van
don (Bill of Lading) va cdac khoan phai thu cia khach hang (tir cdc shipper hay
consignee).

- “Cost sheet” — t& chi phi : 1a cdc khodn phdi trd trong tirng chuyén hang cho céc
hing tau, cdc nha thiu phu ... (shipping company, co-loader) tai ndi dia.

- “Chitng tir tong hgp luu trit “: 12 b bang sao cic ching tir dudc luu trit tai phong

k€ todn va phong chitng tir.
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S d6 2.3 — S¢ @6 lv'u chuyén chitng tir tai Tp. HCM

Khéach hang

.| Agents Dai ly
Nuéc Ngoai

A

A

A

—> Note

Debit / Credit

Bo phén
ching tir

A

Phong kinh
doanh

N Bill, 1€nh giao

~

Giao ctlr va
thu tién /
codng ng

Cost sheet

Chiing tir tong

hang HN/HX . .
Quay thu tién \—/
L, Vessel
Freight List

Consignee/
Shipper

4

e

K€ t6an thu
tién, cong ng

Thi quy

Tam tng va

chi phi

K& téan chi

ti€én, ngan

Nhan vién céng

hgp luu trit

K& téan tong

hop

Téng hop
thong tin

Hé thong bio cdo
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PE thu tién khich hang, bd chitng tir va bang ké cudc tau dugc giao cho quay
thu tién dé thu cdc phi ching tir, dich vu lién quan r6i giao chiing tir géc cho khich

hang nhin hang.

Nhan vién quiy thu tién dva vao cic Freight list d€ tim dif liéu trén hé thong, in
héa don lién quan, nhin tién mit khdch hang. Sau d6 giao ching tir cho khéch.
Khéch hang ng chua thanh todn thi ghi ng, cdc héa don dugc chuyén giao cho k€&

todn thu tién d€ 1ap phi€u chi hoic ghi cong ng ké todn.

Céc nhan vién chiing tir giao cédc t& chi phi (cost sheet) cho thi quy d€ tam tGng
cho nhan vién nghiép vu cdng di lam thd tuc giao nhan hang. Nhan vién nghiép vu
cang sé& déng tién va thanh todn tam ¢ng vdi thii quy, sau d6 chuyén chitng tir cho

k& todn chi tién d€ 1ap phi€u chi.

K& todn chi tién con cé trach nhiém ki€m tra cdc khodn thu chi qua tai khodn
ngan hang. N€u c6 thu tién thi bdo cho quay thu tién nhap mdy thu tién ngin hang,

x6a cong ng. Pong thdi k& todn ngan hang hach todn biit todn lién quan.

B6 ching tit lvu trit dugce 1ap thanh hai by, mdt bd luu gilr tai bd phan ching tir
va mot bo dugc giao cho k& todn tdng hdp d€ tong hgp cdc dit liéu cin thiét. Trong
d6, gid'y bdo Ng /C6 do k& todn tong hdp dé d6i chi€u cong ng v6i nude ngoai.

Cudi thdng, k& todn tdng hgp dit liéu dé€ 1ap bdo cdo thu€ va bdo cdo cho ban
quan tri cOng ty.

2.2 Thuc trang hé thong ké todn trach nhiém:
2.2.1 Sy phan cAp quan ly tai cong ty:

a. SO dd céc trung tAm trach nhiém:
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S¢ db 2.4 - SO PO CAC TRUNG TAM TRACH NHIEM

[ BAN GIAM POC ]

l l v l l

Trung tAm chi Trung tim Trung tAm Trung tim Trung tam
phi quén ly l¢i nhuén 1 1¢i nhuan 3 l¢i nhuin 2 I¢i nhuan 4
Té Chic Hanh Giam doc kinh Trudng chi nhanh Giam doc kinh Truéng chi nhianh
Chinh doanh Tp. HCM Pong Nai doanh Tp. HP Ha Noi

I N e Vo

TT TT Trung TT TT
doanh tam doanh doanh
thu chi phi thu thu
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b. Co ciu t6 chifc cdc trung tAm trdch nhiém:

Sy phan cAp quan Iy clia cong ty dugc md ta theo so d6 2.4. Hién tai, cong ty
phan chia thanh cdc trung tim 1gi nhuadn theo khu vuc dia 1y. Qua d6, d€ danh gia
kha ning kinh doanh ctlia céc trung tAm trdch nhiém, néi cdch khac 1a dianh gid két
qua va hiéu qua hoat ddng kinh doanh cta cdc khu vuc.

Trung tAm chi phi: bao gdm nhém nhin vién chitng tir va nhan vién logisctics
cang vu. Tuy theo khu viyc ma c6é thé phan nhém thanh bo phan hang xuit, hing
nhap va dich vu hdi quan. Mdi nhém c¢6 trudng bd phan chiu trdch nhiém hoat dong
lién quan d&€n bd phin clia minh. Trudng bd phan c6 quyén va trach nhiém trudc
gidm doc trung tAm I¢i nhuin vé cdc bdo gid dau vao, cdc cong viéc clia nhan vién
cap dudi, két qud cdng viéc cu thé nhu 13 dit chd chuyén chd, hoan thanh cic
ching ¢ kip thdi cho khach hang, theo dbi cdc chuyén tiu, lién lac véi cac dai ly
nuGce ngoai, ding ky hai quan trén internet, v.v...

Trung tim chi phi quin 1y: ddy 1a do trudng phong t6 chifc hanh chinh quin
1y chiu trach nhiém vé&i ban gidm ddc cong ty, bao gdm cdc nhian vién hanh chinh
va phong tai chinh, c6 quyén va nhiém vu gidi quyét cdc van dé hanh chinh nhan
su, nhu tuyén dung, ch& dd nhin vién theo chinh sdch ctia cong ty, 1ip dit mua sim
theo k& hoach du tinh dugc phé duyét...Song song do, k& todn tai vu thuc hién viéc
ki€m sodt tai chinh ctia doanh nghiép, 1ap bdo cdo clia cdc trung tim cho ban gidm
doc.

Trung tdm doanh thu: dic bié€t trung tim doanh thu khong cé trudng nhém
tifc gidm doc trung tAim doanh thu. N6 chi bao gdm cdc nhan vién kinh doanh riéng
1& va chiu sy qudn ly cda gidm ddc trung tAm lgi nhuan. Nhiém vu cda cdc nhin
vién nay 12 tim ki€m kh4ch hang, gidi quyét cdc van dé thic mic cda khich hang,
chi hoa hdng cho khach. Mbi nhan vién déu dudc giao chi tiéu doanh thu thyc hién.

Né&u vugt mite thi méi dude hudng hué hdng theo doanh s&.
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Trung tAm 1di nhuin: gidm d6c trung tAm I¢i nhudn 1a gidm doc tai cdc vin
phong va chi nhdnh. Gom 4 trung tdm: trung tAm 1¢i nhuan 1 la gidm d&c kinh
doanh thanh phd H6 Chi Minh, trung tAm 1¢i nhuin 2 13 giam doc kinh doanh thanh
phd HAi Phong, trung tim I¢i nhudn 3 13 trudng chi nhdnh Pdng Nai, trung tim 1gi
nhuin 4 12 trudng chi nhanh Ha Noi. Cdc gidm dbc trung tAm 1di nhuidn nay cé
quyén va trach nhiém ki€m sodt hoat dong kinh doanh ctia cdc nhan vién kinh
doanh, giao dich véi cdc d6i tdc dai Iy nudc ngoai, dong thdi ki€m tra viéc thuc hién
cong viéc giao nhin va bdo cdo clia trung tAm chi phi. T8 chifc thyc hién cic chi phi
sao cho hgp 1y va doanh s& can dat d€ mang lai 1gi nhuan cho don vi, cho cong ty.

Ban gidm ddc 12 dai dién cta hoi ddng qudn tri, dugc xem 12 trung tAm dau
tw, c6 quyén va trach nhiém ki€m sodt toan bd hoat dong clia cong ty. Xem xét,
ddnh gi4 tinh hinh kinh doanh cda céc trung tAm, ra cidc quyét dinh dau tu dai han
hay ngén han cho céc khu vuc kinh doanh.

2.2.2 Céc chi tiéu danh gia va bdo cdo lién quan dén cac trung tim

Céch phin chia trich nhiém nhu trén 13 co sé d€ ban gidm ddc t& chic hé
thong do ludng danh gia trach nhiém cia tirng trung tAm. Cdc chi tiéu dugc xem xét
cho tirng trung tAm trach nhiém. Phan 16n dir liéu dudc cAp nhat bing hé thdng vi
tinh va dugc xi 1y trong cdc phan mém.

2.2.2.1 Trung tam chi phi

a. Trung tdm chi phi gid thanh:

% Xdc dinh cdc chi tiéu:

Hoat dong clia giao nhan van tdi qudc t&€ 12 cong viéc lién lac véi cdc hiang
tau d€ cung cAp gid cudc thap va tién 10i cho khéach, sau d6 1am cdc thi tuc nhan
hang cho chi hang. Thudng cdc cong ty theo ddi tirng 16 hang van chuyén, nhian
vién s& ki€m tra cdc y&u td sau clia 16 hang:

- Quy dinh vé viéc giao nhin hang;
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- Quy dinh vé hang, qui cdch bao bi, trong Iugng hay khoi lugng;

- Quy dinh vé thdi gian x&p hang;

- Quy dinh vé chiing tir;

- Quy dinh thanh todn.

Céc 16 hang ctia nhiéu khach dugc tap hgp theo tirng chuyén thu van chuyén.
Nhin vién chitng tir dua vio bdo gid clia hang tau va cdc dich vu khdc dé bio gid
cho khéach hang va ti€n hanh dit chd van chuyén. Do d6, tuong tng véi mdi chuyén
van chuyén, nhan vién chitng tir tinh dudc cdc gid thanh van chuyén.

Ta c6 thé thdy vi du trong mdt 16 hang nhap, khi hang vé cong ty s& phai
déng tién phi chitng tir cho mot chuyén hang, va phi boc x&p va thdo dd hang cho
mdi container hang. Sau d6, cdc chuyén hang gdm cédc 16 hang 1& ctia chd hang,
cong ty s& chuin bi chitng tlr va phat van don cho tirng chli hang va thu lai céc phi
dich vu chidng tir va boc x€p d& hang. Phi ching tir dudc tinh theo tiing bd cho
khéach hang, phi boc x€p tinh theo khoi lugng, trong ludng hang héa. Nhu vay cong
ty tinh dugc 1gi nhudn gop cta 16 hang d6 dua trén doanh thu trir di gid thanh. Hay
ddi v6i hang xuit, cong ty thuc hién gom hang 1€ titc mua cuSc nguyén container
clia hidng tu, va bén lai cudc cho khdch hing c6 nhu ciu van chuyén hang 18, it
hon va tit cd dugc gom chung mot container. Do d6, nhan vién chitng tir sé& tinh
dugc tong doanh thu va chi phi cda chuyé&n hang.

Céc chi tiéu thuGng gidp nhu:
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Khoan muc Noi dung
Chi phi dich vu
C/O fee Phi chiing nhan xuit x&
Insurance Phi bdo hi€ém
Handling fee Phi thi tuc
Delivery Order fee Phi 1€nh giao hang
Bill fee Phi van don
Fumingation Phi phun trung
Cleaning fee Phi vé sinh
Chi phi van chuyén néi dia
Lift on/off Phi boc x€p 1én / xudng
CFS fee Phi d6ng d3 container
Trucking fee Phi van chuyén
Cic khoan phai tra cho bén nudc ngoai
Agency fee Phi dai ly
CFS Phi gom hang
Handling fee Phi thi tuc

% Tai khodn st dung va phuong phdp hach todn chi phi:

Tuy nganh kinh doanh niy khong phai 13 sdn xuit sin phdm ma 13 dich vu,
nhung vi cdc khodn chi phi nay nhiim tao doanh thu twdng ng nén k& todn sit dung
tai khodn TK154 — Chi phi sdn xuit d& dang dé tinh gid thanh va k&t chuyén vao tai
khodn TK 632 — Chi phi gid von va tinh k&t qué kinh doanh. Tai khodn 154 dugc chi
ti€t thanh ba tai khodn con cht y&u 1a chi phi dich vu, chi phi vin chuyén noi dia va
chi phi khac. Riéng ddi vdi chi phi cudc van chuyén qudc t&, cac 16 hang xudt nhap
khau déu c6 két hgp véi cdc dai Iy nuSc ngoai d€ giao nhan hang héa nén cudce tau
dudc hach todn thu chi ho va hudng hoa hdong trén cudc, thyc hién phan chia 1gi
nhuin theo hdp ddng véi tip doan ITIL. Do d6, chi phi tién cuéc khong hach todn gid
thanh ma chi thong ké qua hé thong vi tinh quén 1y chi trd cdc “cost sheet”.

% So dob chi tiét ciia trung tém chi phi gid thanh:
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S¢ db 2.5 - SO PO CAC TRUNG TAM CHI PHi GIA THANH TAI TP. HCM
Giam doc kinh
doanh Tp. HCM
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D€ c6 thé theo ddi cong viéc va phan chia trich nhiém, trung tAm chi phi gid
thanh cia doanh nghiép dugc phin chia thanh cdc nhém ching tit, phu trach cic
tuy€n van chuyén cu thé nhu sd db 2.5.

Gidm do6c trung tAm chi phi quin 1y cdc chi phi gid thanh. Gidm dbc trung
tAm I1gi nhudn s& quan 1y ca trung tdm chi phi gid thanh va chi phi quan 1y ctia don
vi. Trong d6 & thanh phd H6 Chi Minh dugc phan chia day dd thanh trung tim chi
phi 1 do truéng phong hang nhip quén ly. Trung tdm chi phi 2 do trudng phong
hang xuit va trung tdm chi phi 3 1a trudng phong CS (customs services: tific don
thuan chi 1am dich vu, khong c6 lién quan d&€n cuSc van chuyén qudc t&). Cic
trudng phong c¢6 quyén va trach nhiém quyét dinh cdc khodn chi phi va bdo gid cda
cdc hiang tau, quan ly va ddnh gid cong viéc cdc nhan vién ching tir, tdng hdp cic
bdo cdo cho gidm d6c trung tAm 1¢i nhuan.

D6i v6i hang nhap thi phn chia cdc tuyén van chuyén nhap khau thanh cdc
nhém A, B va C va ky hiéu trén cdc hd sd chitng tir bing cdc chif cdi sau.

Nhém A sé& gém: tuyén hang nhap khiu van chuyén bing hang khong (ky
hiéu VNAI) va tuy&n nhap hang tir cdc cdng clia Trung Qudc vé Viét Nam (ky hiéu
VNCH).

Nhém B gém: tuyén nhdp hang tif cdc cdng clia Hong Kong (ky hiéu
VNHH), va tuyé&n hang nhip khiu khdc nhu Nhat, Malaysia, Han Qudc ..(ky hiéu
VNOH).

Nhém C 12 tuy&n nhdp hang tir cdc cdng clia Pai Loan vé Viét Nam (ky hiéu
VNTH).

D&i véi hang xuit, cdc tuyén van chuyén dugc phian thinh 3 nhém cu thé sau
va ky hiéu tuy&n van chuyén riéng.

Nhém D s& gom tuyén hang xuit khau dé€n Bic My (Line N. America/ ghi

tit 12 NA); tuyén xudt khdu dén cdc khu vuc khic & My va Chau My (Line C.S.
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Ameri/ ghi tit CA); va tuyén hang xuit khiu d€n Chau Au (Line Europe/ ghi tit
EU).

Nhém E gom: tuyén xuit khau hing d&€n Trung Qudc, Hong Kong (Line HK,
China/ghi tit HC); va tuy&n xuit khdu hang d€n Pai Loan (Line Taiwan/ghi 12 TW)

Nhém F thi ¢6 cdc tuyén xudt khau hang d€n Nhiat va Han Quéc (Line
Japane/Kore/ ghi tit JK) ; tuyén xuit khiu hang d€n cdc nuéc Chau A khic (Line
S.E. Asia/ ghi la SE)

Nhém G 1a nhém c6 chi tuyé&n xuat khdu hang bing dudng hang khong (Line
Air Export/ ghi tit thanh AR).

B6 phan hang CS chi thuc hién cdc 16 hang dich vu xui't nhap khidu nhu khai
thué, van chuyén, dich vu tron goi...(Line Logistics/ ghi la CS)

Trung tAm chi phi gid thanh hinh thanh theo cdc tuyén van chuyén trén toan
cAu nhim gitp d& ki€m sodt, danh gid cic tuyén vin chuyén manh y&u cda don vi.
Thé& manh cda cdc cong ty thé hién qua danh gid cdc cudc thu mua ban dudc trén
cédc tuyén khac nhau. Mit khdc, né cho thdy chi€n Iugc doanh nghiép dang tap
trung phdt trién trén cdc tuyé€n nao trén thé€ gigi. Cdc nhin vién nghiép vu chitng tir
c6 thé chuyén mo6n hoa, hiéu 16 dugc céic nghiép vu dic thu cia mdi tuyén. Vi du
nhu thii tuc hdi quan § cdc nudc c6 thé yéu cau khdc nhau vé ding ky qua mang

trude khi hang dé&n, cdc kiém tra, ki€ém dich phun triing khi thu cip b&n, hing xuit

B06 phan logistics — cang vu ciing ¢6 trudng phong quéan 1y riéng, c6 nhiém
vu bd tri nhan vién hd trg cdc bd phan hang xuit, hang nhap, va dich vu thuc hién
cdc viéc déng hang, thué bdc xé&p, 14y 1€nh, giao hang ... Vi vy, bd phan ndy khong
kém phin quan trong trong viéc thuc hién giao nhian hang héa clia cong ty, chiu

trach nhiém vé an toan cho hang héa, kip thdi, ding lic cho khich hang.
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So d6 2.6 - CAC TRUNG TAM CHI PHI KINH DOANH TAI TP. HP

Gidam déc kinh
doanh Tp. HP

| |

Trung tam Trung tam
chi phi 1 chi phi 2
Nhéan vién Nhéan vién
hang nhap hang xuit

[ B0 phan logisctics — cang vu }
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V6i s d6 2.5 trén cho thdy diy dd nhat cdc bo phan hoat dong clia cdng ty

tai thanh phd HO Chi Minh. Cdc trudng phong hang nhap va xudt con c6 trach
nhiém tip hop cic dit liéu thong ké ciia cdc chi nhanh, vin phong dai dién dé 1ap
nén bdo cdo chung cho toan cong ty. Tuy nhién, tiy theo tinh hinh thuc t& cu thé va
kh&i lugng cong viéc ma viéc sip x€p nhin sy trén dudc gidn lude b6t nhu sd dd
trung tim chi phi tai Hai Phong trén (Hinh 2.6).
O thanh pho H4i Phong, trung tim chi phi chi chia thanh hai bd phan chinh 12 hang
nhap va hang xuit va c¢6 bo phan logistics — cdng vu hé trg cdc cong viéc ngoai bén
cang. Vin phong Hai Phong tdng hgp cdc bdo cdo va gii vé vin phong thanh phd
HO Chi Minh.

b. Trung tdm chi phi qudn Iy

% Xdc dinh cdc chi tiéu:

Sau khi cdc khodn doanh thu dugc tinh trir cho gid thanh trén, cdc trung tim
dat dugc 1¢i nhudn sau gid von, tifc s6 du dim phi. S& du ndy 1a thu nhip cin thi€t
dé chi cdc khodn chi vé quan Iy va ban hang. Vi thé, trudng cdc trung tim Igi nhuin
sé du todan chi phi quan 1y cia b6 phdn minh trong nim, va thuc hién theo du todn
d6. Cdc chi tiéu do trung tAm 1gi nhudn xdc dinh cho minh 14 cdc chi phi vé s6 lugng
nhan vién kinh doanh, nhin vién nghiép vu ching tir, cing vu, tién luong va phi
bdo hi€m ctia nhan vién, chi phi thué vin phong theo quy md hoat dong, chi vé
thudng hoa hdong cho nhan vién, chi phi giao t&, cdc khodn chi tién ich (nhu dién,
nudc, vin phong phadm, in 4n biéu miu, mua mdy méc thi€t bi, bio tri...). Ngoai ra,
cdc trung tAim 1¢i nhudn c6 thé b tri cho minh c4dc nhin vién k& todn va hanh chinh
dé phuc vu cho don vi hoat ddng ctia minh va cdc chi phi sé tinh cho bd phan dé.

Bén canh d6, con cé ciac khodn chi vé t8 chirc hanh chinh va tai vu chung
cho toan cong ty dudc dit tai tru s§ chinh. C4c chi phi nay dudc phan b cho cic

trung tAm 1¢i nhudn nhu dy phong ng khé doi, cac chi phi quan 1y hoi vién cua hiép
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hdi van chuyén, trich trudc thudng cudi nim nhu luong thing mudi ba, bdo hi€m
giao nhan... Viéc phan bé tlly thudc vao nhan xét ddnh gid clia ban gidm ddc va
trudng phong k& todn tai chinh d€ ddnh gid 1¢i nhuan cda tirng thing.

% Tai khodn st dung va phuong phdp hach todn chi phi:

Theo ch& dd k€& todn hién hanh, k€ todn vién phan loai va tip hdp cdc khodn
chi phi nay vao chi ti€t clia hai tai khodn chd yé&u 1a TK 641 — Chi phi bdn hang va
TK 642 — Chi phi quan ly. Cudi ky, cdc chi phi nay dugc két chuyén dé€ tinh todn 10i
nhuin gdp cho cong ty.

Dic biét 1a trong phan loai chi phi quin 1y clia doanh nghiép, do nhu cau
phéi theo ddi ddnh gid cdc khodn chi c6 dinh hang thdng, hay thudng xuyén phat
sinh, nén cong ty tach riéng cdc khodn nay dé€ theo ddi nhu: chi phi in 4n biéu mau,
gidy in, muc in .. nén mic du cdc khodn nay ciing xé&p loai 13 vian phong phim
nhung van theo doi riéng biét § tai khodn chi ti€t hon. C4c chi phi quin 1y nhu Ia:

e Chi phi tién luong: bao gém luong tit cd nhan vién nhu kinh doanh,
chitng tt, hanh chinh...

e Chi phi tién thué vin phong: HCM , HP, HN. NT

e Chi phi vin phong phim: héa don, gidy fax, gidy A4, muc in, sach
bdo va in 4n nhu mau Iénh giao hang, van don, phi€u thu, khic...

e Chi phi bdo tri: mdy tinh, phan mém, khic

e Chi phi Bdo hiém: BHXH, BHYT, tai nan con ngudi, bdo hiém giao
nhan, khac

e Chi phi cong tdc: trong nudc, nuGc ngoai

e Chi phi ti€p khich

e Chi phi dién thoai ban: phan chia theo HCM, HP, HN, DN

e Chi phi Internet

e Chi phi dién thoai di dong
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e Chi phi email
e Chi phi gtti chuyén phdt nhanh
e Chi phi ngan hang
e Chi phi dién nudc
e Khau hao
e Chi phi phuc 1¢gi nhan vién
e Chi phi di lai
e Chi phi du phong ng khé doi
e Chi phi mua ngoai: phan ctng vi tinh, phAm mém vi tinh
e Chi phi thudng cudi nim
e Chi phi thué&, 1& phi
V.V...
2.2.2.2 Trung taim doanh thu:

% Xdc dinh cdc chi tiéu:

Pay 1a trung tdim do bd phdn kinh doanh chiu trach nhi€m. Cic nhan vién
kinh doanh lam viéc doc 1ap, nhdn don hang van chuyén ctia khach hang hodc nhian
lam dich vu khai thué hai quan cho khach. Gidm ddc trung tAm Ig¢i nhuin qudn ly
trung tim nay. Ngoai ra, gidm d6c trung tim 1gi nhuan con quén 1y cdc mdi quan hé
v4i nudc ngoai, 1a khu vuc thuong phat sinh doanh thu cia hang chi dinh, téc khong
do bd phan kinh doanh mang lai ma do nhan Uy thdc Iam dai 1y van tdi qudc t& cla
bén nudc ngoai.

Von 12 mot cong ty thuc hién dai 1y van chuyén nén thudng c¢é sin vé cdc
bi€u gid phai thu tir khdch hang. P6 13 cdc khodn doanh thu nhu phi 1énh giao hang,
phi chiing tir van don tinh theo bd, phi vé sinh container tinh theo container, phi dé
hang tinh theo khdi lugng, déng hang.. Ngoai ra, doanh thu con c6 mot phan cla

cu6c van tai qudc t&. Theo hdp ddng hdp tic dai 1y, vin chuyén dugc k&t hgp doi
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tdc nuSc ngoai d€ bdc dd, xEp hang nén cong ty dugc iy quyén thu chi ho va thuc
hién phan chia 1gi nhuan. Cu6c van tdi quoc t€ 1a cdc cude tau bién hay cudc hang
khong.

% Tai khodn st dung va phuong phdp hach todn doanh thu:

Thudng cong ty st dung 3 loai tai khodn dé hach todn 13 doanh thu dich vu,
doanh thu van chuyén ndi dia,vad doanh thu hoa hdng dai 1y cudc. Viéc phan loai
chd y&u nhim muc dich thdng ké s6 liéu phit hgp vdi bdo cdo thué, dé d6i chi€u khi

can bdo cdo vao cudi thang. Cac tai khoan d6 1a TK5111, TK5112, TK5113.

D6i véi cdc nhan vién kinh doanh dugc giao chi tiéu doanh s6. Khi nhin dugc
don hang, nhan vién chiéng tir nhap dit liéu va theo ddi trén hé thong. Cudi mdi
thang, nhin vién chiing tir s& in ra bdo cdo doanh sd clia mdi nhan vién d€ gii k&
toan d6i chi€u. Theo hé thong phan mém, d€ c6 thé tinh k&t qua kinh doanh va cic
khodn hoa hong nhin vién dugc hudng, mdi hd sd s& dugc luu lai tén clia nhan vién
kinh doanh dudc goi la “sale code”. May tinh s€ dugc ty dong cidp nhit, phan loai
va in ra cdc bdo bi€u.

Sau khi ddi chi€u x4c nhan, k& todn cip nhit tinh todn hoa hdng, va gl bdo cdo
cho gidm d6c trung tAm 1gi nhuan. Cong ty thudng chi trd hoa hong va thudng
khuyén khich cong viéc hing quy. Hoa hdong chi trd dudc tinh trén I1¢i nhuan gop

dat dugc, tic dua theo mdi 16 van chuyén cia mdi khach hang

Lginhudn gdop  _ Téng céc doanh Téng céc chi phi 2.1)
(16 hang) thu (16 hang) ~ (l6 hang)
Tong doanh s6  _ E Lgi nhudn gop (2.2)

(nhan vién) (16 hang)
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Riéng cudc van tdi qudc t€ 1a cdc khodn thu chi hd nén theo quy dinhh hach todn
cho cdc hgp déng hgp tic kinh doanh, khodn thu chi dugc hach todn vao TK3388-
Céc khodn phdi trd khdc, vd TK1388- Cac khodn phai trd khic. Sau d6, doanh s&

hoa hdng dugc hudng sé tinh theo chénh 1éch cuéc ciia tirng van don. Cdc khodn dé

nhu la:
Cuéc va phu phi
Air Freight Cudc hang khong
Fuel Surcharge Phu thu phi xing ddu

THC

Ocean Freight FCL
Ocean Freight CSL
Ocean Freight LCL
Exwork

Advance Manifest
Courier fee

DSTN DLVR charge
Inland Surcharge

Port charge

Demurrage fee
Detention charge
Overtime charge

Customs penalty

Dich vu san bay THC

Cu6c tau bi€n - nguyén container
Cuéc tau bién - do gom hang
Cuéc tau bién — hang 1é

Phi giao tai xudng

Phi ban ké khai hai quan

Phat chuyén nhanh

Dich vu giao hang tin noi

Phi ndi dia

Phi cédng

Thu chi ho tién phat

Phi luu container
Phi luu bai
Phi ngoai gic

Tién phat hdi quan
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2.2.2.3 Trung tim I¢gi nhuin:

% Xdc dinh cdc chi tiéu:

Khéc v6i cdc nganh sdn xuat, thuong mai, giao nhin 1a nganh dich vu nén
chi phi, gid ban khong x4c dinh theo don vi sin phdm. Cic khdch hang c6 nhu ciu
van chuyén va cdc dich vu khic nhau, nén x4c dinh 1gi nhuin sé& khong dwa vao don
vi sdn phAm ma dua vao cdc don hang dich vu. Vi th&, gidm doc trung tim 1gi

nhuin quéan 1y 16i nhuan theo tirng chuyé&n van chuyén clia cdc tit ci 16 hang gop

lai.
Lginhudn gép = Doanh thu cic  _ E Chiphicdc 5 3
(chuy&n hang) 16 hang 16 hang

Tic v6i mdi chuy€n hang s& gdn véi mot tén tau (chuyén bay), trong d6 sé&
c6 mdt hodc nhi€u 16 hang cla khiach. Nhan vién chitng tif s&€ md hd so theo doi
riéng cho tirng chuyén hang va danh dau hd sd theo ky hiéu tuyén néu & phan trung
tam chi phi. Cdc chuyé&n hang c6 cdc ky hiéu va tén tau (chuyén bay) riéng, s6 van
don chi (master bill), cdng di, cAng d€n, thdi gian van chuyén. Céc 16 hang c6 thé
tinh theo nguyén container (khoi luong 40 feet hay 20 feet), hoic cdc hang 18.
Phuong phdp nay la phuong phdp theo don diat hang “Job Order”. Cac don dit hang
tlly thudc vao cdc chuyén tau.

Pé tinh ra 1¢i nhuan thuc t€ cia trung tdm 1¢i nhun, 16i nhuin godp clia cic
chuyé&n tau trén phai di d€ chi cho cdc chi phi ban hang va chi phi quan Iy va c6 du.
Lgi nhuan thyc t€ tai cdc trung tAm dudc tinh nhu sau:

Lgi nhuin _ Z Lgi nhuian gbp _ Chi phi quén 1y cta
Trung tAm Ig¢i nhuin (chuyé&n hang) trung tim Igi nhudn

(2.4)

K& todn tdng hdp cdc chi tiéu nay trén phan bio cdo két qua hoat dong kinh

doanh. Sau d6, cdc bo phan tdng hdp bdo cdo gl vé, k& todn c6 trach nhiém ki€m
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tra, d8i chi€u, tip hop cdc chi phi phat sinh hang thing va 1&én bdo cdo tdng hdp cia
toan cong ty.

% Cdc bdo cdo lién quan

Khi mdt bd hd so hoan thanh, tic da thyc hién xong cédc thli tuc hang héa va
cip nhit diy dd thong tin thi phong chitng tir s& in bing bdo c4do 1gi nhuin tif mdy,
dinh kém theo cdc van don, thong bdo ng c6 cliia nudc ngoai, danh sach cudc, t& chi
phi. HO6 so dugc chuyén dén phong k€& todn hach todn va luu trit. Mau sheet 10i

nhuin hang nhap va hang xuat nhu sau :



Cong ty TNHH Van tai Quéc t& LT.I
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Hinh 2.7 - Bang tinh 1¢i nhuin theo chuyé&n tau ctia hang xuat khiu

Hang tau (Shipping line) :

BANG TONG HGP LGOI NHUAN CHUYEN

VOYAGE PROFIT SUMMARIZE

Sé ho so (File no.)

Tén tau va chuyé&n (Vessel & Voy) : Ngay (date)
Tuyén (Line)

Ngay dé hang Ngay déng ho so

(On board) (Closing date)
Van don HB/L No. Khoi lugng Doanh thu - Revenue | Gia thanh - Cost Lgi nhuian | Phian chia | N/v kd
Van don MB/L No. R/T TYPE | FRT doanh thu | Khach hang
Cang di/ cang dén (CY/CFS) Tra trude - | Trd sau - | Trad trwéc | Trd sau - FWD Sale code
PL.R. /PL. DEST KGS /CBM Prepaid Collect — Prepaid | Collect share Customer
Téng cong (total)
Lgi nhuin (profit) USD

VND

Téng khoi lugng CFS: Container: Consol: Ngudi 1ap biéu:
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Hinh 2.8 — Bang tinh I¢i nhuin theo chuyé&n tiu ciia hing nhap khiu
BANG T6NG HOP LOI NHUAN CHUYE,N

Cong ty TNHH Van tai Quéc t& LT.I

S6 ho so (Job no.)

VOYAGE PROFIT SUMMARIZE

Tén tau va chuyé&n (Vessel & Voy) : Ngay (date)
Ngay tau dén (E.T.A):

Khoi lvgng Phi tra/thu | L¢i nhuian
Van don HB/L No. Khach hang R/T Doanh thu - Revenue Gia thanh — Cost dai ly Profit
Véan don MB/L No. Customer | So lénh giao | Cudc | Phi CFS/ | Khiac | Cuéc | Phi CFS/ | Khac AGNT/Fee

hang (D/O) | O/F D/O | THC | MISC | O/F D/O | THC | MISC
Téng cong (total)
Lgi nhuin (profit) USD

VND

Héa don nuéc ngoai:
Tén dai ly Ngay héa don So héa don dai ly So héa don cty Phai thu (Debit) Phai tra (Credit)
Agent Invoice date Agent Reference Our Reference
Tong cong (total)

Ngudi 1ap biéu:
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Hai badng trén déu tinh ra Igi nhuan, nhung do nghiép vu khdc nhau nén bang

dugc thi€t k&€ khac nhau. Nhu hang nhap khiu cin thdng ké theo ngay tau dén, tén

khdch hang nhan hang 1a chinh, céc chi phi lién quan dugc tdch riéng thanh tién

cudc, phi thii tuc, phi bdc d&, cdc khodn phdi trd cho nudc ngoai, khodn khac. Con

hang xuit thi cAn thi€t theo ddi theo hing tau, ngdy x&p hang, déng hd so, cic

khoan thu nhdp va chi phi... Cac cudc tra trudc, tra sau tuong tng la cac khoan tra &

Viét Nam hay & nuSc ngoai, tily thudc vao thda thuin va yéu ciu clia khach hang.

DPé€ phan tich danh gia tinh hinh hoat dong clia doanh nghiép & cdc mit khic

nhau, b4o cdo 1¢i nhuin c4c chuyén tau dudc thi€t k& trén phan mém dif liéu chitng

tlr. Hé thong bdo cdo s& tap hdp 1di nhuin theo cdc cAp do nhu sau:

Hinh 2.9 - Hé thong bio cdo bd phan theo cip do

Giam doc/

Phé gidm doc

Trung tim dau tu/
Trung tam Igi nhudn

qudc t&

CFS

phi lién quan

tdn noi

o P N 1
Hang Nhap Hang xuat Hang xudt bién | Hang xuitbién | Theo tuyén
dudng khong/bién dudng khong Tuyé&n Chau A Tuyén AuM§ | van chuyén
l | | |
! ! ! !
K?u vuc K\hu vuc Khu vuc Khu vuc Theo Khu vic
Tp. H6 Chi Minh bong Nai Tp. Ha Noi Tp. Hai Phong
T T T T
| | | |
| | |
Nhéan vién Nhan vién Nhan vién Nhan vién Nhan vién Theo Nhéan
kinh doanh A kinh doanh B kinh doanh C kinh doanh D kinh doanh E | vién kinh
T T doanh
| | | |
4 A 4 A 4 A 4
Cudc van chuyén Phi, 1& ph.i D;Ch?\./u khai Vé'm cbuyén ndi
chirng tur, bill, thué hai quan va dia, giao hang Theo loai dich

vu kinh doanh
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B4o cédo theo tuyén tau: cho phép ddnh gid th€ manh, khd ning canh tranh
clia cOng ty trén thi trudng th€ gidi. Hang thdng cdc bd phan trung tAm chi phi —
doanh thu gtti bing tdng hdp 1gi nhuin cla tit cd cdc hd so cla cdc tuyén hang xuit
va hang nhiap. Xem tham khdo miu trong hinh 2.10 sau.

B4o cédo theo khu vuyc kinh doanh : ddnh gid viéc dau tu vao cdc khu vuc c6
hop 1y hay chua, c6 nén mé rong hoat dong kinh doanh hay thu hep dau tu clia cong
ty. C4c trung tAm 1¢i nhuin c6 trach nhiém thong ké doanh thu va chi phi gia thanh,
1gi nhuan gdp va chi phi quan Iy ctia don vi dé bdo cdo vé tru s& chinh.

Bédo cdo cia nhan vién kinh doanh : danh gida kha ning kinh doanh cda tirng
nhan vién, 12 co s§ d€ tinh chi phi hoa hdng, so sdnh doanh s6 clia nhin vién vdi
chinh sdch chi ti€u doanh thu cia cong ty.

Bdao cdo theo cdc loai hinh kinh doanh dich vu : cho phép ddnh gia tinh hinh
kinh doanh ctia cong ty theo tirng loai hinh hoat dong, kh4 ning cung cap dich vu va
da dang héa cdc dich vu cung cAp cho khich hang.

C4c don vi hd trg kinh doanh hang thiang sé& in ra cdc bdo cdo trung tAm Idi
nhuin nay cho gidm doc kinh doanh theo doi. Lgi nhuin chua bao gdm chi phi quin
ly nén s& dugc bd phan k€ todn 1ap riéng cho phan Igi nhuin rong bing tdng 10i

nhuén gop clia cac chuyén thu trir cho chi phi quin 1y don vi va toan doanh nghiép.
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Hinh 2.10 - Bdo cio 1¢gi nhuin theo ky cia hang xuit

Cong ty TNHH Van tii Quéc t& LT.I

BAO CAO LGOI NHUAN THEO KY CUA HANG XUAT
X&p hang tif ngay..... d€n ngay .....
EXPORT PERIOD PROFIT REPORT

On board from ..... to.......

Tuyén (Line): Ngay (date):

Ngay Sohé | Dtu | Lginhuin Hang nguyén container Hang 1é Khai thac gom hang Lgi nhuian
x€&p sd chia | trong nudc CY CFS CONSOL Profit
hang Local

On File P/S | USD | VND | 20° | 40° | HQ | 45 | OT |R/ton | CBM | 20 | 40’ | HQ | 45’ | OT | R/ton | CBM | USD | VND
board no. R ’ R
Tong
(Total)

Ngudi lap:
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Cudi cung 1a bdo cdo 1gi nhudn cudi ky cda cdc trung tAm I1¢i nhun. Trong
bdo cdo nay, k€ todn k&t hgp phan tich ty 1é phian trim chi phi chi€m trong lgi
nhuin gop clia cong ty. Qua d6, ban gidm ddc c6 thé tap trung chi ¥ dé€n cic chi phi
cao va phan tich, cdi thién d€ ti€t kiém chi phi vi mang lai hiéu qui. Dudi day 1a

mAiu bdo cdo 1gi nhuin clia c4c trung tAm Igi nhuén:

Hinh 2.11 - B4o c4o 1¢i nhuin chung ciia doanh nghiép

BAO CAO LOI NHUAN

Ky bao cao:. e,

Ngay:eenn.
Chi tiéu So tién Phan trim | Tp. Hé Chi Tp. Hai
(Pong) (%) Minh (dong) | Phong (dong)
Ldgi nhudn gop 100%
Diéu chinh 1¢i nhuin gop %
Céc chi phi doanh nghiép %

- Chi phi tién luong

- Chi phi thué van phong

- Chi phi thué kho

- Chi phi vin phong phdm
+ Hoéa don

+ Gidy fax

+ Gidy A4

+ Muc in

+ S4ch bdo

+ Mau in (D/O, Freight

List...)
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+ Khic

- Chi phi bdo tri

- Chi phi Bdo hi€m

- Chi phi cong tdc

- Chi phi ti€p khach

- Chi phi dién thoai ban
- Chi phi Internet

- Chi phi di€n thoai di
dong

- Chi phi email

- Chi phi khéc

Ldgi nhuin

%

Thu nhép khéc
Chi phi khédc

%

Lgi nhuén trugc thué

Thu€ thu nhap

%

Lgi nhudn rong

%

Ngudi 1ap

K& todn trudng

Giam doc kinh doanh

Theo bdo cdo trén, ban gidm ddc c6é thé dinh gid, so sinh quy md hoat dong

clia cdc trung tAm 1gi nhuin. N6 thé hién k&t qua hiéu qui hoat dong clia cic bod

phin trong cong ty. Tuy nhién d€ danh gid hoat dong thyc sy clia cdc trung tAm con

. 7 ~ 2 2 A LN A N A N 2 LN A
phai xem xét d€n bdo cdo cong ng, tién t&, tai san dau tu va luu chuyén tién té.

2.2.2.4 Trung tam dau tu

Ban gidm ddc cong ty 12 ngudi quan tdm dén cdc chi tiéu cla trung tAm diu

tw. Hién thdi, cong ty chi ddnh gid hiéu qud kinh doanh thdong qua chi s ROI, RI.
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Céc chi s6 nay tuy cho phép doanh nghiép ddnh gid hi€u qua va hiéu ning cla viéc
st dung von, hoat dong kinh doanh ctia don vi nhung vin con nhitng han ch€ riéng.
2.2.3 Thuc hién c4c ndi dung lién quan d&n ké& todn trach nhiém

2.2.3.1 — Du todn chi phi:

Nganh kinh doanh van tdi bi€n tinh doanh thu va gi4 thanh theo tirng don dit
hang, nhu trén c6 néu theo tirng chuyén hang van chuyén. Céc bdo gid khdch hang
sao cho thu dd chi va c6 15i. Vi vdy van dé du todn khong chli y&u tip trung vao du
todn gid thanh. Van dé Ban gidm ddc, cdc gidm ddc trung tAm 1¢i nhuin quan tAm
12 s6 chi phi quin ly trong nim d€ duy tri hoat ddng va phat trién kinh doanh. Vao
ddu nim thang 1, cdc trung tAm 1gi nhudn sé& glri vé tru s chinh k& hoach kinh
doanh trong nim. Trong dé du todn chi phi cho cdc thiang, liét ké chi ti€t tirng loai
chi phi, cdc chi phi phét sinh thém do cdc hoat dong kinh doanh méi, va tong cong
chi phi cd nam.

Dua vao két qué kinh doanh dat dugc clia nim truc, nim nay ban gidm doc
xét duyét cac khoan chi phi cho cdc trung tim 1gi nhudn. Cac trung tim 1gi nhuin
1én k& hoach s& nhin sé& tuyén dung thém, dién tich thué nha,chi phi dién nudc ...
Khi 1én cdc dy todn chi phi nay ciing l1a Iic dit ra cho trung tdm 1gi nhuén phai dat
doanh thu t&i thi€u cho cdc thdng va ci nim. Ban gidm ddc s& cAn nhic, xem xét va
yéu cau diéu chinh n€u cin thi€t. Pdi v4i trung tim mdi thanh 1ap nhu Pdng Nai,
Ban gidm d6c c6 thé chap nhan chi phi quin Iy hop ly. Vin phong nay méi di vao
hoat dong, doanh thu thap va chiu 18 chi phi trong mot thdi gian.

Bing du todn chi phi hoat dong dugc 1ap riéng cho mdi trung tAm, gdm céc
cot k&€ hoach, thuc t&, va phan trim thyc hién (%). Hai cot thuc t& va phan trim
thuc hién d€ trong. P&n cudi cdc thidng va cd nim, cdc dit liéu thuc t& dudc dién
vao va ddnh gid phan trim thyc hién so véi k& hoach. Hinh 2.12 1a miu ngin sdch

hoat dong ctia cac bo phan.
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Hinh 2.12 - Dy toan ngéin sach hoat dong nam

NGAN SACH HOAT PONG NAM

B6 phan ITI—HCM
Pon vi tinh Ngan dong
Thing Théng 1 Tdng s6
Khodn muc Ké& hoach|Thuc t&| % | K& hoach|Thuct€| % | K& hoach |Thuc t& %
Quy luong
Lucng

Thudng cudi nim

Thudng quy

R
Bio hiém

Khac

Phi dién thoai & vién
thong va cong nghé thong
tin

Pién thoai

Dién thoai di dong

Internet & email

Phan mém vi tinh

Phan ciing vi tinh linh kién|




Vin phong
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Tién thué

Chi dién, nudc

In 4n va vin phong phdm

Buu phim

Phi ngdn hang

Bio hi€ém van don

Dy phong ng khé doi

Quéng cdo

Phi cOng tdc

Phi ti&p khéch

Phi di lai

Phi bao tri

Phi thué may copy

Tdng
Khiu hao

Téng
Khac

Téng

TONG CONG
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2.2.3.2 Phdn tich bién dbong chi phi va sé du ddm phi:

Qua s6 liéu thuc t&€ cia bang ngin sach, k€ todn lén bio cdo riéng clia céc
bd phén, bdo cdo chung clia toan cong ty, va phan tich dugc sy bi€n dong cia cdc
khodn chi phi. Chiéu huéng bi€n dong clia c4c loai chi phi khdc nhau tuy thudc vao
tinh chat va hoat dong clia cdc bd phan. LAy vi du nhu chi phi dién thoai, dién nudc,
vin phong phim, cdc dich vu mua ngoai thudng cé chiéu huéng ting gidm theo

mua kinh doanh.

Hinh 2.13 — Phan tich bi€n dong chi phi theo vu mua

80
70

50 AN .
AN AR N _
o A ~
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O Ll Ll Ll Ll Ll Ll Ll Ll Ll Ll Ll
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Theo biéu @b hinh 2.13, chi phi dugc phan tich theo cdc thing trong nim va cé
chiéu huéng ting gidm theo mua kinh doanh. Truc hoanh 1an ludc cic thdng trong
nim. Truc tung 12 sd ti€n tinh theo don vi triéu dong. Pudng chi phi ndy thudng
tdng vao giita nim va cudi nim, d6 12 cdc mua kinh doanh clia nganh. Mua triing
thudng 1a sau khi nghi t€t va gitta nam.

D6i v6i cdc chi phi luong va thudng cla nhan vién thudng cé chiéu hudng
ting dan so v6i diu nim. Cac khodn du phong, trich truSc bdo hi€m van tdi bién
dudc tinh déu cho cdc thidng trong nim. Viéc phan tich bi€n dong nay nhim muc

dich gitp cho cong viéc dy todn cla cdc nim k& ti€p gan ding va bi chénh 1éch it.
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Ngoai ra, doanh nghiép cdn phan tich bi€n dong clia 1¢i nhudn gdp qua céc
thdng, nhim dv tinh trudc cdc thing phai chiu 16 hay c6 14i. Nhu cdc thang nghi tét,
va gilta ndm, 1¢i nhudn gdp gidm trong khi chi phi quin 1y gidm nhe. Khi d6 1gi
nhuin gop it, ban gidm ddc phai di€u chinh cdc chi phi cho thich hdp va tién té dé
ddp ng thu chi trong cong ty. Phan tich bi€n ddng s6 du ddm phi gitip cho cdc gidm
ddc trung tim 1gi nhudn cin doi cdc hoat dong trong cdng ty.

2.2.3.3 Phdn bé chi phi:

Mot s6 chi phi duge ban gidm doc quyét dinh thyc hién § tru s& chinh nhung
s& dugc phan bS cho cic bd phan khu vuc trong cong ty. P6 1a cdc chi phi nhu bio
hi€m van don 14y tdng s6 chi trong nim chia theo ty 1& khdi lugng hang thuc hién
clia cdc bd phan nim truSc. Dy phong nd khé ddi phan bd theo ty 1& binh quin cia
s6 dur cdc khodn phai thu khach hang nim tru6c (tong s6 dau nim va sd cudi nim
chia hai). Chi phi xdy dung phAn mém tron géi ban dau cho hé thong ching tir dugc
khau hao theo ty 1& nhan vién chitng tr st dung hé thong clia cidc bo phan... Viéc
chi ti€t héa cdc chi phi quin ly s& giip doanh nghiép x4y dung céc tiéu thifc phian
bd chinh xdc va cu thé hon, ddnh gid cdc trung tAm hop 1y hon.

K& todn trudng sé& tham van cho ban gidm d6c céc tiéu thifc phan bd chi phi
trong cdng ty. Pho bi€n céc chi phi cho cdc gidm ddc trung tAm 1gi nhuan d€ c6 thé
thuc hién bdo cdo du todn va ddnh gid két qua, hiéu qua hoat dong clia ciac don vi.

2.2.3.4 Ty gid:

Trong cdc khodn thu va chi vé nghiép vu giao nhin thudng lién quan dén cdc
khodn vé cudc van tdi qudc t&, cdc phi dich vu bén bai, hoa hong ... cia nudc ngoai
nén thudng tinh biing ngoai t& va quy ddi theo ty gid tai thdi di€ém phdt sinh. Cdc
ngoai t€ lién quan thuong 1a USD, EUR, NTD. Khi cidc ching to duge cap nhit, cic
khich hang trong nuSc chua thanh todn, phdi d€n mot thdi gian ngin sau mdi thanh

todn nén thudng phat sinh chénh 1éch ty gid. P& tién cho viéc bdo cdo, nhin vién
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chitng tir ludn 14y ty gid tam tinh cla tirng thdi ky c6 thé chdp nhan dugc dé 1én bio
c4do bd phan. B6 phan k€& todn sé 1a bd phan tinh todn sau clng vé chi phi va doanh
thu khi thanh todn. Thit hai 1 ddi v6i cdc doi tdc nuc ngoai, thdi diém thanh todn
va phat sinh ciing chénh 1éch nhau. Nén doanh nghiép phai chiu chénh 1éch ty gia
khi bdo cdo thu&. Khodn nay c6 thé khong dudc chdp nhan chi phi ciia bo phan
nhung thuc t& lai gidm thu nhip cla doanh nghiép.

2.3 Ddnh gid thuc trang t6 chiic ké todn trach nhiém tai cong ty

2.3.1 Nhitng vu di€m cda hé thong k& toan trach nhiém

Hé thong trung tAm trach nhiém dugc xay dung phit hgp vdi mo hinh t& chic
ctia cong ty. VGi cach quén 1y kinh doanh theo khu vuc, cong ty hinh thanh nén cac
trung tAm trach nhiém cu thé nhu trung tim chi phi 1gi nhuin, trung tim chi phi,
trung tAm doanh thu. Ban gidm d6c c6 thé ki€m sodt chi phi va thu nhap clia cdc bo
phan riéng biét. C4c trung tAm 1¢i nhudn ciing c¢6 thé phat huy kh3 ning trong pham
vi trdch nhiém ctia minh. Cdc trung tAm chi phi kinh doanh c6 thé tip hgp cdc dau
vao kip thdi va dich vu t6t cho khach hang.

Cong ty da x4y dung nén cac chi tiéu ddnh gid trach nhiém va két qua hoat
dong kinh doanh cta céc bd phan. K& todn trach nhiém kh4 hoan chinh nhim cung
cAp thong tin can thi€t cho k& todn quan tri. Céch tinh 1¢i nhuin theo don hang tao
diéu kién dé& dang cho viéc xdc dinh cdc chi tiéu két qua cda cdc bd phin, dudc tap
hop thong tin theo 16, chuyén, cdc tuyén tau. Qua do, cdc chi tiéu 1¢i nhuin nay
gitp danh gid trach nhiém cua cédc trung tim doanh thu, trung tim chi phi gid thanh.
Bén canh d6, viéc tap hgp chi phi kinh doanh s& danh gid dugc cac khoan 1a chinh
y&u va thit y&u, tir 46 xem xét va ra quyét dinh chi tiéu va phat tri€n quy mo kinh
doanh. Cudi cung, k&t hgp cédc chi tiéu chi phi quan 1y doanh nghiép, trung tAm 1gi
nhudn s€ ddnh gid thanh qua va kha nang hoat dong kinh doanh cta don vi.

Cong ty da xay dung cdc bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ctia cdc bd
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phan. Song ciing khong thé khong ké dé&n sy hd trg clia cong nghé thong tin, gidp
tong hgp dit liéu, noi két giita cdc bo phan kinh doanh, chi phi, k€ todn va quan ly.
Hé thong bdo cdo dudc thiét k& trén mdy tinh, c6 thé thong tin dugc cac khodn phai
thu, phdi trd, doanh thu va chi phi. Cédc thong tin dudc 1ap thanh bio cdo va chuyén
dé&n k€ todn doi chi€u, hach todn, va bdo cdo cho bd phan quén 1y, quin 1y cdng ng
va in héa don trén hé thong dit liéu nhap sidn.

Cong ty ciing xdc dinh cho minh chi€n lugc thuc hién d€ t6i da héa 1gi nhuan.
V6i hé thong k€ toan trach nhiém (cdc trung tAm, chi tiéu, bdo cdo) trén, nha quin
1y c¢6 thé theo doi danh gid thudng xuyén cdc bd phan theo cic thang kip thdi, thich
hop, hiéu qui. Chién lugc t6i da hda 1di nhuin ciing dudc thuc hién qua cdc viéc
1ap dy todn kinh doanh va 1gi nhudn cho cac trung tdm trach nhi€m, dua ra cac chi
ti€u cho nhan vién phong kinh doanh, dinh muc chi phi cho trung tim 1¢i nhuin va
trung tam chi phi.

Xét vé& cd ban, hé thong k& todn trach nhiém ddp ¢ng dugc nhu cau kiém
sodt cac doanh thu, chi phi kinh doanh va quén ly. Pam béo cdc thdng tin dugc bdo
céo kip thoi, chinh x4c, thich hgp d6i véi ban quan 1y.

2.3.2 Nhitng mit han ché& cia hé thong k& toan trach nhiém

Vé co cdu cdc trung tdm trdch nhiém va cdc chi tiéu, bdo cdo ddnh gid thanh

qud hoat dong kinh doanh:

Su phan cAp phan nhiém trong co ciu céc trung tAm trach nhiém chua 16
rang. Cdc gidm doc trung tim Igi nhuin cda tirng khu vyc lai tAp trung quyén chi
phdi tit cd cdc tuyén hang, quan 1y cd trung tim doanh thu va khong cé gidm doc
trung tAm doanh thu. Nhu vdy, quyén va trach nhiém qudn 1y con tip trung & cdc
gidm doc trung tAm 1¢i nhuan, chua Gy quyén cho cAp dudi. Vi th€, hiéu qua kinh
doanh cdc tuyén chién lugc chua cao, chua khuyén khich dugc nhin vién kinh

doanh cAp dudi tich cuc 1am ting hiéu qua cong viéc.



87

Céc chi tiéu do ludng chi phi kinh doanh ctia cong ty chi mdi tinh todn theo
chiéu doc clia cdc don hang, titc 1a chi phi kinh doanh dugc trung tAm chi phi tap
hdp khi né phat sinh trong mdi don hang van chuyén dé tinh 1¢i nhuan. Chd chi phi
kinh doanh chua tinh todn theo chiéu ngang theo tinh chat cling loai ph4t sinh trong
thdng, trong ky kinh doanh. Cdc chi phi gid thanh cin dugc phan loai theo Gng xi
chitc ning logitics gdm: chi phi vin chuyén ndi dia, chi phi kho bdi, chi phi du tri,
mua nguyén vt liéu... Trong d6, chi phi vin chuyén, bdc x&p hién chi€m ty 1& cao
trong tong chi phi. C6 nhu thé&, doanh nghiép méi danh gid dudc cdc mit hoat dong
clia logistics, tinh ra hiéu qua cda chi phi kinh doanh so dau ra, cho phép tinh todn
cdc phuong 4n dau tu tai sdn c§ dinh (nhu xe tdi, xe ciu) thay vi phdi thué ngoai.

Cédc bdo cdo ddnh gid két qua kinh doanh, cu thé viéc tinh 1gi nhuin céc
chuyé&n hang thudng phai di€u chinh, cap nhat lai, din d&€n bdo cdo k& todn trach
nhiém chua chinh xdc. Vi cdc trung tim chi phi kinh doanh ty in cdc bdo cdo bd
phan cho k& todn, va thudng xuyén phdi di€u chinh hd sd sau khi cdc chuyén tau
khéa s8. Nguyén nhin c6 thé do 1am sai ching tir, thay d6i bdo gid, lién lac dai ly
cham tré.. Nén y thifc vé cdch ddnh gid két qua va hiéu qua hoat dong cla cic
trung tAm chi phi con thap.

Chién lugc clia cong ty con xa rdi v4i hé thdng do ludng, dianh gia thanh qua
hoat dong sdn xuat kinh doanh. D6 1a vi hé thdng chua c6 phuong huéng d4nh gid
theo cdc chi tiéu chién lugc kinh doanh chi dao. C4c chi tiéu va bdo cdo danh gid
trach nhiém cdc trung tAim chi mdi ddp ng tam thdi cdc yéu ciu ki€m sodt tai sdn
nhu c6ng nd, chi phi, chua chi ddng cac muc ti€u cla toan cong ty. Nén cac trung
tAm trach nhiém chua thé phat huy ning luc va khi ning d€ déng gép cdc muc tiéu
chung, thanh tich clia cdc trung tAm trdch nhiém chua t6i wu hda.

Trién vong khach hang chua dugc chi trong, chua c6 chi tiéu danh gid, mot

phan ciing do chua c6 gidm ddc trung tAim doanh thu quin ly. ThJi gian qua cong ty
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chua diu tv ding midc cho viéc xay dung chi€n lugc khach hang. C4c chi€n ludc
dudc x4y dung mot cdach hinh thic, chi dya vao nhitng chi tiéu cing nhic, nhitng
kinh nghiém, hoic do phan dodn chii quan d€ xay dung, chit lugng khong cao. DE
x4y dung chi€n Iugc dich vu khdch hang cé tinh khoa hoc va kha thi cao, cAn phdi
ciAn nhic k§ mdi trudng bén trong va bén ngoii, xdc dinh ré nhitng diém manh,
diém y&u, cd hoi, nguy co.

Ngoai ra, 12 cdc chi tiéu clia trung tAm dau tu va chi tiéu doanh thu cla trung
tam doanh thu con sd sai. Viéc nay c6 thé lam cho ban gidm ddc danh gid chua xic
thuc véi k€t qud va hiéu qud hoat dong cia cdc trung tAm 1di nhudn va trung tim
doanh thu.

Sau cling cdng ty con chua ddnh gid ding trach nhiém thu hdi cong ng cla
cac trung tAm 1gi nhudn. Cdc bén dai Iy nuSc ngoai chi dinh hang thdong qua dai ly
L.T.I Viét Nam d€ xut hang hay nhip hang theo hé thong, nén hang chi dinh nay
chi€m phan 16n trong cdc khodn thu chi hd, cong ng. Cong ty con it quan tim dén
luu chuyén tién té ciia cdc trung tAim dé xem xét cdc tai sdn cong ng, tién t&, diéu
nay dé din dé&n rdi ro tai chinh, 4nh hudng dé&n toan doanh nghiép.

Vé phuwong phdp hach todn va sit dung tai khodn ciia cong ty: Cong ty tip hdp

gia thanh tic chi phi kinh doanh clia doanh nghiép vao tai khodn TK154 — Chi phi
san pham d& dang va tai khodn TK632 — Gid von hang ban. Vi theo quy dinh hién
hanh thi cdch hach todn nay 13 cho hang héa, dich vu. Theo mot sd cong ty tuong tu
trong nganh lai hach todn tit cd cdc khodn chi phi nay vao tai khodn TK641 — Chi
phi bdn hang. Nén xét chung trong quy dinh k& todn cho nganh giao nhin nay con
chua rd rang, chua c6 phuong phap hach todn cu thé. Thé nhung cidch hach todn
khéc nhau cia cdc doanh nghiép sé& dnh hudng dén k€ todn trach nhiém ctia doanh
nghiép ndi riéng va k€& todn quan tri néi chung.

Céch hach todn cia doanh nghiép trong hai tai khodn trén 13 tuwong d6i chap
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nhin dudc vi né thé hién phan gia thanh tuong Gng doanh thu ma doanh nghiép tao
ra & tai khodn TK511 — Doanh thu cda don vi. N6 thé hién 16 dugc 1di gdp cia
doanh nghiép truGce khi tinh trit vao cdc chi phi quan 1y ctia doanh nghiép.

Bén canh d6, trong nganh giao nhan nay, cic doanh nghiép luén c6 mdi quan
hé véi nhiéu dai Iy nudc ngoai, ma cu thé d6 khong phai 1a cdc khdch hang cida
doanh nghiép. Vi vy dé c6 thé theo ddi cong ng va phit hop v6i hé thdng tai khodn
theo quy dinh, cach hach todn hién tai cia c6ng ty cling nhu cdc doanh nghiép khac
trong nganh déu st dung tai khodn TK1388 — Cac khodn phdi thu khac va tai khodn
TK3388 — Cac khodn phdi trd khiac. Mot s6 doanh nghiép con lam tai khodn cip
bon dé€ theo doi cong ng cla tirng dai ly. Doanh s& cudc van chuyén clia don vi
dudc phan chia I1gi nhuin theo hdp ddng dai 1y nudc ngoai dugc hach todn vao
TK3388 trudc khi tinh doanh thu vé cudc dude hudng. Xét vé k& todn quan tri thi
cong ty s& khé c6 thé danh gid cdc loai cudc cong ty thuc hién. Xét vé k€& todn tai
chinh, thi cdc khodn phai thu va phai tra khac nay lai 1a cdc khodn phai thu phai tra
quan trong d€ tinh todn Ivu chuyén tién té ctia doanh nhgiép chit khong hin 1a cic
khodn phai thu phai trd khong ddng k€.

Vé phuong phdp hach todn ty gid, nhu phan tich tinh trang ty gid § trén cho
thdy van dé ty gid 12 trd ngai khi 14p bdo cdo bd phan cho doanh nghiép tai cic thdi
di€m. Chénh l&ch nay c6 thé 1am dnh hudng ddng k€ dén tinh hinh kinh doanh cia
don vi. Bic biét 1a chénh 1éch ty gid thanh todn. Tuy nhién, theo quy dinh hién
hanh chénh I€ch nay khong dudc phép hach todn vao chi phi hgp 1y.

Ngoai ra, chinh sdch khuyé&n khich nhan vién chi méi tap trung cho bd phan
kinh doanh, chua dugc chi trong cho cdc bd phan khdc. Mot phan ciing vi cdc
khodn khuyé&n khich khen thudng chua dudc tinh vao chi phi kinh doanh hgp 1y cho

doanh nghiép. Vi th€, né c6 thé dnh hudng d€n k&t qua, hiéu qua cic bo phan.
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Két luan chuong 2

Cong ty Van tii Qudc t€ I.T.I 1a cong ty hoat dong nganh giao nhin, 1a thanh
vién clia tip doan L.T.I Group. Trong nhitng nim gan diy, quy md cong ty dang dan
md rong va phat trién, uy tin cong ty ngay cang ning cao. Vi vdy, hé thong k& toidn
trach nhiém dang chi€m vi tri quan trong trong cdc bdo cdo bd phan clia cong ty.
Céc bo phan d6 thudc vé cdc trung tAm trach nhiém chi phi kinh doanh, doanh thu,
1¢i nhuan.

Qua thyc trang t& chic cong tac k& todn va quan 1y clia cong ty, dé tai rit ra
dugc mot s6 vu di€m cla cong ty. P6 13 cong ty dd s6m x4y dung cdc trung tAm
trach nhiém theo moé hinh quan ly ctia minh, ddm bdo cdc cong viéc dudc giao
quyén va trach nhiém cho nhitng ngudi lién quan. Bén canh d6, ban gidm ddc dé ra
hé théng cic chi tiéu, cic bio cdo d€ dinh gid k&t qua, hiéu qui hoat dong kinh
doanh ctia cdc bd phan. C4c thong tin dugc x 1y trén hé thong vi tinh, kip thdi dua
ra cic bdo cdo kinh doanh ctia cic bo phan va toan doanh nghiép.

Tuy nhién, hé thong k€ todn trach nhiém vin con mdt s& nhudc di€m va han
ch€. P6 1a cd ciu td chitc phan cip con tip trung cao dd & trung tAm 1gi nhuin din
dén trung tAim doanh thu chua phat huy khd niing va hiéu qua cdng viéc. Thit hai la
cdc chi tiu chi phi kinh doanh chua dugc tip hgp, phan tich k§ ludng trong tong thé
chi phi kinh doanh, nén chua nim rd dugc hiéu qud chi phi. K& dén Ia cic chi tiéu
danh gid doanh thu con so xai, va xa rdi chi€n lugc kinh doanh clia cdng ty, dic biét
1a cdc muc tiéu huéng dén khdch hang, cong ty chua ddanh gid ding tradch nhiém thu
hdi cong ng. Sau ciing, qué trinh cong tic k€ todn tai chinh con gip khong it khé
khin trong viéc hach todn va tdng hgp chi phi d€ tinh gid thanh va theo ddi cong

ng.
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Qua nghién cttu k& todn trach nhiém clia don vi, chiing ta c6 thé riit ra nhitng
chd cin x4y dung va di€u chinh nhim gilip doanh nghiép ning cao vai tro trach
nhiém ctlia cdc trung tAm, x4y dung phuong phdp dénh gid k&t qua va hiéu qud hoat

d6ng kinh doanh mot cach hoan chinh.



92

CHUONG 3:
HOAN THIEN HE THONG KE TOAN TRACH NHIEM
TAI CONG TY GIAO NHAN VAN TAI QUOC TE ITI

3.1 CAC QUAN PIEM HOAN THIEN HE THONG Ki TOAN TRACH
NHIEM

Viéc xdy dung bd mdy k€& todn qudn tri can xem xét cic di€u kién bén trong
ciing nhu bén ngoai doanh nghiép, cic diéu kién c6 thé dnh hudng dé€n hé thdng k&
toan doanh nghiép d€ diéu chinh. Trudc tién, k& todn trach nhiém nhAt thi€t phai
tuan thi mot s& quan niém cd ban sau d&€ mang lai Idi ich kinh t&€ v4 tinh kh3 thi cao
cho doanh nghiép.

3.1.1 Phit h¢p mé hinh t8 chidc quin Iy clia cong ty

X4y dyng ké& todn trach nhiém tai cong ty can thi€t ddm bdo tinh phit hdp véi
mo hinh quan 1y cda cong ty. Co ciu td chifc va quin ly thuc hién thong qua viéc
giao quyén va trach nhiém cho cdc bd phan khic nhau. Vi th€, k€ todn trach nhiém
phdi thich tng d€ c6 thé ki€m sodt va dianh gid két qua st dung cdc ngudn luc
doanh nghiép tai cdc don vi cu thé.

Mbdi doanh nghiép c6 tinh hinh sdn xuét kinh doanh khdng gidng nhau, st
dung cdc quy trinh cdng nghé khdc nhau. Vi th€, doanh nghiép cin van dung k&
todn trach nhiém dua trén cdc nguyén ly chung d€ td chifc mot cich linh hoat,
khong 4dp dit. K& todn trach nhiém ddm bdo phét huy cdc tinh ning cda né cho mo
hinh quan ly tudng dng.

3.1.2 Phu hgp véi yéu cau va trinh d6 quin Iy ciia cong ty

X4y dung k€ todn trach nhiém nén tlly theo cdc yéu ciu quan 1y va trinh do

t6 chitc doanh nghiép. Trén co s§ d6, k€& todn cin dugc hudng dén viéc kiém sodt,
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d4dnh gid cdc muc tiéu phdt trié€n cia doanh nghiép.

MJdi doanh nghiép c6 phong cdch quin 1y khac nhau, trinh d9 t8 chifc va cdn
bd quén 1y khdc nhau. Nén k€ todn trach nhiém phai ddp Gng cdc yéu cau quan 1y
va trinh d6 qudn Iy d6, phit hdp cho mdi giai doan kinh doanh. V§i chic ning dua
cdc muc tiéu chi€n luge cho cdc bd phin, k& todn trach nhiém phai thay ddi uyén
chuyén, huéng cdc bo phan dén cdc chi tiéu didnh gid k&t qui va hiéu qui hoat
dong quan trong.

3.1.3 Tinh phu hgp va hai hoa giira chi phi va lgi ich

Khi thyc hién mot hé thong k€ todn trach nhiém, nguyén tic dit ra 12 cin
cAn nhic gitta chi phi bd ra cho hé thdng ndy véi 1gi ich ma n6é mang lai. Pay la
nguyén tic ma tit cd cdc nha quin ly phai thuc hién theo.

Hé thong k& todn trach nhiém ngoai viéc phit hdp v6i mo hinh, yéu ciu va
trinh d6 qudn 1y trén, n6é con phdi mang lai tinh hiéu quéa cao cho doanh nghiép. Ttdc
bd mdy k€ todn quan tri vita ddm bdo cung cAp thong tin vira khdong chi€m ty 1€ chi
phi qud 16n so véi cdc chi phi con lai, c6 thé chdp nhan dugc.

Néu k€& todn trach nhiém qué gidn don trong khi t& chiic don vi phic tap thi
nha quan ly sé& khong thé ddnh gid dugc cdc bo phan. Nguoc lai, n€u k€ todn trach
nhiém chi ti€t trong c4u tric don gidn, k€ todn trdch nhiém trd nén khong dat hiéu
qua va ton kém.

3.1.4 Pam bao phi1 hgp cd ch& quan 1§ ctia nén kinh t& Viét Nam

K& todn trach nhiém nhat thi€t phdi ddm bdo cd ch€ quin 1y cta nén kinh t&
Viét Nam, can két hgp cong viéc k€& todn tai chinh d€ tong hgp thong tin cin thi€t. K&
todn tai chinh gitp thuin tién trong viéc lap cdc bdo cdo qudn tri, trdnh gay tring 1ip,
lang phi lao dOng.

Theo thong tu 53/2006/TT53-BTC, ra ngay 16 thing 6 nim 2006 quy dinh k€&

todn quan tri cia Bo Tai Chinh, doanh nghiép phdi thuc hién k€ todn qudn tri cin ci
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vao cdc quy dinh vé k& todn tai chinh cda By Tai Chinh nhu hé théng tai khodn, chuin
muc thuc hién k€ todn, quy dinh vé s6 sdch chitng tir khac... Ngoai viéc tudn thii Luat
k& todn Viét Nam, thi k€ todn quan tri néi chung, hay k& todn trach nhiém néi riéng
con phdi dim bdo tuin thi cdc cd ché qudn ly khdc cda nha nudc nhu 12 chinh sdch
thué, c4c tht tuc hanh chinh v.v...

K€ todn trach nhiém ddm bdo cdc cd ché€ quan ly kinh t€ s& 1a ¢6 co s§ phap 1y
bdo vé cdc quyén Idi clia doanh nghiép. Nhat 1a trong céc trudng hgp tranh chap, quy ra
trach nhi€ém qudan ly tai sdn, kinh doanh cia doanh nghiép.

3.1.5 Pam bao phu hgp trong qua trinh toan ciu héa

Trong nén kinh t&€ Viét Nam dang hdi nhap nén kinh t€ th€ gidi, c6 nhiéu van
dé toan cau héa dit ra cho doanh nghiép nhu tién t&, thi trudng, sdn xuit, lao dong,
cong nghé méi ... K& todn trach nhiém ciing phai thay ddi sao cho phit hgp nén kinh
t€ mdi, ti€p thu cé chon loc cdc bai hoc, kinh nghiém ctlia thé gidi.

Céc doanh nghiép trong nuéc dang c6 khuynh huéng dau tu ra nudc ngoai,
hay nhan v&n dau tir nu6c ngoai, sdp nhap, hgp nhat doanh ngiép, cic giao dich thi
trudng von. Hang loat cdc van dé phdt sinh nhu ty gid giao dich, ddnh gi4 cdc bo
phan & nu6c ngodi, cdc quy dinh clia chinh phi cdc nuéc ... Vi vay, k€& todn trach
nhiém phai phut hdp vdi cic nghiép vu lién quan, gép phan quéan 1y, kiém sodt va
diéu hanh c4c bd phan doanh nghiép, va ddp ¥ng dugc qua trinh toan cau héa. Song
ciing khong it bai hoc kinh nghiém riit ra tif cic nu6c phat trién, ning cao kh3 ning
quan 1y trong doanh nghiép.

3.2 HOAN THIEN KE TOAN TRACH NHIEM TAI CTY VAN TAI QUOC TE
LT.I

Theo cdc quan niém trén, hoan thién k€ todn trach nhiém phdi phu hgp md

hinh t6 chifc cong ty, phit hdp yéu cau va trinh d6 quin ly, phit hdp cd ch& quén 1y

tai chinh ctia nha nudc, phit hgp qué trinh toan cau héa, va ddm bdo chi phi hgp 1y.
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DE€ c6 thé ting cudng cong tic quan tri, k& todn trach nhiém tai Cong ty Van
tdi Quoc t€ L.T.I con phdi thuc hién thém mot sd diéu chinh sau gidp ddnh gid két
qud va hiéu qui hoat dong clia cdc bd phan mdt cach hgp 1y. P6 1a cdc van dé:

- Hoan thién cd ciu cdc trung tAm trdch nhiém;

- B& sung céc chi tiéu vd bdo cdo bo phan phil hdp vdi nganh giao nhin;

- Ung dung phuong phdp dénh gia bing bang cin d6i cdc chi tiéu;

- X4y dung phuong phap hach toédn.

3.2.1 Hoan thién co ciu cdc trung tAm trach nhiém

D6 1a trung tim doanh thu cin bd tri cdc trudng nhém riéng. Theo nguyén
tdc phan quyén, viéc giao quyén va trach nhiém cho cAp dudi s& tao cd hdi dao tao
cap dudi va ti€p thu dudc nhitng kinh nghiém nhiéu hon. Cédc trudng nhém kinh
doanh s& c6 thé tap hop cdc nguyén nhin, y ki€n khich hing, thi trudng, doi thi
canh tranh va phdn dnh cho c4p trén bi€t va thuc hién quyé&t dinh cu thé. Cic trudng
nhém kinh doanh s& c6 trach nhiém cung cip dich vu khdch hang tot hon, quin 1y
céc khiach hang, cidc ddi tdc trong va ngodi nudc tot hon, khuyén khich cdc nhin
vién 1am viéc tot hon. Mit khic, cdc gidm doc trung tAm 1¢i nhudn c6 thé tip trung
vio cdc muc tiéu phat trién kinh doanh clia cong ty.

Tuy theo quy mo phét trién clia cong ty trong tuong lai ma cong ty nén cé su
b6 tri sip x&p k€ todn quan tri trong cdc trung tAm trdch nhiém. C4c k€ todn nay c6
thé thu thap cdc dit liéu theo bdo cdo clia nhan vién chitng tir. Tir d6, kiém tra tinh
hop 1y trong viéc hach todn, lam cac cong vi€c nhu du todn, phin tich, bdo cdo tinh
hinh hoat dong ctia mdi tuyén kinh doanh, theo ddi cdc ngan sich chi phi cho mdi
tuyé&n riéng biét. Ngoai ra, phat hién va gép ¥ hoan thién cdc tinh ning cda phan
mém dang st dung, d€ 14p cdc bdo cdo tdt hon cho hé théng ddnh gid céc chi tiéu

do ludng thanh qua clia doanh nghiép.
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Viéc xay dung cdc trung tAm trach nhiém phdi gin lién chién ludc cong ty.
Cd bdn 1a cdc chién lugce 1¢i nhuin va chién luge khdch hing ma moi doanh nghiép
ludn phdi coi trong. VAn dé€ nay sé& dudc dé cip trong phan 3.2.3 dudi day.

Cong ty can c6 chinh siach khuyé&n khich moi trung tim trdch nhiém thyc hién
tdt trach nhiém. Thudng cdc doanh nghiép thuc hién viéc khen thudng dua trén két
qua kinh doanh ctia mdi by phan tc 1i nhuan gdp. Chinh sdch khen thudng hop 1y
khong chi d6i v6i nhan vién kinh doanh ma con cd v6i nhan vién chitng tir, hd trg
kinh doanh, cdc phong ban hanh chinh. Khen thudng nay khic véi phu cdp trach
nhiém, dudc ddnh gid trén thanh qui kinh doanh cta don vi, mang tinh khuyén
khich (Incentive).

3.2.2 B§ sung cic chi tiéu va bao cdo bd phan phi hgp véi nganh giao nhan

Thyc t&€ cong ty chua khai thac hét thong tin chi phi dau vao, chua phan tich
cdc loai chi phi @€ do ludng, ddnh gid cdc cong viéc riéng biét clia bo phan chi phi
gid thanh. Nén cong ty cling khong thé ddnh gid mdi lién hé chi phi gid thanh va
doanh thu tuong ng cta loai chi phi d6. Can c6 cac chi tiéu phan loai chi phi va két
hdp né vdi doanh thu d€ c6 thé phan tich sy bi€n dong va hiéu qua hoat dong kinh
doanh.

Muc dich ctia viéc bd sung cdc chi tiéu tirng loai chi phi gid thanh s& c¢6 y
nghia cho viéc ki€m sodt chi phi va ra quyét dinh cda ban giam doc. Trudc tién,
cong ty s& ddnh gid tinh hinh bi€n dong céc loai chi phi trong ky kinh doanh. Song
k& todn ddnh gid hi€u qua chi phi biing hé s6 so sanh tirng loai chi phi v6i doanh thu
c6 dudc tir hoat dong d6. Thuc t€, cdc loai chi phi ¢6 lién quan v6i nhau, mot chi phi
ndy ting c6 thé din dén cac chi phi khic bi€n dong, nén bo phan logistics va gidm
ddc c6 thé tinh todn, diéu chinh d€ mang lai k&t qua va hiéu qua cao. Bén canh d6,
véi lugng chi phi cao trong thang, ban qudn tri ¢6 thé 1ap k& hoach ky hdp dong véi

céc doi tac cung cap dich vu, thda thuidn cdc uu dai t6t nhit nhu chi€t khi'u, thanh
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todn trd chAm. Hoic ban gidm d6c c6 thé lya chon k& hoach dau tu tii sdn cd dinh
hay thué ngoai.

Pé x4y dung cdc chi tiéu nay, k& todn can chi ti€t héa tai khodn gid thanh
TK154, sau dé cap nhat kip thdi cdc chuyén tau sao cho twong tng vdi donh thu
dudc ghi nhan. Bing hé thdng x{ 1y clia mdy tinh, k& todn thong ké tdng chi phi cia
tirng loai biing tong chi phi d6 cla cdc 16 hang phat sinh. Vi du nhu chi phi van

chuyén dugc tinh theo phuong trinh (3.1) dudi day:

Tf;ng chi phi van 3 E Chi phi van chuyén 3.1)
chuyén trong thing cac 16 hang

Theo logistics hoc, chi phi logistics dugc phan thanh sau loai sau, va chiung
c6 mdi tuong quan vdi nhau, gdbm cdc khodn muc 16n nhu: chi phi van tdi, chi phi du
trit, chi phi qudn 1y kho, chi phi sdn xuit, thu mua (riéng chi phi nay thudng thudc
vé cdc doanh nghiép thuong mai, san xut). Ta c6 thé xem hinh 3.1 minh hoa quan
hé cua cdc chi phi dudi day.

- Chi phi van tdi: 1a khodn chi I6n nhat trong tit cd cdc khodn chi phi
logistics. Chi phi vAn tdi chiu 4nh hudng 16n clia cdc y€u t6 nhu: phudng tién van
chuyén, loai hang héa, tuyén van chuyén.. Chi phi vain tdi ty 1& nghich v6i khoi
lugng van tai (khdi lugng van chuyén cang 16n thi cuSc van chuyén cing ré) va ty
1é thuan véi quing dudng van chuyén (quing dudng cang dai thi chi phi van chuyén
cang 16n). Van tdi ¢6 dnh hudng 16n dén dich vu khdach hang nhu do tin cdy, chinh
xdc vé thdi gian, tinh linh hoat vé vi tri, kha ning cung cap dich vu tin noi (door to
door), va khd ning cung cip cdc dich vu ngoai dich vu van tai. Quén ly chi phi nay
cAn quén 1y kh3 ning gidi quyé&t va bdi thudng chi phi cho nhitng tdn thd't, mat mat
do van tai giy ra. Chi phi van tii nén phan chia thanh cudc van chuyén qudc t& va

2, A ~ A .
cudc van chuyén ndi dia.
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Hinh 3.1 - Hoat dong logistics tac dong dén chi phi logistics

Vi tri/ dich vu
khéch hang

/ A \
Chiphi van tii 4 / \ »  Chi phi dy trit

Chi phi quin ly kho >  Chi phi sdn xuat,
N thu mua
A 4
Chi phi gidi quyét
don hang & thong tin

Ngudn: “Qudn tri logistics, 2006 [5]

- Chi phi quan 1y kho: 14 cédc chi phi vé kh3o sat, chon dia di€m va xay dung
kho. Chi phi quin 1y kho ty 1& thuin véi s6 luong kho hang vi cin c6 cdc chi phi
thué mit bing, xdy dung kho, trang thi€t bi trong kho va nhan cdng quén Iy kho.
Nhung s6 Iugng kho hang lai c6 dnh hudng dén dich vu khich hang, dén doanh thu
ctia cong ty.

- Chi phi dy trit gdbm bon loai chi phi chii y&u: chi phi vay v&n hay chi phi cd
hoi; chi phi dich vu du trit gdm bido hiém, thu€ trén luong hang du trit; chi phi mat
bing kho bai 12 chi phi hay thay ddi theo mitc d6 du trit; vi cudi ciing 1a chi phi
phong ngira rdi ro nhu khi hing héa bi 16i, mat cip hu hdng... Chi phi du trit ting ty
1é thuin véi s& lugng kho hang. Khi s6 lugng kho hang ting ma mdi kho déu duy trit

hang héa thi cAn c6 thi€t bi chuyén diing dé€ x&p hang, bdo quin hang héa, tit yéu
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dan dén chi phi dy trit hang ting.

- Chi phi dich vu khdch hang: bao gdbm cic chi phi d€ hoan tit cic yéu ciu
clia don dit hang (chi phi phan loai, ki€m tra, bao bi d6ng g6i, ddn nhan ..), chi phi
dé cung cap dich vu, phu ting, chi phi d€ gidi quy&t tinh hudng hang bi bé, that lac...
Chi phi dich vu khdch hang lién quan mat thi€t v6i cdc khodn chi phi van tdi, chi
phi du trif va chi phi cong nghé thong tin. Khi chi phi dich vu cang cao thi cang dédp
trng t8t nhu cau cta khdch hang. Khi nhu ciu dudc thda man sé& lam cho khdch hang
gin bé véi cong ty, va cé thé tuyén truyén thu hiit thém khach hang mdi cho cong
ty. Ngugc lai, dich vu khach hang kém s€ lam khach bd di, gidm khd niang kinh
doanh. Nhung cin phdi luu ¥ 13 dich vu khdch hang s& 1am ting chi phi kinh doanh
ctia cong ty.

- Chi phi gidi quyé&t don hang va trao ddi thong tin: dé hd trd dich vu khich
hang va ki€m soat chi phi mdt cich hiéu qua thi cAn bd ra khodn chi phi dé trao ddi
thong tin v6i khiach hang, dé€ thi€t 1ap kénh phan phdi, du bdo nhu ciu thi trudng ...
Hién tai, nhi€u doanh nghiép dang c6 chiéu huéng phat trién dich vu truyc tuyén,
gitip khiach hang c6 thé dit chd, kiém tra hang héa, tuy&n hang, gid cd va cic thong
tin khdc qua mang truy cap web.

Khi do ludng tirng loai chi phi, cong ty ¢6 thé phin tich dugc cdc nguyén
nhin lam ting gidm chi phi kinh doanh. Ciing tir d6, cong ty c6 thé phan tich cic
bién phép thay thé, cic cdch 1am thay d6i ti€t kiém chi phi cho cong ty. Tuy nhién,
cac loai chi phi logistics trén c6 mdi quan hé mat thi€t voi nhau. Nha quin 1y can
phai hi€u ring gidm thi€u tdng chi phi logistics con hon 13 gidm thi€u mot yé&u to
chi phi duy nhat, bdi né€u gidm chi phi nay c6 thé 1am ting cdc chi phi khic. Vi thé
cAn xem xét cdc chi phi trong tdng thé chi phi logistics.

3.2.3 Ung dung phuong phdp dianh gid bing can ddi cac chi tiéu - BSC

Trong k& hoach kinh doanh gan diy, cong ty di x4c dinh chién lugc chung
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cho toan cong ty 12 phdt tri€n thuong hiéu va uy tin dich vu giao nhin cda tip doan
ITI Group trén toan cau. Trong mdi trudng canh tranh gay git vé gid, cong ty phan
ddu dat dudc phuc vu tot nhat, tién 10i nhat, d€ tao nén gia tri mdi trong dich vu
cung cap khach hang. Chién Iugc khong chi thuc hién gi6i han trong nudc ma cho
c4 hé thong.

Chién lugc cda cong ty can nidm bit dugc cdc chd truong trong nganh:

- Chinh xdc, nhanh chéng, linh hoat trong van chuyén, dich vu khich hang
bing cdch md rong vin phong, ning cao nghi€p vu nhin vién ching tir va logistics,
gia tdng do1 ngili kinh doanh ning dong.

- Pa dang héa céc loai dich vu trong vin chuyén cho khach hang, khai thic
cdc hinh thifc cung cAp méi nhu két hop van chuyén dudng bién va hang khong
(Air-Sea), cdc dich vu kiém héa riéng cho tirng nganh hang ...

So dd chién lugc chung s& dudc phat thdo theo s6 dd hinh 3.2 dudi diy. N6
mang tinh tham kh3o va c6 thé thay ddi tiy theo chi€n lude clia doanh nghiép trong
tirng giai doan cu thé, trong cdc hoan canh cu thé.

Theo sd d6, nhan lyc va thdng tin 1a hai ngudn luc ton tai § moi doanh
nghiép. Cong ty can chi trong phat trién nhu khau tuyén chon nhin vién, cic ché
do chinh sdch, cap nhat thong tin, nAng cAp cong nghé truyén thong (internet, phan
mém I4p trinh). Ngoai ra, nganh giao nhan cin thi€t quan tAim dé&n kié&n thic thi tuc

giao nhén trong nuc va ngoai nudc.
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Hinh 3.2 - PHAT THAO BANG CAN POI CAC CHI TIEU PO LUGNG VA PANH GIA

THANH QUA HOAT PONG CONG TY TNHH VAN TAI QUOC TE LT.L

0;\" \ . rd
Trien vong Tai chinh:

T6i1 da hoéa
161 nhuan

Ti€t kiém
chi phi

Tédng doanh
thu

yaad

Muc tiéu:

- T6i da héa 1gi
nhuin: ting doanh
thu, ti€t kiém chi phi
- Tang gié tri doanh
nghiép, uy tin doanh
nghiép

Chi tiéu do luong:

- ddnh gid 191 nhuén, RI

- danh gid ROI, ROA

- ddnh gia kha nang thanh todn
qua bang luu chuyén tién té

- Thi phan trong thi trudng
giao nhan

Trién vong khd¢/h hang:

Chi phi thap,
canh tranh

Dich vu moi
ndi, moi ldc

Muc tiéu:

- doanh thu

- lich tau dédp ing KH
- tang dich vu khéach
hang, dich vu mdi,
mang ludi kinh doanh

Chi tiéu do luong:

- Trung tdm doanh thu

Doanh s6, khoi lugng hang,

- Trung tam chi phi

Chi phi logistics, s6 bd chitng
tu, thai gian giao ching tu ...

Trién vong chu trinh kinh doanh noi bj:

nhanh chéng
chuin xdc

Muc tiéu:

- ching tu, van
chuyén, thd tuc ndi
bd, bao hiém va bdi
thudng hang héa

Chi tiéu do luong:

- s0 chifng tir bi sai, chim tré

- cdc 161 phat sinh trong van
chuyén

- s6 kién that lac hang héa, hu

Trién vong kkinh nghiém, tang trudng:

Phit trién
thong tin

Phit trién
nhan luc

Thi tuc
giao nhan

Muc tiéu: dao tao
huadn luyén nhan vién
chinh sich, ché& do

- Phét trién thong tin
va thu tuc

Chi tiéu do luong:

- Chi phi dao tao trong téng chi
phi, hiéu qua cta chi phi dao
tao moi nim

- Phic 1¢i trong cong ty
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TU cdc y€u t6 nén tdng kinh nghiém va ting trudng, quy trinh kinh doanh noi
bd dugc xdy dung sao cho dich vu cung cip vdi tdc d6 nhanh chéng, chuin xdc, va
cdc thii tuc hiéu qui. Cdc muc tiéu can quan tAm nhu chitng tir chinh x4c, bdo gid
va dit chd tau tot, bdo hi€m hang héa...

Véi két qua dat dudce clia qué trinh kinh doanh ndi bo, cong ty c6 thé cung
cAp dich vu moi lidc, moi ndi, gid ca canh tranh, 12 cdc yé&u td dinh gia trién vong
khdch hang chi y&u. N6 thé hién cu thé qua viéc ting doanh thu, s chuyén tau, s&
lugng hang, chi phi gid thanh hiéu qua.

Tri€n vong tai chinh thé hién qua viéc ting doanh thu, ti€t kiém chi phi va
lam t8i da héa 1¢i nhuan. Trién vong nay dugc ddnh gid qua sy tin tudng clia khach
hang vao dich vu, uy tin cong ty va kinh doanh c6 151.

Mot s6 trién vong thong tin cAn xem xét theo hudng quin Iy mdi va dugc
trinh bay duéi day.

3.2.3.1 Théng tin vé trién vong tai chinh (Financial perspective)

Trién vong tai chinh 13 xem xét dén cdc kh3 ning va tinh hinh tao ra Igi
nhuén clia doanh nghiép. Vi vy, qua tham khdo mdt sd sdch nghién cttu quan tri
diy chuyén cung tng, so d 3.3 1a dic két cia quan tri logistics. Vi cong ty dang
nghién citu 12 nganh dich vu cung cip logistics cho khdch hang, nén ciing cin xem
xét xét mot s6 di€m nhu s6 d6 3.3. P6 1a :

* Gi4 tri kinh t€ ting thém (EVA - Economic Value Added): Gid tri EVA

bing 1gi nhuin kinh doanh rong sau thué& ((Net operation profit after tax — NOPAT)
trir cho chi phi von. Chi tiéu nay chiu sy dnh hudng ciia bon chi tiéu : ting trudng
doanh s&, gidm chi phi kinh doanh, ting hiéu qud clia von hoat dong va hiéu qua

cla tai sdn c6 dinh. (xem Hinh 3.3)
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Hinh 3.3 — Chi phi logistics anh huéng d€n EVA

A

Céc cap dd dich vu khach hang

Chi phi van chuyén

Chi phi nha kho

A

EVA

Doanh thu
Loinhuin kinh [« —
doanh rong sau
thu€ (NOPAT)
Chi phi
. Gia chi X
Chi phi vOn [« phi v&n

Chi phi phan chia kh&i lugng

Chi phi hé théng thong tin

Chi phi quan 1y duy tri¥

, Du tri
Von hoat
dong Khodn phai thu
+
] Thiét bi / xe
Taisdn |¢— DAt dai/ tién nghi
cd dinh (s& hiru)
- Thiét bi/tién nghi
(thué lai)

Ngudn: “Strategic Logistics Management 4™ Edition, 2001 [13]

Ting trudng doanh s6: doanh s6 thyc hién 12 nhd vao dich vu khach hang,

thé hién qua s& lugng ban hang, dich vu hay kh3 ning giit khach hang clia doanh

nghiép bing cédc dich vu logistics. Dich vu khdach hang cin hoan hio tao cho khach

hang 1ong tin va nhiét tinh mdi c6 thé ting thém quan hé khich hang, giit dudc

khach hang. Vi vay cdc chi tiéu danh gid c6 thé 12 cdc doanh s6 di dudc phin loai
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theo yéu ciu qudn ly nhu céc loai dich vu cung c4p, khu vuc kinh doanh, loai khach
hang (nha mdy, thuong mai), so sanh cdc dich vu vdi thi trudng nhu thoi gian cho
luu kho Iuu bai mién phi, thdi gian d€ c6 thé thong bdo lich tau cu thé, cic thi tuc
phi cong ty cAn thu hay mién gidm....

Gidm chi phi kinh doanh: M6t lugng 16n chi phi trong cong ty giao nhén la
cdc chi phi logistics nhu chi phi vin chuyén, kho bdi, chi phi luong, chi phi hé thong
thong tin, va cdc tdc nhan phi tai chinh khdc. Céc chi phi nay da néu & phan trén
3.2.2, quén ly cdc chi phi logistics d€ c6 phuong phdp ti€t kiém chi phi mang lai
hiéu qua cao.

Ting hiéu qud von kinh doanh: qun 1y hiéu qud logistics ¢6 lién quan dén
von hoat dong ctia doanh nghiép. Chi y&u la tap trung vao cdc khodn du trit va
khodn phai thu khdach hang. Trong so d6 & day la tim cdch niang cao hiéu qua von
chit khong phai gidm chi phi von, tic 14 xem xét cdc von hoat dong cho phép dé
niang cao 1¢i nhuan coéng ty. C6 cdc khodn cin ti€t kiém chi phi von va cdc khodn
nén bd ra d€ dat hiéu qua kinh doanh cao. Ching han nhu diy chuyén cung tng dai
s& lam cho chi phi du trit ting, 4nh hudng dé&n chi phi von, hoic ddu tu nhiéu vao
céc khoan nhu nha kho, thi€t bi trong khi lugng st dung lai it s& thi€u hiéu qua. Céc
don dit hang va chinh sdch cong ng s€ lam anh hudng khodn phai thu, cong ty c6
thé bi chi€m dung von chiang han. P&i véi Cong ty Van tdi Quoc t& 1.T.I, cac khodn
phai thu khong chi véi khdch hang ma con dbi v6i cdc ddi tdc nuc ngoai. Nhat 1a
cuSc van chuyén phai thu chi€m gid tri 16n va trong khi cdc khodn nay thudng phai
thanh todn trudc cho hing tau, nén can quan tim cdc khodn phai thu ddi vdi cic doi
tdc nudc ngoai va khach hang trong nuc. Bén canh d6, né con dnh hudng dén dong
tién té trong cong ty, kha niing thanh todn tai mot thdi di€m nao d6. Luu chuyén
tién t& trong don vi s& xdc dinh sd tién mit hang thdng cho nhu ciu chi tiéu kinh

doanh ctia cong ty.
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Hiéu quéd tdi sdn c6 dinh: khi doanh nghiép dau tu tai sin phuc vu cho
logistcis giao nhan, can thi€t quan tim dén két qua, hiéu qua clia von ¢d dinh d6
nhu xe tdi, nha kho, thi€t bi.. Nén cin quan tim dén cdc ty suit ROI, k&t hop hé
thong logistcs ROA.

So dod da chira quan 1y tai sdn trén cd hai mit hoan von c¢6 dinh va hoan von
dau tu. Cac chi tiéu dé ra nhu danh gia 1gi nhuin, RI, ROI, ROA, dinh gid kha
ning thanh toin qua bang luvu chuyén tién té.

3.2.3.2 Théng tin vé trién vong khdch hang (Customer perspective)

Xét vé thong tin trién vong khdch hang, doanh nghiép cian xét d&€n chat
lugng céc dich vu ma cong ty cung cAp va ddp tng nhu cAu khich hang , gid tri ting
thém cho khich hang.

Doanh nghiép théa min dugc nhu ciu cta khach hang khi két hdp thanh
cong céc y&u td tao nén cdng viéc marketing bao gdm: sdn phim, gid ci, dich vu
khach hang, va dia di€m. Dich vu giao nhan can thi€t quan tim 12 dich moi ldc moi
ndi, thudn tién cho khach hang. Vi th€ cong ty c6 thé dé ra cdc muc tiéu nhu diu tu
mang luéi kinh doanh, ddp ng cdc viing xa dé c6 thé chuyén hiang dén, hang di,
ddi ngli nhan vién sdn sang gidi quyét cdc van dé hién trudng bé&n bai...

Dich vu khdch hang s& tao s ing hd mua hang ctia khach, dé€ khdch hang sé&
quay tr§ lai doanh nghiép trong 1an dit hang sau. Dich vu khdch hang s& giip
doanh nghiép ti€t kiém chi phi hon 1a phai di tim khdach hang mdi hay quing cdo dé
thu hit khach hang méi. Ngoai ra, dich vu khach hang cdi thién thi phan hon so vé6i
ddi tht canh tranh. Dich vu khdch hing c6 hai vu di€m Ia thuc hién khong khé, va
cho phép nha quan ly sip x€&p tron géi dich vu v6i nhu cAu khiach hang. Tuy nhién,
cung cap dich vu khdach hang qud cao sé lam ting chi phi doanh nghiép.

Chi tiéu gid tri ting thém cho khdch hang: day 1a chi tiéu vé chit lugng sdn

phdm hay dich vu cung cap cho khdch hang v6i miic gid chdp nhan. Chat lugng sin



106

phdm dich vu cung cip cd s cho ngudi ban giit mitc gid mong mudn. Bdi néu cong
ty cung cap chat lugng dich vu kém thi don gid vé gid tri s& gidm. Con néu hé thdng
gid qud cao ma mifc chit lugng sidn phdm dich vu thap thi doanh s& s& bi gidm.
Cha't lugng 13 thudc tinh khong tinh dugc bing gid clia sdn phdm dich vu va dich vu
khach hang. Chat lugng, gia cd va gia tri déu c6 lién quan mat thi€t vdi nhau, tic

dong 1an nhau.

San phém, dich vu
ChA't lugng <
Gid trj <

Dich vu khach hang
Gia ca

Gid tr1 tding thém cho khach hang trong giao nhdn lam sao cho khach hang
thdy dudc v6i mitc gid cude da bdo 1a canh tranh véi thi trudng. Mdc gia tri ting
thém 132 mic chi phi ti€t kiém dudc cho khiach hang néu sit dung dich vu cia doanh
nghiép. B&i giao nhin 12 qud trinh cung cip dich vu cho qud trinh Iuu thong hang
héa, cdc dich vu van chuyén, luu kho sé& gitip khach hang tiét kiém dudc chi phi hon
12 tu thuc hién cong doan nay. Khi d6 khach hang sé quyét dinh dit hang cho doanh
nghiép.

Céc chi tiéu ddnh gid dich vu khich hang c6 thé 13 khdo sit y ki€n cia
khach, nhitng phan nan cta khach, cdc thi tuc thuc sy gon nhe, tién 1gi. Cdc chi
tiéu ddnh gid gi4 tri ting thém nhu chi phi gi4 thanh ti€t kiém, chat lugng dich vu.
3.2.3.3 Théng tin vé trién vong qud trinh kinh doanh ni by (Internal business
process perspective)

Chu trinh kinh doanh ndi bd cin thi€t quin ly khd ning cung cip dich vu
nhanh chéng, chuidn x4c va dat hiéu qua cao. Thong thudng cic hoat dong clia cong
ty giao nhan tip trung chii y€u & hé thong thdng tin va cdc nghiép vu bén céng.

Trong qud trinh hoat dong, cong ty can thiét 14p hé thong thong tin va thd tuc gon
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nhe, vira ddp ¢ng dugc cong viéc ching tir vira cung cip cdc thong tin quan ly.

Céc dit liéu chi phi dugc do ludng sdn trong hé thong k& todn gidp nha quin
tri thudn tién ra cdc quyét dinh chi€n lugc. C4c cAp d6 chi phi dugc nha quén 1y lya
chon va ki€m sodt trén cidc miic dd hoat dong khic nhau. Panh gid qud trinh
logistics dugc ki€m sodt bing cach st dung cic chi phi dinh mic, ngin sich, tiéu
chudn k&t qua va hiéu qui va ki€m sodt qud trinh xit Iy thong ké.

Chi phi dinh mic ¢é thé phat trién phic tap hon bdi vi né do ludng dau ra cé
thé thay ddi trong tirng trudng hgp cu thé. Vi du nhu tiéu chuin cho chic ning giao
nhan hang, c6 thé 1a chi phi dinh mudc trén mot don dit hang, chi phi dinh mitc cho
mot tuy€n van chuyén, chi phi dinh mdc cho mot don vi vdn chuyén, mot don hang
van chuyén. Chi tiéu hiéu qua ctia chi phi logistics c6 thé dugc ki€m sodt biing cich
st dung cdc ty s6 hiéu qua. Ty s6 dudc tinh nhu sau:

Chi tiéu dau
Hiéu qué = -------------- —ee- (3:2)
Chi tiéu dau vao
Khi diéu hanh hoat dong c6 thé sir dung cdc chi tiéu hiéu qua nhur:

- Pédnh gid phan trim don hang hoan thanh cho khéch:

S6 don dit hang nhan dudc trong mot thoi ky

- Panh gid tinh hinh nhin don ddt hang trong ndm, mua kinh doanh:

S6 don dit hang van chuyén trong mot thdi
(3.4)

S6 trung binh don dit hang trong mot thdi ky
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- Pdnh gid hiéu qua lam viéc ctia bo phan chiing tu:
S6 don dit hang van chuyén trong mot thdi

S6 gid lao dong tryc ti€p cia mot thdi ky
Céc chi tiéu hiéu qua lam viéc cia bd phan nghiép vu cdng vu logistics nhu:

R NN A R
Tong s6 tan van chuyén

_____________________________________ (3.6)
Téng chi phi van chuyén thuc t&
S& chin van chuyén
________________________________________ 3.7)
Téng chi phi van chuyén thuc t&
Céc chuyén van chuyén tin ndi
__________________________________________ (3.8)

T&ng chi phi van chuyén thuc t&

Hé thong x& 1y don dit hang c6 thé cung cip dif liéu vé thong tin khich
hang, mit hang, doanh thu bdn hang, loai dich vu, s& lugng don hang, ngudi phu
trach kinh doanh, dit liéu bdn hang, cdc du todn. Néu thong tin chinh xdc va nhanh
chéng sé& cung cAp hé thdng x& 1y don hang t6t vé& chi phi va cii ti€n chu trinh
logistics. Ngudc lai, néu chim chap va sai sét c6 thé 1am mat 1ong khach hang, phi
van chuyén ting, phi du trit va kho ting cao...

Bén canh d6, cong ty con phai chi y dé€n cdc dich vu hiu madi ma phuong
phdp nay yéu ciu. N&u qu4 trinh hoat ddng kinh doanh dugc thuc hién t8t thi c6 thé
tao nén uy tin cong ty, ngudc lai s& mang lai mot s6 viéc can gidi quyét sau khi thuc
hién dich vy dé. P6 1a cdc vu kién vé hang héa ma cong ty phai chiu trich nhiém

bdi thudng theo thong 1& qudc t€ nhu cham tré, b€ v3 hang, thit lac... Vi th€, cong ty
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can thong ké mot so chi tiéu riéng nhu: s§ ching tir bi sai, chim tré, cdc 15i phat
sinh trong van chuyén, s6 kién hang héa thit lac, gia tri bdi thudng...

3.2.3.4 Théng tin vé trién vong kinh nghiém va tang truéng (Learning and Growth
perspective)

Con ngudi trong don vi 12 y€u t6 quy€ét dinh thanh bai ctiia cong ty. Cong ty
cAn thi€t c6 sy ti€p cin kinh nghiém quén 1y trong nganh dé€ tao nén hiéu qua trong
kinh doanh, va tranh dugc nhitng 15i 1Am c6 thé xay ra. Cic chi tiéu do ludng c6 thé
ddnh gid qua ty sudt chi phi ddo tao quin 1y trén tdng chi phi quin ly. Hay ki€m
sodt chi phi dao tao, ty s6 toc do gia ting chi phi dao tao trén toc dd ting trudng clia
1¢i nhuan. Thudng thi ddi v6i cdc doanh nghiép nhd, ngudn kinh phi cho viéc phat
tri€n nhan lyc it dugc chd d€n. Tuy nhién, khi phat trién d€n mitc do ndo d6, chi phi
nay sé trd nén quan trong va can phdi dudc phan tich, luu y.

Tai khodn & Viét Nam theo ddi mic chi khen thudng bing viéc trich 1ap quy
phic 1gi tir 1¢gi nhudn doanh nghiép. Nhung & cdac nudc khéc, né lai 1a mot khoédn chi
phi hgp 1y. Chi phi phic 1gi git vai tro lam théa man cdc nhan vién dang lam viéc
trong cong ty, khd ning c6 thé giff 1ong trung thanh clia nhan vién. Vi thé, chi phi
nay can dugc quan tim hon.

Phét trién thong tin va cdc thd tuc giao nhan trong cong ty sé& gitp ich cho
viéc diéu hanh. Mdi b phan déu cé nhitng dic diém riéng va phai cé quy trinh x
ly thong tin thich hgp. Tranh lam phifc tap cdc thd tuc, 1am gidm hiéu qui va két
qua hoat dong king doanh. Céc chi tiéu chi phi dé ra cho hé théng thdng tin nhu
phin mém qudn ly, b3o tri hé thdng mang, thu dién ti ...

N6i chung, tri€n vong thdng tin con tly thudc vao tinh linh hoat ciia cic bd
phan, viéc ti€p thu cdc kinh nghiém clia cdc nhin vién. Tir d6, cdc ngudn thdng tin
nay dugc van dung vao thuc hién k& hoach trong tuong lai. C4dc y&€u td nay ciing rat

quan trong ddi vdi viéc nang cao thanh qua cia cdc bd phan, cia cd doanh nghiép.
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3.2.4 Xay dung phudng phap hach todn ké& toan

Gidi quyét van dé ty gid 1a van dé khé khin trong hiu hét cdc doanh nghiép
c6 dich vu, hang héa ddi v6i khdch hang hay don vi hgp tdc nudc ngoai. Trong day,
van dé ty gid va cdng viéc hach todn c6 thé 4nh hudng dén tinh chinh x4c trong bio
cdo k& toan tai chinh clia don vi so véi thyc t€ bdo cdo quan tri. Vi vay, d€ tranh
chénh 1éch ty gid ctia doanh thu phai thu (cdng ng phai thu) va chi phi phai tra
(cong nd phdi trd), k& todn cAn thi€t 1am dong tdc “d6ng hd sd” vao cudi thang. Tic
mdi hd sd chuy&n van chuyén phai dugc k€& toin xét duyét xem da thong bdo cong
ng d&n khich hang hét cd chua va ddng thdi xui't cdc héa don can thiét cho khach
hang va ghi doanh thu. Ti€p theo 12 yéu ciu cdc bén cung cAp dich vu xui't héa don
cho cdng ty d€ tap hgp chi phi phai trd. Tir 6, k& todn tai chinh mdi c6 thé tip hdp
didy dl cdc thong tin. Lgi nhuin k€& todn quén tri va k€ todn tai chinh & cdc thdi
di€m cdc thing mdi c6 thé can bing, gitp viéc phan tich, dy todn dugc chinh xdc
hon. Tuy nhién, viéc hach todn chi phi va doanh thu c6 thé s& gip khong it khé
khan trong viéc tap hgp cdc hda don lai.

Khi thanh todn cho ddi tdc nudc ngoai, cong ty can luu y hai di€m sau:

- Thyc hién cung lic cdc khodn phdi thu va phai trd, cin trif cong ng sé lam
gidm bét chénh 1éch ty gid. Khi d6, chénh 1&ch ty gia bing chénh léch ty gid cdc
khodn phdi thu trir chénh 1éch ty gid cdc khodn phai trd. Nhu vdy k€& todn c6 thé
giam b6t dugce kho khin ty gia.

- Thoi gian thanh todn khong nén kéo dai sé din d€n chénh l&ch ty gid cao,
k& todn tai chinh phai ddnh gid lai cong ng theo ty gia hién hanh § cic thdi di€m
cudi nién do.

3.3 HOAN THIEN CHE PO KE TOAN CHO NGANH GIAO NHAN

Theo nhu phan tich & trén, k€& todn tai chinh hay k& todn trach nhiém néi
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riéng cho nganh giao nhin dang gap khong it kho khédn trong viéc lva chon tai
khodn va phuong phdp tap hop chi phi gid thanh, xdc nhin cong ng dé 1ap nén bio
cdo cia cdc don vi mé6t cach hgp ly. Cac doanh nghié€p trong nganh chua c6 phuong
phdp thong nhat chung. Vi viy, trong dé tai nay xin néu 1én mot s6 ki€n nghi gidp
hoan thién cong tdc k€& todn trach nhiém tai don vi:

Can x4c dinh tai khodn tinh gi4 thanh cho nganh dich vu néi chung. P6 1a tai
khodn TK154 — “S4n phaAm d& dang” nén c6 tén goi “Sdn phdm, chi phi gi4 thanh
dich vu d& dang”. Hoic c6 thé tich riéng mot tai khodn cho “Chi phi gi4 thanh dich
vu dé dang”. Tai khodn nay dung d€ tip hdp céc chi phi di chi trong thang, ky kinh
doanh nhung chua hoan thanh, hay xdc dinh nén doanh thu thuc sy. Bén canh do, tai
khodn TK631 — “Gi4d von hang ban” nén c6 tén goi 1a “Gid von hang ban va dich
vu” hoic tdch riéng tai khodn “Chi phi gi4 thanh dich vu”. Nhu th€, k€ todn doanh
nghiép c6 thé xdc dinh gid thanh trong ky mot cach hop 1y hon.

Riéng ddi v6i tai khodn phdi thu va phdi trd nén c6 tai khodn “Phai thu cdc

Z 2

doi tac” hay “Phai trd cdc d6i tic” dé gitip doanh nghiép c6 thé tich biét cic khodn
phai thu phai chi ¢6 ty trong 16n nay ra khoi tai khodn TK 1388 — “Cac khoan phai
thu khac” va TK3388 — “Céc khoan phai trd khiac”. Nhu vay, doanh nghi€p mdi c6
thé danh gid luu chuyén tién t& doanh nghiép hgp 1y hon.

Song song d6, ch&€ do k& todn ciing cin thi€t quy dinh phuong phap hach todn
cu thé€ cho nganh dich vu nay. Trong d6, khong thé khong nhic dén phudng phap
hach todn va xt ly ty gid ngoai t& cho phu hgp, tao thuin 1¢i cho viéc quyét todn
chénh 1éch ty gi4d doanh nghiép. P6 ciing 12 huéng cho doanh nghiép phat trién va
md rong hon.

Chi phi khen thudng ciing nén dugc chip nhan 1a chi phi hgp 1y khi doanh
nghiép c6 ddy di ching tir chi trd chuyén khodn va ndp thué thu nhip cd nhan theo

quy dinh. Vi chi phi nay sé& giip doanh nghiép ning cao tinh than trach nhiém cda



112

nhan vién, cdc trung tAim trach nhiém hoan thanh k& hoach dugc giao t6t hon. DAy
1a khodn chi mang tinh tich cuc cho x4 hoi va can dudc khuyé&n khich.

3.4 NHUNG GIAI PHAP KHAC

Xét riéng nganh giao nhan, hién nganh hoc Quén tri ddy chuyén cung tng
dang dugc cac trudng dai hoc trong va ngoai nudc quan tdm nghién cttu. Su phat
tri€n nganh hoc nay sé& gitp cho cong tic quan 1y giao nhan dugc tdt, tao didu kién
cho viéc phat trién k& toan trich nhiém ctia nganh.

K& todn trach nhiém cin thi€t van hanh bing cdc phuong tién cong nghé
thong tin. N6 sé& gitp cho doanh nghiép ki€m sodt, ddnh gid cdc bd phan hiéu qua
va cung cap thong tin moi lic moi noi.

Doanh nghiép nén xdy dyng md hinh k€& todn qudn tri k&t hop véi quan tri
chié€n lugc va k& todn trach nhiém. D6 1a phuong phép gitip doanh nghiép thuc hién
cdc muc tiéu chi€n lude gin vdi cdc cd nhan, trung tAm trach nhiém cu thé€. C6 the

doanh nghiép méi thyc thi dugc quyét dinh dau twngdn han va dai han.
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K&t luan chuong 3

V6i thuc trang hé thong k& toan trdch nhiém cia Cong ty Van tdi Quoc t&
L.T.I, dé tai da dua ra mot s gidi phdp nhim hoan thién va khic phuc cdc han ché
cia hé thdng nay.

Tru6c tién, cong ty cAn phdi xay dung hé thdng k& todn trach nhiém cho don
vi dua trén mot s6 quan di€m cd ban. P6 1a k& todn trach nhiém cing lic phai dua
trén cdc quan di€m phit hdp md hinh t6 chifc cong ty, yéu ciu va trinh d6 quin 1y,
co ché& quén ly tai chinh clia nha nudc va di€u kién toan cau héa va chi phi hgp 1y.
DAy trd thanh nguyén tic ma moi doanh nghiép phai tudn theo d€ hé thong k& todn
trdch nhi€ém mang tinh thich hgp, hitu hi€u va hgp phép.

K& todn trach nhiém tai Cong ty van tii qudc t&€ L.T.I con phdi thuc hién mot
s6 diéu chinh nhiim gitp d4dnh gid k€t qud va hiéu qud hoat dong clia cdc bd phan
mdt cdch hop 1Iy. P6 1a cdc van dé hoan chinh co ciu cdc trung tAm trdch nhiém,
phan cip lai trung tdm doanh thu thich hgp, xdy dung cdc trung tim gin lién véi
chi€n lugc cong ty. Cdc chi tiéu chi phi ciAn dugc bs sung va bdo cdo phl hgp véi
nganh giao nhin. Sau cung, dé tai dé bat ng dung phuong phdp danh gid trich
nhiém, thanh qud bing bing cin d6i cdc chi tiéu va xay dung phuong phdp hach
todn hgp ly.

K€ todn trach nhiém dd dugc Cong ty Van tai Quoc t€ L.T.I xay dung tr lic
diu hinh thanh doanh nghiép. B&i tinh quan trong k& todn trich nhiém, nay hé

thong nay cang phai dugc hoan thién hon, ti€p nhin cic quan di€m quan 1y mdi.
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Trong nén kinh t& thi trudng, cidc doanh nghiép ludn chd trong d€n thanh qua
hoat dong ctia nhan vién minh. K& todn trdch nhiém 1a cong cu ddnh gi4 két qua va
hiéu qua hoat dong ctia cdc trung tim trach nhiém trong doanh nghiép.

Dé tai 1an lugt dua ra cdc khdi niém va vai tro clia k€ todn quan tri va k&
todn trach nhiém. La mdt phan cda k& todn qudn tri, k€ todn trach nhiém déng vai
trd cung cip thong tin cho nha quén tri td chifc va diéu hanh cong ty, gitp ki€m so4t
quan 1y va tai chinh, vi huéng quin 1y vao cidc muc tiéu cong ty. Cac budc d€ danh
gid k& todn trach nhiém gdm xdc dinh cdc trung tAm trach nhiém, xdc dinh cdc chi
tiéu, 1ap hé thong bdo cdo v mdt sd ndi dung k& todn lién quan. Song song d6, k&
todn trach nhiém con c6 thé ddnh gid doanh nghiép bing phuong phap bang cin ddi
cdc chi tiéu d€ xdc dinh cdc phudng huéng, cic chi tiéu quan trong nhit trong bio
cdo.

Cong ty Van tai Qudc t& L.T.I di sém x4ay dung cho minh hé thong k& todn
trach nhiém. PAy 12 sy phian cAp qudn ly thanh cdc trung tAm 1di nhudn, trung tAm
doanh thu va trung tim chi phi. Cong ty da 4p dung hé thong cdc chi tiéu 1¢i nhuan,
chi phi cAn quan tAm, v cdc bdo cdo dé€ ddnh gia k&t qud, hiéu qua kinh doanh.
Tuy nhién, hé thong k€ todn trach nhiém van con mdt sd han ch€ 12 sy phan nhiém
chua rd rang, cich ddnh gid con thi€u sét va chua theo kip tdc hgp chi€n luge hién
nay.

D¢ tai nhan diy nghién citu mot sd gidi phap d€ hoan thién hé thong ké todn
ddnh gi trach nhiém tai cong ty trén. Trudc tién, k€ todn trach nhiém can phai phu
hdp véi mot s& quan di€m nhu md hinh t6 chifc cong ty, yéu ciu va trinh dd quin

1y, co ch&€ quan 1y tai chinh clia nha nudc, qud trinh toan ciu héa, va ddm bdo chi
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phi hgp 1y. Céc gidi phdp dé ra nhu hoan thién cd ciu trung tAm trdch nhiém, huéng
céc trung tAm vao chi€n ludc chung, st dung phuong phdp bang cin d6i cic chi tiéu
dé danh gid, va hoan thién chi phi logitics tai doanh nghiép giao nhan.

M6 hinh k€ todn trach nhiém doanh nghiép khd da dang va phuong phdp
ddnh gid két qua hoat dong theo bdng can d6i cdc chi tiéu 1a mot phuong phdp méi
mé. Vi th€ ludn viin khong tranh khdi nhitng thi€u sét, kinh xin quy thay cd, cic
nha nghién citu cling ban doc quan tdm déng gép y ki€n cho luan vin dudc hoan

thi€én hon.
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