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MG PAU
& Y nghia cta dé tai nghién cdu:

Trong bdi cinh Pang va Chinh Phd chi truong ddy manh cai cich thd
tuc hanh chinh, dic biét 1 cdi cdch thd tuc hanh chinh vé dau tu. Tinh Vinh
Long va cdc tinh thanh khac trong cd nuGc da lién tuc cdi cach thi tuc hanh
chinh vé& diu tu @€ thu hit dau tu trong va ngoai nudc. PGi v6i tinh Vinh
Long, khu vuc kinh t€ ngoai ngin sdch nha nudc déng vai trd quan trong
nha't d6i v6i sy phat trién kinh t€ clia ca tinh. Néu thi tuc ddu tu tai tinh
khong phit hgp, khong thda mian dugc cdc yéu ciu clia nha diu tu sé 1am
han ché& sy phat tri€n cda thanh phan kinh t€ ndy. Vi vdy viéc cdi cdch thii
tuc hanh chinh vé dau tu dé€ thic day su phdt trién clia thinh phan kinh t&
niy ngay cang trd nén quan trong d6i véi tinh. Pay cling 12 y nghia cia viéc
nghién cttu dé tai.
4+ Muc tiéu nghién cifu:

Muc tiéu chung: Nghién citu, dé xuat cdc gidi phdp dé cai cdch thd tuc
hanh chinh vé dau tu tai tinh Vinh Long.

Muc tiéu cu thé:

- Khdo sdt thuc trang vé thd tuc hanh chinh vé dau tu tai tinh Vinh Long
dé chi ra nhitng han ch€ can dugc khic phuc.

- Tim ki€m va kham ph4 nhitng y€u t6 nao tic dong d&én mitc do thda
min clia nha ddu tu khi thyc hién thi tuc dau tu tai tinh Vinh Long.

- Pé xuit cdc gidi phdp khic phuc nhitng han ch& va ning cao mifc do
thda min clia nha dau tu.

4+ D4&i tugng va pham vi nghién cdu:
Dol tugng nghién ciu:

- C4c S8, Ban, Nganh c¢6 lién quan dén thi tuc hanh chinh vé dau tu.

- Cédc nha dau tu da va dang thyc hién thd tuc ddu tu tai tinh Vinh Long.



Pham vi nghién cdu:

- Nghién cttu thd tuc hanh chinh vé diu tu tif ngudn von ngoai ngan sich
nha nudc trén dia ban tinh Vinh Long, k& tir khi nha diu tu hinh thanh dy 4n
dén khi nha dau tu nhan dugc cdc gidy phép can thi€t d€ ti€n hanh hoat
dong kinh doanh.

- Nghién cttu cdc thanh phin chit lugng dich vu mang tinh chi quan ma
cdc cd quan quan ly thi tuc ddu tu tai tinh Vinh Long c6 thé ti€p cin hay c6
thé tic dong d€ nang cao chit lugng dich vu.

4+ Phuong phap nghién ciu:
Nghién citu 1y thuy€&t: phuong phdp logic va lich s, 4p dung phuong

phdp duy vat bién ching trong nghién cttu 1y thuyét d€ so sanh ddi chi€u va
dnh gid.

Nghién ctfu biing phan tich thong ké: 4p dung trong viéc ki€m dinh mo
hinh va phan tich m6 hinh nghién cuu.

Phuong phdp khdo sit thuc t€: thi€t k&€ bdn ciu hdi sau d6 ti€n hanh
khdo st cdc nha dau tu di va dang thyc hién thd tuc ddu tu tai tinh Vinh
Long.

4+ Noi dung ciia Luin vian:
Noi dung clia Luin vin dugc thuc hién trong 68 trang, khong ké md diu,

k&t luan, phuc luc va tai liéu tham khdo. Noi dung ctia Luan vin dugc chia
lam 3 chuong:

Chuong 1: Nhitng van dé chung vé thd tuc hanh chinh

Chuong 2: Thyc trang thli tuc hanh chinh vé diu tu tir ngudén von ngoai
ngin sich Nha Nudc trén dia ban Vinh Long

Chuong 3: Mot s6 gidi phdp cdi ti€n thd tuc hanh chinh vé dau tu tr

ngudn von ngoii ngan sich Nha Nudc trén dia ban Tinh Vinh Long.



CHUGNG 1: NHUNG VAN PE CHUNG
VE THU TUC HANH CHINH VA THU TUC PAU TU
1.1 Nhitng quan niém chung vé tha tuc hanh chinh :

1.1.1 — Khdi nié m thu tuc hanh chinh:

V6i nghia chung nhat, thii tuc (procédure) 1a phuong thitc, cdch thitc gidi
quyét cong viéc theo mdt trinh ty nha't dinh, mot thé 1& thdng nhat, gdm mot
loat nhiém vu lién quan chit ché v6i nhau nhim dat dugc k&t qua mong
muon.

Theo quy dinh ctia phdp luat va thyc tién quin Iy Nha nudc & nudc ta,
hoat dong chap hanh va diéu hanh (hanh phdp) clia hé thong co quan hanh
chinh Nha nu6c dudc thyc hién bing hanh dong lién tuc theo mot trinh tu
nhat dinh nhim dat muc dich quén ly da dudc dé ra. P6 1a thi tuc quén ly
hanh chinh Nha nuéc, hay con goi 1a thd tuc hanh chinh.

C6 nhiéu quan niém vé pham vi cu thé ctia khdi niém thi tuc hanh
chinh:

Quan niém thit nhit cho ring, thi tuc hanh chinh 13 trinh ty ma cdc co
quan quan Iy Nha nudc gidi quyét trong linh vuc trdch nhiém hanh chinh va
Xt 1y vi pham phap luit.

Quan niém thit hai cho riing, thi tuc hanh chinh: 12 trinh ty gidi quyé&t bat
ky mdt nhi€m vu ca bi€t, cu thé nao trong linh vuc tha tuc hanh chinh Nha
nuSc. Nhu vay, ngoai thi tuc xi 1y cdc vi pham hanh chinh, thi thii tuc: cip
gid'y phép, cap gid'y chitng nhan quyén s& hitu nha & va quyén st dung dat
&, ding ky va gidi quyét khi€u nai, t6 cdo ... cling dugc coi 1a tha tuc hanh
chinh. Quan niém nay c6 pham vi rong hon nhung van chua that day dd, hop
ly, bdi vi ngoai trinh ty gidi quyét bat ky mot vu viéc cé biét, cu thé nao, thi

hoat dong ban hanh c4dc quyét dinh quan Iy mang tinh chii dao va mang tinh



quy pham ciing phai tudn thd nghiém ngit nhitng trinh ty nhit dinh nhim
ddm bao tinh hdp phdp va hop 1y clia cdc quyét dinh.

Quan niém thi ba, quan niém theo nghia rong nhat khing dinh: Tha tuc
hanh chinh 13 trinh ty vé thdi gian va khong gian cdc giai doan can phai cé
dé thyc hién moi hinh thic hoat dong clia cdc cd quan quin 1y hanh chinh
nha nu6c, bao gdm trinh ty thanh 1ip cdc cong sd; trinh ty bd nhiém, diéu
dong vién chifc; trinh tuy 14p quy, 4p dung cdc quy pham dé ddm bdo cic
quyén chd thé va xit Iy vi pham; trinh ty t& chiic — tdc nghiép hanh chinh.

Véi nhén thitc cia minh theo t6i khai ni€ém thd tuc hanh chinh theo quan
niém tha ba 1a hdp 1y, day dd hon ca.

Toém lai theo ti, thd tuc hanh chinh ¢é vai trd quan trong trong quéan 1y
hanh chinh Nha nu6c va trong ddi song xa hoi. Thi tuc hanh chinh 1a trinh
tw, cdch thitc gidi quyét cong viéc clia cdc cd quan hanh chinh va giita cdc
cd quan hanh chinh Nha nudc vdi cdc td chic va cd nhan cong din. N6 giit
vai tr0 ddm bdo cho cong viéc dat dugc muc dich da dinh, phu hdp véi
nhitng thAim quyén cla cic co quan Nha nudc hoidc cd nhin, td chitc dugc Gy
quyén trong viéc thuc hién chiic ning quan 1y Nha nuéc.

1.1.2- Pic di€m cia thi tuc hanh chinh:

Thi nhat, thd tuc hanh chinh dugc diéu chinh bing cic quy pham thi
tuc hanh chinh. Nghia 1a moi hoat dong quan ly hanh chinh Nha nuGc phai
dudc trat tw hod, phdi ti€n hanh theo nhitng thi tuc nhit dinh. N&u thi€u céc
quy dinh vé thd tuc hanh chinh cin thi€t thi quyén va nghia vu cdc bén tham
gia trong dong quan ly sé khong dugc dam bdo thyc hién. Thu tuc hanh
chinh 12 mdt nhin t§ ddm bao cho sy hoat dong chiit ché, thuan lgi va ding
chitc ning quan 1y cda cd quan Nha nudc, vi né 1 nhitng chu&n muc hanh vi
cho cong dan va cdng chiic Nha nude dé ho tudn theo va thuc hién nghia vu

cta minh d6i v6i Nha nude. Dya vao céc thi tuc hanh chinh, cdc cong viéc



hanh chinh s€ dugc x& 1y va dat dugc nhirng hiéu qua phdp luat dding nhu dy
dinh.

Thi hai, thi tuc hanh chinh 13 trinh ty thyc hién thim quyén trong
quan 1y hanh chinh Nha nuéc. Nghia 1a thi tuc hanh chinh dugc phan biét
véi thl tuc tu phap, khdc véi thid tuc t6 tung tai toa an, k€ ca t& tung hanh
chinh ciing khong thudc vé khdi niém thi tuc hanh chinh.

Thit ba, thu tuc hanh chinh rat da dang, phitc tap. Tinh da dang phitc
tap d6 dudc thuc hién bdi hoat dong quin 1y Nha nudc, 1a hoat dong dién ra
& hau hét cic linh vyc cla ddi sdng xa hdi va bd mdy hanh chinh bao gom
rat nhiéu cdc cd quan tir Trung wong d&n dia phuong, mdi cd quan trong dé
thuc hién thim quyén clia minh déu phai tudn theo nhitng thii tuc nhi't dinh
Sy da dang va phtc tap cia thi tuc hanh chinh dudc thé hién cu thé nhu
sau:

- Thi tuc hanh chinh 12 tdng thé cdc hanh dong dién ra theo trinh tu,
dudc thyc hién bdi nhiéu co quan va nhiéu cong chitc Nha nudc.

- Tha tuc hanh chinh 1a thi tuc gidi quy€t cong viéc cia Nha nudc va
cong viéc lién quan d&€n quyén chii thé va nghia vu phdp 1y cla cong dan.
Do vay, ddi tugng cong viéc can thyc hién cdc thd tuc hanh chinh dé gidi
quyét thudng khong gidng nhau ma rat phitc tap. C6 viéc can phai thyc hién
nhanh gon qua it khau, it cAp. Nhung c6 nhiéu trudng hop ddi hdi phdi than
trong, phai qua nhiéu khau va yéu ciu cé nhiéu loai gid'y t&, x4c minh ty my
dé ddm bdo cho cong viéc dugc gidi quyét chinh xdc.

- Nén hanh chinh Nha nudc hién nay dang chuyén tir hinh chinh cai
quan (hanh chinh don thuan) sang hanh chinh phuc vy, Iam dich vu cho xa
hoi, tir quan 1y tip trung sang quan 1y theo cd ché thi trudng cé su dicu ti&t
cta Nha nudc, 1am cho hoat ddng qudn 1y hanh chinh tr§ nén hét sic da

dang vé noi dung va phong phi, uyén chuyén vé hinh thic, bién phap. Pong
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thdi, doi twgng quan 1y ctia nd 1a ddi song dan sy 12 mudn hinh mudn vé. N6
khong chi gidi han trong pham vi ndi b cong dan nudc ta ma con c6 lién
quan tdi cdc yé&u to nudc ngoai.

- Céc thl tuc hanh chinh gin chit véi cong tdc vin thu, véi viée td
chic ban hanh, st dung va quan 1y vdn ban trong cdc cd quan Nha nudc.
Chinh vi vy, phuong tién dé phuc vu cho cdng viéc thuc hién thi tuc hanh
chinh trén thyc t€ rit da dang, linh hoat.

- Trong boi cdnh clia qud trinh hdi nhap va md clra nhu hién nay, tha
tuc hanh chinh clia cdc qudc gia trén thé gidi cling nhu cla nuéc ta déu cé
st 4nh hudng va tdc dong 1in nhau, dic biét 1a trong linh vic nhu xuat nhap
khiu, hoat ddng mau dich qudc t&, dau tw nudc ngodi ...

Thi tu, so véi cac quy pham ndi dung cuia ludt hanh chinh, thu tuc
hanh chinh cé tinh ning dong hon va doi héi phai thay ddi nhanh hon
mot khi thuc t& cudc song da cé nhitng yéu cAu méi. Thi tuc hanh chinh
do cd quan Nha nuSc c¢é thAim quyén dit ra dé gidi quyét cong viéc. Trén
mot chirng muc nhit dinh, né 1& thudc vao nhin thitc chii quan ctia chinh
nhitng ngudi xay dung ra né nén n€u nhan thic d6 phu hgp véi doi hdi thuc
t€ khdch quan thi thd tuc hanh chinh s& mang tinh ti€n bo, phuc vu thi€t thuc
cho cudc song. Nhung né€u nhin thitc khong phit hgp véi yéu can khich
quan thi s& xut hién nhitng thd tuc hanh chinh gy khé khin, phién ha. Khi
4p dung c6 thé kim ham sy phét tri€n di 1én clia ddi sdong xa hoi.

1.1.3- Y nghia ctia thi tuc hanh chinh:

Thu tuc hanh chinh ¢6 ¥ nghia quan trong trong quan 1y Nha nudc va doi
song xa hoi.

Trude hét, néu khong thyc hién cédc thii tuc hanh chinh cin thi€t thi mot
quy€t dinh hanh chinh s& khong dugc dua vao thuc t€, hodc bi han ché tic

dung.
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Tha tuc hanh chinh ddm bdo cic quyét dinh hanh chinh dugc thi hanh.
Thu tuc cang cé tinh cd ban thi ¥ nghia ngay cang 16n, bdi vi thi tuc cd ban
thudng tic dong dén giai doan cudi cling clia qud trinh thi hanh quyét dinh
hanh chinh, d&€n hiéu qud clia viéc thuc hién ching.

Mot y nghia khdc cta thd tuc hanh chinh 1la né dam bdo cho viéc thi
hanh cdc quyét dinh dugc thdng nhit va cé thé ki€m tra dudc tinh hgp phép,
hdp 1y ciling nhu cdc hé qué do viéc thuc hién cdc quy&t dinh hanh chinh tao
ra.

Y nghia khdc cla thd tuc hanh chinh con thé hién & chd, khi xay dung va
van dung mot cach hgp 1y, cdc thi tuc hanh chinh s€ tao ra kha ning sdng
tao trong viéc thuc hién cdc quy€t dinh quan ly di dudc thong qua, dem lai
hiéu qué thi€t thuc cho quin 1y Nha nudc. Thi tuc hanh chinh lién quan dén
quyén I¢i ctia cong dan, do vay, khi dudc xay dung hgp 1y va van dung tot
vao ddi song né sé c6 y nghia rat thi€t thuc, lam gidm sy phién ha, cling cd
dudc quan hé gitta Nha nudc va cong dan. Cong viéc c6 thé dugc gidi quyét
nhanh chéng, chinh xdc theo ding yéu ciu cd quan Nha nu6c, gép phan
chdng dugc t& nan tham nhiing, sdch nhiéu.

Xét trong tong thé, vi thli tuc hanh chinh 12 mot bo phan phdp luat hanh
chinh nén nim vitng va thuc hién cic quy dinh vé thi tuc hanh chinh sé& c6 y
nghia 16n d6i v6i qud trinh cdi cdch nén hanh chinh Nha nuéc va xiy dung
Nha nu6c phdp quyén. Thyc t€ cho thdy néu khong nhanh chéng cii cdch
thd tuc hanh chinh thi dit hé thdng luat vat chat (n6i chung) cé dudc bd sung
va hoan thién dé€n dau, thi vin khong thé theo kip v4i yéu cAu cia tinh hinh
mdi.

Thi tuc hanh chinh 13 chi€c cau ndi quan trong gifta cd quan Nha nudc
vdi cong dan va cic td chic, kh3 ning 1am bén chit cdc mSi quan hé cia

qud trinh quén 1y, Iam cho Nha nudc ta thuc sy 1a Nha nudc cia din, do dan
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va vi dan. Chinh vi vy, thd tuc hanh chinh dudc xay dung thi€u tinh khoa
hoc, 4p dung tuy tién vio ddi song thi né s& lam xa cdch giita din véi Nha
nudc, lam cho niém tin cla ngudi dan véi chinh quyén gidm sit.

Thd tuc hanh chinh trén mot phuong dién nhat dinh 1a biéu hién trinh do
vian hod, vin hod giao ti€p, vin hod diéu hanh, mi¥c d6 vin minh clia nén
hanh chinh. Chinh vi 1& d6, céi cach thd tuc hanh chinh s& khong chi don
thuin lién quan dé&n phap luit, phdp ch€ ma con 1a y&u t& dnh hudng dén su
phdt trién chung clia dit nu6c vé chinh tri, vin hod, gido duc vd mé rong
giao Ivu khu vuc va thé gidi.

1.2 TAm quan trong ciia thi tuc hanh chinh déi véi viéc thic diy dau tu:

O phin 1.1.3 ching ta da bi€t thi tuc hanh chinh ¢6 tAm quan trong ddi
vdéi moi linh vuc hoat dong cda nén kinh t&. C6 thé néi ring bat ky mot linh
vuc cu th€ nao n€u mudn van hanh mot cich thuin 1di, tréi chdy thi diéu
quan trong 1a phai xdy dung nhirng thu tuc hanh chinh phu hgp.

D6i véi hoat dong dau tu, thd tuc hanh chinh cling déng vai trd hét sic
quan trong. Thi tuc hanh chinh phli hgp sé& thiic ddy, phat trién hoat dong
dau tu, bdi vi cdc ly do sau:

+ Thd tuc hanh chinh phit hgp sé gidp ting nhanh s6 lugng doanh
nghiép thanh 1ap mdi. That vay, vdi tinh than chli dao l1a “doanh nghiép
dudc ty do kinh doanh nhitng gi ma phdp luat khong cAm”, chuyén tir “cap
phép kinh doanh” sang “dang ky kinh doanh”, Luiat Doanh nghiép 1999 da
gitp gidm ddng ké thdi gian va chi phi ding ky va thanh l1ap doanh nghiép.
Nhd dé, mdi nim cé thém hang chuc ngan doanh nghiép dudc chinh thitc
thanh 14p. Theo s6 liéu ciia Trung tAm Thong tin Doanh nghiép cliia B K&
Hoach Va Pau Tu, chi trong vong mot nim ké tir khi Luat Doanh nghiép
1999 ¢6 hiéu lyc, s& lugng doanh nghiép ding ky thanh 1ap mdi nhiéu hon

g4p hai 1in s6 lugng doanh nghiép thanh 14p trong vong 10 nim trudc do.
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N&u tinh tir ddu nim 2000 cho d&n hét 2005, dd cé hon 160.000 doanh
nghi€p dang ky thanh 12p mdi.

+ Thu tuc hanh chinh don gidn, hiéu qia s€ lam gidm thGi gian va
chi phi cho doanh nghiép, lam ting kha nidng canh tranh cia doanh nghiép.
Mot vi du cu th€ minh ching thi tuc hanh chinh hiéu qia s& lam gidm thdi
gian va chi phi cho doanh nghié€p la vi€éc dang ky kinh doanh, mdc du da co6
rat nhiéu cdi thién nhung hién nay d€ ding ky kinh doanh & Viét nam,
doanh nghiép vAn cin phdi chd 50 ngay dé hoan thanh 11 thi tuc vdi tdng
chi phi chi€m khodng 50% thu nhip binh quin dau ngudi/nim, trong d6 ba
thi tuc kéo dai thoi gian nhat 1a cip gidy chiing nhian ding ky kinh doanh
(15 ngay), khic ddu (14 ngay), ding ky ma sd thué€ va mua héa don (15
ngay). Ciing v6i cong viéc viéc d6 & Singapore, doanh nghiép chi can dgi 8
ngay dé hoan thanh 7 thd tuc diu tu vé6i chi phi chi€m khodng 1% thu nhap
binh quan diu ngudi/nim. O Canada doanh nghiép chi mit 3 ngay d€ hoan
thanh 2 thd tuc diu tu v6i chi phi chi€ém khodng 0,9% thu nhip binh quin
dau ngudi/nam. O Australia doanh nghiép chi mat 2 ngay d€ hoan thianh 2
thd tuc ddu tu v6i chi phi chi€m khodng 1,9% thu nhdp binh quin dau
ngudi/nam

4+  Thii tuc hanh chinh dudc coi 12 mot trong nhitng y&€u t& dnh hudng
chinh d&€n moi trudng kinh doanh. Theo bdo cdo thudng nién vé kinh t& Viét
Nam ctia ngan hang th€ gii: moi trudng kinh doanh hién nay cda Viét nam
chi ding thit 104 trén tong s& 175 nén kinh t& thé gidi dugc x&p hang, vi tri
ctia Viét Nam da bi sut gidm so v6i nam trudc ddng thi 98. Theo bdo cdo
clia ngan hang th€ gidi, mot trong nhitng nguyén nhan chinh 1am cho moi
trudng kinh doanh ctia Viét Nam chua hdp din d6 1a thd tuc hanh chinh con

phtic tap va kém hiéu qua.
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+ Ngoai ra, d0 minh bach va tinh trach nhiém cta cd quan quan 1y
ciing tao niém tin cho nha dau tu
1.3 Van dé cai cach tha tuc hanh chinh trong giai doan hién nay:

1.3.1- Yéu c4u cai cach thi tuc hanh chinh:

Pé€ thuc hién thanh cong viéc cdi cdch thi tuc hanh chinh trong giai doan
mdi theo yéu cdu ma Pang va Nha nuSc da dit ra, truSc hét trong qud trinh
xay dung cdc thd tuc méi va diéu chinh céc thi tuc cii, phdi tudn thi mot s&
yéu cau dudi day:

Ddm bdo tinh thong nhdt ciia hé théng thii tuc hanh chinh: nhitng biéu
hién ctda tinh thng nhat thé néu 1én nhu sau:

Nhitng vain dé gi phap ludt cAm hay bit budc déu c6 hiéu Ivc nhu nhau
trén pham vi cd nudc va cédc thi tuc hanh chinh lién quan d&n van dé d6 déu
khong dudc vi pham, di bit ¢t & dau.

Nhitng van dé tuong tu, c6 cling bdn chit phdi dudc x{ 1y theo cling mot
chu trinh thd tuc hanh chinh thong nhat.

Thid tuc méi ban hanh phdi c6é sy théng nhit vdi cdc thii tuc cii con ¢
hiéu luc.

Bdo dam su chdt ché ciia hé thong thi tuc hanh chinh:

Quy trinh x4y dung va thyc hién thl tuc hanh chinh can dugc tudn thi
mot cach nghiém khic, chit ché, theo ding phap luat. Xay dung va thuc
hién tha tuc hanh chinh thi€u chit ch& 1a nguyén nhan tao ra sy tlly tién clia
cdc cd quan hanh chinh nha nudc trong viéc gidi quy€t cdc yéu cau clia cong
dan, 1a diéu kién 1am cho céc t& quan liéu, ctta quyén, sdch nhiéu din clia
cdc cd quan quan 1y hanh chinh cd s& phat trién. Piéu ndy cAn phai nhanh
chéng ¢6 bién phdp khic phuc.

Bdo ddam tinh hop ly ctia thii tuc hanh chinh
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N€&u nhu sy th6ng nhat va chit ché cia quy trinh thi tuc hanh chinh
nhim ddm bdo tinh hgp phdp cia cdc hoat ddong quan ly, bdo ddm sy binh
dang clia cic chi thé bi quan 1y, bdo ddm hiéu luc phap luat, thi tinh hop 1y
clia cdc thd tuc hanh chinh s& gép phan lam cho viéc thyc hién thii tuc hanh
chinh dat hiéu qua cao. Tinh hgp 1y ctia quy trinh thi tuc hanh chinh cé thé

o R A A DN , P
bi€u hién trén nhi€u khia canh khac nhau:

Hdp ly vé& moi trudng chinh tri.

Hdp ly vé modi trudng kinh €.

Hgp ly v& moi trudng xa hoi.

- Hgply vé tam ly cong dan.
Ngoai ra, quy trinh thi tuc hanh chinh con phéi phi hdp véi cic yéu td
khéc do thyc t&€ clia ddi song chinh tri — x4 hdi trong giai doan mdi dit ra.
Bdo ddam tinh khoa hoc cua quy trinh thuc hién cdc thu tuc hanh chinh
dd ban hanh.

Tinh khoa hoc cdia quy trinh thuc hién thd tuc hanh chinh dugc hi€u la
tinh todn cda cdc budc di can thi€t, hdp 1y cho viéc thyc hién mot thd tuc
nhat dinh. PAy 12 mot doi hdi tdt y&u cla nén hanh chinh hién dai, 12 mot
yéu cAu quan trong nhim 1am cho hé thdng cdc thli tuc hanh chinh c6 hiéu
qua.

Bdo dam tinh ro rang va cong khai ciia cdc thii tuc hanh chinh

Tinh o rang cta thi tuc hanh chinh doi hoi cdc thd tuc phai dugc xay
dung trén co s§ xem xét mdt cach cu thé cic budc cla toan bd quy trinh x4y
dung va thyc hién tha tuc. Chinh vi sy thi€u rd rang clia hé thong cédc thi
tuc hanh chinh trong viéc gidi quyét cdc yéu cau, dé nghi clia cong din, to
chifc ma thdi gian qua, nhiéu cong din hoic dai dién cla cic t6 chic dé€n cd

quan quén Iy nha nudc d€ xin gidi quy&t mot van dé gi d6 thudng gip nhiéu
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kh6 khin. Ho khong bi€t dugc minh phdi thyc hién nhitng quy dinh gi, cdc
quy dinh d6 dugc gidi quyét § dau.

Cong khai héa mdt cdch day di cdc quy trinh thd tuc hanh chinh, dic
biét 1a thi tuc hanh chinh trong viéc gidi quyét mdi quan hé giita nha nudc
va khdch hang (cong dan, cic td chitc) 1a diéu kién gép phan ting hiéu qua
clia qua trinh gidi quyét cdc yéu cau clia khdch hang. Khdch hang biét ro
dugc ho can phdi lam gi, cAn chuin bi nhitng van dé gi, loai gidy tJ gi trudc
khi d&€n co quan yéu cau gidi quyé&t cong viéc. Mit khic, ngudi thira hanh
cong vu sé& khong c6 dicu kién d€ 1gi dung sich nhiéu, giy phién ha cho
dan. Cong khai 13 co s& d€ kiém ta qud trinh thyc hién thd tuc, do d6 né
ciing 13 cin ct d€ danh gid trach nhi€m cia Nha nugc trong viéc thyc hién
nghia vu vé1 dan.

Cdc thii tuc phdi dé hiéu, dé tiép cdn

Pay 1a mot tiéu thic quan trong trong ti€n trinh hoadn thién cdc thd tuc
hanh chinh phuc vu yéu cdu clia din. Trong nhiéu nim qua, cdc cd quan nha
nudc luon gidnh nhitng thuin 1di vé cho minh trong khi ban hanh vin bén,
ban hanh cdc thi tuc hanh chinh nhung lai khong quan tdm ding mitc dé€n
viéc ngudi dan ti€p thu cdc thd tuc d6 nhu th€ ndo. Chinh vi vdy, cAn xem
xét ban hanh nhitng quy trinh thi tuc hanh chinh sao cho don gian va phai
ddm b3o c6 thé hi€u dugc d& dang. Chi c6 nhu th€ mdi c6 thé duge thuc
hién mdt cach thuan 1gi.

Cdc thii tuc ban hanh phdi co tinh kha thi cao

Thi tuc hanh chinh phdi ¢6 tinh kh3 thi nhim phuc vu t6t hon nhu cau
clia cong dan va c6 thé ki€m sodt sy hoat dong cia cdc cd quan nha nudc
trong qud trinh tri€n khai thd tuc. Pdng thdi, cong dén, t§ chifc phii ddm
bao thuc thi ding quy dinh cia phap luat. Tinh kha thi cia cac thu tuc hanh

chinh 12 mot van dé phadi dugc xem xét trén cdc gidc dd sau day:
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- Tinh cu thé, khoa hoc, 16 rang clia vin ban, thi tuc dudc ban hanh
va
yéu cau thyc hién trén thuc t&.
- Phén c6ng rd rang ngudi cé chic nang thuc hién cdc thi tuc hanh
chinh quy dinh, phdi c¢6 su phan cong d€ khong dun ddy cho nhau.
- Céc quy dinh trong trinh ty thyc hién khong mau thudn 1in nhau.
Bdo dam tinh 6n dinh ciia quy trinh thii tuc hanh chinh
Tinh 6n dinh clia cdc loai thd tuc hanh chinh quy dinh gidi quyé&t mdi
quan hé giita Nha nuéc véi cong dan, va vdi td chic (khdch hang ciia Nha
nugc), th€ hién trach nhiém cta Nha nudc d6i véi dan. Tha tuc hanh chinh
bi thay ddi tiy tién lam cho cong din va khach hang cia Nha nudc khong
c6 di diéu kién d€ theo doi kip thdi cdc quy dinh cda phdp luat. Hon nira,
trong su thay ddi d6 con tao ra nhiéu so hd dé 1gi dung sdch nhiéu ddi véi
dan. Thay ddi mot cdch ty tién thyc chdt 13 mot hé thdng thd tuc khong
khoa hoc.
1.3.2- Céc nguyén tic ban hanh thi tuc hanh chinh:
Thit nhat, thyc hién ding phap luit, ting cudng phap ch& nhim tao
duge mot cong cu quan 1y hitu hiéu cho bdo may Nha nudc
Theo nguyén tic nay, chi nhitng c6 quan Nha nudc c6 thim quyén méi
dugc ban hanh thu tuc hanh chinh; viéc ban hanh phai thuc hién theo ding
céc quy dinh cia phdp luat va vin ban cda co quan Nha nudc cAp trén, phai
thyc hi€n ding trinh ty v4i phuong ti€n, bi€n phap va hinh thic dugc phap
luat cho phép.
Thié hai, phit hgp véi thuc t&€ va nhu cAu khiach quan cia sy phat
tri€n kinh t&-xa hdi cia dat nudc.
Phii hdp véi thuc t€ cida nhiém vu diéu hanh va quin 1y dat nudc 13 mot

nguyén tic quan trong cia viéc xay dung cdc thi tuc hanh chinh. Thi tuc
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hanh chinh phii dugc xay dung trén cd s§ clia ti€n trinh phat tri€n kinh t&-
xa hoi.

Trong tinh hinh mdi, cling véi viéc xay dung cdc thl tuc méi can kip thdi
stta ddi, bdi bd nhitng thd tuc xét thdy da 15i thdi d€ tao diéu kién tSt cho
hoat dong ctia nén kinh t€ thi trudng phdt trién ding huéng. Theo ¥ nghia
nhu vy, nguyén tic ndy bao géom cd tinh Kip thdi ciia cdc thd tuc hanh
chinh.

Thi ba, don gian, d€ hi€u, thuin 1¢i cho viéc thyc hién.

Nguyén tic ndy phdn 4nh yéu cau va nguyén vong biic xic cla nhin
dan, xuat phap tir bin chit Nha nudc clia ta 13 Nha nu6c clia dan, do dan va
vi dan. Nhitng thd tuc ruSm ra, phic tap vita lam cho cdn bd, nhan dian khé
hi€u, khé chap nhan, vira tao diéu kién cho bénh quan liéu, cira quyén phat
trién. Thii tuc don gidn cho phép tiét kiém sifc luc, tién clia nhian din, han
ch€ viéc 1gi dung chitc quyén. Theo nguyén tic nay, céc thd tuc hanh chinh
khi ban hanh c6 sy gidi thich cu thé rd rang, cong khai vé noi dung va ci
vé pham vi 4p dung ctlia né.

Thit tu, cé tinh hé théng chit ché.

Thd tuc hanh chinh cia mdi linh vuc khdong dude mau thuin véi nhau va
v6i céc linh vuc c6 lién quan. Pay 1a mot nguyén tic rit quan trong vi néu
mau thudn véi nhau thi khi thuc hién sé& tao ra sy hdn loan, khong kiém sodt
dugc, tuy tién trong qué trinh gidi quyét cong viéc.

Nhitng nguyén tic trén diy c6 lién quan chit ché v6i nhau. Trong tirng
trudng hop cu thé, khi van dung ching dé xay dung cdc thi tuc hanh chinh
can tinh d&€n cdc yéu ciu thuc t€ d€ nhan manh modt nguyén tic nao d6
nhim tao dugc nhitng thii tuc hitu hiéu.

1.3.3 Cén cif d€ cai cach tha tuc hanh chinh:
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+ Cin ¢ 1: Cai cdch nén hanh chinh nha nu6c dudc ghi nhin trong
vin kién Pai hdi 1an thi VII cda Pdng nim 1991. Trong nhitng nim 1992,
1993, 1994 thyc hién chi truong ciia Pang, Chinh pht da dé ra va td thitc
nghién cttu xay dung chuong trinh va chi dao mot s§ viéc vé cidi cach nén
hanh chinh Nha nu6c. Cong cudc cdi cdch nén hanh chinh Nha nudc & nuéc
ta, giai doan diu dudc chi dao huéng vao ba viéc 16n:

- Cai cach thé ch& ctia nén hanh chinh.

- Piéu chinh t8 chiic va cdc mdi quan hé trong bd may hanh chinh .

- Xay dung mdt doi ngii cong chifc va ché& do cong vu.

D6 1a cin ci ma Chinh phi di dwa vao dé ban hanh Nghi quyét 38/CP
ngay 4/5/1994 vé cii cach mot budc thii tuc hanh chinh trong viéc gidi quyét
cong viéc cda cdng dan va t6 chiic vdi muc dich ddy manh hon nita qua
trinh cdi cdch hanh chinh. Nghi quyé&t néu lén cdc khiu bifc xtic can gidi
quy€t sém va trdch nhiém cda cdc cd quan Nha nu6c trong viéc thuc hién
nhitng doi hdi ctia dan. Cung véi cdc vian ban khac cia Pang va Nha nudc,
Nghi quyét 38/CP la sy thé€ ché& hod chi truong clia P4dng, 1 cin ct phdp ly
quan trong va tryc ti€p clia cai cdch thii tuc hanh chinh trong miy nim qua.

+ Can cif 2: Thing 5 ndam 1997 Thu tuéng Chinh pht da cé chi thi
s6 342/TTg vé viéc diy manh cdi cdch thd tuc hanh chinh theo tinh thin
Nghi quy&t 38/CP. Trong chi thi nay, Thi twuéng Chinh phli da dé ra mot s&
bién phap cu thé ddy manh viéc chi dao cdc nganh, cdc cAp thuc hién cdi
cach thi tuc hanh chinh va rit kinh nghiém vé viéc trién khai Nghi quyét
ctia Chinh phu.

+ Cian cd 3: Ngay 19 thang 8 nim 2002 Chua tich UBNN tinh Vinh
Long di ky quyét dinh ban hanh chuong trinh téng thé Cai cdch hanh chinh
giai doan 2002-2005. Dy ki€n dén cudi nim 2006 tinh s& ti€p tuc ban hanh

chuong trinh cai cach thd tuc hanh chinh giai doan 2006-2010.
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1.3.4 Cai cich thu tuc hanh chinh — Mgt trong nhitng cai cach quan
trong hién nay:

K& tir khi Chinh phd ban hanh Nghi quyé&t 38/CP ngay 4/5/1994 vé cii
cdch mot budc thi tuc hanh chinh trong viéc gidi quyét cong viéc clia cong
dan va td chic, ching ta da 1am dugc kha nhiu viéc rit cé y nghia, nhiéu
thl tuc hanh chinh da dugc cdi cach theo huéng phuc vu dan. Tuy nhién, ké&t
qua khdo sdt thuc t& cho thdy, du da thu dugc nhiéu k&t qué rat ddng khich
1&, nhung so v6i yéu ciu dit ra thi vAin con nhiéu van dé thyc sy chua dugc
gidi quyét tot. C6 thé k€ ra mot sd van dé chii y&u nhu sau:

1. Vin bdn ban hanh khd nhiéu, nhung trong d6 con nhi€u vin bdn kém
cha't lugng, tinh kh3 thi thap.

2. C4i cach thii tuc hanh chinh cdn ning vé cédc gidi phdp tinh thé, thi€u
mot cdch nhin tdng thé va mang tinh hé thdng.

3. Céi cdch thi tuc hanh chinh vin con mang tinh thit nghiém la chinh,
ké cid md hinh “mot cta” ma mdt s6 dia phuong dang thuc hién. Thi tuc
hanh chinh chua 8n dinh, chua dd sitc hap din cdc nha dau tu.

4. Chat lugng cdc dich vu cong ich ma Nha nudc cung cip cho dian con
thap. Th4i do cia cén bo, cong chic khi gidi quyét cong viéc cho cong dian
chua dugc cdi thién, chua dap wng dugc long mong mai cia nhan din, chua
vi dan ma nhiéu khi chi vi minh.

5. Trong khi mot s6 linh vuc, viéc cdi cdch thd tuc hanh chinh dudc ti€n
hanh tuong ddi tich curc thi con nhiéu linh vic 1am rat chim.

6. Trinh dd nghiép vu clia cian bd, cdng chitc tham gia gidi quy€t cac thi
tuc hanh chinh con yé&u.

7. Viéc codng khai hod thu tuc hanh chinh chua dugc quan tim ding
muc. Nhiéu khi ngudi dan vin khong bi€t dudc cdc thi tuc hanh chinh lién

quan dén cdng viéc cia ho ma Nha nudc yéu cau.
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Do tinh hinh trén, céi cich tha tuc hanh chinh trong thdi gian t6i d6i véi
céc linh vuc cu thé sé& vin 12 mdt nhiém vu ning né, mot doi hdi bic xiic
clia nhiéu linh vyc. Piéu nay di dugc nhan manh trong khd nhiéu Nghi
quyét dudc thong qua tai cdc ky hop thudng ky hanh nim cta Chinh phd.

Nhitng nhan xét trén day c6 thé gitp cho viéc tim ra cdc dinh huéng cin
thi€t cho viéc ti€p tuc dgy manh cai cach thd tuc hanh chinh trong giai doan
ti€p theo clia cong cudc cdi cach nén hanh chinh nha nudc.

1.4 Thi tuc hanh chinh vé dau tu déi véi ngudn von ngoai ngan sach Nha
nudc:

1.4.1 Nhitng qui dinh chung vé thu tuc dau tu déi véi ngudn von ngoai
ngan sach Nha nuédc:

Ngay 22/09/2006, Chinh phu ban hanh Nghi dinh 108/2006/ND-CP ve

viéc huéng din thi hanh mot s6 diéu cla Ludt Piau tr. Nghi dinh
108/2006/NP-CP c¢6 huéng din chi tiét mot s6 ndi dung chinh vé thd tuc dau
tu tif ngudn von ngoai ngan sach Nha nu6c nhu sau:
4+ Thim quyén cdp gidy chitng nhan diu tu

- Uy ban nhan dan c&p tinh thuc hién viéc ding ky diu tu, cip
Gidy chitng nhan dau tu ddi v6i: Dy d4n dau tu ngoai khu cong nghiép, khu
ché& xui't, khu cong nghé cao, khu kinh t&, bao gdm cd cdc du 4n dau tu dugc
Thi tuéng Chinh pht chap thuin chid truong ddu tu. Dy 4n dau tu phat trién
k&t cAu ha ting khu cong nghiép, khu ché xuat, khu cong nghé cao ddi véi
nhitng dia phuong chua thanh 14p Ban Qudn ly khu cong nghiép, khu ché&
xuat va khu cdng nghé cao.

- Ban Quén ly khu cong nghiép, khu ch& xuit, khu cong nghé
cao, khu kinh t€& thyc hién viéc ding ky dau tu, cAp Gidy chitng nhan dau tr
ddi v6i: Dy 4n dau tu trong khu cong nghiép, khu ché& xui't, khu cong nghé

cao, khu kinh t&, bao gdm cd cdc du 4n dau tuw dugc Thi twuéng Chinh phd
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chap thuin chd truong dau tu. Dy 4n dau tu phat tri€n k&t cAu ha ting khu
cong nghiép, khu ché& xuit, khu cong nghé cao.

- Cd quan ti€p nhian hd sd du 4n diu tu: S K& hoach va Piu tu
ti€p nhan hd sd dy 4n diu tv ddi véi nhitng du 4n thudc thim quyén cip
Gif'y ching nhan ddu tu cia Uy ban nhan dan cip tinh. Ban Quén 1y khu
cong nghiép, khu ché& xuit, khu cdng nghé cao, khu kinh t€ ti€p nhan hd so
dy 4n dau tu doi v6i nhitng dy 4n thudc thAim quyén cip Gidy ching nhin
dau tu.

4 Ching nhan dau tu

- Duv 4n dau tu trong nudc khong phadi ding ky diu tu trong trudng
hdp: du 4n dau tw c6 quy mod von dau tw dudi 15 ty dong Viet Nam va khong
thuoc linh vuc dau tu c6 diéu kién.

- Duv 4n dau tu trong nuSc phdi ding ky diu tu trong trudng hdp: du
4n diu tr c6 quy mo von diu tu tir 15 ty dong Viét Nam dé&n dudi 300 ty
dong Viét Nam va khong thudc linh vuc diu tu ¢6 diéu kién. Trong thdi han
15 ngay lam viéc k& tir ngay nhian dugc vin ban ding ky diu tu hop 1€, co
quan cAp Gidy chitng nhian diu tu kiém tra tinh hdp 1é clia hd so ding ky dau
tu va cap Gid'y chitng nhan dau tu.

- Du 4n c6 von diu tu nuSc ngoai phdi ding ky dau tu trong trudng
hdp: du d4n ¢ quy md von dau tu dudi 300 ty ddong Viét Nam va khong
thudc linh vuc dau tu c¢6 diéu kién. Trong thdi han 15 ngay lam viéc ké tir
ngay nhan dugc ho so ding ky dau tu va hd sd ding ky kinh doanh hgp 1€, co
quan cAp Gidy chiing nhan dau tu kiém tra tinh hgp 1& cda hd so ding ky dau
tf va cAp Gidy chitng nhan diu tw ma khong dugc yéu ciu bs sung thém gidy

t0 nao khac.
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- Tham tra du 4n dAu tu: du 4n dau tu trong nu6c, du 4n c6 von dau tu
nudc ngodi thudc dién thAim tra d€ dudc cAp Gidy chitng nhian diu tu, bao
gdm:

Dy 4n dau tu c6 quy md von dau tu tir 300 ty dong Viét Nam trd 1én va
khong thudc linh vyc diu tu c6 diéu kién

Dy 4n dau tw c6 quy md von dau tu dusi 300 ty dong Viét Nam va
thuoc linh vuc dau tu c6 diéu kién

Dy 4n dau tw c6 quy md von dau tu tir 300 ty dong Viét Nam trd 1én va
thuoc linh vuc dau tu ¢6 diéu kién

- Quy trinh thdm tra dy 4n dau tu thudc thAm quyén chap thuin cla
Thu twéng Chinh phu:

Nha dau tundp 10 bd hd so du 4n dau tu, trong d6 it nhat c6 1 bd hd so
gdc. Trong thdi han 3 ngay 1am viéc k€ tir ngdy nhan dugc hd so du 4n dau
tu, co quan ti€p nhan hd sd ki€m tra tinh hop 1& ctia hd s va gl hd s 1ay
ki€n thim tra cdia cdc BO, nganh lién quan. Trudng hdp hd sd khong hop 1&,
co quan ti€p nhin dau tv thong bdo biing vin bin cho nha diu tu biét d€ sita
ddi, bd sung ho so.

Trong thdi han 15 ngdy lam viéc k€ tir ngay nhan dugc hd sd dy d4n dau
t, cd quan dudc hdi c6 ¥y ki€n thadm tra bing vin ban va chiu trdch nhiém
vé nhitng van dé clia du 4n thudc chiic ning quan lyctia minh.

Trong thdi han 25 ngay lam viéc k& tif ngdy nhan dd hd so hgp 1€, co
quan cip Gidy chifng nhan diu tu 1ap bdo cdo thim tra, trinh Thd tuéng
Chinh phi quy€&t dinh vé chii truong dau tu.

Trong thdi han 7 ngay lam viéc k€ tir khi nhan dugc bdo cdo thim tra
trinh Thd tuéng Chinh pht ctia Uy ban nhan dan c4p tinh hodc Ban Quén 1y,
Vin phong Chinh phd thong bdo bing vin ban y ki€n ctia Thi tu6ng Chinh

phii vé dy 4n dau tu.
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Trong thdi han 5 ngay lam viéc k€ tir ngay nhan dugc y ki€n chap
thuan cta Thé twéng Chinh phd, Uy ban nhan dan cip tinh hoic Ban Quin
ly cAp Gidy chiing nhan dau tu.

Trudng hop du 4n dau tw khong dude chap thuin, cd quan ti€p nhan hd so
du 4n dau tr gi thong bdo bang vin ban cho nha dau tu, trong d6 néu 18 1y do.

- Quy trinh thAm tra dy 4n dau tu thudc dién thim tra cAp Gidy chitng
nhin dau tu:

Nha dau tu ndp cho S& K& hoach va Pau tu 8 bd hd so du 4n dau tu,
trong d6 ¢6 1 bo hd sd gdc d6i v6i du 4n do Uy ban nhan dan cap tinh cip
Giay chiing nhan diu tu; ndp cho Ban Quan 1y 4 bd hd so du 4n dau tu, trong d6
c6 1 bd hd so gbe ddi véi du 4n do Ban Quan 1y cap Gidly chiing nhan dau tu.

Trong thdi han 3 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dudc ho so du 4n dau
tu, co quan ti€p nhan hd sd ki€m tra tinh hdp 1& clia hd so va gilri hd sd 1y y
ki€n thim tra clia s&, nganh lién quan; trudng hdp can thi€t thi giti hd so 14y
y ki€n cdc Bo, nganh lién quan. Trudng hgp hd so khdng hop 1€, co quan
ti€p nhan hd so thong bdo bing vin ban cho nha diu tu bi€t dé sira doi, bd
sung ho so.

Trong thdi han 15 ngdy lam viéc k€ tir ngay nhan dugc hd sd dy d4n dau
t, cd quan dudc hdi c6 ¥y ki€n thadm tra bing vin ban va chiu trdch nhiém
vé nhitng van dé clia du 4n thudc chiic ning quin 1y ciia minh.

Trong thdi han 20 ngay lam viéc ké tif ngdy nhan di hod so hop 1€, S&
K& hoach va PAu tu 14p bdo cdo thdm tra, trinh Uy ban nhan dan cip tinh
quyét dinh. Trong thdi han 5 ngay lam viéc k€ tif ngay nhan dugc bdo cdo
thdm tra, Uy ban nhan dan cap tinh cap Gidy ching nhan ddu tu.

P6i véi du 4n do Ban Quan 1y cdp Gidy chitng nhian dau tu, trong thdi
han 20 ngay lam viéc k& tir ngdy nhan dd hd so hop 1€, Ban Quan 1y tdng hop

y kién cdc co quan dudc hdi y ki€n dé quyét dinh cAp Gidy chitng nhin dau
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tu.

Trudng hdp du 4n dau tw khong dude chip thuin, cd quan ti€p nhan hd so

du 4n dau tu glii thong bao biang vin ban cho nha dau tu, trong d6 néu 15 1y do.
4 Diéu chinh dv 4n dau tu:

P6i véi du 4n dau tu thudc dién ding ky diéu chinh du 4n dau tu:
Trong thdi han 15 ngay lam viéc, k€ tir ngdy nhan dd hd so hgp 1€, co
quan cAp Gidy ching nhin dau tu cdp méi (ddi v6i trudng hdp chua cé
Gid'y chitng nhan diu tw) hoic diéu chinh Gidy chitng nhan diu tu.

DP6i v6i du dn diu tu thudc dién thdm tra diéu chinh dv 4n dau tu: Co
quan cdp Gidy chiing nhan diu tu thim tra nhitng ndi dung diéu chinh va
caAp méi (d6i v6i trudng hgp chua c6 Gidy chitng nhin dau tu) hoic di€u
chinh Gidy chitng nhan diu tu trong thdi han 30 ngay lam viéc k€& tir ngay
nhan dd ho so hgp 1é.

4 Thi tuc chuyén ddi hinh thitc diu tu ddi v6i du d4n ¢6 von dau tur nuSe
ngoai dugc thuc hién nhu sau:

Doanh nghiép c6 von dau tu nuéc ngodi, cdc bén hdp doanh phdi giri
cho cd quan cAp Gidy chitng nhan dau tu hd sd chuyén ddi hinh thitc dau tu.
Hd so chuyén ddi hinh thifc dau tuw bao gdm: vin bin dé nghi chuyén ddi
hinh thitc dau tu; quyét dinh clia hdi ddng thanh vién hoic cla chli s§ hitu
doanh nghiép hoic clia dai hoi dong cd ddng hoic thod thuin cia cic bén
hdp doanh (d6i v6i du 4n diau tu theo hinh thitc hgp ddong hop tic kinh
doanh) vé viéc chuyén d6i hinh thic diu tu; du thdo diéu 1é doanh nghiép
chuyén d6i; hgp ddng hgp tic kinh doanh (ddi vdi du 4n ddu tu theo hinh
thitc hgp ddng hdp tdc kinh doanh);

Quyét dinh clia hdi ddng thanh vién doanh nghiép lién doanh hoic
quyét dinh cia nha ddu tu (d6i v6i trudng hdp doanh nghiép 100% von dau

tw nudc ngoai); thod thuin cla cic bén hgp doanh (d6i v6i hop ddng hgp tic
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kinh doanh) vé viéc chuyén ddi hinh thifc dau tu phdi thong bio cho cic chi
ng va ngudi lao dong bi€t trong thdi han 15 ngay lam viéc, k& tir ngay quyét
dinh

Trong thdi han 30 ngay lam viéc k€& tif ngay nhan dd hd so hop 1&, cd
quan cip Gidy chitng nhan dau tu diéu chinh Gidy chiing nhian diu tu va
thong bdo cho nha dau tu.

4 Trién khai du 4n diu tu: Nha diu tu cé trach nhiém trién khai thuc
hién du 4n dau tu theo ding muc tiéu, ndi dung, ti€n do d6 cam k&t va céc
quy dinh tai Gid'y chitng nhan diu tu; tudn thi cdc quy dinh phap luat vé dat
dai, vé moi trudng, vé lao dong, vé ding ky kinh doanh, ding ky dau tu va
phdp luit c6 lién quan trong qud trinh tri€n khai thuc hién dy 4n dau tu.

4 Chuyén nhugng du 4n

- Nha dau tu ¢cé quyén chuyén nhudng du 4n do minh thuc hién
cho nha diu tu khdc. HS so chuyén nhugng du 4n dau tw gdm: vin ban ding
ky chuyén nhugng du dn; hgp ddng chuyén nhugng duv 4n; vin ban vé tuo
cach phdp 1y clia bén nhian chuyén nhugng; bdo cdo tinh hinh hoat dong
trién khai du 4n.

- Co quan cip Gidly chitng nhan dau tw cAp mdi (ddi vdi trudng hdp
chura c6 Gidly chitng nhan dau tw) hoic diéu chinh Gifly chitng nhan du tu trong
thdi han 10 ngay lam viéc, k€ tir ngay nhin di hd so hdp 1€.

1.4.2 Nhitng van dé dit ra déi véi tha tuc hanh chinh vé ddu tu doi
v6i ngudn von ngoai ngan sach Nha nudc:

Trong thdi gian qua, mic du thi tuc hanh chinh vé dau tv tai Viét Nam
da c6 nhiéu cdi cidch va da dat dugc mot sd két qlia nhat dinh, gép phin vao
viéc cdi thién moi trudng kinh doanh. Tuy nhién, thd tuc hanh chinh vé diu
tv tai Viét Nam hién nay vain con nhiéu bat cip, chua tao dugc moi trudng

kinh doanh hap din. Cu thé nhu:
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+ Maic du thd tuc ding ky thanh 14p doanh nghiép dugc don gidn hod
da g6ép phan thic ddy diu tu va tao thém nhiéu viéc lam trong thdi gian vira
qua. Tuy nhién, tinh d&€n cudi nim 2005 mdt nha diu tv vin mit 50 ngay va
qua 11 thd tuc d€ thanh 1ap doanh nghiép & Viét Nam. Theo bdo cdo vé Moi
trudng kinh doanh toan ciu ca Ngan hang th€ gii, thi tuc nay § Australia,
nuéc cdi cdch nhat, 12 3 ngdy/ 2 thii tuc va & Angola, nudc it cai cach nhit,
la 146 ngay/ 14 thu tuc.

4 Ti€p can dit dai vin 12 mot mdi lo ldng 16n cla cdc doanh nghiép.
Theo khdo sit cia GTZ/CIEM (Vién Qudn ly Kinh t€ Trung wong), mot
doanh nghiép phai mat 230 ngay va 7 thi tuc d€ c6 dudc gidy ching nhin
quyén st dung hay thué dat. Hé qla tit y&u 1a nhi€u doanh nghiép dang sir
dung dat khong c6 gidy chitng nhan quyén st dung dat. Khodng 70% cic
giao dich chuyén quyén st dung dat dugc thuc hién & thi trudng ngdm. Do
vay cdc tai sdn chuyén nhuong nay s& khong dugc thé chip tai ngan hang,
tiic 12 s& han ch& kha ning ti€p cin tai chinh va cd hdi phét trién clia doanh
nghiép. Thi€u chitng nhin quyén st dung dit va cdc bién phip bdo ddm
kém theo, doanh nghiép s& dau tu it di, con ngin hang thi cho vay de dit
hon.

+ Theo nghién ctu ciia VNCI (Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam) tht tuc hanh chinh vé vu ddi ddu tu con nhiéu ba't cap, d6 1a:

- Qudn ly hanh chinh vé wu dii dau tu con mang ning tinh chd
quan do thi€u nhitng qui dinh rd rang.

- Céc doanh nghiép khé xdc dinh minh c6 dd tiéu chuin dudc
hudng wu ddi dau tu hay khong

- C6 hién tugng cdc doanh nghi€ép 1¢i dung chinh sdch uwu dai

diu tr dé thu dudc cic khodn 1gi thué khong chinh ding.
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- Con tOn tai k& hd cho cdc hanh vi cd hdi, tham nhiing do chinh

sdch thi€u minh bach

Nguyén nhin clia nhitng van dé trén mot phan la do cdc nha dau tu phai
xin gidy chitng nhan uu dii tir mot cd quan c6 thim quyén chit khong phai
ct dap tng cac diéu kién dit ra 13 nghiém nhién dudc nhan vu dii dau tu.
Ngoai ra con cé nhitng bat cap do viéc cdc dia phuong dua nhau dua ra
nhitng wu dii vugdt qiia thim quyén va trdi v6i cdc qui dinh chung cda Nha
nudc.

4+ D06 minh bach va tinh trach nhiém cla co quan quan 1y & nhiéu dia
phuong khong cao 1am dnh hudng dén chi phi giao dich clia doanh nghiép va
niém tin clia nha dau tu. Chinh diéu nay lam cho thi tuc hanh chinh thém
phiic tap giy ton kém vé thdi gian va tién bac cda nha diu tv, vi du nhu
viéc ki€m tra, thanh tra cdia cdc cdn bo cong quyén dia phuong, hay viéc xin
cip phép, vay von, cAp dat da lam ting chi phi giao dich ctia doanh nghiép.
Giam thi€u dudc cac chi phi nay o rang sé gitdp cho cdc doanh nghiép hoat
ddng hi€u qda hon.

4+ Ngoai ra, tinh trang quan liéu, sich nhi€u van ton tai & mot sd cén bo
c6 thim quyén giy phién ha cho cdc nha dau tu ...

Thyc trang nay dit ra yéu cau cip thi€t: phai ti€p tuc cidi cdch thd tuc
hanh chinh vé dau tu § Viét Nam mot cach tich cuc va triét d€. Pay chinh 1a

mdt trong nhitng cai cach quan trong hién nay.
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CHUONG 2:

THUC TRANG THU TUC HANH CHINH VE PAU TU
TU NGUON VON NGOAI NGAN SACH NHA NUGC
TREN DPIA BAN TINH VINH LONG

2.1Khai quat vé tinh hinh dau tu Tinh Vinh Long:

Tinh Vinh Long k& tir khi tdch tinh, dic biét 1a tif nim 1995 d€n nay da

nd lyc thu hit von dau tu dé phat trién kinh t&€. Hon 10 ndm thyc hién chinh

sach nay, tinh da thu hit dudc mot lugng von dau tu ddng k&, trong d6 von

dau tu tr ngudn vén ngoai ngan sich Nha nudc chi€m ty trong 16n, dong

g6p rat 16n vao qia trinh phdt tri€n kinh t&€ cia Tinh. Thé hién:

4+ Von dau tu tif ngudn von ngoai ngian sach Nha nuéc lién tuc gia

tang:
Bdng 2.1: Tinh hinh v6n dau tv phian theo ngudn von
DbVT: Triéu
dong
Ngudn von 2001 2002 2003 2004 2005
Nha nudc 539.438 | 526.480 | 523.430| 577.818| 517.870
Ngoai qudc 1.081.136 | 1.300.830 | 1.378.628 | 1.684.582 | 2.053.400
doanh
Pau tu nudc 5.592 1.157 37.372 12.600 108.730
ngoai
Téng cong 1.626.166 | 1.828.467 | 1.939.430 | 2.275.000 | 2.680.000

(Ngudn: Nién gidm thong ké tinh Vinh Long nim 2005)

Hinh 2.1: Bi€u db von dau tu phan theo ngudn von
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Duva vao bang trén c6 thé rit ra mot sd nhan xét trong giai doan 2001 -
2005 nhu sau:

- Téng ngudn von diu tu lién tuc gia ting, nim 2001 tdng von
diu tu ctia cd tinh 13 1.626.166 triéu dong va d&€n nam 2005 tdng von dau tu
cdia cd tinh 12 2.680.000 triéu dong, ting 64,8% so vSi nam 2001.

- Ngudn von dau tu ngoai qudc doanh lién tuc gia ting va chi€m
ty trong 16n trong tong von dau tu clia tinh; nim 2001 v&n ddu tu ngodi qudc
doanh 12 1.081.136 triéu dong, chi€m ty trong 66,48% va d&n nim 2005 von
diu tu ngoai qudc doanh 1 2.053.400 triéu dong, chi€m ty trong 76,62%.
Néu so sanh vé tdc do ting trudng thi nim 2005 ngudn von diu tu ngodi
qudc doanh ting 89,93% so véi ndm 2001.

- Pau tr nudc ngoai c6 nim ting c6 nim gidm, nhung nhin
chung ngudn vén nay cé xu huéng gia ting.

- Pau tu tir ngudn vén nha nudc c¢é xu huéng gidm dan qua céc
nim (ngoai trir nim 2004). So vdi nim 2001, ddu tu tif ngudn von nha nudc
nam 2005 giam 4%.

4 Khu vuc kinh t& ¢6 von dau tu tif ngudn vén ngoai ngin sach Nha
nuéc tao ra phan 16n gia tri GDP cia tinh:

Bdng 2.2: Gid tri GDP phan theo khu vuc kinh t€
DVT: Triéu dong

Khu vyc Kinh t€& 2001 2002 2003 2004 2005
Nha nudc 802.205 911.280 989.177 | 1.187.139 | 1.441.881
Ngoai qudc doanh 3.792.252 | 4.232.255 | 4.617.438 | 5.558.498 | 6.557.106
Vén dau tw nude ngoai 8.011 9.543 12.157 5.904 19.475
Téng cong 4.602.468 | 5.153.078 | 5.618.772 | 6.751.541 | 8.018.462

(Ngudn: Nién gidm thong ké tinh Vinh Long nim 2005)

Qua bang 2.2, ta thd'y khu vuc kinh t€ ngoai qudc doanh tao ra phan 16n

gia tri GDP cda c3 tinh, c6 thé néi ring dy 1a khu vuc kinh t&€ quan trong

nhat cia Tinh Vinh Long.
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Bdng 2.3: Ty trong GDP phan theo khu vuc kinh t€

Khu vuce kinh té& 2001 2002 2003 2004 2005
Nha nuGce 17.43% | 17.68% | 17.60% | 17.58% | 17.98%
Ngoai qudc doanh 82.40% | 82.13% | 82.18% | 82.33% | 81.78%
Von dau tu nude ngoai 0.17% 0.19% | 0.22% 0.09% 0.24%
Téng cong 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

(Ngudn: Nién gidm thong ké tinh Vinh Long nim 2006)

Hinh 2.2: Bi€u db ty trong von phan theo khu vuc kinh t&

Vén Vén Vén
DTNN,  Vén NN, DTNN,  Vén NN, DTNN,  Vén NN,
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quéc quéc quéc
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Qua bang 2.3, ta thid'y khu vuc kinh t€ ngoai quoc doanh chi€m ty trong
16n trong GDP ctia ca tinh, khu vyc nay hang nim tao ra hon 80% GDP cta
ca tinh.

2.2 Mb ta thyc trang tha tuc hanh chinh vé dau tu tif nguén von ngoai
ngan sach Nha nudc tai tinh Vinh Long:

2.2.1 Nhifng cii cach vé thu tuc ddu tu giai doan 2001 - 2005:

Trong giai doan 2001 — 2005, tinh Vinh Long da c6 nhiéu cdi c4ch thd
tuc hanh chinh vé dau tu gép phan tao moi trudng dau tw hdp din hon, trong
d6 c6 mot so cai cach ndi bat nhu:

4+  Thyc hién co ché mot cia tai cdc co quan: tit ci cdc nodi dung
c6 lién quan dé&n thd tuc thanh lap, trién khai thyc hién dy 4n va cdc khé
khin, vuéng mic phat sinh cin xt Iy dugc tip trung gidi quyét theo co ché&

mot clta, nha dau tu khong phai di nhi€u noi. S& K& hoach va Pau tu la co
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quan dau méi quan 1y Nha nudc gidi quyé&t hodc phdi hgp véi cdc nganh gidi
quyé&t va tham muu cho UBND tinh quyét dinh ddi vé6i cdc dy 4n dau to
trong va ngoai nudc & ngoai cdc khu cong nghiép tip trung, tuyén cong
nghiép va cum cdng nghiép. Trong cdc khu cong nghiép tap trung tuyén
cong nghiép, cum cong nghi€p do Ban quén Iy cic Khu cdng nghiép Vinh
Long lam dau moi.

+ Rit ngin thdi gian thuc hién thd tuc hanh chinh: hiu hét cic
tht tuc hanh chinh vé dau tu dd dugc rit ngdn hon so v6i qui dinh cda Nha
nudc. Vidu:

D6i véi dau tu trong nude: thdi gian cAp gidy chitng nhan ding ky kinh
doanh 1a 5 ngay so v6i quy dinh ctia Nha nudc 1a 15 ngay. Thdi gian cip
gidy chitng nhan wu ddi dau tu 13 trong vong tir 7 dén 15 ngay so véi quy
dinh cia Nha nudc 1a 20 ngay

D6i v6i dau tu nude ngoai: thdi han cAp gidy phép dau tu mdi ddi vdi cic
dy 4n thuc hién theo quy trinh "Pédng ky cap gidy phép dau tu" 1a 10 ngay so
v6i quy dinh ctia Nha nudc 1a 15 ngdy. P6i v6i du 4n thuc hién theo quy
trinh "thim dinh c4p gid'y phép dau tu" 12 25 ngay so vdi quy dinh clia Nha
nudc 1a 30 ngay. Thdi han cip gidy phép dau tu di€u chinh la 10 ngay so véi
quy dinh ciia Nha nudc 1a 15 ngay.

+ Nang cao ning luc 1am viéc ctia can bo, nhan vién thyc hién thu
tuc hanh chinh vé dau tu biing cic bién phap sau:

- Thudng xuyén t6 chic cic 16p hoc d€ bdi dudng vé nghiép vu cho
can b0, nhan vién.
- Tao diéu kién cho cdn bd, nhan vién dudc ti€p tuc hoc & bac cao

hon.
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- Gido duc tu tudng, dao dic cdn bd, nhin vién dé ho nang cao y thic
trach nhiém va khong c6 hanh vi sidch nhiéu, gdy phién ha cho cdc nha diu
tu

- XAy dung chinh sich khuyén khich cdn bo, nhan vién tich cuc lam
viéc thong qua cdc qui dinh vé khen thudng va ky luit.

4+ Su quan tAm, hd tr¢ cia tinh d6i v6i nha dau tu : S K& hoach va
Pau tu va Ban quan 1y cdc Khu cong nghiép cta tinh 1am dau mdi phdi hdp
gidi quyét cdc vuéng mic, ki€n nghi cla cdc doanh nghiép trong va ngoai
nudc thudc pham vi tinh quan 1y theo thim quyén va dé nghi v6i Chinh phd,
céc bo, nganh Trung uong xem xét gidi quyét cdc ki€n nghi, véng mic clia
doanh nghiép thudc thim quyén gidi quyét clia Trung vong. UBND tinh dinh
ky hang nim va dot xuit (Khi c6 yéu cau cla nhiéu nha diu tu, hiép hoi
nganh nghé), t§ chifc ti€p xic, gip gd cdc doanh nghiép hoic thdng qua cic
hiép hoi nganh nghé trén dia ban d€ ling nghe tAm tu, nguyén vong, 14y y
ki€n déng gép cho cdc gidi phdp di€u hanh, thio gd khé khin va tao diéu
kién thuin 1¢i cho diu tu va hoat dong sdn xuit kinh doanh cia cdc doanh
nghiép.

2.2.2 Thi tuc quin Iy dau tu hién nay:

4 Qui trinh dau tu:

Theo qui dinh hién nay cda tinh Vinh Long, bit ¢ nha dau tu nao
mudn dau tv vao tinh thi déu phdi tuan thi Quy trinh dau tu, bao gdm 4 budc
sau:

Budc 1: Nha dau tr lién hé véi s& K& hoach va Pau tu 13 ¢d quan dau
mdi dé€ dudc cung cip thong tin lién quan dén dau tu va gidi thiéu dia di€ém
dau tu.

Budc 2: Sau khi thdng nhit dia di€m dau tw, nha diu tv 1am don xin

dau tu glti Uy ban Nhan dan tinh thong qua sé K& hoach va Pau tv (Pdi véi
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dyv 4n dau tw ngoai cdc khu cong nghiép, tuyén va cum cong nghiép) va Ban
quan 1y cdc khu cdng nghiép (PSi v6i du 4n dau tu trong cidc khu cong
nghiép, tuy€n va cum cong nghiép).

Budc 3: S6 K& hoach va Pau tu (P6i v6i du 4n didu tw ngodi cdc khu
cong nghiép, tuyén va cum cong nghiép) vad Ban qudn 1y cdc khu cong
nghiép (P81 véi du 4n dau tu trong cdc khu cong nghiép, tuyén va cum cong
nghiép) 18y y ki€n cla cdc co quan c6 lién quan trinh Uy ban Nhan dan tinh
chap thuin chi truong dau tu.

Budc 4: S3 K& hoach va Pau tu (P6i v6i du 4n ddu tuw ngodi cdc khu
cong nghiép, tuyén va cum cong nghiép) vad Ban qudn 1y cdc khu cong
nghiép (P81 véi du 4n dau tu trong cdc khu cong nghiép, tuyén va cum cong
nghiép) huéng din nha diu tu thi tuc thyc hién du 4n diu tu.

D3&i v6i nhitng thi tuc cu thé, tinh Vinh Long chia thii tuc diu tu 1am
2 loai: dau tu trong nuSc va dau to nudc ngoai.

4+  Thu tuc dau tu déi véi dy 4n dau tu trong nudc:

> Thd tuc hinh thanh dv 4n dau tu:

- Sau khi nhan di hd s hdp 1¢, trong thdi gian 15 ngay, S k& hoach
va dau tu (P61 véi du 4n dau tu ngoai cdc khu cong nghiép, tuyén va cum
cong nghiép) va Ban qudn ly cdc khu cong nghiép (Pdi véi du 4n dau tr
trong cdc khu cong nghiép, tuyén vd cum cong nghiép) phdi hdp véi cdc
nganh va dia phuong xem xét trinh UBND tinh quyét dinh chd truong dau tu.

- Sau khi nhan di hd so hop 1& (Bao gdm cd hod so thiét k€ dy 4n va
bdo cdo ddnh gid tdc dong mdi trudng), trong thdi gian 30 ngay, S§ k&
hoach va dau tu (P&i véi du 4n dau tw ngoai khu cong nghiép, tuyén va cum
cong nghiép) va Ban quan ly cdc khu cong nghiép (Pdi véi du 4n dau tuo
trong cdc khu cong nghiép, tuyén va cum cong nghi€p) phdi hdp véi céc

nganh va dia phuong thuyc hién khao sat dia diém; Lap bién ban ghi nhan
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hién trang, xdc dinh gid thué dat, xdc 1ap so d6 vi tri va cdc van dé lién
quan; Pdnh gi4 tic dong mdi trudng va thim dinh du 4n dau tu.

- Céc dy 4n dau tu st dung von tin dung do Nha nudc bdo lanh va
von tin dung dau tu phdt trién cda Nha nudc, chAm nhat 12 10 ngay, ké tir
ngay nhan di hd so hdp 1€, t§ chitc cho vay von phdi hoan tit cic thi tuc
thd&m dinh.

» Thu tuc dang ky kinh doanh:

Thu tuc cap gidy chitng nhan ding ky kinh doanh cho céc loai hinh
doanh nghi€p dudc qui dinh nhu sau:

- 5 ngay, k€ tir ngay nhan dd hd so hdp 1& ddi v6i Hop tic xa, lién
hiép hgp tdc xa, quy tin dung nhan dan, Doanh nghi€ép tu nhin, Cong ty
trach nhiém hitu han, Céng ty c¢d phin, Cong ty hdp danh, Doanh nghiép
Nha nudc, Bang, Poan thé, t6 chitc chinh tri - x4 hoi va don vi kinh t& phu
thudc cdc loai hinh doanh nghi€p néu trén (Nha nudc quy dinh t6i da 15
ngay).

- 3 ngay lam viéc, k€ tir ngdy nhin dd hd so hop 1é ddi v6i Chi
nhdnh Cong ty trich nhiém hitu han, Cong ty cd phin, Cong ty hdp danh,
Doanh nghiép Nha nuSc, Pang, Poan thé,t6 chic chinh tri - xd hoi; Vin
phong dai dién; Ping ky thay d6i,bd sung va don vi kinh doanh truc thudc
va don vi kinh t€ phu thudc Lién hiép Hgp tdc xa, Hgp tdc xa (Nha nudc quy
dinh t6i da 7 ngay).

> Thi tuc cAp Gidy chiing nhian wu dii dau tu :

Thdai gian cidp Gidy chitng nhdn wu ddi diu tu trong nudc dugc thuc
hién khong qud 7 ngay lam viéc, k€ tir ngay S& K& hoach va Pau tu hoic
UBND huyén - thi (theo thAim quyén) nhian dd hd so hgp 1&. Pdi véi cic
trudng hgp that cAn thi€t phai td chic 14y ¥ ki€n thdm dinh cda cdc nganh

chitc ning c6 lién quan thi thdi gian cAp gidy chitng nhian wu dii diu tu dugc
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thuc hién khong qué 15 ngay 1am viéc (Nha nudc quy dinh t8i da khong qua
20 ngay)

Trudng hgp hd so khong hop 1€, trong thdi han khong qud 2 ngay lam
viéc k€ tir ngdy nhan hd sd, S§ K& hoach va Pau tw hoic UBND huyén - thi
phdi thong bdo cho nha dau tu bi€t d€ bd sung, hoan chinh ho so.

Trudng hop tir chdi CAp Gidy chiing nhan vu dai dau tu, S& K& hoach
va Pau tv hoic UBND huyén - thi tr3 15i bing vin ban, néu rd ly do cho
nha dau t biét.

> Thu tuc hgp dong thué dat:

S6¢ Tai nguyén va Moi trudng chu tri phdi hgp véi cac nganh cé
lién quan thyc hién trinh ty, tha tuc giao dat, cho thué dat, cip gidy
chitng nhin quyén st dung dit,.. cho nha dau tv ngoai cidc khu cong
nghiép tap trung, tuyén va cum cong nghiép.

Trong thsi gian khong qui 30 ngay ké tir khi nha diu tu cung cip du
hd sd hop 1é& xin giao dat hodc thué dit, S§ Tai nguyén va Moi trudng lap
thl tuc trinh UBND tinh quyét dinh giao dat hoic cho thué dit theo quy dinh
hién hanh.

4 Thu tuc dau tu déi véi du 4n dau tu nuéc ngoai:

> Thu tuc hinh thanh dy 4n diu tu: tuong tu nhu nha dau tu trong
nudgc.

> Thi tuc cAp gidy phép ddu tu méi:

- P6i v6i cdc du 4n ddu tu nude ngoai thuc hién theo quy trinh "Ping
ky cap gidy phép ddu tu", trong thdi han ti da 10 ngay lam viéc k€ tir ngay
nhin dd hd sd hop 1&, co quan cip gidy phép diu tu cla tinh thong bdo
quyé&t dinh chdp thuian dudi hinh thiéc gidy phép dau tu (Nghi dinh
24/2000/N-CP cuia Chinh phii quy dinh 15 ngay).
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- P6i véi du 4n dau tw nude ngoai thuc hién theo quy trinh "thAim dinh
cAp gidy phép dau tu", trong thdi han t8i da 25 ngay lam viéc k& tir ngay
nhian dd hd so hdp 1&, UBND tinh hoic Ban Quédn Iy cdc Khu cong nghiép
hoan thanh viéc thim dinh du 4n va cip gidy phép dau tu (Nghi dinh
24/2000/ND-CP cuia Chinh phui quy dinh 30 ngay)

> Thu tuc cap gidy phép dau tu diéu chinh:

Cd quan cip gidy phép ctlia tinh thdong bdo quyét dinh cho doanh
nghiép c¢6 von dau tu nudc ngoii, cdc bén hop doanh vé viéc diéu chinh
gid'y phép dau tu trong thdi han i da 10 ngay lam viéc k€ tir ngdy nhin
dudc hd so hop 1& (Nghi dinh 24/2000/NP-CP ciia Chinh phii quy dinhl5
ngay).

> Thu tuc hgp dong thué dit: tueng ty nhu diu tu trong nudc.

> Thu tuc trién khai thyc hién dy 4n:

UBND tinh chi dao cdc s8, ban, nganh c6 lién quan hd trg va xtc tién
gidi quy€t cdc thi tuc hanh chinh clia cdc doanh nghiép c6 von diu tu nudc
ngodi sau khi cip gidy phép diu tu nhu: Ping bd cdo thanh 1ip doanh
nghiép; ding ky tru s doanh nghiép; ding ky nhan sy; khic va ding ky con
d4du; md tai khodn; k& hoach xuit nhap khiu; cung tng lao dong va gidy
phép lao dong; thu tuc xin xudt nhdp cdnh, cu tri cho ngudi nudc ngoai;
diang ky hanh nghé; ding ky st dung phuong tién thong tin lién lac; ding ky
chat lugng,nhan hiéu hang héa, thanh lip vin phong diéu hanh, mé chi
nhdnh, vin phong dai dién va cdc thd tuc hanh chinh khéc ..... trong thdi gian
t01 da 7 ngay cho 1 loai cong viéc.

> Thu tuc trong qua trinh t6 chifc sin xuit va diéu hanh doanh

nghiép:

Trong qud trinh t§ chifc sdn xuat, kinh doanh cdc doanh nghiép c6

von diu tu nude ngoai c6 nhu cau chia, tich, sap nhap, hgp nhit, chuyén d6i
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hinh thitc diu tu theo quy dinh cia Chinh phd. Uy ban Nhan dan tinh (d6i
véi cdc dy 4n ddu tw phan cdp cap gidy phép ddu tu cho Uy ban Nhan dan
tinh ) ra quyét dinh chdp thuin viéc chia, tdch, sip nhip, hop nhit, chuyén
ddi hinh thic dau tu va cAp gidy phép méi, gidy phép diéu chinh trong thdi
han t3i da 20 ngay lam viéc k€ tir ngdy nhan di hd sd hop 1& (Nghi dinh
24/2000/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh 30 ngay).

2.2.3 Vai tro ctiia nha quan 1y trong viéc thue hién cac thi tuc quan ly
dau tu:

Theo qui dinh hién nay ctia tinh, nhitng nha quin 1y vé thd tuc dau tu ¢
nhirng vai tro, trdch nhiém sau:

4 Ddi vdi Gidm ddc S K& hoach va Piu tu va Truéng ban quan 1y cdc
khu cong nghi€p:

- Cht tri phoi hgp véi cdc nganh chitc ning ¢ lién quan va UBND
huyén - thi t6 chic tri€n khai, huéng din, ki€m tra va don doc thuc hién thi
tuc hanh chinh vé dau tu theo ding qui dinh cda Tinh.

- Pinh ky hang nim sd k&t va bdo cdo UBND tinh tinh hinh thyc hién
thd tuc hanh chinh vé diu tu va nhitng vin dé mdi phat sinh, vuéng mic can
Xt ly gidi quyét.

4 D0i véi cac gidm doc s, ban, nganh ¢6 lién quan va UBND cic
huyén, thi xa cin cif vao chitc ning nhiém vu cia minh ¢é trach nhiém
phdi hdp véi Sé k& hoach va dau tu, Ban quin 1y cdc Khu cong nghiép
thu'c hién cong tdc quan Iy Nha nudc, bd tri can bé du ning luc 1am cong
tac ddu tu va xdy dung quy trinh lam viéc dé bao dam thuc hién cong
viéc ding thgi gian theo quy dinh.

4+ D01 v6i lanh dao ctia UBND tinh: ciin cif vao cdo cia S K& hoach va

PAau tu, cdc s8, ban, nganh lién quan va y ki€n cla nha dau tu dé thio g3,
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diéu chinh, bd sung thii tuc hanh chinh vé dau tu cho phit hgp vdi tinh hinh
phat trién kinh t& - x4 hoi clia tinh va ca nudc.

2.3 DP4nh gia tha tuc hanh chinh vé ddu tu nhin tif géc do cia nha dau
tu

2.3.1 Xay dung m6 hinh phan tich:

Theo quan di€ém mdi clia cdi cach thi tuc hanh chinh 13 chuyén thi tuc
hanh chinh mang tinh chit quin 1y sang thi tuc hanh chinh mang tinh chat
phuc vu. Nhu vay qda trinh cung cAp cdc thd tuc dau to clia cdc cd quan
quan 1y diu tu chinh 1a qué trinh cdc ¢d quan quan 1y dau tu phuc vu, cung
cap dich vu vé thi tuc dau tu cho cdc nha dau tu.

DPénh gia thii tuc vé dau tu chinh 13 viéc ddnh gia chi't lugng phuc vu vé
thi tuc dau tv ma cdc cd quan quan ly dau tu cung cAp cho cdc nha dau tu.
Nhu vay, nha diu tu 12 khdch hang va cdc co quan quan 1y vé diu tu 1a t6
chic cung cap dich vu. Trong nghién cifu nay chiing tdi s& ¢ng dung md
hinh vé chat lugng phuc vu ctia GS.TS Parasuraman (xem phu luc 3) dé
ddnh gid cha't lugng phuc vu vé thd tuc dau tu trén dia ban tinh Vinh Long.

Theo Parasuraman: chit lugng dich vu 1a khodng cdch gitta sy mong dgi
vé dich vu ctia khach hang va nhin thirc clia ho khi da st dung qua dich vu.

V& 1y thuyé&t Parasuraman st dung mo hinh 5 khodng cdch @€ danh gia

chdt lugng dich vu, mo6 hinh nay dudc trinh bay & hinh 2.1:
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Hinh 2.3: M6 hinh chadt luong phuc vu

KHAUCH HA@NG

TOA CHOUC CUNG CAAP DOCH

C thoang\»]
tin tho trodeng
& \

Hiedu bieat culia toa
chéuc vea kyg voing

¥,

cufia KH

KC tieau
chuaan doch
Vui

.. Kyg voing doch : .°
. | vui cula khatich - ,+*° | Tieau chuadn doch vui
hagna GAP 1 Ko culia tod chouc
KC chaat
166iNg doch VU}uu a uft u =
GAP 4 Cung caap doch vui
Calm nhadn LJ... ===, wgpr s cu(ia tod chotic
doch vui cuda e,
KH ...... ““V

KC thoang

Chuyean thoang tin S )
tin doch vui

cu(ia toa choéuc fiean
KH

- Gap 1 1a khodng cdch thong tin cda thi trudng, khodng cdc nay 1a su
khac biét vé ky vong d6i véi dich vu clia khdch hang va su hi€u biét cia to
chitc cung cap dich vu vé& ky vong clia khiach hang. Gap 1 xuat hién khi t&
chitc cung cap dich vu khong hi€u dugc hét nhitng dic di€m nao tao nén
chat lugng clia sy phuc vu ciing nhu cdch thitc chuyén giao su phuc vu nhu
thé€ nao d€ thda man nhu cau cia khich hang.

- Gap 2 1a khodng cdch vé tiéu chuin dich vu: dugc hinh thanh khi t&
chitc cung cip dich vu gip tr§ ngai trong viéc chuyén d6i nhan thifc cda
minh vé ky vong clia khdch hang thanh nhitng dic tinh chit lugng phuc vu,
thanh nhitng tiéu chi, phuong chAm phuc vu cu thé.

- Gap 3 1a khodng c4ch cung c4p dich vu, khodng cdch nay 13 su khic biét
giffa tiéu chi phuc vu va hanh dong chuyén giao cu thé cla t6 chiic cung cap
dich vu. Trong qu4 trinh phuc vu, ngudi phuc vu c6 quan hé tryc ti€p hoic

gidn ti€p v4i ngudi dudce phuc vu va qud trinh nay hinh thanh cht lugng clia
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phuc vu. Tuy nhién, khong phai ldc nao va tit cd cdc quan hé déu dién ra
ding nhu phuong cham, tiéu chi vé chat lugng da dudc dit ra.

- Gap 4 1a khodng céch thong tin dich vu: khodng cdch nay xuat hién khi
nhitng thong tin ma khich hang ti€p nhan dugc c6 sy khic biét véi dich vu
do t6 chitc cung cip dich vu chuyén giao. Chinh nhitng thong tin nay tic
dong hinh thanh nén ky vong va cdm nhén cta khdch hang vé chit lugng
dich vu.

- Gap 5 1a khodng cach chdt lugng dich vu: déng vai trd 1a ham s6, 1a su
khdc biét gitta cdm nhin su phuc vu va ky vong su phuc vu ctia khach hang.
Cha't lugng phuc vu dugc do Iudng bdi chinh khodng cdch nay. Gi thuyét ly
twdng 1a khi khach hang nhan thidy khong c6 su khdc biét giita chat lugng ho
ky vong va chit lugng ho cdm nhan thi chat lugng phuc vu dudc xem la
hoan héo.

Vay chat lugng phuc vu chinh 1a gap 5. N6 phu thudc vao 4 khodng céch
trude d6 1a gap 1, gap 2, gap 3, gap 4. Vi th€ d€ rit ngin khodng cich cia
gap 5 hay 1am ting chit lugng phuc vu, td chifc cung cAp dich vu phai nd luc
rit ngidn ciac khodng cach nay. Nghia 1a chat lugng phuc vu dudc do bing
mo hinh:

Gap 5 =f(gap 1, gap 2, gap 3, gap 4)

Mo hinh 1y thuyét nhu trén cho ta mot biic tranh tdng thé vé chat lugng
phuc vu, tuy nhién, n6 don thuan mang tinh khdi niém. Céc gid thuy€t trong
mo hinh can hang loat cdc nghién cttu d€ kiém dinh va duong nhién cédc
nghién cifu nay phdi tip trung vao viéc do ludng chit lugng phuc vu dugc
cdm nhan bdi khach hang. D€ 1am dugc viéc nay thi diéu diu tién phii cu
thé héa cdc khdi niém trén thanh cic thanh phan cda chat lugng phuc vu,

sau d6 thi€t k& mot thang do dé do ludng né.
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Sau nhi€u nghién cdu gido su Parasuraman dd duwa ra Thang do
SERVQUAL (service quality) @€ danh gid chat lugng phuc vu, thang do nay
da cu thé hda cdc khdi niém trén thanh 10 thanh phan nhu sau:

1. Tin cdy: n6i Ién mic do tin nhiém, tin tudng cia khach hang

2. Pé4p tng: thé hién sy mong mudn va sin saing phuc vu cia nhan vién

bén cung c4p dich vu.

3. Ning luc phuc vu: 13 trinh dd chuyén mon dé thuc hién dich vu

4. Ti€p can: tao moi diéu kién dé dang cho khdch hang ti€p cin véi
dich vu.

5. Lich su: n6i 1&én tinh cdch phuc vu niém nd, ton trong va thin

thi€n vGi khach hang.

6.  Thong tin: mic d6 truyén dat, gidi quyét thic mic cla khiach hang
7. Tin nhi€m: n6i 1€n khad ning tao long tin cho khach hang
8. An toan: tao sy an tdm cho khach hang

9. Hi€u bi€t khach hang: hi€u bi€t v quan tim, chim séc cdc nhu ciu
cta khach hang.

10.  Phuong ti€n phuc vu: thé hién qua ngoai hinh, trang thi€t bi va co
s vat chit cu thé€ phuc vu nhu ciu khach hang.

Mb hinh 10 thanh phin cta chat lugng dich vu néu trén 1a 1y thuyét bao
quat moi khia canh ctia dich vu. Mic du do ludng hét 10 thanh phan nay thi
sy ddnh gid c6 thé diy dd hon, tuy nhién sé& rit phifc tap va trong nhiéu
trudng hgp cu thé sé cé nhitng thanh phian khdng hin déng nhit nhu 1y
thuy&t da néu.

Trong nghién cttu nay, dua trén 1y thuyé&t va tham khdo mot s6 nha quan
ly thyc tién, md hinh do ludng chait lugng dich vu vé thi tuc ddu tr cda co
quan quan ly diu tu ddi véi cdc nha diu tu dude dé xuit thay ddi vi mot s6

nguyén nhin & cdc thanh phan cu thé sau:
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- Thanh phan thit 7 “tin nhiém”: ¢6 thé dua vao thanh phan tin ciy.

- Thanh phin thit 9 “hiéu bi&t khiach hang”: khich hang trong trudng
hdp nay 1a nhitng nha diu tv va nhu ciu thudng cling mot tinh chat la thuc
hién cdc thi tuc vé dau tu, dé nghi d6i tén thanh phan la “ddng cAm vdi nha
dau tu”.

Tém lai thang do ban diu dugc dé xudt gobm 9 thanh phan do ludng nhu
sau:

1. Tincay: n6i Ién mifc do tin nhiém, tin twdng cla nha dau tu

2. P4p tng: thé hién sy mong mudn va sin sang phuc vu ctia nhin vién
co quan quan ly dau tu.

3. Néng luc phuc vu: 1a trinh do chuyén moén d€ thuc hién viéc cung
cap dich vu vé thd tuc diu tu.

4. Ti€p can: tao moi diéu kién dé& dang cho nha dau tu ti€p cin vdi thi
tuc dau tu.

5. Lich su: cung cdch phuc vu clia c6 quan quan 1y dau tu

6. Thong tin: mitc d6 truyén dat, gidi quy&t thic mic clda nha diu tu.

7. An toan: tao su an tAim cho nha dau tu
8.  Pdng cdm vdi nha dau tu: hi€u biét, quan tim va chim séc cic

nhu cau clia nha dau tr
9.  Phuong tién phuc vu: trang thi€t bi va cd s& vat chit cu thé phuc
vu ngudi lao dong va nha dau tu.
Cén cu vao nhitng ly ludn trén, chung t61 xin dua ra md hinh ddnh gia
chat lugng dich vu cda thd tuc hanh chinh vé dau tuv dugc nhin nhan tir géc

do clia nha dau tu trén dia ban tinh Vinh Long nhu sau:
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Hinh 2.4: M6 hinh chat lugng phuc vu va sy théa man ciia nha dau tu

TIN CAY

PAP UNG
NANG LUC

PHUC VU

TIEP CAN

MUC PO THOA MAN

LICH SU CUA NHA PAU TU
THONG TIN

AN TOAN
PONG CAM

PHUONG
TIEN PHUC

2.3.2 Phan tich dinh tinh:

Trong giGi han cia dé tai nay, muc dich ctia phan tich dinh tinh I3 tim ra
cdc bi€n s§ dé do ludng 9 thanh phin trong mo6 hinh phan tich. Tir d6 xay
dung ban ciu hdi, diéu tra, thu thap dif liéu phuc vu cho viéc phan tich dinh
lugng.

Sau khi thdo luin ciing v6i cdc chuyén gia cia S& K& hoach va Piu tu,
thuc hién phdng van sdu ddi v6i mot sd nha diu tu, chiing tdi dd tim ra cdc
bi€n s6 c6 thé do ludng dugc mitc dd thda man clia nha dau tu va 9 thanh

phan ciia mé hinh:

45



- Thanh phin tin ciy dugc do ludng bdi cdc bi€n: nhitng quy dinh vé
thi tuc dau tu; sy gidp d6 nha diu tu; cung cap cdc thd tuc vé diu tr ding
han; gidi quy€t thic mic hodc khi€u nai; cdc quy trinh vé thd tuc diu tu va
thdi gian d€ hoan thanh thi tuc dau tu.

- Thanh phan ddp ng dudc do ludng bdi cdc bi€n: Nhan vién cd quan
quan 1y diu tv phuc vu nha dau tu nhanh chéng, luén sin sang giip d& nha
dau tu, phuc vu nha du tu ding han, di vio lic cao di€m ciing phuc vu chu
ddo.

- Thanh phan ning lyc phuc vu duge do ludng bdi cac bi€n: Kién thitc
clia nhan vién, huéng din va cung cdch l1am viéc cda co quan quan 1y diu
tu.

- Thanh phin ti€p cin dudc do ludng bdi cac bi€n: Thong tin vé thi tuc
dau tu, tu van vé thd tuc dau tu.

- Thanh phin lich sy dugc do ludng bdi cdc bi€n: Nhin vién co quan
quin 1y dau tu ludn td ra lich sy nhd nhin véi nha dau tu; khong gay khé
khin, phién ha cho nha dau tu.

- Thanh phin thdong tin dugc do ludng bdi cic bi€n: Co quan quin ly
dau tr 12 noi cung cap thong tin hoan hdo, kip thdi, ding yéu cau, day dd, co
quan quan ly diu tu hi€u dugc nhu ciu thong tin cia nha diu tu, thudng
xuyén cung cip thong tin méi cho nha dau tu.

- Thanh phin an toan dugc do ludng bdi cic bi€n: Nhitng thay dbi vé
thd tuc dau tu; mic d6 gip khé khin, vuéng mic; ¢d ging clia co quan quin
ly dau tu trong viéc gidi quyét nhitng khé khin vuéng mic clia nha dau t;
yéu cau bdo mat thong tin cia nha dau tu.

- Thanh phan ddng cdm dugc do ludng bsi cac bi€n: Su quan tAim dén
nha dau tu, cd quan quin ly dau tu chd ¥ d€n nhitng nhu ciu riéng cla nha

diu tu va cliing ddng hanh véi nha diu tu d€ hoan thanh thi tuc diu tu.
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- Thanh phan phuong tién phuc vu dudc do ludng bdi cdc bién: Trang
thi€t bi phuc vu cdc nha diu tu, viéc niém yét cdc huéng din, tng dung
cong nghé thong tin, cdc loai phi ma nha dau tu phai tra.

- Thang do mitc dd thda man dugc do ludng bdi cdc bi€n: Sy hai long
vé cung cdch hoat dong va thd tuc hanh chinh, mifc ddp &ng dugc yéu ciu
clia nha dau tu.

K&t qlia trén phan nio gitp ching tdi xdc dinh dudc cdc bi€n s c6 thé
do ludng mifc dd thda min ctia nha diu tu vd 9 thanh phan cda md hinh.
Tuy nhién phan tich trén chi mang tinh dinh tinh nén cin phai ti€n hanh
phan tich dinh lugng d€ c6 thé dua ra k&t ludn cudi cling.

2.3.3 Phan tich dinh lu¢gng:

2.3.3.1 Ki€m dinh thang do va phén tich nhin td"

Qua 295 ban cau héi phat di, c6 73 ban cdu hodi hitu dung thu lai dugc,
dat ti 1& phan hdi 1a 24,66%. Sau khi ma héa dif liéu, cdc thong tin hitu ich
dugc dua vao phAn mém SPSS 14.0 d€ phan tich.

4 Kiém dinh thang do:

M&i mot thanh phin ctia chit lugng phuc vu dudc do ludng bing mot sd
bi€n quan sdt (xem phu luc 2), d€ danh gid do tin cAy cla cdc bién trén thi
can phan tich Cronbach alpha cda cdc thanh phan cda chat lugng dich vu.
K&t qua cudi cing cia phan tich Cronbach alpha ctia cdac thanh phan cla
cha't lugng dich vu dudec mé ta & phu luc 4.

Thanh phin tin cdy dugc do ludng biing 7 bi€n quan sit, dugc ky hiéu tir
V1 d&n V7. Khi dua cd 7 bi€n vao phan tich Cronbach alpha thi bién V3 ¢6
hé s& tuong quan bi€n tdng <0,3 nén khong dat tiéu chuin cho phép. Do d6
bi€n nay bi loai ra. Lic nay hé s6 tuong quan bién tdng cla 6 bi€n con lai
déu 16n hon 0,3 va hé s6 Cronbach alpha 1a 0,73 (>0,6) cho thidy 6 bi€n con

lai 1 thang do tin ciy d6i vdi thanh phan tin ciy.
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Thanh phan ddp tng dugc do ludng biang 4 bi€n quan sit, dudc ky hiéu
tr V8 dén V11. Khi dua cd 4 bi€n vao phan tich Cronbach alpha thi bi€n V9
c6 hé so tuong quan bi€n tdng <0,3 nén khong dat tiéu chudn cho phép. Do
d6 bi€n nay bi loai ra. Liic nay hé s tuong quan bi€n tdng ctia 3 bi€n con
lai déu 16n hon 0,3 va hé sd Cronbach alpha 1a 0,846 (>0,6) cho thiy 3 bién
con lai 1a thang do tin cdy d6i v6i thanh phan ddp tng.

Thanh phan ning lyc phuc vu dudc do ludng bing 3 bi€n quan st, dugc
ky hiéu tir V12 dén V14. Hé s6 tuong quan bi€n téng cda 3 bié€n trén déu
16n hon 0,3 va hé s6 Cronbach alpha 1a 0,663 (>0,6) cho thiy thang do clia
thanh phin ning luc phuc vu c6 do tin cay.

Thanh phan ti€p can dugc do ludng biang 3 bién quan sit, dudc ky hiéu
tir V15 d&€n V17. Hé s6 tuong quan bién tdng ctia 3 bién trén déu 16n hon 0,3
va hé s6 Cronbach alpha 1a 0,693 (>0,6) cho thdy thang do clia thanh phan
ti€p can c6 do tin cay.

Thanh phin lich sy dugc do ludng bing 2 bi€n quan sit, dugc ky hiéu tir
V18 d&n V19. Hé s6 tuong quan bién tdng cda 2 bi€n trén déu 16n hon 0,3
va hé s6 Cronbach alpha 1a 0,875 (>0,6) cho thdy thang do ctia thanh phin
lich sy c6 @0 tin cdy.

Thanh phan thong tin dugc do ludng bing 6 bi€n quan sit, dugc ky hiéu
tr V20 dén V25. Khi dua cd 6 bién vao phin tich Cronbach alpha thi bi€n
V23 va V25 c6 hé so tuong quan bi€n tdng <0,3 nén khong dat tiéu chuin
cho phép. Do d6 2 bi€n nay bi loai ra. Liic ndy hé sd tuong quan bién tong
cda 4 bién con lai déu 16n hon 0,3 va hé s6 Cronbach alpha 12 0,726 (>0,6)
cho thdy 4 bi€n con lai 1a thang do tin cy d6i vdi thanh phan thong tin.

Thanh phan an toan dugc do ludng bing 4 bi€n quan sit, duge ky hiéu tir
V26 d&n V29. Hé s6 tudng quan bién tong cia 4 bi€n trén déu 16n hon 0,3
va hé s& Cronbach alpha 12 0,841 (>0,6) cho thiy thang do cda thanh phin

an toan co do tin cdy.
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Thanh phin ddng cdm dugc do ludng biing 3 bi€n quan sit, dugc ky hiéu
tir V30 dén V32. Hé sd tuong quan bié€n tdng clia 3 bién trén déu 16n hon 0,3
va hé s6 Cronbach alpha 1a 0,773 (>0,6) cho thdy thang do cta thanh phin
dong cdm c6 dod tin cay.

Thanh phan phuong tién phuc vu dudc do ludng bing 4 bi€n quan sit,
dudc ky hiéu tr V33 d&€n V36. Khi dua cd 4 bi€n vao phan tich Cronbach
alpha thi bi€n V35 c6 hé s tuong quan bi€n tong <0,3 nén khong dat tiéu
chudn cho phép. Do d6 bi€n nay bi loai ra. Lic nay hé s tuong quan bi€n
tdng ctia 3 bi€n con lai déu 16n hon 0,3 va hé s6 Cronbach alpha 13 0,802
(>0,6) cho thdy 3 bi€n con lai 1a thang do tin cdy ddi vdi thanh phan phuong
ti€n phuc vu.

Miic @6 thda man cla nha diu tu dudc do ludng bing 3 bi€n quan sit,
dugc ky hiéu tir V37 d&€n V39. Hé s6 tuong quan bién tdng clia 3 bi€n trén
déu 16n hon 0,3 va hé s6 Cronbach alpha 1a 0,85 (>0,6) cho thdy thang do
ctia mic d6 thda man c6 do tin cdy.

4+ Phan tich nhan t&:

Sau khi phin tich Cronbach alpha ta cAn phan tich nhin t& d€ xem xét
ti€p cdc bi€n quan sit con lai trong bi€n tdng c6 that sy tuong quan chit ché
v6i nhau hay khdng va gom ching thinh mdt hoic mot s& nhan t6 dai dién
cho bién téng. Cdc yéu ciu clia phin tich nhan t& 1a: hé s clia tirng bién
quan sit trong ma tran thanh phan phdi > 0,4; mdc ¥ nghia clia ki€ém dinh
Bartlett phdi < 0,05; hé s6 KMO phai > 0,5. K&t qua cudi cling cia phin
tich nhan t6 dugc mo ta & phu luc 5.

Thanh phan tin cdy: khi dua 6 bi€n vao phan tich nhin t§ thi hé s6 KMO
12 0,329 nén khong dat tiéu chuin cho phép. Sau khi loai bd bi€n V4 va V7
thi hé s6 KMO 1a 0,562; mtc y nghia cua ki€m dinh Bartlett 13 0,000; hé s6&
cla cdc bi€n quan sit con lai déu > 0,4. K&t qua phan tich cho biét 4 bién

V1, V2, V5, V6 chi ¢6 mdt nhan t§ dudc rit ra, nhan t6 nay dugc dit tén 1a
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“mitc do tin cay” va c6 khd niing gidi thich dugc 77.669% bién thién cia dir
lidu.

Thanh phan ddp ¢ng: khi dwa 3 bi€n vdo phan tich nhin t§ thi hé s6
KMO 1a 0,705; mifc ¥ nghia ctia ki€ém dinh Bartlett 1a 0,000; hé s& clia cic
bi€n quan sat déu > 0,4. K&t qua phan tich cho biét 3 bién V8, V10, V11 chi
c6 mot nhan td dudc rit ra, nhin t6 ndy dugc dit tén 1a “mic do ddp dng”
va ¢6 kha niing gidi thich dugc 77.39% bié€n thién cta dit lidu.

Thanh phan ning luc phuc vu: khi dua 3 bi€n vao phan tich nhan t& thi
hé s6 KMO 1a 0,628; mtc y nghia ctia ki€m dinh Bartlett 13 0,000; hé s cia
cdc bi€n quan sit déu > 0,4. K&t qua phan tich cho biét 3 bién V12, V13,
V14 chi c6 modt nhan t§ dudc riit ra, nhan td nay dudc dit tén 12 “ning luc
phuc vu” va c6 khd niing gidi thich dugc 60.967% bi€n thién cla dif liéu.

Thanh phan ti€p can: khi dwa 3 bi€n vao phan tich nhian t§ thi hé s6
KMO 12 0,671; mitc y nghia cta kiém dinh Bartlett 12 0,000; hé s& clia cic
bi€n quan sit déu > 0,4. K&t qua phan tich cho biét 3 bién V15, V16, V17
chi c6 mdt nhan t6 dugc rit ra, nhin t6 nay dugc dit tén la “Mitc do tiép
can” va c6 khd ning gidi thich dugc 62.025% bién thién clia dit liéu.

Thanh phan lich su: khi dwa 2 bi€n vao phan tich nhin td thi hé s6 KMO
12 0,50; mitc y nghia ctia ki€ém dinh Bartlett 13 0,000; hé s& cda cdc bién
quan sit déu > 0,4. K&t qud phan tich cho biét 2 bi€n V18, V19 chi c6 mot
nhan t§ dudc rit ra, nhan td nay dudc dit tén 1a “Lich sy” va cé kha ning
gidi thich dugc 88.942% bi€n thién cia dif liéu.

Thanh phin thong tin: khi dua 4 bi€n vao phan tich nhin td thi hé s&
KMO 1a 0,692; mifc ¥ nghia clia ki€ém dinh Bartlett 1a 0,000; hé s& clia cic
bi€n quan sdt déu > 0,4. K&t qua phan tich cho bi€t 4 bi€n V20, V21, V22,
V24 chi ¢6 mot nhan t§ dugc rit ra, nhan t6 nay dugc dit tén 12 “Thong tin”

va ¢6 kha niing gidi thich dugc 66.049% bién thién cda dit liéu.
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Thanh phin an toan: khi dua 4 bi€n vao phin tich nhan t§ thi hé s6 KMO
12 0,786; miic y nghia cia kiém dinh Bartlett 12 0,000; hé s& clia cic bién
quan sit déu > 0,4. K&t qua phan tich cho bié€t 4 bi€n V26, V27, V28, V29
chi ¢6 mot nhan t6 dugc rit ra, nhan t§ nay dugc dit tén 1a “Mdc dd an
toan” va c6 kha ning gidi thich dudc 71.874% bién thién cda di liéu.

Thanh phin dong cdm: khi dwa 3 bi€n vao phan tich nhin td thi hé s6
KMO 1a 0,627; mifc ¥ nghia clia ki€ém dinh Bartlett 1a 0,000; hé s& clia cic
bi€n quan sat déu > 0,4. K&t qua phan tich cho bié€t 3 bién V30, V31, V32
chi ¢6 mot nhan td dugc rit ra, nhan t6 ndy dudc dit tén 1a “Mic do dong
cam” va c6 kha ning gidi thich dugc 70.925% bi€n thién cia dif liéu.

Thanh phan phuong tién phuc vu: khi dua 3 bi€n vao phan tich nhan t&
thi hé s6 KMO 1a 0,719; miic y nghia clia ki€m dinh Bartlett 13 0,000; hé s&
clia cdc bi€n quan sit déu > 0,4. K&t qud phan tich cho bi€t 3 bi€n V33,
V34, V36 chi ¢6 mot nhian td dudc rit ra, nhan t6 nay dugc dit tén I
“Phuong tién phuc vu” va c6 kha ning gidi thich dugc 74.069% bi€n thién
cua dir liéu.

Thanh phin mic dd thda min: khi dua 3 bi€n vio phan tich nhan t& thi
hé s6 KMO 1a 0,702; mtc y nghia ctia ki€m dinh Bartlett 13 0,000; hé s cia
cdc bién quan sit déu > 0,4. K&t qua phan tich cho bi€t 3 bi€n V37, V38,
V39 chi ¢6 mot nhan t6 dudc rit ra, nhan t6 nay dudc dit tén l1a “Phuong
tién phuc vu” va c¢6 khd ning gidi thich dudc 78.435% bi€n thién cua dit
lidu.

2.3.3.2 Phan tich mé hinh nghién ciu:

Sau khi ki€m dinh thang do va phan tich nhan t& da rit ra dudc 9 nhan t&
ddc 1ap va 1 nhin 6 phu thudc. Chin nhin t& doc 14p bi€u hién 9 thanh phan
chat lugng phuc vu nha dau tr 1a: tin ciy, ddp dng, ning luc phuc vu, ti€p
can, lich su, thong tin, an toan, ddng cAm va phuong tién phuc vu. Mot nhan

t6 phu thudc 13 nhin td bi€u hién cho mitc dd thda min clia nha dau tu.
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Mo hinh 1y thuy&t gid thuyét ring c6 moi quan hé déng bi€n giita cic
nhan t& ddc 1ap v6i nhan td phu thudc, nghia 1a khi mot thanh phan clia chat

lugng phuc vu ting hay gidm sé& lam cho mifc do théa min cla nha dau tu

ting hay giam theo.

Pé€ tim hi€u mic d6 tic dong clia mdi thanh phan chit lugng phuc vu

dén mitc d6 théa min clia nha dau tu khi dau tu vao tinh Vinh Long, ta xay

dung phuong trinh hdi quy nhu sau:

THOAMAN = by + bTINCAY + b,DAPUNG + bsNLPHUCVU + b4TIEPCAN +

bsLICHSU + b THONGTIN + b;ANTOAN + bsDONGCAM + byPTPHUCVU

Trong dé: cdc hé s6 dudc gidi thich trong bing 2.4

Bdng 2.4: giai thich cdc hé s0.

STT Hé so Giai thich
1 |bg Hing s6 clia phuong trinh hdi quy
2 | b; d@n by Hé s6 quan hé véi bién phu thudc

Sau khi xif Iy bing phan mém SPSS, ta dudc két qlia trong bang sau day:

Béng 2.5: cic thong s6 thong ké clia tirng bi€n trong phuong trinh hdi qu

Heé s6 hoi
Hé s6 hoi quy chua quy da

chuin héa chudn héa | Ki€m dinh Muc y

Bié€n doc lap Sai s& t nghia
B chuin Beta

TINCAY .148 247 .148 3.159 .001
DAPUNG .165 251 .165 2.899 .003
NLPHUCVU .096 243 .096 2.826 .005
TIEPCAN 128 141 128 3.690 .001
LICHSU 136 .168 136 2.428 219
THONGTIN 141 .055 141 1.925 .320
ANTOAN .084 272 .084 2.700 .130
DONGCAM .079 A77 .079 6.234 125
PTPHUCVU .065 282 .065 3.236 232

52




Cén c vao bang trén ta di xdc dinh dugc cdc gid tri tir b; dén by, tuy
nhién ta cAn kiém dinh cdc gia tri nay khac khong c6 y nghia hay khong.
Véi mitc y nghia 5%, dua vao ki€m dinh t ta thdy chi c6 4 nhan t& anh
hudng c6 y nghia thong ké dén bi€n phu thudc, dé 1a: mic do tin ciy co
muc y nghia = 0,001 < 0,05; mic do dap ing c6 mitc y nghia = 0,003 < 0,05;
ning luc phuc vu c¢6 mifc y nghia = 0,005 < 0,05 va mifc do ti€p cin c6 mic
y nghia = 0,001 < 0,05. Cdc nhin t& con lai khong dnh hudng c6 y nghia dé€n
muc dd thda min cda nha dau tu.

Nhu vdy mo hinh hdi quy gdom 9 bi€n ddc 1ap dnh hudng c6 y nghia
thong ké dén 1 bi€n phu thudc 12 khdng phu hgp. Sau khi loai cdc bi€n
khong dnh hudng c6 ¥ nghia thdng ké d&€n mitc dd théa man cla nha dau tu,
ta XAy dung dugc mo hinh hdi quy méi nhu sau:

THOAMAN = by + b;TINCAY + b,DAPUNG + bsNLPHUCVU + b,TIEPCAN
Sau khi x{ 1y biing phAn mém SPSS, ta dudc két qlia trong cdc bang sau
day:

Bdng 2.6: cic thong s6 thong ké clia tirng bi€n trong phuong trinh hdi quy

mdéi
Hé 56 hoi
Bi€n doc Hé so hdi quy quy da Thong ké hién tugng
lap chuwa chuAin héa | chudnhéa | Kiém Micy da cOng tuyén
Sai s0 dinh t | nghia

B chuin Beta Dung sai VIF
TINCAY 272 118 272 2.504 .000 .609 1.641
DAPUNG 291 .100 291 2.781 .002 780 1.282
NLPHUCVU .193 .108 1931 1.891 .003 .667 1.500
TIEPCAN 232 .090 2321 2.091 .000 .905 1.105

Béng 2.7: Model Summary

R Adjusted R Std. Error of the
Model| R Square Square Estimate
: '87)3(a 738 715 71938683
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Bang 2.8: ANOVA(b)

Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 33.185 4 8.296 16.031 | .000(a)
Residual 32.086| 62 S18
Total 65.271 66

Cin ctf vao bang 2.6: ki€m dinh t cho bi€t c4 4 bi€n trén déu dnh hudng
c6 ¥ nghia thong ké d&€n mic dd théa min cla nha dau tu véi do tin cdy
95%. G bing ANOVA, ki€m dinh F véi Sig = 0,000 cho thdy mo hinh hdi
quy phil hgp vdi dit liéu miu. BAng Model summary cho thiy véi R* = 0,738
nén 4 bi€n trén gidi thich dudc 73,8% su thay ddi cia bi€n phu thudc (bién
mifc do thda min), 26,2% con lai 1a do cdc y€u t& ngoai md hinh gidi thich.
Hé s6 phéng dai phuong sai (VIF) tuong tng vdi cdc bién doc 1ap déu gan 1
va nhé hon 10 nén mo hinh khong vi pham hién tugng da cdng tuyén.

Hé s6 hdi quy di chuin héa Beta tuong tng vSi bi€n mic do tin cay 1a
0,272; mic dd ddp dng 1a 0,291; ning lyc phuc vu 1a 0,193 va mic do tiép
can 1a 0,232. Tri tuyét doi ciia hé sd Beta twong ing véi bién doc 1ap nao
cang cao thi bi€n d6 4nh hudng cang quan trong dén bién phu thudc.

Viy phuong trinh bi€u hién mic dd thda min cla nha dau tr trén dia
ban tinh Vinh Long la:

THOAMAN = 0,272TINCAY + 0,291DAPUNG + 0,193 NLPHUCVU + 0,232TIEPCAN

Nhu vdy viéc phan tich md hinh di rit ra dugc 4 nhin t6 chinh 4nh
huéng d&€n mitc do thda man nha diu tu trén dia ban tinh Vinh long 1a: mifc
dd tin cdy, mitc do ddp dng, ning Iyc phuc vu, va mitc dd ti€p can. Trong dé
mitc d6 ddp ng c6 dnh hudng I6n nhat, k& ti€p 12 midc do tin cay, mitc do

ti€p can va cudi cliing 1a ning luc phuc vu.
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Céc thanh phan con lai cling vdi rdt nhiéu yé&u t& ngoai lai khic tuy
khong dugc dua vao mo hinh hdi quy, nhung khong c¢6 nghia la chiing khong
dnh hudng d€n mitc do théa min cla nha ddu twv ma § diy c6 thé gidi thich
ring 4 thanh phin mdc do6 tin cdy, mitc dd ddp ¢ng, ning lyc phuc vu, va
muc do ti€p cin 1a dai dién quan trong nhi't , dugc cdc nha dau tr quan tAm
hon c4. Néu cdc nha diu tu thda min 4 thanh phian nay thi kéo theo ho dé&
dang hai long véi cdc yé&u to con lai.

2.4 Nhitng van dé d:it ra doi v6i tha tuc hanh chinh vé ddu tu Tinh Vinh
Long:

Trong giai doan 2001 — 2005 Tinh Vinh Long d4 c6 nhiéu nd luc trong
viéc cdi cdch thl tuc hanh chinh vé diu tu va di dat dugc mot s6 két qlia
nhat dinh, moi trudng kinh doanh ngay cang hoan thién, tao di€u kién thuin
1gi hon cho c4dc doanh nghiép hoat dong, mitc d6 hap din nha diu tu cao
hon. Tuy nhién, qua qud trinh phin tich ching t6i nhin thdy thd tuc hanh
chinh vé dau tu tai Tinh Vinh Long van con mdt sd han ché sau:

4 VG6i su ra doi clia Luat Pau tv mdi va Nghi DPinh 108/2006/NP-CP,
nhiéu thd tuc hanh chinh vé diu tu tai tinh Vinh Long khdng con phu hgp
nita. C6 thé dua ra mot vai vi du sau:

- Theo qui dinh méi, Gidy chitng nhan diu tw dong thdi la gidy ching
nhin ding ky kinh doanh va di bao gdm xdc nhin cdc uu dii va hd trg dau
t (n€u c6), nhung theo qui dinh ctia Tinh thi thi tuc trén dudc chia thanh
nhiéu thi tuc 1am t6n kém thdi gian va tién bac clia nha dau tu.

- Theo qui dinh méi thdi gian thyc hién cdc tha tuc hanh chinh dugc
rit ngdn hon so véi qui dinh clia Tinh. Vi du: P&i dy 4n thyc hién theo qui
trinh thAim dinh d€ cap Gidy chitng nhan diu tu, trong vong t&i da 1a 25 ngay
phdi thuc hién xong qui trinh thim dinh va cip cip Gidy chitng nhin dau tu,
nhung theo qui dinh cda tinh thi thdi gian tdi da d€ hoan thanh qui trinh thim

dinh Ia 30 ngay ...
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4+ Cédn bd quan ly & cdc co quan cung cip thi tuc hanh chinh vé dau tr
chua duge dao tao bai bdn & chuyén nganh dich vu hanh chinh c6ng, nhiéu
céan bd thyc thi nhiém vu quin Iy cia minh chi y&u dya vao kinh nghiém
chtt it sit dung ki€n thitc thu dudc tir bing cAp clia minh, tinh chuyén nghiép,
bai ban trong viéc cung cip dich vu cho doanh nghiép con han ché.

4+ Nha diu tu danh gid khong cao cdc thanh phin chinh tic dong dén
muc do thda man:

Sau khi phan tich mo hinh nghién cttu, chiing t6i rit ra dugc 4 thanh phan
chinh tic dong dé€n mic do théa min nha diu tuw 1a: tin cdy, ddp ¥ng, ning
lyc phuc vu va ti€p can. Sau khi x& 1y, phaAn mém SPSS da tinh ra gi4 tri
trung binh clia 4 thanh phan trén, k&t qda dugc cho trong bing sau:

Béng 2.9: K&t qlia ddnh gid cdc thanh phan chinh tdic dong d&€n mic d6

thda man nha diu tu biing gid tri trung binh

S6 DN tré 15i Trung binh
TINCAY 73 3.541
DAPUNG 73 3.230
NLPHUCVU 73 3.295
TIEPCAN 73 3.383
THOAMAN 73 3.343

Dua vao bang 2.9, ta nhan thi'y 4 thanh phan chinh tic dong mic do thda
man chi dugc nha dau tw ddnh gid hon mifc trung binh. Thanh phan ddp ng
c6 tdc dong manh nhat d€n mdc do théa man nhung lai dugc ddnh gid thap
nhat. Mitc do théa min clia nha dau tu cling chi hon mifc trung binh. Nhu
vay nha diu tu ¢6 hai 1ong véi thd tuc hanh chinh vé dau tu tai tinh Vinh
Long nhung sy hai 1ong nay con & mitc do thap.

TU nhitng ton tai trén da dit ra yéu cau can phai cdi cdch thi tuc hanh
chinh vé& diu tu d€ cii thién moi trudng kinh doanh, tir &6 thu hit von du tu

dé phat trié€n nén kinh t& Vinh Long.
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CHUONG 3:MQT SO GIAI PHAP CAI CACH THU TUC HANH
CHINH VE PAU TU TU NGUON VON NGOAI NGAN SACH
NHA NUGC TREN PIA BAN TINH VINH LONG

3.1 Muc dich va yéu cau cii cach tha tuc hanh chinh vé dau tu:

3.1.1 Muc dich cai cdch tha tuc hanh chinh:

- Tao niém tin vé& sy thong thodng va nhit quin vé mdi trudng diu tu clia
tinh d6i v6i cdc nha diu tu trong nudc va nuc ngoai khi dén nghién citu,
tim hi€u cd hdi dau tu va 1am dn 1au dai tai tinh Vinh Long.

- G6p phin lam gia ting dau tu clia cdc t6 chifc, cd4 nhin trong nudc va
nudc ngoai trén dia ban tinh phuc vu nhitng muc tiéu phat trién kinh t& - xa
hoi 05 nim (2006 - 2010) va nhitng nim ti€p theo.

- Thuc hién dugc vai tro quan 1y Nha nu6e chit ché va hiéu qua hon.

3.1.2 Yéu cau trong cong tic cdi cach tha tuc hanh chinh:

- Pdm bdo nguyén tic “mdt cita”. Nha dau tu chi dé€n mot dia chi nhat
dinh d€ dudc gidi quyét toan bd thd tuc hanh chinh khi ddu tu xdy dyng du
an

- Thd tuc hanh chinh vé ddu tv phdi ddm bdo rd rang, minh bach, thong
thodng, don gidn, d& thuc hién, rit ngin dudc thdi gian va tao diéu kién
thuan Igi nhit cho nha diu tv nhung phdi tudn thi quy dinh qudn 1y nha
nuéc vé dau tu.

- C4n bd 1am cdng tdc thd tuc hanh chinh vé diu tu phadi cé ning luc,
hi€u bi€t vé luit phap va nhitng quy dinh cia Nha nudc vé quin ly dau tu
xay dyng. C6 trach nhiém huéng din tin tinh cho nha dau tu vé trinh ty thi
tuc trong dau tu.

Trudng hgp co quan chifc ning yéu cAu nha diu tu bd sung hd so thii tuc
dau tu phdi thé hién biing vin ban va chi thyc hién mot 1an & mdt cong doan

thd&m dinh.
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3.2 Kinh nghiém cai cdch thd tuc hanh chinh vé diu tu ¢ mét sé dia
phuong:

3.2.1 Kinh nghiém ctia Binh Duong:

Binh Duong cdch ddy hon 10 nim 12 mot tinh thuan nong, khu cong
nghiép dau tién cla tinh dudc cip gidy phép vao nim 1995, nay tinh c6 12
khu cong nghiép v6i ty 1€ cho thué binh quan trén 60%; 1a tinh c6 téc dod
ting trudng cao nhit nudc binh quan hang nim la 15%. P& dat k&t qlia trén
12 nhd vao nhiéu nguyén nhin, trong d6 viéc lién tuc cai cdch thd tuc hanh
chinh vé dau tu 13 mdt trong nhitng nguyén nhin quan trong nhat. Qua tim
hi€u thyc t€ tai tinh Binh Dudng, c6 thé riit ra mot sd kinh nghiém sau:

4 C4ai ti€n bd mdy qudn ly hanh chinh theo huéng: gon nhe, chi phi
thap, thdi gian gidi quyét nhanh, ... Chinh di€u nay lam ting tinh hiéu qda
ctia doanh nghiép hoat dong trén dia ban tinh.

4 Ldi th€ 16n nhat cia Binh Duong khi€n cho cdc doanh nghiép trong
va ngoai tinh d&€n 1am #n 1a cdc cdn bo tir cAp phong d€n Cha tich, Bi thu
tinh rd't quan tim d&€n nha dau tu. Sy quan tim thé hién:

- Khong né ha khé khin, sit cdnh v6i cdc nha dau tu gidi quyét
nhitng vuéng mic cé lién quan dén hoat dong dau tu, ké ci ra Ha Noi go
ctta cic B6, Ban, Nganh Trung uong gidi quyét nhitng khé khiin lién quan
dén thd tuc hanh chinh, thu€ ...

- Gip g8 cdc nha diu tu (trong nudc t6 chiic riéng, nudc ngodi td
chitc riéng) d€ ling nghe y ki€n déng gép cla cidc doanh nghiép vdi chinh
quyén dia phuong va Trung wong, ton vinh nhitng nha dau tu gidi.

4+ Xay dung doi ngii cdn bd c6 tAm hét 1ong vi doanh nghiép, coi khé
khin clia doanh nghiép 1a khé khin ctia tinh va tich cuc thdo gd biang cédc

cach.
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4 Khuyén khich v€ vat chit va tinh thin ddi vdi cdn bo, nhan vién ning
cao trinh dd: di hoc dudc chinh quyén trd hoc phi, mua sdch, hd trg tién xe
va sau khi c6 biang dudc thudng: Pai hoc — 10 triéu, Thac si — 20 triéu, Tién
s — 30 triéu.

4+ Xay dung dé 4n: dién tf héa cdc khau quan 1y thi tuc hanh chinh.

3.2.2 Kinh nghiém ciia Thanh phé Hé6 Chi Minh:

Qua nghién citu thd tuc hanh chinh vé dau tu tai Thanh phd Ho chi Minh,
c6 thé rit ra mot sd kinh nghiém sau:

4+ Xay dung bo phan gidm st va thiic diy cdi cdch hanh chinh theo dé
4n da dugc Hoi dong nhian dan thong qua, bd phan nay sé& phdi hop véi cic
Trudng S3, Ban, Nganh thyc hién. K&t qiia ban diu tdng két tir cdi cich
hanh chinh 13 doanh nghiép ¢6 mdi trudng hanh chinh t6t hon, thd tuc nhanh
hon, it bi hanh hon, chi phi bit hgp 1y it hon ... nhd d6 van duy tri mic thu hit
von dau tu trong va ngoai nuéc.

4 Sip x&p lai cdc SJ, Ban, Nganh theo huéng gon nhe, thuc hién ISO-
9000 trong nhi¢u bo phan hanh chinh, nhd d6 gidm thi€u dugc sy tring 14p
vé chifc ning nhiém vu.

4+ Trudng, Phé S3, Ban, Nganh 12 nhitng ngudi c6 bing cip cao, ding
chuyén mon, dugc dao tao bai ban § nudc ngoai.

4 Thuc hién dich vu hanh chinh d6i véi doanh nghiép theo co ché “mot
clra tai chd”, diy 13 cd ch€ ma moi thi tuc hanh chinh c6 lién quan dén
doanh nghiép nhu: cAp gidy phép dau tu, thii tuc thué dat ... do mot co quan
thuc hién. Pon gidn héa thi tuc hanh chinh, thuin 16i héa cho nha dau tu,
vdi phuong chAm nhu vay gitip Thanh phd H6 Chi Minh mic du gi4 thué dat
cao, gid nhan cong va cdc loai dich vu dit nhung van c6 sitc hiit v6i cdc nha
dau tu.

3.2.3 Nhirng bai hoc kinh nghiém c6 thé van dung vao Vinh Long:
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Qua nghién citu kinh nghiém cdi cdch thd tuc hanh chinh vé dau tu tai
Binh Duong va Thanh phd HO Chi Minh, ¢6 thé rit ra mdt s§ kinh nghiém
d€ van dung vao tinh Vinh Long nhu sau:

- C4i ti€n bo mdy quén ly hanh chinh theo huéng gon, nhe, chi phi
thap, thyc hién viéc quan ly theo tiéu chudn 1ISO-9000.

- Thuc hién tht tuc hanh chinh theo co ché “mot cita tai chd” mot
céch triét dé.

- X4y dyng bd phan gidm st va thic ddy cdi cdch thd tuc hanh
chinh néi chung va thd tuc hanh chinh vé diu tu néi riéng.

- Quan tam, gitip 5 nha diu tu; xem khé khin cda nha diu tu cling
12 khé khin cAn gidi quyét clia cdc co quan cung cap thii tuc hanh chinh.

- Xay dyng d6i ngii cdn b6 dugc dao tao bai ban, ding chuyén mon,
c6 tAm hét 1ong vi nha dau tu.

- P4y manh hoat dong xic tién dau tu.

- Ung dung céng nghé thong tin vao cdc khiu quin 1y thd tuc hanh
chinh.

3.3 Noi dung cai cach thi tuc hanh chinh vé ddu tu tai Vinh Long:

Qua quia trinh phan tich ching t6i nhan thAy mot s6 thd tuc hanh chinh
vé dau tu tai Tinh Vinh Long khong con phil hgp trong giai doan hién nay.
Chinh vi vAy chiing tdi xin dé xuat sifa, thay d6i nhitng thi tuc chua phit hgp
theo nguyén tic:

- Pon gidn, dé thuc hién.

; Phi hgp véi Nghi dinh 108/2006/ND-CP va Luat PAu tu.
- Rit ngdn thdi gian thyc hién thi tuc dau tu.

- Phu hdp vdi tinh hinh va khd nang cia Tinh Vinh Long.

Sau day la ndi dung stia, thay ddi nhitng thd tuc chua phit hdp:

3.3.1 Cai cach thi tuc cap gidy phép vé dau tu
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3.3.1.1 Dy 4n ddu tu c6 quy md dudi 300 ty va khong thudc danh muc
linh vuc dau tu cé diéu kién
4+  Daoi v6i thu tuc ding ky caAp Gidy chiing nhan dau tu trong
nudc:
> Céc du 4n dau tu c6 quy md von dau tu tir 15 ty ddng d&€n dui
300 ty ddng va khong thudc danh muc linh vuc dau tu c6 diéu kién, nha diu
tu thyc hién thd tuc ding ky dau tu nhu sau:
- Dy 4n dau tv ngoai Khu cong nghiép tap trung ding ky tai S& K&
hoach & Piu tu
- Dy 4n dau tu trong Khu cdng nghiép tip trung ding ky tai Ban Quan
1y Khu cong nghiép.
> Cap gidy chitng nhan dau tu: (n€u nha dau tw yéu cau)
- Trudng hdp dau tw ngoai Khu cong nghiép tip trung: S§ K& hoach &
Pau tr cidp Gidy chiing nhan dau tu trong thdi han khong qud bdy (07) ngay
lam viéc k€ tir ngay nhan ban ding ky dau tu hop Ié.
- Trudng hdp diu tu vao Khu cong nghiép tap trung: Ban Quan 1y cédc
Khu cong nghiép cdp Gidy chitng nhan diu tu cho nha dau tu trong thdi han
khong qud bdy (07) ngay lam viéc ké tif ngay nhan ban ding ky dau tu hgp
1€.
> Céc dv 4n diu tv ¢6 quy mo vdn dau tu dudi 15 ty dong va
khong thudc danh muc diu tu c¢é diéu kién thi nha diu tu khong phdi l1am
thi tuc ding ky dau tu (N&u trudng hop nha diu tu c6 nhu cau cdp Gidy
chitng nhan dau tu thi nha diu tv phdi lam thi tuc ding ky dau tu nhu quy
dinh). Tuy nhién nha diu tu phai thuc hién viéc ding ky kinh doanh theo qui
dinh sau:
S3 K& hoach va Pau tu cap gidy chitng nhan ding ky kinh doanh cho

céac loai hinh doanh nghiép trong thdi gian:
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- Nam (05) ngay lam viéc, k€ tir ngay nhian dd hd so hgp 1& d6i véi
Doanh nghiép tu nhdn, Cong ty trich nhiém hitu han, Coéng ty cd phan,
Cong ty hgp danh, Doanh nghi€p nha nudc.

- Ba (03) ngay lam viéc, k& tif ngay nhan dd hd so hop 1& d6i v6i don
vi kinh t&€ phu thudc (Chi nhdnh, Vin phong dai dién) Doanh nghiép tu
nhin, Céng ty trich nhiém hitu han, Cong ty cd phin, Cong ty hdp danh,
Doanh nghi€p nha nudc, Lién hi€ép Hgp tac xa, Hgp tac xa, Quy tin dung
nhan din; Ping ky thay d6i, b6 sung ding ky kinh doanh, cdc doanh nghiép,
Lién hiép Hdp tic xa, Hdp tic xd, Quy tin dung nhian din va don vi kinh t&
phu thudc cédc loai hinh trén.

4 Thi tuc diing ky cidp Gidy chitng nhan dau tu déi véi dau tu nuéc
ngoai:

» Cédc du 4n clia nha dau tu nuéc ngoai ¢ quy mo von dau tu dugi 300
ty déng va khong thudc danh muc linh vuc dau tu c6 diéu kién, nha diu tr
thuc hién thi tuc ding ky diu tu nhu sau:

- Dy 4n diu tu ngoai Khu cong nghiép tip trung ding ky tai S& K&
hoach & Piu tu

- Dy 4n dau tu trong khu Cong nghiép tip trung ding ky tai Ban quin
ly Khu c6ng nghiép.

> Cap Gidy chitng nhan dau tu:

- Trudng hop dau tu ngoai Khu cong nghiép tip trung: S& K& hoach va
Pau tu cadp Gidy chitng nhan dau tu trong thdi han mudi (10) ngay lam viéc
ké tir ngdy nhan hd so ding ky ddu tv va hd so ding ky kinh doanh hgp 1&.

- Trudng hop diu tv vao Khu cong nghiép tap trung: Ban Quan 1y Khu
cong nghiép cap Gidy chitng nhan dau tu cho nha diu tu trong thdi han mudi
(10) ngay lam viéc k& tir ngdy nhan dugc hd so ding ky ddu tu va hd so

dang ky kinh doanh hgp 1€.
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4 Sau day la qui trinh md t& thl tuc cap gidy chitng nhan dau tu:
Hinh 3.1: Qui trinh cAp gidy chitng nhan dau tu ddi v6i du 4n c6 quy md
dudi 300 ty va khong thudce linh vuc dau tu ¢é diéu kién.

Khéng chap thudn

Sé KHDT
»- hoac BQL
KCN

Chap
thuan

3.3.1.2 Dy 4n ddu tu c6 quy md trén 300 ty va khong thudc danh muc
linh vuc dau tu cé diéu kién.

Theo qui dinh, nhitng du 4n nay phai thuc hién quy trinh thim tra d€ cap
Gid'y chiing nhan dau tw, ndi dung cla thi tuc nay nhu sau:

4 Né&u dy 4n diu tu thudc thim quyén th&m dinh cia Uy ban Nhan
dan tinh:

» Trong thdi han ba (03) ngay lam viéc k€ tir khi nhdn dugc hod sd clia
nha diu tu, S K& hoach va Pau tu ki€m tra tinh hop 1& ctia hd so va giti hd
so 1y ¥ ki€n ctia cdc S&, Ban, Nganh lién quan

Trudng hop hd so du 4n khong hop 1&, S& K& hoach va Piu tu thong
bdo cho chli ddu tu vé viéc tir chdi xem xét du 4n hoic yéu ciu stta ddi, bo
sung hd so

Céc cd quan dudc hdi y ki€n phdi trd 16i bing vin bdn trong thdi gian
mudi (10) ngay lam viéc k€ tir khi nhan dudc hd so du 4n. Qua thdi gian trén
khong c6 y ki€n biing vin ban thi phai chiu trach nhiém truéc Chd tich Uy
ban nhin din tinh va chiu trach nhiém nhitng vin dé lién quan clia du 4n
thudc chitc ning quan ly cia minh.

> S& K& hoach va Pau tu ¢ trach nhiém:
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- Cin ctt hd so du 4n va y ki€n cla cdc co quan c6 lién quan,
yéu cau chii diu tu gidi trinh, sira d6i, bd sung hd sd trong trudng hgp can
thi€'t

- Téng hgp ¥ ki€n clia cdc co quan duge hdi y ki€n kém theo
ban sao y ki€n cda cdc S§, Ban, Nganh ¢6 lién quan va ¥ kién clia B6 quin
ly nganh, 1dp Bdo cdo thaAm tra trinh UBND tinh xem xét chdp thuin hay
khong chip thuin trong thdi gian mudi 1im (15) ngdy 1am viéc k€ tir khi
nhan di hod so hgp 1é&. Trong thdi han nim (05) ngay lam viéc ké tr ngay
nhin dugc bdo cdo thim tra, UBND tinh cidp Gidy chitng nhin diu tu cho
Nha dau tu.

- Trudng hgp du 4n dau tu khdng dugc chap thuan, UBND tinh
thong bdo néi 16 1y do biing viin bdn cho Nha dau tu

4+ Né&u dy 4n dau tu thudc thim quyén quyét dinh ctia Ban quin ly
Khu cong nghiép:

» Trong thdi gian ba (03) ngay lam viéc k& tir khi nhan dugc hd sd clia
nha diu tu, Ban quan 1y Khu cong nghiép ki€m tra tinh hgp 1& cia hd s va
glti hd sd xin ¥ ki€n ctia Bd quan 1y chuyén nganh c6 lién quan.

Trudng hop hd so du 4n khong hdp 1€, Ban quan Iy Khu cong nghiép
thong bdo cho chli diu tu vé€ viéc tir chdi xem xét du 4n hodc yéu cau sira
ddi bo sung hd so

» Ban quan ly Khu c6ng nghiép c6 trach nhiém:

- Cincit hd so du 4n va y ki€n cia B6 quan 1y chuyén nganh c6 lién
quan, Ban quan Iy Khu cong nghiép yéu cau chii du tu gidi trinh, sita ddi,
bd sung ho so trong trudng hop can thit

- Thuc hién viéc ding ky diu tu, t8 chic thim tra, quyét dinh viéc cap
Gidy chitng nhan dau tu trong thdi han mudi lim (15) ngay lam viéc k€ tir

ngay nhan di ho so hgp 1&
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- Trudng hgp du 4n dau tw khong duge chap thudn Ban Quin ly Khu
cong nghiép thong bdo rd 1y do biing vin bdn cho nha dau tu
4 Sau day Ia qui trinh md t4 thd tuc cAp gidy chiing nhian diu tu:
Hinh 3.2: Qui trinh cAp gidy ching nhan diu tu d6i véi dy 4n dau tu thudc

thAm quyén th&m dinh ctia UBND tinh.

LAy y ki€n cdc
€O quan

Hinh 3.3: Qui trinh cdp gidy ching nhan diu tv d6i véi du d4n dau tu thudc

thAm quyén thim dinh cia Ban quin 1y Khu cong nghiép.

Khong chap thuin

Lay y kién cac
CcO quan

3.3.1.3 Dy 4an dau tu thudc danh muc linh vuc dau tu c6 diéu kién:
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Thi tuc chap thuin chi truong dau tu va cadp Gidy chitng nhan dau to
dudgc thuc hién nhu sau:

» Trong thdi han 3 ngay lam viéc k€& tir ngdy nhan dugc hd so du dn
diu tu, cd quan ti€p nhan hd so (S3 K& hoach va Pau tu néu diu tu bén
ngoai Khu cong nghiép hoic Ban quin 1y Khu cdng nghiép néu dau tu trong
Khu cdng nghiép) ki€m tra tinh hgp 1é clia hd sd va giri hd so 14y ¥ kién
thAm tra clia cic Bo, nganh lién quan.

Trudng hgp hd so khong hgp 1€, cd quan ti€p nhin diu tu thong bio
biing vin ban cho nha diu tu bi€t d€ sira ddi, bd sung ho so.

» Trong thdi han 15 ngay lam viéc k€ tir ngay nhian dugc hd so du dn
dau tu, co quan dugc hdi c6 ¥ ki€n thim tra bing vin ban va chiu trich
nhiém vé nhitng van dé clia dv 4n thudc chifc ning quan 1y cia minh.

> Trong thdi han 25 ngay lam viéc k& tir ngay nhan di hd so hop 1€,
co quan cdp Gidy chiing nhan diu tu 14p bdo cdo tham tra, trinh Thd tudng
Chinh phi quyé&t dinh vé chii truong dau tu.

» Trong thdi han 7 ngay lam viéc k€ tir khi nhan dudc bdo cdo thim tra
trinh Thii twéng Chinh phi cta Uy ban nhan dan c&p tinh hoic Ban Quén Iy,
Vin phong Chinh phi thong bdo bing vin ban y ki€n ctia Thi twéng Chinh
phi vé du 4n dau tu.

» Trong thdi han 5 ngay lam viéc k& tir ngay nhan dudc y ki€n chap
thuan cta Thi twéng Chinh phd, Uy ban nhin dan cip tinh hoic Ban Quin
ly cAp Gidy chiing nhin diu tu.

» Trudng hop du 4n dau tw khdng dudc chip thuin, cd quan ti€p nhan hd so
du 4n dau tu glri thong bio bang vian ban cho nha dau tw, trong d6 néu rd 1y do.

4 Qui trinh mo t3 thi tuc cdp gidy chitng nhan dau tu:
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Hinh 3.3: Qui trinh cAp gidy chitng nhan diu tu d6i vdi du 4n thudc danh

muc linh vuc dau tu c6 diéu kién.

UBND
Ly § hoiic BQL
kién cdc KCN
¢d quan cdp CNDT

Khon Khén|
g g
chap chap
thuin thuan|
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3.3.2 Cai cach thi tuc diéu chinh dy 4n dau tu:
Khi diéu chinh dy 4n dau tu lién quan dén muc tiéu, quy md, dia di€m,

hinh thitc, von va thdi han thuc hién dy 4n dau tu, nha dau tu phdi 1am thi tuc
diéu chinh Gidy chitng nhian dau tu theo trinh tu sau day:

4+ Dy 4n dau tv masau khi diéu chinh, du 4n d6 thudc dang ding ky dau
tw thi nha dau tu chi thyc hién viéc ding ky diéu chinh dy 4n va trong thdi
han 7 ngay lam viéc, k€ tir ngdy nhan dd hd sd hop 1€, cd quan cap Gidy
chitng nhan diu tu cAp méi (d6i v6i trudng hdp chua c¢6 Gid'y chitng nhan dau
tu) hodc diéu chinh Gidy chitng nhin dau tu. N&éu khong chdp thuin phii
thong bdo bing vin bdn cho nha dau tu.

HO so ding ky di€u chinh dy 4n diu tu gdom: vin bdn ding ky chitng
nhin nhitng ndi dung diéu chinh dy 4n dau tu; bdn sao Gidy chitng nhin dau
tu; ban sita ddi, bd sung clia hgp ddng lién doanh hoic hgp ddng hgp tic kinh
doanh hoic diéu 1& doanh nghiép (d6i v6i du 4n c6 von ddu tu nuSc ngoai);

4 Dy 4n dau tu masau khi di€u chinh, du 4n d6 thudoc dang thim tra dau
tu d€ cap gidy chitng nhan dau tu thi phai thuc hién theo qui trinh sau:

> D0i véi du d4n dau tu ngoai Khu cong nghiép, nha dau tu ndp vin ban
dé nghi diéu chinh du 4n dau tu cho S& K& hoach va Pau tu.

H sd thim tra diéu chinh dv 4n diu to gdm: vin bin dé nghi diéu chinh
dy 4n dau tu; gidi trinh 1y do diéu chinh; nhitng thay ddi so vdi du 4n dang
tri€n khai; bdo cdo tinh hinh thuc hién du 4n dén thdi di€m diéu chinh du 4n;
ban sao Gidy chitng nhin diu tu; ban sira ddi, bd sung cla hgp dong lién
doanh hodc hgp déng hop tic kinh doanh hoic diéu 1é doanh nghiép (d6i vé6i
du 4n c6 von dau tu nudc ngoai);

Trong thdi han khong qua mudi (10) ngay lam viéc, ké tir khi nhan dd
hd sd hgp 1€, S§ K& hoach va Pau tu trinh UBND tinh xem xét chip thuin
diéu chinh dy 4n va thong bdo cho nha diu tu viéc diéu chinh chitng nhan

dau tu.



> D6i véi du 4n dau tu trong Khu cong nghiép, nha dau tw nop vin

bdn dé nghi diéu chinh dy 4n dau tu cho Ban quan ly cdc Khu cdng nghiép.

Trong thdi han khong qua muGi (10) ngay lam viéc, Ban qudn ly cdc Khu

cong nghiép thong bdo cho nha diu tu viéc di€u chinh chitng nhan diu tu.

biéu chinh dv 4n dau tu dudc thuc hién dudi hinh thitc diéu chinh, bd

sung ndi dung vao Gidy chitng nhan dau tu.

Hinh 3.4: Qui trinh diéu chinh dy 4n diu tu

Du an
Thudc dang thim dinh
cAp gidy CN dau tu

Hop

A

1€

chap Piéu chinh
thuin

Sé KHPT
hoac BQL
KCN

_ Du an
thudc dang ding ky dau tu

gidy CN
dau tu

Ch4p thuan

4+ Du dn dau tuv masau khi diéu chinh, du 4n @6 thudc linh vuc dau tu ¢

di€u kién thi co quan ti€p nhan hd so 1dy ¥ ki€n clia cdc S&, Ban, Nganh; sau

dé trinh Thd twéng Chinh phi quyét dinh trude khi diéu chinh gidy ching

nhan dau tu. Trong vong 30 ngay lam viéc co quan ti€p nhin hod so thong bio

cho nha dau tu vé két qla diéu chinh gid'y chitng nhan dau tu.

3.3.3 Cai cach thi tuc cho thué dat:

Trong thdi gian ba (03) ngay lam viéc k€ tir ngay nhan dd hd so hop 1¢,

S& Tai nguyén va Mdi trudng glii hd so thim dinh d&€n cdc cd quan cé lién

quan d€ 14y y ki€n. Trong thdi han khong mudi (10) ngay lam viéc ké tir

ngay nhan dugc hd so, cdc co quan c6 trach nhiém giti ¥ ki€n bing vin ban



v€ nhu cau st dung dit du 4n d&€n S& Tai nguyén & Moi trudng. Trong thdi
han mudi (10) ngdy 1am viéc k& tir ngay két thiic thdi han 14y y ki€n, S& tai
nguyén & Moi trudng thdm tra hd so dia chinh; xdc minh thyc dia; trinh Uy
ban nhin din tinh quy&t dinh giao dat, cho thué dat va ky hop dong thué dat.

Thoi gian thuc hién qui trinh nay khong qud hai mudi (20) ngay lam viéc
(khdng k& thdi gian ngudi st dung dat thuc hién nghia vu tii chinh va thdi
gian quy dinh 14y y ki€n cda cdc cd quan cé lién quan) ké tir ngay S& Tai
nguyén & Moi trudng nhan dd hd sd hgp 1é cho t6i ngay ngudi st dung dat
nhan dudc gid'y chitng nhan quyén st dung dat.

Hinh 3.5: Qui trinh cho thué dat

L&y § ki€n
cac ¢o quan

3.4 Mot so giai phap nang cao chat lugng ciia thii tuc hanh chinh vé dau
tu tai Vinh Long:
Chuong 2 di rit ra dugc 4 thanh phan chinh 4nh hudng dé€n mic do thda

min nha diu tu trén dia ban tinh Vinh Long 1a: mdc d9 tin ciy, mdc do dap
ttng, niing lyc phuc vu, va mitc do ti€p can.

Céc thanh phan con lai cling véi rat nhi€u y&u t6 ngoai lai khic tuy khong
dudc dua vio md hinh hdi quy, nhung khong c¢6 nghia 1a ching khong dnh

huéng d&€n mic do théa min clia nha dau tw ma & ddy c6 thé gidi thich ring 4



Nhu vdy, muén ning cao chit lugng thd tuc hianh chinh vé diu tu thi cin
phdi dua ra gidi phdp niang cao chat lugng clia 4 thanh phan trén. Sau day la
mot s& gidi phap cu thé:

3.4.1 Giai phap nang cao chat lugng thanh phan tin cay:
+ Nhin dinh:

Pay 1a thanh phan ma tinh Vinh Long rit coi trong trong thdi gian qua,
nhitng cdi cdch thl tuc hanh chinh vé diu tu trong thdi gian qua da phin 1a
huéng dén viéc nang cao chat lugng cda thanh phan nay va k&t qud 13 nha
dau tu ddnh gid cao thinh phan ndy hon so véi cdc thinh phan con lai. P6i
v6i thanh phin ndy nha dau tu dit ning van dé: ho mong mdi va yéu cau cd
quan qudn 1y thi tuc hanh chinh vé diu tu thuc hién ding ndi qui, qui dinh
nhu d3 cong bd, nhiét tinh gidp d& khi nha dau tu can sy gidp dd, gidi quyét
thda ddng nhitng thic mic hoic khi€u nai ca nha diu tu, gidm thi€u thgi
gian thyc hién cdc thi tuc hanh chinh vé diu tu.

+  Giai phap:

» Hoan thién bo mdy td chic quan ly:

- Xay dung tiéu chuin ISO 9000 vé quin 1y Nha nudc & cdc Sé,
Ban, Nganh, UBND Tinh, Thi xd Vinh Long. Thi ty vu tién lam ISO tai: S
K& hoach va Pau tu, ban quan ly cdc khu cong nghiép, S& Tai nguyén Moi
trudng, S& quan ly vé xay dung va cip chli quyén nha dat ...

Lgi ich clia viéc xdy dung tiéu chudn ISO-9000 & cdc co quan cong

quyén giip loai bd nhitng bd phan, chic ning tring lip; ning cao trach



nhiém cdn bd & cong viéc minh phu trach; gidm thi€u sy phién ha cho nha
dau tu va ridt ngdn thdi gian thuc hién cdc thi tuc hanh chinh vé dau tu.

- Xay duyng tiéu chudn cdng chic: 1am cd s& d€ bd nhiém cic cip linh
dao c6 ndng lyc , c6 kinh nghiém tham gia quan 1y cdc cd quan quén ly thd
tuc vé dau tu. Khi xay dung tiéu chuidn b6 nhiém coéng chic phdi chd y cic

van dé sau:

o Nghién cttu k§ Bo ludt lao dong, Ludt cong chitc nha nudc.
o Nghién cttu k§ tiéu chuin can bd do B6 Noi vu xay dung
. Tiung chitc danh phdi ¢6 mo t: chic ning, nhiém vu, quyén

han, quyén 1gi (luong béng, phu c4p ..); diéu kién tuyén dung hoic bd nhiém
(hoc van, sy phit hgp nganh nghé, tudi tac, thAm nién ...

- Ap dung quy ch& mot clra tai chd tai S& K& hoach va Pau tu: @€
gidm bt thd tuc hanh chinh cho cdc nha diu tu trong viéc xin gid'y phép hoic
diang ky hoat dong kinh doanh trén dia ban tinh.

Thuc t&€ clia quy ché€ mdt clra tai chd 1a moi thii tuc hanh chinh c6 lién
quan dén nha dau tu nhu: xin gidy chitng nhan diu tu, vu dii vé dau tu, thué
di't ... déu thuc hién qua mdt cd quan cdng quyén duy nhit. Trong trudng hop
nay, cic S&, Ban, Nganh phai Gy quyén manh cho S§ K& hoach va Paiu tu
cda Tinh thay mit gidi quyé&n cdc van dé lién quan dé&n thi tuc dau tu.

Pay la m6 hinh dudc dp dung thanh cong tai cdc ban quan 1y cdc khu
cong nghiép cdc tinh Mién Pong Nam B9, tai S§ K& hoach va Pau tw Thanh
phd HO Chi Minh. M6 hinh quén 1y mdt cita tai chd dudc cdc nha dau tu hoan
nghénh.

» Ting cudng cdng tdc hd trg cdc nha dau tu: cdng tdc hd trg cdc nha
dau tu dugc thuc hién thong qua 3 mang cong tc sau:

- Kip thdi thdo g& khé khdn qua dudng day néng:



Xay dung hé thong d6i thoai qua mang gifta nha dau tu va cdc cd quan
quan 1y dau tu thong qua moi trudng Website nhim nang cao hiéu qia phuc
vu nha diu tr va tao cd s& ha ting d€ tirng budc ti€n d€n thuc hién chudng
trinh chinh phd dién t tai tinh Vinh Long. DAy 13 kénh thong tin mdi, ton tai
song song v4i cdc kénh thong tin khic dd c6 cda tinh. Piém khdc biét so véi
céc kénh thong tin khiac & chd: ddy 13 noi cdc nha dau tu ¢ thé dit cAu hoéi
ma ban thin ho khong x4c dinh dugc nén gdi vé co quan nao. Ngoai ra c6
nhitng dang vuéng mic can dudc géi dén va nhan dudc cau trd 13i phdi hop
cda nhiéu S3, Ban, Nganh hay UBNN tinh thi ciing dugc gidi ddp qua hé
thong.

- Nang cao hiéu qia cong tac hd trg cdc nha dau tu: Gidi phdp nay nén
thuc hién bsi Trung tAm xic ti€n diu tw hoidc S& K& hoach va Pau tu tinh, ndi
dung cda giai phdp nay nhu sau:

e  HO trg cdc nha diu tu trong viéc tim ki€m thdng tin vé mdi trudng
diu tu cia tinh. Huéng din thi tuc, quy trinh dau tr vao tinh Vinh Long, soan
thdo va phat hanh sdch huéng din cho cdc nha dau tu trong nudc va nudc
ngoai.

e  Can thiép, huéng din cdc nha diu tu khi c6 vuéng mic, khé khin
thdng qua viéc gitip dd bing vin bdn (gbi cong vin dén cdc SO, Ban, nganh
hoidc UBND tinh d€ gidi quyét khé khin cho nha diu tu.

e Tap hgp cdc vuéng mic, khé khiin ctia doanh nghiép gdi dén cdc
co quan c6 thAim quyén va sau d6 bién soan, dich thuit, in 4n va phat hanh
sach vé& nhitng vuéng mic nay va phdt mién phi cho cdc nha diu tu.

- Duy tri thudng xuyén viéc ti€p xiic, doi thoai truc ti€p va qua mang:

Viéc ti€p xiic ddi thoai v6i nha ddu tu phdi thudng xuyén dudc duy tri
thdng qua cdc hoat ddong nhu hodi nghi, hdi thdo va thong qua Website. Hang

nim it nhat 2 1an vao dip t€t vd ngdy 13/10 (ngdy doanh nhan Viét Nam),



UBND tinh phdi hop véi S8 K& hoach va PAu tu t§ chifc cudc gip mit vdi
cdc nha dau tu d€ ling nghe y ki€n clia nha dau tu, d€ cdc nha dau tu hién k&
cai cdch thii tuc hanh chinh vé dau tu, &€ bi€u duong cdc nha diu tu 1am in
c6 hiéu qda, c6 déng gép nhiéu cho tinh.

» XAy dung chuong trinh chinh phd dién t{ tai tinh Vinh Long: diy la
chuong trinh nhim dat dugc muc tiéu:

- P4y manh cong cudc cdi cich hanh chinh trén dia ban tinh néi chung
va cdi cdch hanh chinh vé diu tu néi riéng, tao moi trudng hanh chinh thuan
lgi dé gitip nha diu tu gidm thdi gian va tién bac lién quan d&n cic thi tuc
hanh chinh vé dau tu.

- Gilp cdc co quan, Ban, Nganh, tinh nhanh chéng nim bit yéu cau
cia nha diu tu va phd bién cdc chli truong, chinh sich cia Nha nudc, cic cip
chinh quyén tinh dén cdc nha dau tu.

- Nang cao trinh d6 tin hoc cho cdn bo quan 1y.

3.4.2 Giai phap nang cao chit luvgng thanh phan dip dng:
+ Nhén dinh:

K&t qlia phan tich hdi quy thé hién y nghia ring mot khi mic d6 dap Gng
yéu cau clia nha du tu cang cao thi sé cang 1Am ting mic dd thda min cla
ho khi dau tu vao tinh Vinh Long. Pdi véi thinh phian nay nha diu tu dit
ning van dé: ho mong mdi va yéu cau nhan nhin vién co quan cung cip thd
tuc hanh chinh vé dau tuv phuc vu ho nhanh chéng, ding han dinh, chu ddo du
vao lic cao di€ém va ludn thé hién y thic sin sang gitip d5 ho.

4+«  Giai phap:

»  Giai phdp tao dong luc lam viéc: ddu tién cin xay dung tiéu chi dé
cdc cd quan quan ly ddu to cin cd vao d6 dé€ thuc hién, vi du: “Gidi quyét
khé khin clia nha ddu tu 13 gidi quyét khé khin ctia chinh minh”, sau dé 4p

dung cdc phuong phdp thic day dong luc lam viéc nhu:



- Khen thudng kip thdi khi nhdn vién lam tot, bén canh viéc khen
thudng bing vat chdt thi can chd trong dén vinh du clia ngudi dugc khen
thudng (y&u td tinh thin).

- Ky luat nghiém minh, ddi vdi tip thé thi nghiém khic nhung ddi vdi
ca nhan thi khoan hoa.

- Ngudi quan 1y phdi guong miu, ty dit cdc tiéu chuin cao cho minh
dé moi ngudi noi theo.

- Biéu duong trudc tap thé nhitng nS luc va nhitng thanh tich xuat sic

- Patcdc chitiéu cong viéc ¢6 ¥ nghia va kha thi.

- XAy dung tinh thin déng ddi bing cich coi khé khin cling nhu thanh
cong 1a ctia ching ta chd khong phai cua ban hay toi.

- Quan tAm va tin tudng vao cong viéc clia tAp thé va cd nhan.

- Cho phép moi ngudi ty gidi quyét cdc khé khin ctia ho chit khong dp
dit cdc gidi phdp tir trén xudng.

» Gidi phdp huy dong cdc k§ ning va ki€n thifc clia moi ngudi:

- Tao diéu kién ling nghe va khich I&.

- Tao co ch€ va trin trong ti€p nhin cdc ludng thong tin trdi ngudc.

- Ton trong gidi phap clia nhan vién khi ho thuc hién d€ gidi quyét khé
khén cta chinh ho.

> Giai phdp ning cao vin héa clia cdc cd quan quan ly diu tu: dic biét
quan tAm dén vin héa chim séc khdch hang, § day 12 nha dau tu nhu: ti€p
nhan va x{ Iy nhanh chéng cic yéu ciu tir doanh nghiép, lich sy va nhiét tinh,
c6 bd phan theo ddi va gidi quyét cdc van dé clia doanh nghiép ...

3.4.3 Giai phap ning cao chat luvgng thanh phan niing luc phuc vu:
+ Nhén dinh:

Mic du theo k&t qia phin tich thanh phan ndy c6 mic do tic dong dén
mutc d6 thda man clia nha ddu tu thap nhat trong 4 thanh phan trén, nhung

day ciing 12 mot thanh phan chinh 4nh hudng d€n mitc d6 thda min clia nha



dau tu nén ciing can phai quan tAim va dua ra cdc gidi phdp cho phit hop. Pdi
v6i thanh phan nay nha diu tu dit ning van dé: ho mong mdi va yéu cau
nhin nhan vién c¢d quan cung cip thd tuc hanh chinh vé diu tu c6 dd kién
thiic d€ trd 15i cdc cAu hdi ctia nha diu tu, cung cdch lam viéc va nhitng chi
din cla cd quan Iy dau tu 1am cho nha dau tu tin twdng va an tAm thuc hién,.

+  Giai phap:

» Tiéu chudn héa tirng loai hinh chitc danh cdn bd & cdc cd quan quéan ly
tht tuc hianh chinh vé dau tu. Tiéu chudn phdi chd y dé&n trinh d6 chuyén mon
va kién thitic vé hinh chinh cong, dic biét 1a phai hi€u vé thd tuc hanh chinh
vé dau tu tai Tinh.

» Hoan thién bd may qudn 1y cdc cd quan quin 1y thi tuc hanh chinh vé
dau tu di d6i vdi cong tic khodan quy luong hanh chinh dé€ gidp cdn bo ting
thu nhap chinh ddng khi€n ho c¢6 dong luc ty ning cao trinh do va thdi do
phuc vu nha diu tu.

» Khuyé&n khich, hd trd nhitng cdn bd thi€u ning luc vé huu sém, manh
dan dé bat cdn bo tré cé trinh dd, c6 nhiét tinh.

» Thudng xuyén t6 chifc cic 16p hoc d€ bdi dudng vé nghiép vu cho cin
bd, nhan vién.

» Tao diéu kién cho cdn bd, nhin vién dudc ti€p tuc hoc & bic cao hon.

» Manh dan dé xudt phuong 4n st dung tu van, chuyén gia nuéc ngoai
hd trd xdy dung phuong phap lam viéc, cung cich lam viéc d€ dat dugc hiéu
qlia cao, tao niém tin cho nha dau tu.

3.4.4 Giai phap nang cao chi't lugng thanh phan tiép can:
+ Nhéan dinh:

K&t qtia phan tich hdi quy thé hién thanh phin nay ciing c6 tic dong ding
ké dén mitc do thda min cda nha diu tu, nha diu tu cang d&é dang ti€p cin

véi thid tuc dau tu thi mic dd thda man cla ho khi diu tu cang ting. Po6i véi



thanh phian nay nha diu tv dit ning vin dé: mitc d6 dé dang trong viéc tim
ki€m cdc thong tin va tu van vé thii tuc dau tu .

+  Giai phap:

» Cong khai héa cédc thi tuc hanh chinh ¢6 lién quan dén hoat dong ctia
nha diu tu thong qua céc cich:

- Lap website thi tuc hanh chinh doanh nghiép.

- Ping huéng din cong khai 16 rang tai cdc co quan cung cip thd tuc
hanh chinh

- Lap bd phan tv vAn mién phi thl tuc hanh chinh cho cdc nha dau tu tai
céc co quan cung cap thd tuc hanh chinh.

- Khuyé&n khich 1ap co quan dich vu hanh chinh doanh nghiép.

> Xay dung céc tiéu chudn ISO-9000 vé thd tuc hanh chinh & cdc khau:
cip Gidy chiing nhian diu tu, thi tuc diéu chinh dy 4n, thi tuc giao dit cho
thué dit .. Viéc xay dung tiéu chuin ISO vé thd tuc hanh chinh giip bd mdy
quan ly hanh chinh gon nhe, hgp 1y hon, thi tuc hanh chinh don gian hon.

» MG chi nhdnh Trung tim xtc ti€n dau tu clia tinh Vinh Long tai Thanh
phd HO Chi Minh va Ha Ngi. Chi nhdnh trung tim nay ngoai cdc chic ning
nhiém vu quing b4, gidi thiéu tiém ning va cd hoi ddu tu cia Tinh, ma ndi
day ciing c¢6 thé tu vin cho nha diu tu nhitng van dé vé thi tuc hanh chinh
khi ho mudn diu tu tai tinh Vinh Long.

> Can thanh 1Ap mdt ban truc thudc S& K& hoach va Pau tu @€ thuc hién
viéc ti€p dén cdc nha diu tw va doanh nhan mdéi d&€n. Muc tiéu cda ban nay la
hd trg cho cdc nha diu tu trong viéc thu thap thong tin vé viéc dau tu tai tinh
Vinh Long thdng qua viéc t6 chiic cho cdc nha dau tu gip gd, ti€p xiic véi cdc
Ban, Nganh, cdc doanh nghiép, gi6i thiéu cd hdi diu tu tai tinh cling nhu
huéng din cdc thi tuc hanh chinh d€ tao sy tin tudng cho nha dau tu.

3.5 Giai phap thuc hién:



P& thuc hién cai cdch thl tuc hanh chinh vé dau tu dugc thuin 1gi va hiéu
qlia cao, tdc gid xin dua ra mot sd gidi phdp sau:
4 Ting cudng su phdi hop giita cdc cd quan quan ly thi tuc hanh chinh vé
diu tu, thuc hién viéc giao lvu d6i thoai gitta cdc co quan quan ly thd tuc
hanh chinh vé dau tu v6i nha diu tu d€ kip thdi thdo gd cdc khé khin vuéng
mic.
4+ XAy dung chi€n lugc, k& hoach cu thé d€ cii cach thd tuc hianh chinh
néi chung va dic biét 1a cdi cdch thd tuc hanh chinh vé dau tu. Pay chinh 1a
phuong huéng, 13 chudn muc ma cic cd quan quan 1y thi tuc hanh chinh phai
tu hoan thién dé€ dap wng dugc nhitng chudn muc nay.
+ Can c6 k& hoach dao tao ngudn nhan luc cho cdc ¢d quan quan 1y hanh
chinh. Viéc ddo tao c6 thé thong qua nhiéu hinh thitc nhu: lién két dao tao
vdi cdc td chifc dao tao trong va ngoai nudc, di hoc tip kinh nghiém & céc
tinh, cdc nudc c¢6 nén hanh chinh tién tié€n.
+ Thanh 14p ban ki€m sodt va ban hanh cdc thi tuc hanh chinh truc
thuoc UBND Tinh. Ban nay c6 chiic ning:

- Tu vdn cho UBND soan th3o, sita hoic thay d6i thii tuc hanh chinh.

- Phdi hgp véi ciac S&, Ban, Nganh trién khai thuc hién cdc thi tuc hanh
chinh.

- Kiém tra, gidm sit viéc thuc hién thd tuc hanh chinh tai cdc cd quan

hanh chinh.



KET LUAN

Trong nhitng nim vira qua tinh Vinh Long d4 c6 nhiéu nd luc cdi cdch thi
tuc hanh chinh vé diu tv d€ gép phin tao ra moi trudng kinh doanh thong
thodng, hdp din cdc nha diu tu. Nhitng c3i cdch nay d3 mang lai mot s& két
qlia nhat dinh, 1am ting mifc d6 thda man cla nha dau tu.

Tuy nhién, qua nghién cttu thyc t€ tai tinh Vinh Long, thi tuc hanh chinh
vé diu tu vin con mdt s6 han ch€ nhu: mot s& thd tuc hanh chinh cu thé
khong con phit hop, chit lugng ngudn nhan luc chua cao, mic d6 hai long cla
nha dau tu chi trén mic trung binh.

Sau khi st dung md hinh ddnh gid chit lugng dich vu ctia Gido su
Parasuraman dé phan tich, tdc gid di phdt hién dudc bon thanh phan chinh
tic dong d&€n mitc dd thda min clia nha diu tu trén dia ban Tinh Vinh Long
1a: tin cay, d4p ¢ng, ning luc phuc vu va ti€p can.

Tir nhitng ddnh gid trén, tic gid di dua 2 nhém gidi phap chinh dé khic
phuc nhitng han ch& va ning cao chat lugng cda thii tuc hanh chinh vé dau tr
tai tinh Vinh Long nhu sau:

- Nhoém gidi phdp thd nhat: sifa, thay d6i mot s6 thii tuc hanh chinh cu
thé€ cho phit hdp v6i Nghi dinh 108/2006/ND-CP, phii hgp véi kha ning clia
tinh va ¢6 tinh d€n mic dd canh tranh trong viéc cdi cdch thd tuc hanh chinh
vé dau tu giita cdc tinh.

- Nhém gidi phdp thit hai: dua ra cdc gidi phdp cu thé dé ning cao chat
lugng ctia bon thanh phan tin ciy, ddp tng, ning lvc phuc vu va ti€p cin vdi
muc dich 1am ting mic do thda min cla nha dau tu khi du tu trén dia ban
tinh Vinh Long.

Viéc 4p dung dong bd hai nhém gidi phap trén, bi€n chiing thanh chuong
trinh hanh dong clia Tinh s& g6ép phian tao moi trudng kinh doanh thong
thodang, lam ting mic do hii long cia nha dau tw nhim thu hit von ddu tu dé
phat trién nén kinh t& tinh Vinh Long.
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Phu luc 1:
BAN CAU HOI

Kinh ggi: Quy co quan.

Chiing toi dang thuc hién dé tai nghién cttu: “C4i cdch thli tuc hanh chinh vé
dau tu tir nguén von ngoai ngin sidch nha nuéc trén dia ban tinh Vinh Long”.
Xin Ong/Ba danh chiit it thdi gian trd 13i gitip mot s& cau héi. Su trd 15i
khach quan cia Ong/Ba s& gép phin quyét dinh sy thanh cong cda dé tai
nghién cttu. Chiing t6i cam k&t s& bio mat thong tin Ong/Ba di cung cip.

Xin Ong/Ba vui long cho bi€t mot s6 thong tin sau:

Tén Doanh nghiép: bT:

Tén ngudi tra 15i phi€u khio sit:

Sau day 1a nhitng phat bi€u lién quan dé€n thi tuc dau tu tai tinh Vinh Long.
Xin Ong/ba vui 1dong tra 15i bing cdch khoanh tron mot con s§ & tirng dong.
Nhitng con s6 nay thé€ hién mifc d6 ddng ¥ hay khong ddng y ctia Ong/ba doi

vdi cdc phdt bi€u theo quy udc nhu sau:

RAt khdng dong y Khong dong y Trung lap Dong ¥ R4t dongy
1 2 3 4 5

1. Co quan quén 1y vé thd tuc dau tu thyc hién ding 1123 |4

cdc ndi quy, quy dinh d6i v6i nha dau tu nhu da cong

bo.

2. Khi nha dau tu can sy giip d5, cd quan quan 1y vé 1123 |4

thi tuc dAu tu nhiét tinh gidp da.

3. Khi cung cAp cdc thli tuc vé dau tw,cdquanquinly | 1 | 2 | 3 | 4
dau tu thyc hién ding han da hita.

4. P&i véi nhitng thii tuc vé dau tu do cdc nganh lién 12|34
quan cung cip, co quan quan ly dau tu tich cuc can
thiép d€ nha ddu tu nhian dugc dich vu ding han.

5. Khi nha diu tu thic mic hoic khi€u nai, cd quan 1 ]21]3] 4
quan 1y v& thd tuc diu tu ludn gidi quyét thda ding.

6. Céc quy trinh v€ thii tuc dau tu theo qui dinh hién 1123 |4
nay la hgp ly.

7. Thai gian d€ hoan thanh thd tuc ddu twtheoquy dinh | 1 | 2 | 3 | 4
hién nay la nhanh chéng.

8. Nhan vién co quan quan ly dau tu phuc vu nha diu 1123 |4
tu nhanh chong.




9. Nhan vién co quan quan 1y ddu tu 1uén sin sang
gitip dd nha diu tu.

10. Nhan vién cd quan quin 1y dau tv phuc vu nha dau
tu ding han.

11. Du vao ldc cao di€m nha ddu tu ciing dudc phuc vu
chu déo.

12. Nhan vién c¢d quan quan 1y dau tu c6 di kién thitc
dé trd 13i cdc cAu hdi clia nha diu tu.

13. Nhitng chi din clia cd quan quan 1y dau tw lam nha
dau tu an tAm thuc hién.

14. Cung céch 1am viéc clia cd quan quin ly diu tu tao
su tin tudng cho nha dau tu.

15. Nha dau tu dé dang tim ki€m céc thong tin vé thl
tuc dau tu

16. Website ctia S& K& Hoach Va Pau Tu ¢6 day da
céc thong tin, quy dinh vé thl tuc dau tu

17. Nha dau tu d& dang nhan dudc cdc tu van vé thi
tuc dau tu

18. Nhan vién c¢d quan quan 1y dau tu ludn td ra lich sy
nhd nhin v6i nha dau tu khi d&€n lién hé

19. Nhan vién c¢d quan quan 1y dau tv khong gay khé
khin, phién ha cho nha diu tu

20. Khi nha diu tu can nhitng thdng tin chinh thifc thi
co quan quan ly dau tr 12 noi cung ciAp thong tin hoan
héo.

21. Thong tin dudc ¢d quan quin 1y diu tu cung cAp kip
thdi.

22. Thong tin dudc cd quan quan 1y dau tu cung cip
diing yéu cau.

23.Thdng tin dugc co quan quan ly dau tu cung cap day
da.

24. Co quan quan ly dau tu hi€u dugc nhu cau thdng tin
cda nha diu tu.

25. Cd quan quan ly ddu tu thudng xuyén cung cip
thong tin mdi cho nha dau tu.

26. Nhitng thay ddi vé thi tuc dau tu trong thdi gian
qua theo huéng cé 1gi cho nha diu tu .

27. Trong qua trinh thyc hién cdc thd tuc vé€ dau tuw nha
dau tu khong gip khé khiin, viiéng mic ndo.

28. Nha dau tu cdm nhin dudc nhitng c6 ging clia co




quan quin ly diu tu trong viéc gidi quy€t nhitng khé
khiin vu6ng mic clia nha dau tu.

29. Co quan quén ly dau tv ddp ung dugc yéucaubdo | 1 | 2 | 3 | 4
mat thong tin clia nha dau tu.

30. Co quan quan ly dau tu thé hién sy quan tAm dén 1123 |4
nha diu tu.

31. Co quan quan ly dau tu thé hién sy chd y dén 1|23 |4
nhitng nhu ciu riéng clia nha dau tu.

32. Nha diu tu tin ring cd quan quan ly dau tu ciing 1123 |4
ddng hanh v6i nha ddu tu d€ hoan thanh thi tuc diu tu.

33. Trang thi€t bi viin phong tai cdc cd quan quén Iy 1123 ] 4
diu tv di d€ phuc vu cic nha diu tu.

34. Viéc niém y€t cac hudng din 1a rd rang. 12|31 4
35. Cd quan quan ly du tu d3 &ng dung cong nghé 1|23 |4

thong tin mot cdch hiéu qla trong viéc cung cap thu
tuc dau tu

36. C4c loai phi co quan quan 1y ddu tu thu Ia hgp 1y. 1 23] 4

37. Nhin chung nha dau tu hai long v6i cung cichhoat | 1 | 2 | 3 | 4
dong cla cd quan quan 1y dau tu.

38. Thi tuc dau tu tai tinh Vinh Long ddp tng dudc 1 ]2]3 |4
yéu ciu clia nha dau tu,

39. Tém lai nha dau tu hai long véi thd tuc dau tr tai 12|34
tinh Vinh Long.

40. Xin vui long cho biét Ong/Ba di tirng tham gia thuc hién thd tuc ddu tu tai

tinh Vinh Long d6i véi loai du 4n dau tw nio sau day:

O Du 4n dau tu c6 quy md dudi 300 ty va khong thudc danh muc linh vuc
dau tu c6 dieu kién

O Duy 4n dau tu ¢ quy md dudi 300 ty va khong thudc danh muc linh vic
dau tu cé diéu kién

O Du 4n dau tu thuoc danh muc linh vuc dau tu cé diéu kién

O Chua tirng tham gia thuc hién thi tuc dau tu ctia bat cit du 4n dau tu ndo.

41. Ong/Ba da tham gia thyc hién thd tuc dau tu tai tinh Vinh Long gin
nay nhitla nim:

Cam on sy cong tic cia Ong/Ba.




Phu luc 2:

DANH SACH BIEN QUAN SAT

Tén bién Ky hiéu
I. Thanh phin tin cay
1. Co quan quén 1y vé thi tuc dau tu thuc hién ding cdc nodi quy, quy Vi
dinh d6i véi nha diu tu nhu da cong bo.
2. Khi nha dau tu can sy gidp d8, co quan quan ly vé thid tuc diu tu V2
nhiét tinh gitp do.
3. Khi cung cap céc thii tuc vé dau tu, cd quan quin 1y dau tu thyc hién V3
ding han da hua.
4. P&i véi nhitng thii tuc vé ddu tu do cdc nganh lién quan cung cip, co V4
quan quan ly dau tu tich cuc can thiép d€ nha diu tw nhan dugc dich vu
ding han.
5. Khi nha diu tu thic mic hodc khi€u nai, co quan quin 1y vé thd tuc V5
diu tu ludn gidi quyét thda ding.
6. Céac quy trinh vé thii tuc diu tu theo qui dinh hién nay 13 hgp ly. V6
7. Thai gian d€ hoan thanh thd tuc dau tu theo quy dinh hién nay 1a V7
nhanh chéng.
I1. Thanh phan d4p dng
8. Nhan vién co quan quin ly dau tu phuc vu nha dau tw nhanh chéng. V8
9. Nhin vién cd quan quan 1y diu tu ludn sin sang gitip d3 nha dau tu. V9
10. Nhin vién cd quan quan Iy ddu tu phuc vu nha dau tu ding han. V10
11. Du vao lic cao di€m nha dau tu ciing dudc phuc vu chu dio. \'28!
II1. Thanh phan niing luc phuc vu
12. Nhan vién cd quan quan ly diu tu cé dd kién thitc d€ tra 15i cdc cAu V12
héi clia nha dau tu.
13. Nhitng chi din clia c6 quan quin ly dau tu 1am nha dau tv an tAm V13
thuc hién.
14. Cung cdch lam viéc clia co quan quin 1y dau tu tao su tin tudng cho V14
nha diu tu.
IV. Thanh phén ti€p cin
15. Nha diu tu dé dang tim ki€m cic thong tin vé thi tuc dau tu V15
16. Website ctia S6 K& Hoach Va Pau Tu c6 diy dd cdc thong tin, quy V16
dinh vé thd tuc dau tu
17. Nha dau tv d& dang nhin dugc cdc tu van vé thi tuc dau tu V17
V. Thanh phin lich sy
18. Nhin vién cd quan quan Iy diu tu Iudn té ra lich sy nhd nhin véi V18
nha dau tu khi d€n lién h¢
19. Nhin vién cd quan quin Iy diu tv khong gay khé khiin, phién ha V19

cho nha dau tu

VI. Thanh phin thong tin:




20. Khi nha diu tu cin nhitng thong tin chinh thifc thi co quan quin ly V20
diu tr 12 noi cung cAp thong tin hoan hio.

21. Thong tin dudc ¢d quan quan 1y dau tu cung cAp kip thdi. V21
22. Thong tin dugc co quan quan 1y dau tu cung cAp ding yéu cau. V22
23.Thong tin dugc co quan quan ly ddu tr cung cAp diy da. V23
24. Co quan quan ly dau tw hi€u dudc nhu ciu thdng tin clia nha dau tu. V24
25. Co quan quan ly dau tu thudng xuyén cung cip thdng tin mdi cho V25
nha diu tu.

VIIL Thanh phén an toan:

26. Nhitng thay ddi vé thd tuc ddu tu trong thdi gian qua theo huéng c6 V26
1¢i cho nha du tu .

27. Trong qua trinh thuc hién cdc thl tuc vé dau tu nha diu tu khong V27
gip khé khiin, vuéng mic nao.

28. Nha dau tv cdm nhin dudc nhitng cd ging clia co quan quin ly dau V28
tu trong viéc gidi quyét nhitng khé khin vuéng mic clia nha diu tu.

29. Co quan quan ly dau tu d4p ng dudc yéu cau bdo mat thdng tin cia V29
nha dau tu.

VIII. Thanh phin dong cam:

30. Co quan quin 1y ddu tu thé hién sy quan tAim dén nha diu tu. V30
31. Co quan quan ly dau tu thé hién sy chd y d&€n nhitng nhu ciu riéng V31
clia nha dau tu.

32. Nha dau tu tin riing cd quan quan 1y dau tu cing ddng hanh véi nha V32
dau tu d€ hoan thanh thi tuc dau tu.

IX. Thanh phan phuong tién phuc vu:

33. Trang thi€t bi vin phong tai cdc cd quan quan 1y dau tu di d€ phuc V33
vu cdc nha dau tu.

34. Viéc niém yét cdc huéng din 1a rd rang. V34
35. Co quan quan ly dau tu da &ng dung cong nghé thdng tin mot cdch V35
hiéu qlia trong viéc cung cAp thii tuc dau tu

36. Cdc loai phi cd quan quin 1y diu tu thu la hop ly. V36
X. Thang do mic d§ théa man:

37. Nhin chung nha diu tu hai long vdi cung cdch hoat dong clia cd quan V37
quan 1y diu tu.

38. Thii tuc dau tu tai tinh Vinh Long ddp Gng dugc yéu cau clia nha dau V38
tu.

39. Tém lai nha dau tu hai 1ong véi thi tuc ddu tu tai tinh Vinh Long. V39




Phu luc 3: (phdng dich tir internet)

Gido su Parasuraman va thang do SERVQUAL

Tién si A.Parasuraman ( Pasu) 13 gido su va hién dang giit chifc chd tich
ti€p thi ctia The Jame W.Mc Lamore (do tdp doan Burger King tdi trg von)
tai trudng Pai Hoc Miami. Ong di t6t nghiép c nhan k§ thuit nim 1970 va
dat dugc hoc vi thac si qudn tri kinh doanh nim 1972 tai An B9, va da 14y
bing ti€n si cia trudng Pai hoc Indiana Bloomington An DJ.

Tié€n si A.Parasuraman gidng day va thuc hién nghién ctfu trong nhiéu linh
vuc nhu: dich vu ti€p thi, do ludng va cdi tién chit lugng va dich vu, vai tro
cia cong nghé trong ti€p thi va dich vu khiach hang. Nim 1988 ti€n si
A .Parasuraman d3 dugc Ban bién tip clia The quality review hdp tdc cling td
chic chat lugng va Hiép hoi quan 1y chat lugng Hoa Ky binh chon 1a 1 trong
10 ngudi c6 anh hudng nhit d€n hinh tuong cda chit lugng. Ong di nhén
dudc nhiéu gidi thudng cao qiy vé gidng day va nghién citu, bao gdbm:

- Gidi thudng cho gido su gidi nhat clia trudng Executive MBA Classes
nam 1996, 1998, 2000

- Giai thudng nghién cttu chuyén sdu nim 1998.

- Giéai thudng clia Hiép hoi Marketing My nim 1998.

- Tién si A.Parasuraman d3 nhiéu bai bdo cho cdc nhit bdo nhu: The
journal of marketing, Journal of marketing research, Journal of retailing va
Sloan management review. Ong 12 bién tip cda t5 Journal of the Academy of
marketing science trong 3 nim (1997-2000). Ong ciing tham gia vao Ban bién
tap clia 7 t& bdo khdc. Ong 12 tdc gid cudn sdch Nghién ctu thi trudng, mot s6
gido trinh dai hoc va 1a dong tic gid cda 4 cudn sich kinh doanh khic viét
cho nhitng ngudi dang hanh nghé. Ong 13 mo6t nha tw vin ning dong va da
nhiéu 1an td chitc nhitng cudc hoi thido vé dich vu chat lugng, thod man khich
hang va vai trd clia cdng nghé mdi trong dich vu giao hang & nhiéu nudc trén
thé gidi.

Ong 12 ngudi dé xuit chinh thang do ludng chit lugng dich vu viét tit Ia
SERVQUAL (service quality).



Phu luc 4: K&t qia phan tich Cronbach alpha

Trung binh Phuong sai Tuong Cronbach's
Bién thang donéu | thang donéu | quan bién | Alpha néu loai
quan sit loai bién loai bién tong bié€n
Thanh phan tin ciy:
A\ 17.6575 2.645 409 709
V2 17.9315 2.204 528 .672
V4 17.7260 2.479 453 .696
V5 18.1370 2.120 .607 .646
V6 18.1370 2.259 494 .683
\'% 18.0137 2.458 325 7136
Cronbach's Alpha = .730
Thanh phan ddp Wng:
V38 5.6418 2.991 761 155
V10 5.3134 3.158 .650 .846
Vil 5.8806 2.167 176 743
Cronbach's Alpha = .846
Thanh phan ning luc phuc vu:
V12 7.1045 701 501 568
Vi3 6.7910 1.107 .395 .666
V14 6.7910 956 579 454
Cronbach's Alpha = .663
Thanh phan ti&€p can:
V15 7.1644 .695 499 .613
V16 7.1507 .685 S14 .594
V17 7.0000 122 S13 .596
Cronbach's Alpha = .693
Thanh phan lich sy
V18 3.5068 392 779
V19 3.3014 352 779
Cronbach's Alpha = .875
Thanh phan théng tin:
V20 10.2206 4.264 533 .670
V21 10.5147 3.000 .627 .593
V22 9.9265 4.457 319 765
V24 10.6765 3.147 .636 .586




Cronbach's Alpha = .726

Thanh phan an toan:

V26 9.5205 3.059 .800 173
V27 9.8904 2.571 .639 821
V28 9.7260 2.174 127 793
V29 9.5342 3.225 .692 .808
Cronbach's Alpha = .841

Thanh phan déng cam:

V30 6.6712 946 .580 732
V3l 6.9589 1.068 .760 577
V32 6.4521 973 535 187
Cronbach's Alpha = .773

Thanh phan phuong tién phuc vu:

V33 6.6712 1.668 .659 765
V34 6.3425 2.645 .681 741
V36 6.8219 2.148 .688 .689
Cronbach's Alpha = .802

Muc do thoa man:

V37 6.9726 1.360 .653 .850
V38 6.9041 1.005 184 742
V39 6.8356 1.473 179 767

Cronbach's Alpha = .850




Phu luc 5: K&t qiia phan tich nhan to
1. Thanh phan tin cay:
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 562
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 124.845
df 6
Sig. .000

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Component Initial Eigenvalues Loadings

Tota % of Cumulativ | Tota % of Cumulativ

1 Variance e % 1 Variance e %

! 2'3(7) 77.669 77.669 2'3(7) 77.669 77.669
2 920 10.993 88.662
3 .360 6.988 95.650
4 174 4.350 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix(a)

Component
1

Co quan quan ly vé thd tuc ddu tu thyc hién ding cdc ndi quy,

e o a . 479
quy dinh doi v6i nha diu tu nhu da cong bo.
Khi nha diu tu can sy gitp dd, co quan quin 1y vé thd tuc dau tu 845
nhiét tinh gitp daG. '
Khi n\hé diu tu thic mic hoic khi€u nai, co quan quin ly vé thd 927
tuc dau tr ludn gidi quyét thda dang. '
Céc quy trinh vé thd tuc dau tu theo qui dinh hién nay 13 hop 1y. 710

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a 1 components extracted.




2. Thanh phan ddp dng:

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 705
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 90.930
df 3
Sig. .000

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared
Component Initial Eigenvalues Loadings
Tot % of Cumulativ | Tota % of Cumulativ
al Variance e % 1 Variance e %
! 2’33 77.390 77.390 2'35 77.390 77.390
2 442 14.738 92.128
3 236 7.872 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix(a)
Component
Nhan vién cd quan quan 1y diu tv phuc vu nha dau 206
tu nhanh chdng. '
Nhan vién cd quan quin 1y diu tv phuc vu nha diu 931
tu ding han. '
Du vao ldc cao di€m nha dau tu cting dugc phuc vu 910

chu dao.

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a 1 components extracted.




3. Thanh phan ning luc phuc vu:

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 628
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 32.924
df 3
Sig. .000

Total Variance Explained

Compone Extraction Sums of Squared
nt Initial Eigenvalues Loadings
% of Cumulativ | Tota % of Cumulativ
Total | Variance e % 1 Variance e %
! 1.829 60.967 60.967 1'83 60.967 60.967
2 710 23.666 84.633
3 461 15.367 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix(a)
Component
1
Nhan vién cd quan quan Iy ddu tu c di kién thic dé tra 16i cac 296
cdu hodi clia nha dau tu. '
Nhiing chi dan clia c6 quan quén Iy ddu tu 1am nha du tu an tam 700
thuc hién. '
Cung cach lam viéc clia ¢d quan quan Iy ddu tu tao su tin tubng
< ga .840
cho nha dau tu.

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a 1 components extracted.



4. Thanh phan ti&€p can:

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 671
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 35.439
df 3
Sig. .000

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared
Component Initial Eigenvalues Loadings
Tota % of Cumulativ | Tota % of Cumulativ
1 Variance e % 1 Variance e %
1 1. 1.
8? 62.025 62.025 8? 62.025 62.025
2 582 19.408 81.433
3 557 18.567 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix(a)
Component
1
Nha dau tr dé dang tim ki€m cdc thong tin v€ thd tuc dau tu 780
Website ctia S& K& Hoach Va Pau Tu ¢6 day dd cdc thong tin, 97
quy dinh vé thi tuc dau tu '
Nha dau tuv dé dang nhin dudc cdc tu van vé thd tuc diu tu 791

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a 1 components extracted.




5. Thanh phan lich sy

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 500
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 65.771
df 1
Sig. .000

Total Variance Explained

Compone Extraction Sums of Squared
nt Initial Eigenvalues Loadings
% of Cumulativ | Tota % of Cumulativ
Total | Variance e % 1 Variance e %
! 1.779 88.942 88.942 1'7; 88.942 88.942
2 221 11.058 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix(a)
Component
1
Nhan vién cd quan quin 1y dau tu ludn td ra lich sy nhd nhin A
vGi nha dau tu khi d&€n lién hé 943
Nhan vién cd quan quén 1y dau tv khong gay khé khin, phién
N PN 943
ha cho nha dau tu

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a 1 components extracted.




6. Thanh phan thong tin:

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 692
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 66.044
df 6
Sig. .000

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared
Component Initial Eigenvalues Loadings
Tota % of Cumulativ | Tota % of Cumulativ
1 Variance e % 1 Variance e %
1 2.24 2.24
) 66.049 66.049 ) 66.049 66.049
2 .892 14.289 80.338
3 517 10.931 91.269
4 .349 8.731 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix(a)
Component
1
Khi nha diu tu can nhitng thong tin chinh thitc thi c¢d quan quin 67
ly dau tu 12 ndi cung cAp thong tin hoan hio. '
Thong tin dudc cd quan quan Iy diu tu cung cAp kip thdi. 819
Thong tin dudc ¢d quan quin Iy ddu tu cung cAp ding yéu cau. .506
Co quan quén ly dau tu hi€u duge nhu cAu thong tin cia nha ddu 259
tu. '

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a 1 components extracted.




7. Thanh phan an toan:

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 786
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 145.167
df 6
Sig. .000

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared
Component Initial Eigenvalues Loadings
Tota % of Cumulativ | Tota % of Cumulativ
1 Variance e % 1 Variance e %
! 2'8; 71.874 71.874 2'8; 71.874 71.874
2 501 12.528 84.402
3 414 10.361 94.762
4 210 5.238 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix(a)
Compone
nt
1
Nhirng thay d6i Yé thd tuc diu tu trong thdi gian qua theo huéng 999
c6 191 cho nha dau tu.
Trong qua trinh thuyc hié}l céc thd tuc vé ddu tu nha dau tu khong 791
gdp kho khin, vuéng mic nao. '
Nha dau tu cdm nhin dugc nhitng ¢d ging clia co quan quin ly
diu tu trong viéc gidi quyé&t nhitng khé khin vuéng mic clia nha 864
dau tu.
Co quan qllén ly dau tw ddp ng dugc yéu cau bdo mat thong tin 934
ctia nha dau tu. '

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a 1 components extracted.




8. Thanh phian dong cam:

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 627
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 73.928
df 3
Sig. .000

Total Variance Explained

Compone Extraction Sums of Squared
nt Initial Eigenvalues Loadings
Tota % of Cumulativ % of Cumulativ
1 Variance e % Total | Variance e %
! 2.1§ 70.925 70.925 | 2.128 70.925 70.925
2 598 19.946 90.872
3 274 9.128 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix(a)
Component
1
Co quan quan 1y dau tu thé hién sy quan tAim dén nha diu tu. .826
Co quan quan 1y dau tu thé hién sy chd y dén nhitng nhu cau 912
riéng clia nha dau tu. '
Nha dau tu tin ring cd quan quan 1y diu tu cing dong hanh véi 284

nha dau tu d€ hoan thanh thi tuc dau tu.

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a 1 components extracted.




9. Thanh phan phuong tién phuc vu:

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

719

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 76.910
df 3

Sig. .000

Total Variance Explained

Compone Extraction Sums of Squared
nt Initial Eigenvalues Loadings
Tota % of Cumulativ % of Cumulativ
1 Variance e % Total | Variance e %
! 2'23 74.069 74.069 | 2.222 74.069 74.069
2 419 13.967 88.037
3 359 11.963 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix(a)
Compone
nt
1
Trang thi€t bi vin phong tai cdc cd quan quan ly dau tu di dé 847
phuc vu cdc nha dau tu. )
Viéc niém yét cdc hudng din I3 1o rang. .864
Céc loai phi co quan quin ly dau tu thu 12 hgp ly. 871

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a 1 components extracted.




10. Miic A9 thoa man:

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 702
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 107.879
df 3
Sig. .000

Total Variance Explained

Compone Extraction Sums of Squared
nt Initial Eigenvalues Loadings
% of Cumulativ | Tota % of Cumulativ
Total | Variance e % 1 Variance e %
! 2.353 78.435 78.435 2'32 78.435 78.435
2 439 14.626 93.061
3 208 6.939 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix(a)
Compone
nt
1
Nhin chung nha dau tu hai Iong v6i cung cdch hoat dong clia co 931
quan quan ly dau tu. '
Thii tuc ddu tu tai tinh Vinh Long d4p tng dudc yéu ciu clia nha 017
dau tu. '
Tém lai nha dau tu hai l1ong véi thd tuc dau tu tai tinh Vinh Long. 906

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a 1 components extracted.




Phu luc 6: Trich mot sé qui dinh vé hd so xin cAp gidy chitng nhian dau
tu ctia Nghi dinh 108/2006/ND-CP ngay 22 thang 09 nim 2006.
Piéu 41. Noi dung Gidy chitng nhin diu tu

1. Miu Gidy chiing nhan dau tw do B6 K& hoach va Pau tv quy dinh 4p
dung th6ng nhat trén pham vi toan qudc.

2. Gidy chitng nhian diu tu bao gdm nhitng ndi dung chd y&u sau:

a) Tén, dia chi cda nha dau tu;

b) Pia diém thyc hién dy 4n diu t; nhu cau dién tich dat st dung;

¢) Muc tiéu, quy md du 4n dau tu;

d) Téng von dau tu;

d) Thdi han thuc hién du an;

e) Ti€n d6 thuc hién dv dn dau tu;

g) Xdc nhan cdc vu ddi va hd trg dau to (néu co).

Piéu 44. Piing ky dau tu doi v6i du 4n c6 von dau tu nuée ngoai

Dy 4n c¢6 von diu tu nudc ngoai quy dinh tai Piéu 46 clia Luat Pau tu
thuc hién thi tuc ding ky diu tu nhu sau:

1. H6 so ding ky dau tu gdm:

a) Vin ban ding ky diu tu (theo miu);

b) Hop dong hdp tic kinh doanh d6i vdi hinh thic dau tu theo hdp dong
hop tdc kinh doanh;

¢) Bdo cdo ning luc tai chinh ctia nha diu tu (do nha diu tu 1ap va chiu
trach nhi€ém).

2. Bdi véi trudng hdp du d4n dau to gin vdi viéc thanh 1ap td chic kinh
t&, ngoai ho so quy dinh tai khodn 1 Piéu nay, nha dau tu phdi nop kém theo:

a) HO so ding ky kinh doanh tuong tng v6i mdi loai hinh doanh nghiép

theo quy dinh ciia phéap luat vé doanh nghiép va phdp luit cé lién quan;



b) Hop dong lién doanh d6i vdi hinh thitc dau tu thanh 1ap t6 chifc kinh
t€ lién doanh giita nha diu tu trong nudc va nha dau tw nudc ngoai.

Piéu 45. Tham tra ddi véi dy 4n dau tu cé quy md von dau tu tir 300
ty dong Viét Nam tré 1én va khong thudc Iinh vuce dau tu c6 diéu kién

1. HO so thdm tra ddu tv gdm:

a) Vin ban dé nghi cAp Gidy chitng nhan dau tu (theo miu);

b) Vin bdn xdc nhan tu cdch phép Iy cia nha dau tu: bdn sao quyét dinh
thanh 14p hodc Gidy chiing nhan ding ky kinh doanh ho#ic cdc tai liéu tuong
duong khic d6i v6i nha dau tu 13 t8 chifc; ban sao ho chi€u hodc chitng minh
nhin dian d6i v4i nha dau tu 12 cd nhin;

c¢) Bdo cdo ning luc tai chinh ctia nha diu tu (do nha diu tu 1ap va chiu
trach nhi€ém);

d) Gidi trinh kinh t&€ - k§ thuit bao gdom cdc noi dung chii y&u: muc tiéu,
quy mo, dia di€m dau tu; von diu tu; ti€n dd thuc hién du 4n; nhu ciu st
dung dat; gidi phap vé cong nghé va gidi phdp vé moi trudng;

d) Hop dong hgp tac kinh doanh ddi vé6i hinh thitc dau tu theo hgp dong
hgp tac kinh doanh.

2. D6i v6i trudng hgp thuc hién thil tuc dau tu dong thdi vé6i thi tuc ding
ky kinh doanh, ngoai hd so quy dinh tai khodn 1 Piéu nay, nha diu tu phai
ndp kem theo:

a) Hd so ding ky kinh doanh tuong ng v6i mdi loai hinh t& chic kinh t&
theo quy dinh cda phép luat vé doanh nghiép va phdp luit cé lién quan;

b) Hop ddng lién doanh ddi véi hinh thic thanh 1ap t6 chic kinh t& lién
doanh giita nha dau tu trong nudc va nha dau tw nudc ngoai.

Piéu 46. Tham tra ddi véi dy 4n dau tu cé quy md von dau tu duéi
300 ty dong Viét Nam va thudc linh vyc dau tu ¢6 diéu kién

1. HO so thdm tra ddu to gdm:



a) HO sd quy dinh tai cdc khodn 1 va 2 Piéu 44 Nghi dinh nay;

b) Gidi trinh kh4 niing ddp ng di¢u kién ma dy 4n dau tu phai ddp ng
theo quy dinh clia phdp luat d6i véi dy 4n thudc linh vuc diu tu c6 diéu kién
quy dinh tai Diéu 29 ctia Luat Pau tv va Phu luc III ban hanh kém theo
Nghi dinh nay.

2. Noi dung thim tra:

a) Thadm tra kha ning ddp tng diéu kién quy dinh tai Luat Piu tu va
phap ludt c6 li€n quan;

Piéu 47. Tham tra ddi véi dy 4n ddu tu cé quy md von dau tu tir 300
ty dong Viét Nam tré 1én va thudc Iinh vie ddu tu cé diéu kién

1. HO so thdm tra ddu to gdm:

a) HO sd quy dinh tai cdc khodn 1 va 2 Piéu 45 Nghi dinh nay;

b) Gidi trinh kh3 ning ddp @ng di€u kién tham gia thi trudng quy dinh
ddi v6i du 4n diu tu thudc linh vyc dau tu ¢6 diéu kién quy dinh tai Piéu 29
cda Luat Pau tu va Phu luc III ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

2. Noi dung thim tra theo quy dinh tai khodn 3 Piéu 45 va khoan 2 Piéu

46 Nghi dinh nay.
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