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MÔÛ ÑAÀU 

 YÙ nghóa cuûa ñeà taøi nghieân cöùu: 
Trong boái caûnh Ñaûng vaø Chính Phuû chuû tröông ñaåy maïnh caûi caùch thuû 

tuïc haønh chính, ñaëc bieät laø caûi caùch thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö. Tænh Vónh 

Long vaø caùc tænh thaønh khaùc trong caû nöôùc ñaõ lieân tuïc caûi caùch thuû tuïc haønh 

chính veà ñaàu tö ñeå thu huùt ñaàu tö trong vaø ngoaøi nöôùc. Ñoái vôùi tænh Vónh 

Long, khu vöïc kinh teá ngoaøi ngaân saùch nhaø nöôùc ñoùng vai troø quan troïng 

nhaát ñoái vôùi söï phaùt trieån kinh teá cuûa caû tænh. Neáu thuû tuïc ñaàu tö taïi tænh 

khoâng phuø hôïp, khoâng thoûa maõn ñöôïc caùc yeâu caàu cuûa nhaø ñaàu tö seõ laøm 

haïn cheá söï phaùt trieån cuûa thaønh phaàn kinh teá naày. Vì vaäy vieäc caûi caùch thuû 

tuïc haønh chính veà ñaàu tö ñeå thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa thaønh phaàn kinh teá 

naày ngaøy caøng trôû neân quan troïng ñoái vôùi tænh. Ñaây cuõng laø yù nghóa cuûa vieäc 

nghieân cöùu ñeà taøi. 

 Muïc tieâu nghieân cöùu: 
Muïc tieâu chung: Nghieân cöùu, ñeà xuaát caùc giaûi phaùp ñeå caûi caùch thuû tuïc 

haønh chính veà ñaàu tö taïi tænh Vónh Long. 

Muïc tieâu cuï theå: 

- Khaûo saùt thöïc traïng veà thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö taïi tænh Vónh Long 

ñeå chæ ra nhöõng haïn cheá caàn ñöôïc khaéc phuïc. 

- Tìm kieám vaø khaùm phaù nhöõng yeáu toá naøo taùc ñoäng ñeán möùc ñoä thoûa 

maõn cuûa nhaø ñaàu tö khi thöïc hieän thuû tuïc ñaàu tö taïi tænh Vónh Long. 

- Ñeà xuaát caùc giaûi phaùp khaéc phuïc nhöõng haïn cheá vaø naâng cao möùc ñoä 

thoûa maõn cuûa nhaø ñaàu tö. 

 Ñoái töôïng vaø phaïm vi nghieân cöùu: 
Ñoái töôïng nghieân cöùu: 

- Caùc Sôû, Ban, Ngaønh coù lieân quan ñeán thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö. 

- Caùc nhaø ñaàu tö ñaõ vaø ñang thöïc hieän thuû tuïc ñaàu tö taïi tænh Vónh Long. 
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Phaïm vi nghieân cöùu: 

- Nghieân cöùu thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö töø nguoàn voán ngoaøi ngaân saùch 

nhaø nöôùc treân ñòa baøn tænh Vónh Long, keå töø khi nhaø ñaàu tö hình thaønh döï aùn 

ñeán khi nhaø ñaàu tö nhaän ñöôïc caùc giaáy pheùp caàn thieát ñeå tieán haønh hoaït 

ñoäng kinh doanh. 

- Nghieân cöùu caùc thaønh phaàn chaát löôïng dòch vuï mang tính chuû quan maø 

caùc cô quan quaûn lyù thuû tuïc ñaàu tö taïi tænh Vónh Long coù theå tieáp caän hay coù 

theå taùc ñoäng ñeå naâng cao chaát löôïng dòch vuï. 

 Phöông phaùp nghieân cöùu: 
Nghieân cöùu lyù thuyeát: phöông phaùp logic vaø lòch söû, aùp duïng phöông 

phaùp duy vaät bieän chöùng trong nghieân cöùu lyù thuyeát ñeå so saùnh ñoái chieáu vaø 

ñaùnh giaù. 

Nghieân cöùu baèng phaân tích thoáng keâ: aùp duïng trong vieäc kieåm ñònh moâ 

hình vaø phaân tích moâ hình nghieân cöùu. 

Phöông phaùp khaûo saùt thöïc teá: thieát keá baûn caâu hoûi sau ñoù tieán haønh 

khaûo saùt caùc nhaø ñaàu tö ñaõ vaø ñang thöïc hieän thuû tuïc ñaàu tö taïi tænh Vónh 

Long. 

 Noäi dung cuûa Luaän vaên:  
Noäi dung cuûa Luaän vaên ñöôïc thöïc hieän trong 68 trang, khoâng keå môû ñaàu, 

keát luaän, phuïc luïc vaø taøi lieäu tham khaûo. Noäi dung cuûa Luaän vaên ñöôïc chia 

laøm 3 chöông: 

Chöông 1: Nhöõng vaán ñeà chung veà thuû tuïc haønh chính 

Chöông 2: Thöïc traïng thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö töø nguoàn voán ngoaøi 

ngaân saùch Nhaø Nöôùc treân ñòa baøn Vónh Long 

Chöông 3: Moät soá giaûi phaùp caûi tieán thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö töø 

nguoàn voán ngoaøi ngaân saùch Nhaø Nöôùc treân ñòa baøn Tænh Vónh Long. 
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CHÖÔNG 1: NHÖÕNG VAÁN ÑEÀ CHUNG  

VEÀ THUÛ TUÏC HAØNH CHÍNH VAØ THUÛ TUÏC ÑAÀU TÖ 

1.1  Nhöõng quan nieäm chung veà thuû tuïc haønh chính : 

1.1.1 – Khaùi nieäm thuû tuïc haønh chính: 

Vôùi nghóa chung nhaát, thuû tuïc (proceùdure) laø phöông thöùc, caùch thöùc giaûi 

quyeát coâng vieäc theo moät trình töï nhaát ñònh, moät theå leä thoáng nhaát, goàm moät 

loaït nhieäm vuï lieân quan chaët cheõ vôùi nhau nhaèm ñaït ñöôïc keát quaû mong 

muoán. 

Theo quy ñònh cuûa phaùp luaät vaø thöïc tieãn quaûn lyù Nhaø nöôùc ôû nöôùc ta, 

hoaït ñoäng chaáp haønh vaø ñieàu haønh (haønh phaùp) cuûa heä thoáng cô quan haønh 

chính Nhaø nöôùc ñöôïc thöïc hieän baèng haønh ñoäng lieân tuïc theo moät trình töï 

nhaát ñònh nhaèm ñaït muïc ñích quaûn lyù ñaõ ñöôïc ñeà ra. Ñoù laø thuûû tuïc quaûn lyù 

haønh chính Nhaø nöôùc, hay coøn goïi laø thuû tuïc haønh chính. 

Coù nhieàu quan nieäm veà phaïm vi cuï theå cuûa khaùi nieäm thuû tuïc haønh 

chính: 

Quan nieäm thöù nhaát cho raèng, thuû tuïc haønh chính laø trình töï maø caùc cô 

quan quaûn lyù Nhaø nöôùc giaûi quyeát trong lónh vöïc traùch nhieäm haønh chính vaø 

xöû lyù vi phaïm phaùp luaät. 

Quan nieäm thöù hai cho raèng, thuû tuïc haønh chính: laø trình töï giaûi quyeát baát 

kyø moät nhieäm vuï caù bieät, cuï theå naøo trong lónh vöïc thuû tuïc haønh chính Nhaø 

nöôùc. Nhö vaäy, ngoaøi thuû tuïc xöûû lyù caùc vi phaïm haønh chính, thì thuû tuïc: caáp 

giaáy pheùp, caáp giaáy chöùng nhaän quyeàn sôõø höõu nhaø ôû vaø quyeàn söû duïng ñaát 

ôû, ñaêng kyù vaø giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo … cuõng ñöôïc coi laø thuû tuïc haønh 

chính. Quan nieäm naøy coù phaïm vi roäng hôn nhöng vaãn chöa thaät ñaày ñuû, hôïp 

lyù, bôûi vì ngoaøi trình töï giaûi quyeát baát kyø moät vuï vieäc caù bieät, cuï theå naøo, thì 

hoaït ñoäng ban haønh caùc quyeát ñònh quaûn lyù mang tính chuû ñaïo vaø mang tính 
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quy phaïm cuõng phaûi tuaân thuû nghieâm ngaët nhöõng trình töï nhaát ñònh nhaèm 

ñaûm baûo tính hôïp phaùp vaø hôïp lyù cuûa caùc quyeát ñònh. 

Quan nieäm thöù ba, quan nieäm theo nghóa roäng nhaát khaúng ñònh: Thuû tuïc 

haønh chính laø trình töï veà thôøi gian vaø khoâng gian caùc giai ñoaïn caàn phaûi coù 

ñeå thöïc hieän moïi hình thöùc hoaït ñoäng cuûa caùc cô quan quaûn lyù haønh chính 

nhaø nöôùc, bao goàm trình töï thaønh laäp caùc coâng sôû; trình töï boå nhieäm, ñieàu 

ñoäng vieân chöùc; trình töï laäp quy, aùp duïng caùc quy phaïm ñeå ñaûm baûo caùc 

quyeàn chuû theå vaø xöû lyù vi phaïm; trình töï toå chöùc – taùc nghieäp haønh chính. 

Vôùi nhaän thöùc cuûa mình theo toâi khaùi nieäm thuû tuïc haønh chính theo quan 

nieäm thöù ba laø hôïp lyù, ñaày ñuû hôn caû. 

Toùm laïi theo toâi, thuû tuïc haønh chính coù vai troø quan troïng trong quaûn lyù 

haønh chính Nhaø nöôùc vaø trong ñôøi soáng xaõ hoäi. Thuû tuïc haønh chính laø trình 

töï, caùch thöùc giaûi quyeát coâng vieäc cuûa caùc cô quan haønh chính vaø giöõa caùc 

cô quan haønh chính Nhaø nöôùc vôùi caùc toå chöùc vaø caù nhaân coâng daân. Noù giöõ  

vai troø ñaûm baûo cho coâng vieäc ñaït ñöôïc muïc ñích ñaõ ñònh, phuø hôïp vôùi 

nhöõng thaåm quyeàn cuûa caùc cô quan Nhaø nöôùc hoaëc caù nhaân, toå chöùc ñöôïc uûy 

quyeàn trong vieäc thöïc hieän chöùc naêng quan lyù Nhaø nöôùc. 

1.1.2- Ñaëc ñieåm cuûa thuû tuïc haønh chính: 

Thöù nhaát, thuû tuïc haønh chính ñöôïc ñieàu chænh baèng caùc quy phaïm thuû 

tuïc haønh chính. Nghóa laø moïi hoaït ñoäng quaûn lyù haønh chính Nhaø nöôùc phaûi 

ñöôïc traät töï hoaù, phaûi tieán haønh theo nhöõng thuû tuïc nhaát ñònh. Neáu thieáu caùc 

quy ñònh veà thuû tuïc haønh chính caàn thieát thì quyeàn vaø nghóa vuï caùc beân tham 

gia trong ñoäng quaûn lyù seõ khoâng ñöôïc ñaûm baûo thöïc hieän. Thuû tuïc haønh 

chính laø moät nhaân toá ñaûm baûo cho söï hoaït ñoäng chaët cheõ, thuaän lôïi vaø ñuùng 

chöùc naêng quaûn lyù cuûa cô quan Nhaø nöôùc, vì noù laø nhöõng chuaån möïc haønh vi 

cho coâng daân vaø coâng chöùc Nhaø nöôùc ñeå hoï tuaân theo vaø thöïc hieän nghóa vuï 

cuûa mình ñoái vôùi Nhaø nöôùc. Döïa vaøo caùc thuû tuïc haønh chính, caùc coâng vieäc 
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haønh chính seõ ñöôïc xöû lyù vaø ñaït ñöôïc nhöõng hieäu quaû phaùp luaät ñuùng nhö döï 

ñònh. 

Thöù hai, thuû tuïc haønh chính laø trình töï thöïc hieän thaåm quyeàn trong 

quaûn lyù haønh chính Nhaø nöôùc. Nghóa laø thuû tuïc haønh chính ñöôïc phaân bieät 

vôùi thuû tuïc tö phaùp, khaùc vôùi thuû tuïc toá tuïng taïi toaø aùn, keå caû toá tuïng haønh 

chính cuõng khoâng thuoäc veà khaùi nieäm thuû tuïc haønh chính. 

Thöù ba, thuû tuïc haønh chính raát ña daïng, phöùc taïp. Tính ña daïng phöùc 

taïp ñoù ñöôïc thöïc hieän bôûi hoaït ñoäng quaûn lyù Nhaø nöôùc, laø hoaït ñoäng dieãn ra 

ôû haàu heát caùc lónh vöïc cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi vaø boä maùy haønh chính bao goàm 

raát nhieàu caùc cô quan töø Trung öông ñeán ñòa phöông, moãi cô quan trong ñoù 

thöïc hieän thaåm quyeàn cuûa mình ñeàu phaûi tuaân theo nhöõng thuû tuïc nhaát ñònh 

Söï ña daïng vaø phöùc taïp cuûa thuû tuïc haønh chính ñöôïc theå hieän cuï theå nhö 

sau: 

- Thuû tuïc haønh chính laø toång theå caùc haønh ñoäng dieãn ra theo trình töï, 

ñöôïc thöïc hieän bôûi nhieàu cô quan vaø nhieàu coâng chöùc Nhaø nöôùc.  

- Thuû tuïc haønh chính laø thuû tuïc giaûi quyeát coâng vieäc cuûa Nhaø nöôùc vaø 

coâng vieäc lieân quan ñeán quyeàn chuû theå vaø nghóa vuï phaùp lyù cuûa coâng daân. 

Do vaäy, ñoái töôïng coâng vieäc caàn thöïc hieän caùc thuû tuïc haønh chính ñeå giaûi 

quyeát thöôøng khoâng gioáng nhau maø raát phöùc taïp. Coù vieäc caàn phaûi thöïc hieän 

nhanh goïn qua ít khaâu, ít caáp. Nhöng coù nhieàu tröôøng hôïp ñoøi hoûi phaûi thaän 

troïng, phaûi qua nhieàu khaâu vaø yeâu caàu coù nhieàu loaïi giaáy tôø, xaùc minh tyû myû 

ñeå ñaûm baûo cho coâng vieäc ñöôïc giaûi quyeát chính xaùc.  

- Neàn haønh chính Nhaø nöôùc hieän nay ñang chuyeån töø haønh chính cai 

quaûn (haønh chính ñôn thuaàn) sang haønh chính phuïc vuï, laøm dòch vuï cho xaõ 

hoäi, töø quaûn lyù taäp trung sang quaûn lyù theo cô cheá thò tröôøng coù söï ñieàu tieát 

cuûa Nhaø nöôùc, laøm cho hoaït ñoäng quaûn lyù haønh chính trôû neân heát söùc ña 

daïng veà noäi dung vaø phong phuù, uyeån chuyeån veà hình thöùc, bieän phaùp. Ñoàng 
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thôøi, ñoái töôïng quaûn lyù cuûa noù laø ñôøi soáng daân söï laø muoân hình muoân veû. Noù 

khoâng chæ giôùi haïn trong phaïm vi noäi boä coâng daân nöôùc ta maø coøn coù lieân 

quan tôùi caùc yeáu toá nöôùc ngoaøi. 

- Caùc thuû tuïc haønh chính gaén chaët vôùi coâng taùc vaên thö, vôùi vieäc toå 

chöùc ban haønh, söû duïng vaø quaûn lyù vaên baûn trong caùc cô quan Nhaø nöôùc. 

Chính vì vaäy, phöông tieän ñeå phuïc vuï cho coâng vieäc thöïc hieän thuû tuïc haønh 

chính  treân thöïc teá raát ña daïng, linh hoaït. 

- Trong boái caûnh cuûa quaù trình hoäi nhaäp vaø môû cöûa nhö hieän nay, thuû 

tuïc haønh chính cuûa caùc quoác gia treân theá giôùi cuõng nhö cuûa nöôùc ta ñeàu coù 

söï aûnh höôûng vaø taùc ñoäng laãn nhau, ñaëc bieät laø trong lónh vöïc nhö xuaát nhaäp 

khaåu, hoaït ñoäng maäu dòch  quoác teá, ñaàu tö nöôùc ngoaøi …  

Thöù tö, so vôùi caùc quy phaïm noäi dung cuûa luaät haønh chính, thuû tuïc 

haønh chính coù tính naêng ñoäng hôn vaø ñoøi hoûi phaûi thay ñoåi nhanh hôn 

moät khi thöïc teá cuoäc soáng ñaõ coù nhöõng yeâu caàu môùi. Thuû tuïc haønh chính 

do cô quan Nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn ñaët ra ñeà giaûi quyeát coâng vieäc. Treân 

moät chöøng möïc nhaát ñònh, noù leä thuoäc vaøo nhaän thöùc chuû quan cuûa chính 

nhöõng ngöôøi xaây döïng ra noù neân neáu nhaän thöùc ñoù phuø hôïp vôùi ñoøi hoûi thöïc 

teá khaùch quan thì thuû tuïc haønh chính seõ mang tính tieán boä, phuïc vuï thieát thöïc 

cho cuoäc soáng. Nhung neáu nhaän thöùc khoâng phuø hôïp vôùi yeâu caàn khaùch 

quan thì seõ xuaát hieän nhöõng thuû tuïc haønh chính gaây khoù khaên, phieàn haø. Khi 

aùp duïng coù theå kìm haõm söï phaùt trieån ñi leân cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi. 

1.1.3- YÙ nghóa cuûa thuû tuïc haønh chính: 

Thuû tuïc haønh chính coù yù nghóa quan troïng trong quaûn lyù Nhaø nöôùc vaø ñôøi 

soáng xaõ hoäi. 

Tröôùc heát, neáu khoâng thöïc hieän caùc thuû tuïc haønh chính caàn thieát thì moät 

quyeát ñònh haønh chính seõ khoâng ñöôïc ñöa vaøo thöïc teá, hoaëc bò haïn cheá taùc 

duïng. 
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Thuû tuïc haønh chính ñaûm baûo caùc quyeát ñònh haønh chính ñöôïc thi haønh. 

Thuû tuïc caøng coù tính cô baûn thì yù nghóa ngaøy caøng lôùn, bôûi vì thuû tuïc cô baûn 

thöôøng taùc ñoäng ñeán giai ñoaïn cuoái cuøng cuûa quaù trình thi haønh quyeát ñònh 

haønh chính, ñeán hieäu quaû cuûa vieäc thöïc hieän chuùng. 

Moät yù nghóa khaùc cuûa thuû tuïc haønh chính laø noù ñaûm baûo cho vieäc thi 

haønh caùc quyeát ñònh ñöôïc thoáng nhaát vaø coù theå kieåm tra ñöôïc tính hôïp phaùp, 

hôïp lyù cuõng nhö caùc heä quaû do vieäc thöïc hieän caùc quyeát ñònh haønh chính taïo 

ra. 

YÙ nghóa khaùc cuûa thuû tuïc haønh chính coøn theå hieän ôû choã, khi xaây döïng vaø 

vaän duïng moät caùch hôïp lyù, caùc thuû tuïc haønh chính seõ taïo ra khaû naêng saùng 

taïo trong vieäc thöïc hieän caùc quyeát ñònh quaûn lyù ñaõ ñöôïc thoâng qua, ñem laïi 

hieäu quaû thieát thöïc cho quaûn lyù Nhaø nöôùc. Thuû tuïc haønh chính lieân quan ñeán 

quyeàn lôïi cuûa coâng daân, do vaäy, khi ñöôïc xaây döïng hôïp lyù vaø vaän duïng toát 

vaøo ñôøi soáng noù seõ coù yù nghóa raát thieát thöïc, laøm giaûm söï phieàn haø, cuûng coá 

ñöôïc quan heä giöõa Nhaø nöôùc vaø coâng daân. Coâng vieäc coù theå ñöôïc giaûi quyeát 

nhanh choùng, chính xaùc theo ñuùng yeâu caàu cô quan Nhaø nöôùc, goùp phaàn 

choáng ñöôïc teä naïn tham nhuõng, saùch nhieãu. 

Xeùt trong toång theå, vì thuû tuïc haønh chính laø moät boä phaän phaùp luaät haønh 

chính neân naém vöõng vaø thöïc hieän caùc quy ñònh veà thuû tuïc haønh chính seõ coù yù 

nghóa lôùn ñoái vôùi quaù trình caûi caùch neàn haønh chính Nhaø nöôùc vaø xaây döïng 

Nhaø nöôùc phaùp quyeàn. Thöïc teá cho thaáy neáu khoâng nhanh choùng caûi caùch 

thuû tuïc haønh chính thì duø heä thoáng luaät vaät chaát (noùi chung) coù ñöôïc boå sung 

vaø hoaøn thieän ñeán ñaâu, thì vaãn khoâng theå theo kòp vôùi yeâu caàu cuûa tình hình 

môùi. 

Thuû tuïc haønh chính laø chieác caàu noái quan troïng giöõa cô quan Nhaø nöôùc 

vôùi coâng daân vaø caùc toå chöùc, khaû naêng laøm beàn chaët caùc moái quan heä cuûa 

quaù trình quaûn lyù, laøm cho Nhaø nöôùc ta thöïc söï laø Nhaø nöôùc cuûa daân, do daân 
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vaø vì daân. Chính vì vaäy, thuû tuïc haønh chính ñöôïc xaây döïng thieáu tính khoa 

hoïc, aùp duïng tuyø tieän vaøo ñôøi soáng thì noù seõ laøm xa caùch giöõa daân vôùi Nhaø 

nöôùc, laøm cho nieàm tin cuûa ngöôøi daân vôùi chính quyeàn giaûm suùt. 

Thuû tuïc haønh chính treân moät phöông dieän nhaát ñònh laø bieåu hieän trình ñoä 

vaên hoaù, vaên hoaù giao tieáp, vaên hoaù ñieàu haønh, möùc ñoä vaên minh cuûa neàn 

haønh chính. Chính vì leõ ñoù, caûi caùch thuû tuïc haønh chính seõ khoâng chæ ñôn 

thuaàn lieân quan ñeán phaùp luaät, phaùp cheá maø coøn laø yeáu toá aûnh höôûng ñeàn söï 

phaùt trieån chung cuûa ñaát nöôùc veà chính trò, vaên hoaù, giaùo duïc vaø môû roäng 

giao löu khu vöïc vaø theá giôùi. 

1.2 Taàm quan troïng cuûa thuû tuïc haønh chính ñoái vôùi vieäc thuùc ñaåy ñaàu tö: 

ÔÛ phaàn 1.1.3 chuùng ta ñaõ bieát thuû tuïc haønh chính coù taàm quan troïng ñoái 

vôùi moïi lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa neàn kinh teá. Coù theå noùi raèng baát kyø moät lónh 

vöïc cuï theå naøo neáu muoán vaän haønh moät caùch thuaän lôïi, troâi chaûy thì ñieàu 

quan troïng laø phaûi xaây döïng nhöõng thuû tuïc haønh chính phuø hôïp.  

Ñoái vôùi hoaït ñoäng ñaàu tö, thuû tuïc haønh chính cuõng ñoùng vai troø heát söùc 

quan troïng. Thuû tuïc haønh chính phuø hôïp seõ thuùc ñaåy, phaùt trieån hoaït ñoäng 

ñaàu tö, bôûi vì caùc lyù do sau: 

 Thuû tuïc haønh chính phuø hôïp seõ giuùp taêng nhanh soá löôïng doanh 

nghieäp thaønh laäp môùi. Thaät vaäy, vôùi tinh thaàn chuû ñaïo laø “doanh nghieäp 

ñöôïc töï do kinh doanh nhöõng gì maø phaùp luaät khoâng caám”, chuyeån töø “caáp 

pheùp kinh doanh” sang “ñaêng kyù kinh doanh”, Luaät Doanh nghieäp 1999 ñaõ 

giuùp giaûm ñaùng keå thôøi gian vaø chi phí ñaêng kyù vaø thaønh laäp doanh nghieäp. 

Nhôø ñoù, moãi naêm coù theâm haøng chuïc ngaøn doanh nghieäp ñöôïc chính thöùc 

thaønh laäp. Theo soá lieäu cuûa Trung taâm Thoâng tin Doanh nghieäp cuûa Boä Keá 

Hoaïch Vaø Ñaàu Tö, chæ trong voøng moät naêm keå töø khi Luaät Doanh nghieäp 

1999 coù hieäu löïc, soá löôïng doanh nghieäp ñaêng kyù thaønh laäp môùi nhieàu hôn 

gaáp hai laàn soá löôïng doanh nghieäp thaønh laäp trong voøng 10 naêm tröôùc ñoù. 
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Neáu tính töø ñaàu naêm 2000 cho ñeán heát 2005, ñaõ coù hôn 160.000 doanh 

nghieäp ñaêng kyù thaønh laäp môùi. 

 Thuû tuïc haønh chính ñôn giaûn, hieäu quûa seõ laøm giaûm thôøi gian vaø 

chi phí cho doanh nghieäp, laøm taêng khaû naêng caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. 

Moät ví duï cuï theå minh chöùng thuû tuïc haønh chính hieäu quûa seõ laøm giaûm thôøi 

gian vaø chi phí cho doanh nghieäp laø vieäc ñaêng kyù kinh doanh, maëc duø ñaõ coù 

raát nhieàu caûi thieän nhöng hieän nay ñeå ñaêng kyù kinh doanh ôû Vieät nam, 

doanh nghieäp vaãn caàn phaûi chôø 50 ngaøy ñeå hoaøn thaønh 11 thuû tuïc vôùi toång 

chi phí chieám khoaûng 50% thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi/naêm, trong ñoù ba 

thuû tuïc keùo daøi thôøi gian nhaát laø caáp giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù kinh doanh 

(15 ngaøy), khaéc daáu (14 ngaøy), ñaêng kyù maõ soá thueá vaø mua hoùa ñôn (15 

ngaøy). Cuõng vôùi coâng vieäc vieäc ñoù ôû Singapore, doanh nghieäp  chæ caàn ñôïi 8 

ngaøy ñeå hoaøn thaønh 7 thuû tuïc ñaàu tö vôùi chi phí chieám khoaûng 1% thu nhaäp 

bình quaân ñaàu ngöôøi/naêm. ÔÛ Canada doanh nghieäp chæ maát 3 ngaøy ñeå hoaøn 

thaønh 2 thuû tuïc ñaàu tö vôùi chi phí chieám khoaûng 0,9% thu nhaäp bình quaân 

ñaàu ngöôøi/naêm. ÔÛ Australia doanh nghieäp chæ maát 2 ngaøy ñeå hoaøn thaønh 2 

thuû tuïc ñaàu tö vôùi chi phí chieám khoaûng 1,9% thu nhaäp bình quaân ñaàu 

ngöôøi/naêm 

 Thuû tuïc haønh chính ñöôïc coi laø moät trong nhöõng yeáu toá aûnh höôûng 

chính ñeán moâi tröôøng kinh doanh. Theo baùo caùo thöôøng nieân veà kinh teá Vieät 

Nam cuûa ngaân haøng theá giôùi: moâi tröôøng kinh doanh hieän nay cuûa Vieät nam 

chæ ñöùng thöù 104 treân toång soá 175 neàn kinh teá theá giôùi ñöôïc xeáp haïng, vò trí 

cuûa Vieät Nam ñaõ bò suït giaûm so vôùi naêm tröôùc ñöùng thöù 98. Theo baùo caùo 

cuûa ngaân haøng theá giôùi, moät trong nhöõng nguyeân nhaân chính laøm cho moâi 

tröôøng kinh doanh cuûa Vieät Nam chöa haáp daãn ñoù laø thuû tuïc haønh chính coøn 

phöùc taïp vaø keùm hieäu quûa. 
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 Ngoaøi ra, ñoä minh baïch vaø tính traùch nhieäm cuûa cô quan quaûn lyù 

cuõng taïo nieàm tin cho nhaø ñaàu tö  

1.3 Vaán ñeà caûi caùch thuû tuïc haønh chính trong giai ñoaïn hieän nay: 

1.3.1- Yeâu caàu caûi caùch thuû tuïc haønh chính: 

Ñeå thöïc hieän thaønh coâng vieäc caûi caùch thuû tuïc haønh chính trong giai ñoaïn 

môùi theo yeâu caàu maø Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ñaõ ñaët ra, tröôùc heát trong quaù trình 

xaây döïng caùc thuû tuïc môùi vaø ñieàu chænh caùc thuû tuïc cuõ, phaûi tuaân thuû moät soá 

yeâu caàu döôùi ñaây: 

Ñaûm baûo tính thoáng nhaát cuûa heä thoáng thuû tuïc haønh chính: nhöõng bieåu 

hieän cuûa tính thoáng nhaát theå neâu leân nhö sau: 

Nhöõng vaán ñeà gì phaùp luaät caám hay baét buoäc ñeàu coù hieäu löïc nhö nhau 

treân phaïm vi caû nöôùc vaø caùc thuû tuïc haønh chính lieân quan ñeán vaán ñeà ñoù ñeàu 

khoâng ñöôïc vi phaïm, duø baát cöù ôû ñaâu.   

Nhöõng vaán ñeà töông töï, coù cuøng baûn chaát phaûi ñöôïc xöû lyù theo cuøng moät 

chu trình thuû tuïc haønh chính thoáng nhaát.  

Thuû tuïc môùi ban haønh phaûi coù söï thoáng nhaát vôùi caùc thuû tuïc cuõ coøn coù 

hieäu löïc. 

Baûo ñaûm söï chaët cheõ cuûa heä thoáng thuû tuïc haønh chính:  

Quy trình xaây döïng vaø thöïc hieän thuû tuïc haønh chính caàn ñöôïc tuaân thuû 

moät caùch nghieâm khaéc, chaët cheõ, theo ñuùng phaùp luaät. Xaây döïng vaø thöïc 

hieän thuû tuïc haønh chính thieáu chaët cheõ laø nguyeân nhaân taïo ra söï tuøy tieän cuûa 

caùc cô quan haønh chính nhaø nöôùc trong vieäc giaûi quyeát caùc yeâu caàu cuûa coâng 

daân, laø ñieàu kieän laøm cho caùc teä quan lieâu, cöûa quyeàn, saùch nhieàu daân cuûa 

caùc cô quan quaûn lyù haønh chính cô sôû phaùt trieån. Ñieàu naøy caàn phaûi nhanh 

choùng coù bieän phaùp khaéc phuïc. 

Baûo ñaûm tính hôïp lyù cuûa thuû tuïc haønh chính 
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Neáu nhö söï thoáng nhaát vaø chaët cheõ cuûa quy trình thuû tuïc haønh chính 

nhaèm ñaûm baûo tính hôïp phaùp cuûa caùc hoaït ñoäng quaûn lyù, baûo ñaûm söï bình 

ñaúng cuûa caùc chuû theå bò quaûn lyù, baûo ñaûm hieäu löïc phaùp luaät, thì tính hôïp lyù 

cuûa caùc thuû tuïc haønh chính seõ goùp phaàn laøm cho vieäc thöïc hieän thuû tuïc haønh 

chính ñaït hieäu quaû cao. Tính hôïp lyù cuûa quy trình thuû tuïc haønh chính coù theå 

bieåu hieän treân nhieàu khía caïnh khaùc nhau: 

- Hôïp lyù veà moâi tröôøng chính trò. 

- Hôïp lyù veà moâi tröôøng kinh teá. 

- Hôïp lyù veà moâi tröôøng xaõ hoäi. 

- Hôïp lyù veà taâm lyù coâng daân. 

Ngoaøi ra, quy trình thuû tuïc haønh chính coøn phaûi phuø hôïp vôùi caùc yeáu toá 

khaùc do thöïc teá cuûa ñôøi soáng chính trò – xaõ hoäi trong giai ñoaïn môùi ñaët ra. 

Baûo ñaûm tính khoa hoïc cuûa quy trình thöïc hieän caùc thuû tuïc haønh chính 

ñaõ ban haønh. 

Tính khoa hoïc cuûa quy trình thöïc hieän thuû tuïc haønh chính ñöôïc hieåu laø 

tính toaùn cuûa caùc böôùc ñi caàn thieát, hôïp lyù cho vieäc thöïc hieän moät thuû tuïc 

nhaát ñònh. Ñaây laø moät ñoøi hoûi taát yeáu cuûa neàn haønh chính hieän ñaïi, laø moät 

yeâu caàu quan troïng nhaèm laøm cho heä thoáng caùc thuû tuïc haønh chính coù hieäu 

quaû. 

 Baûo ñaûm tính roõ raøng vaø coâng khai cuûa caùc thuû tuïc haønh chính 

Tính roõ raøng cuûa thuû tuïc haønh chính ñoøi hoûi caùc thuû tuïc phaûi ñöôïc xaây 

döïng treân cô sôû xem xeùt moät caùch cuï theå caùc böôùc cuûa toaøn boä quy trình xaây 

döïng vaø thöïc hieän thuû tuïc. Chính vì söï thieáu roõ raøng cuûa heä thoáng caùc thuû 

tuïc haønh chính trong vieäc giaûi quyeát caùc yeâu caàu, ñeà nghò cuûa coâng daân, toå 

chöùc maø thôøi gian qua, nhieàu coâng daân hoaëc ñaïi dieän cuûa caùc toå chöùc ñeán cô 

quan quaûn lyù nhaø nöôùc ñeå xin giaûi quyeát moät vaán ñeà gì ñoù thöôøng gaëp nhieàu 
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khoù khaên. Hoï khoâng bieát ñöôïc mình phaûi thöïc hieän nhöõng quy ñònh gì, caùc 

quy ñònh ñoù ñöôïc giaûi quyeát ôû ñaâu. 

Coâng khai hoùa moät caùch ñaày ñuû caùc quy trình thuû tuïc haønh chính, ñaëc 

bieät laø thuû tuïc haønh chính trong vieäc giaûi quyeát moái quan heä giöõa nhaø nöôùc 

vaø khaùch haøng (coâng daân, caùc toå chöùc) laø ñieàu kieän goùp phaàn taêng hieäu quaû 

cuûa quaù trình giaûi quyeát caùc yeâu caàu  cuûa khaùch haøng. Khaùch haøng bieát roõ 

ñöôïc hoï caàn phaûi laøm gì, caàn chuaån bò nhöõng vaán ñeà gì, loaïi giaáy tôø gì tröôùc 

khi ñeán cô quan yeâu caàu giaûi quyeát coâng vieäc. Maët khaùc, ngöôøi thöøa haønh 

coâng vuï seõ khoâng coù ñieàu kieän ñeå lôïi duïng saùch nhieãu, gaây phieàn haø cho 

daân. Coâng khai laø cô sôû ñeå kieåm ta quaù trình thöïc hieän thuû tuïc, do ñoù noù 

cuõng laø caên cöù ñeå ñaùnh giaù traùch nhieäm cuûa Nhaø nöôùc trong vieäc thöïc hieän 

nghóa vuï vôùi daân. 

 Caùc thuû tuïc phaûi deã hieåu, deã tieáp caän 

Ñaây laø moät tieâu thöùc quan troïng trong tieán trình hoaøn thieân caùc thuû tuïc 

haønh chính phuïc vuï yeâu caàu cuûa daân. Trong nhieàu naêm qua, caùc cô quan nhaø 

nöôùc luoân giaønh nhöõng thuaän lôïi veà cho mình trong khi ban haønh vaên baûn, 

ban haønh caùc thuû tuïc haønh chính nhöng laïi khoâng quan taâm ñuùng möùc ñeán 

vieäc ngöôøi daân tieáp thu caùc thuû tuïc ñoù nhö theá naøo. Chính vì vaäy, caàn xem 

xeùt ban haønh nhöõng quy trình thuû tuïc haønh chính sao cho ñôn giaûn vaø phaûi 

ñaûm baûo coù theå hieåu ñöôïc deã daøng. Chæ coù nhö theá môùi coù theå ñöôïc thöïc 

hieän moät caùch thuaän lôïi. 

 Caùc thuû tuïc ban haønh phaûi coù tính khaû thi cao 

Thuû tuïc haønh chính phaûi coù tính khaû thi nhaèm phuïc vuï toát hôn nhu caàu 

cuûa coâng daân vaø coù theå kieåm soaùt söï hoaït ñoäng cuûa caùc cô quan nhaø nöôùc 

trong quaù trình trieån khai thuû tuïc. Ñoàng thôøi, coâng daân, toå chöùc phaûi ñaûm 

baûo thöïc thi ñuùng quy ñònh cuûa phaùp luaät. Tính khaû thi cuûa caùc thuû tuïc haønh 

chính laø moät vaán ñeà phaûi ñöôïc xem xeùt treân caùc giaùc ñoä sau ñaây: 
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- Tính cuï theå, khoa hoïc, roõ raøng cuûa vaên baûn, thuû tuïc ñöôïc ban haønh 

vaø 

yeâu caàu thöïc hieän treân thöïc teá. 

- Phaân coâng roõ raøng ngöôøi coù chöùc naêng thöïc hieän caùc thuû tuïc haønh 

chính quy ñònh, phaûi coù söï phaân coâng ñeå khoâng ñuøn ñaåy cho nhau. 

- Caùc quy ñònh trong trình töï thöïc hieän khoâng maâu thuaãn laãn nhau. 

 Baûo ñaûm tính oån ñònh cuûa quy trình thuû tuïc haønh chính 

Tính oån ñònh cuûa caùc loaïi thuû tuïc haønh chính quy ñònh giaûi quyeát moái 

quan heä giöõa Nhaø nöôùc vôùi coâng daân, vaø vôùi toå chöùc (khaùch haøng cuûa Nhaø 

nöôùc), theå hieän traùch nhieäm cuûa Nhaø nöôùc ñoái vôùi daân. Thuû tuïc haønh chính 

bò thay ñoåi tuøy tieän laøm cho coâng daân vaø khaùch haøng cuûa Nhaø nöôùc khoâng 

coù ñuû ñieàu kieän ñeå theo doõi kòp thôøi caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät. Hôn nöõa, 

trong söï thay ñoåi ñoù coøn taïo ra nhieàu sô hôû deã lôïi duïng saùch nhieãu ñoái vôùi 

daân. Thay ñoåi moät caùch tuøy tieän thöïc chaát laø moät heä thoáng thuû tuïc khoâng 

khoa hoïc. 

1.3.2- Caùc nguyeân taéc ban haønh thuû tuïc haønh chính: 

Thöù nhaát, thöïc hieän ñuùng phaùp luaät, taêng cöôøng phaùp cheá nhaèm taïo 

ñöôïc moät coâng cuï quaûn lyù höõu hieäu cho boä maùy Nhaø nöôùc 

 Theo nguyeân taéc naøy, chæ nhöõng cô quan Nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn môùi 

ñöôïc ban haønh thuû tuïc haønh chính; vieäc ban haønh phaûi thöïc hieän theo ñuùng 

caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät vaø vaên baûn cuûa cô quan Nhaø nöôùc caáp treân, phaûi 

thöïc hieän ñuùng trình töï vôùi phöông tieän, bieän phaùp vaø hình thöùc ñöôïc phaùp 

luaät cho pheùp. 

Thöù hai, phuø hôïp vôùi thöïc teá vaø nhu caàu khaùch quan cuûa söï phaùt 

trieån kinh teá-xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc. 

Phuø hôïp vôùi thöïc teá cuûa nhieäm vuï ñieàu haønh vaø quaûn lyù ñaát nöôùc laø moät 

nguyeân taéc quan troïng cuûa vieäc xaây döïng caùc thuû tuïc haønh chính. Thuû tuïc 
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haønh chính phaûi ñöôïc xaây döïng treân cô sôû cuûa tieán trình phaùt trieån kinh teá-

xaõ hoäi. 

Trong tình hình môùi, cuøng vôùi vieäc xaây döïng caùc thuû tuïc môùi caàn kòp thôøi 

söûa ñoåi, baõi boû nhöõng thuû tuïc xeùt thaáy ñaõ loãi thôøi ñeå taïo ñieàu kieän toát cho 

hoaït ñoäng cuûa neàn kinh teá thò tröôøng phaùt trieån ñuùng höôùng. Theo yù nghóa 

nhö vaäy, nguyeân taéc naøy bao goàm caû tính kòp thôøi cuûa caùc thuû tuïc haønh 

chính. 

Thöù ba, ñôn giaûn, deå hieåu, thuaän lôïi cho vieäc thöïc hieän. 

 Nguyeân taéc naøy phaûn aùnh yeâu caàu vaø nguyeän voïng böùc xuùc cuûa nhaân 

daân, xuaát phaùp töø baûn chaát Nhaø nöôùc cuûa ta laø Nhaø nöôùc cuûa daân, do daân vaø 

vì daân. Nhöõng thuû tuïc röôøm raø, phöùc taïp vöøa laøm cho caùn boä, nhaân daân khoù 

hieåu, khoù chaáp nhaän, vöøa taïo ñieàu kieän cho beänh quan lieâu, cöûa quyeàn phaùt 

trieån. Thuû tuïc ñôn giaûn cho pheùp tieát kieäm söùc löïc, tieàn cuûa nhaân daân, haïn 

cheá vieäc lôïi duïng chöùc quyeàn. Theo nguyeân taéc naøy, caùc thuû tuïc haønh chính 

khi ban haønh coù söï giaûi thích cuï theå roõ raøng, coâng khai veà noäi dung vaø caû 

veà phaïm vi aùp duïng cuûa noù. 

Thöù tö, coù tính heä thoáng chaët cheõ. 

Thuû tuïc haønh chính cuûa moãi lónh vöïc khoâng ñöôïc maâu thuaãn vôùi nhau vaø 

vôùi caùc lónh vöïc coù lieân quan. Ñaây laø moät nguyeân taéc raát quan troïng vì neáu 

maâu thuaãn vôùi nhau thì khi thöïc hieän seõ taïo ra söï hoãn loaïn, khoâng kieåm soaùt 

ñöôïc, tuyø tieän trong quaù trình giaûi quyeát coâng vieäc. 

Nhöõng nguyeân taéc treân ñaây coù lieân quan chaët cheõ vôùi nhau. Trong töøng 

tröôøng hôïp cuï theå, khi vaän duïng chuùng ñeå xaây döïng caùc thuû tuïc haønh chính 

caàn tính ñeán caùc yeâu caàu thöïc teá ñeå nhaán maïnh moät nguyeân taéc naøo ñoù 

nhaèm taïo ñöôïc nhöõng thuû tuïc höõu hieäu. 

1.3.3 Caên cöù ñeå caûi caùch thuû tuïc haønh chính: 
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 Caên cöù 1: Caûi caùch neàn haønh chính nhaø nöôùc ñöôïc ghi nhaän trong 

vaên kieän Ñaïi hoäi laàn thöù VII cuûa Ñaûng naêm 1991. Trong nhöõng naêm 1992, 

1993, 1994 thöïc hieän chuû tröông cuûa Ñaûng, Chính phuû ñaõ ñeà ra vaø toå thöùc 

nghieân cöùu xaây döïng chöông trình vaø chæ ñaïo moät soá vieäc veà caûi caùch neàn 

haønh chính Nhaø nöôùc. Coâng cuoäc caûi caùch neàn haønh chính Nhaø nöôùc ôû nöôùc 

ta, giai ñoaïn ñaàu ñöôïc chæ ñaïo höôùng vaøo ba vieäc lôùn: 

- Caûi caùch theå cheá cuûa neàn haønh chính. 

- Ñieàu chænh toå chöùc vaø caùc moái quan heä trong boä maùy haønh chính . 

- Xaây döïng moät doäi nguõ coâng chöùc vaø cheá ñoä coâng vuï. 

Ñoù laø caên cöù maø Chính phuû ñaõ döïa vaøo ñeå ban haønh Nghò quyeát 38/CP 

ngaøy 4/5/1994 veà caûi caùch moät böôùc thuû tuïc haønh chính trong vieäc giaûi quyeát 

coâng vieäc cuûa coâng daân vaø toå chöùc vôøi muïc ñích ñaåy maïnh hôn nöõa quaù 

trình caûi caùch haønh chính. Nghò quyeát neâu leân caùc khaâu böùc xuùc caàn giaûi 

quyeát sôùm vaø traùch nhieäm cuûa caùc cô quan Nhaø nöôùc trong vieäc thöïc hieän 

nhöõng ñoøi hoûi cuûa daân. Cuøng vôùi caùc vaên baûn khaùc cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc, 

Nghò quyeát 38/CP laø söï theå cheá hoaù chuû tröông cuûa Ñaûng, laø caên cöù phaùp lyù 

quan troïng vaø tröïc tieáp cuûa caûi caùch thuû tuïc haønh chính trong maáy naêm qua. 

 Caên cöù 2: Thaùng 5 naêm 1997 Thuû töôùng Chính phuû ñaõ coù chæ thò 

soá 342/TTg veà vieäc ñaåy maïnh caûi caùch thuû tuïc haønh chính theo tinh thaàn 

Nghò quyeát 38/CP. Trong chæ thò naøy, Thuû töôùng Chính phuû ñaõ ñeà ra moät soá 

bieän phaùp cuï theå ñaåy maïnh vieäc chæ ñaïo caùc ngaønh, caùc caáp thöïc hieän caûi 

caùch thuû tuïc haønh chính vaø ruùt kinh nghieäm veà vieäc trieån khai Nghò quyeát 

cuûa Chính phuû. 

 Caên cöù 3: Ngaøy 19 thaùng 8 naêm 2002 Chuû tòch UBNN tænh Vónh 

Long ñaõ kyù quyeát ñònh ban haønh chöông trình toång theå Caûi caùch haønh chính 

giai ñoaïn 2002-2005. Döï kieán ñeán cuoái naêm 2006 tænh seõ tieáp tuïc ban haønh 

chöông trình caûi caùch thuû tuïc haønh chính giai ñoaïn 2006-2010. 
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1.3.4 Caûi caùch thuû tuïc haønh chính – Moät trong nhöõng caûi caùch quan 

troïng hieän nay: 

Keå töø khi Chính phuû ban haønh Nghò quyeát 38/CP ngaøy 4/5/1994 veà caûi 

caùch moät böôùc thuû tuïc haønh chính trong vieäc giaûi quyeát coâng vieäc cuûa coâng 

daân vaø toå chöùc, chuùng ta ñaõ laøm ñöôïc khaû nhieàu vieäc raát coù yù nghóa, nhieàu 

thuû tuïc haønh chính ñaõ ñöôïc caûi caùch theo höôùng phuïc vuï daân. Tuy nhieân, keát 

quaû khaûo saùt thöïc teá cho thaáy, duø ñaõ thu ñöôïc nhieàu keát quaû raát ñaùng khích 

leä, nhöng so vôùi yeâu caàu ñaët ra thì vaãn coøn nhieàu vaán ñeà thöïc söï chöa ñöôïc 

giaûi quyeát toát. Coù theå keå ra moät soá vaán ñeà chuû yeáu nhö sau: 

1. Vaên baûn ban haønh khaù nhieàu, nhöng trong ñoù coøn nhieàu vaên baûn keùm 

chaát löôïng, tính khaû thi thaáp. 

2. Caûi caùch thuû tuïc haønh chính coøn naëng veà caùc giaûi phaùp tình theá, thieáu 

moät caùch nhìn toång theå vaø mang tính heä thoáng. 

3. Caûi caùch thuû tuïc haønh chính vaãn coøn mang tính thöû nghieäm laø chính, 

keå caû moâ hình “moät cöûa” maø moät soá ñòa phöông ñang thöïc hieän. Thuû tuïc 

haønh chính chöa oån ñònh, chöa ñuû söùc haáp daãn caùc nhaø ñaàu tö. 

4. Chaát löôïng caùc dòch vuï coâng ích maø Nhaø nöôùc cung caáp cho daân coøn 

thaáp. Thaùi ñoä cuûa caùn boä, coâng chöùc khi giaûi quyeát coâng vieäc cho coâng daân 

chöa ñöôïc caûi thieän, chöa ñaùp öùng ñöôïc loøng mong moûi cuûa nhaân daân, chöa 

vì daân maø nhieàu khi chæ vì mình. 

5. Trong khi moät soá lónh vöïc, vieäc caûi caùch thuû tuïc haønh chính ñöôïc tieán 

haønh töông ñoái tích cöïc thì coøn nhieàu lónh vöïc laøm raát chaäm. 

6. Trình ñoä nghieäp vuï cuûa caùn boä, coâng chöùc tham gia giaûi quyeát caùc thuû 

tuïc haønh chính coøn yeáu. 

7. Vieäc coâng khai hoaù thuû tuïc haønh chính chöa ñöôïc quan taâm ñuùng 

möùc. Nhieàu khi ngöôøi daân vaãn khoâng bieát ñöôïc caùc thuû tuïc haønh chính lieân 

quan ñeán coâng vieäc cuûa hoï maø Nhaø nöôùc yeâu caàu. 
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Do tình hình treân, caûi caùch thuû tuïc haønh chính trong thôøi gian tôùi ñoái vôùi 

caùc lónh vöïc cuï theå seõ vaãn laø moät nhieäm vuï naëng neà, moät ñoøi hoûi böùc xuùc 

cuûa nhieàu lónh vöïc. Ñieàu naøy ñaõ ñöôïc nhaán maïnh trong khaù nhieàu Nghò 

quyeát ñöôïc thoâng qua taïi caùc kyø hoïp thöôøng kyø haønh naêm cuûa Chính phuû.  

Nhöõng nhaän xeùt treân ñaây coù theå giuùp cho vieäc tìm ra caùc ñònh höôùng caàn 

thieát cho vieäc tieáp tuïc ñaåy maïnh caûi caùch thuû tuïc haønh chính trong giai ñoaïn 

tieáp theo cuûa coâng cuoäc caûi caùch neàn haønh chính nhaø nöôùc. 

1.4 Thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö ñoái vôùi nguoàn voán ngoaøi ngaân saùch Nhaø 
nöôùc: 

1.4.1 Nhöõng qui ñònh chung veà thuû tuïc ñaàu tö ñoái vôùi nguoàn voán ngoaøi 
ngaân saùch Nhaø nöôùc: 

Ngaøy 22/09/2006, Chính phuû ban haønh Nghò ñònh 108/2006/NÑ-CP veà 

vieäc höôùng daãn thi haønh moät soá ñieàu cuûa Luaät Ñaàu tö. Nghò ñònh 

108/2006/NÑ-CP coù höôùng daãn chi tieát moät soá noäi dung chính veà thuû tuïc ñaàu 

tö töø nguoàn voán ngoaøi ngaân saùch Nhaø nöôùc nhö sau: 

 Thaåm  quyeàn caáp giaáy chöùng nhaän ñaàu tö 

- UÛy ban nhaân daân caáp tænh thöïc hieän vieäc ñaêng kyù ñaàu tö, caáp 

Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö ñoái vôùi: Döï aùn ñaàu tö ngoaøi khu coâng nghieäp, khu 

cheá xuaát, khu coâng ngheä cao, khu kinh teá, bao goàm caû caùc döï aùn ñaàu tö ñöôïc 

Thuû töôùng Chính phuû chaáp thuaän chuû tröông ñaàu tö. Döï aùn ñaàu tö phaùt trieån 

keát caáu haï taàng khu coâng nghieäp, khu cheá xuaát, khu coâng ngheä cao ñoái vôùi 

nhöõng ñòa phöông chöa thaønh laäp Ban Quaûn lyù khu công nghieäp, khu cheá 

xuaát vaø khu coâng ngheä cao. 

- Ban Quaûn lyù khu coâng nghieäp, khu cheá xuaát, khu coâng ngheä 

cao, khu kinh teá thöïc hieän vieäc ñaêng kyù ñaàu tö , caáp Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö 

ñoái vôùi: Döï aùn ñaàu tö trong khu coâng nghieäp, khu cheá xuaát, khu coâng ngheä 

cao, khu kinh teá, bao goàm caû caùc döï aùn ñaàu tö ñöôïc Thuû töôùng Chính phuû 
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chaáp thuaän chuû tröông ñaàu tö. Döï aùn ñaàu tö phaùt trieån keát caáu haï taàng khu 

coâng nghieäp, khu cheá xuaát, khu công ngheä cao. 

- Cô quan tieáp nhaän hoà sô döï aùn ñaàu tö: Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö 

tieáp nhaän hoà sô döï aùn ñaàu tö  ñoái vôùi nhöõng döï aùn thuoäc thaåm quyeàn caáp 

Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö cuûa UÛy ban nhaân daân caáp tænh. Ban Quaûn lyù khu 

coâng nghieäp, khu cheá xuaát, khu coâng ngheä cao, khu kinh teá tieáp nhaän hoà sô 

döï aùn ñaàu tö ñoái vôùi nhöõng döï aùn thuoäc thaåm quyeàn caáp Giaáy chöùng nhaän 

ñaàu tö. 

 Chöùng nhaän ñaàu tö 

- Döï aùn ñaàu tö trong nöôùc khoâng phaûi ñaêng kyù ñaàu tö trong tröôøng 

hôïp: döï aùn ñaàu tö coù quy moâ voán ñaàu tö döôùi 15 tyû ñoàng Vieät Nam vaø khoâng 

thuoäc lónh vöïc ñaàu tö coù ñieàu kieän.  

- Döï aùn ñaàu tö trong nöôùc phaûi ñaêng kyù ñaàu tö trong tröôøng hôïp: döï 

aùn ñaàu tö coù quy moâ voán ñaàu tö töø 15 tyû ñoàng Vieät Nam ñeán döôùi 300 tyû 

ñoàng Vieät Nam vaø khoâng thuoäc lónh vöïc ñaàu tö coù ñieàu kieän. Trong thôøi haïn 

15 ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy nhaän ñöôïc vaên baûn ñaêng kyù ñaàu tö hôïp leä, cô 

quan caáp Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö kieåm tra tính hôïp leä cuûa hoà sô ñaêng kyù ñaàu 

tö vaø caáp Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö. 

- Döï aùn coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi phaûi ñaêng kyù ñaàu tö trong tröôøng 

hôïp: döï aùn coù quy moâ voán ñaàu tö döôùi 300 tyû ñoàng Vieät Nam vaø khoâng 

thuoäc lónh vöïc ñaàu tö coù ñieàu kieän. Trong thôøi haïn 15 ngaøy laøm vieäc keå töø 

ngaøy nhaän ñöôïc hoà sô ñaêng kyù ñaàu tö vaø hoà sô ñaêng kyù kinh doanh hôïp leä, cô 

quan caáp Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö kieåm tra tính hôïp leä cuûa hoà sô ñaêng kyù ñaàu 

tö vaø caáp Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö maø khoâng ñöôïc yeâu caàu boå sung theâm giaáy 

tôø naøo khaùc. 
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- Thaåm tra döï aùn ñaàu tö: döï aùn ñaàu tö trong nöôùc, döï aùn coù voán ñaàu tö 

nöôùc ngoaøi thuoäc dieän thaåm tra ñeå ñöôïc caáp Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö, bao 

goàm: 

Döï aùn ñaàu tö coù quy moâ voán ñaàu tö töø 300 tyû ñoàng Vieät Nam trôû leân vaø 

khoâng thuoäc lónh vöïc ñaàu tö coù ñieàu kieän 

Döï aùn ñaàu tö coù quy moâ voán ñaàu tö döôùi 300 tyû ñoàng Vieät Nam vaø 

thuoäc lónh vöïc ñaàu tö coù ñieàu kieän 

Döï aùn ñaàu tö coù quy moâ voán ñaàu tö töø 300 tyû ñoàng Vieät Nam trôû leân vaø 

thuoäc lónh vöïc ñaàu tö coù ñieàu kieän 

- Quy trình thaåm tra döï aùn ñaàu tö thuoäc thaåm quyeàn chaáp thuaän cuûa 

Thuû töôùng Chính phuû: 

Nhaø ñaàu tö noäp 10 boä hoà sô döï aùn ñaàu tö, trong ñoù ít nhaát coù 1 boä hoà sô 

goác. Trong thôøi haïn 3 ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy nhaän ñöôïc hoà sô döï aùn ñaàu 

tö, cô quan tieáp nhaän hoà sô kieåm tra tính hôïp leä cuûa hoà sô vaø göûi hoà sô laáy yù 

kieán thaåm tra cuûa caùc Boä, ngaønh lieân quan. Tröôøng hôïp hoà sô khoâng hôïp leä, 

cô quan tieáp nhaän ñaàu tö thoâng baùo baèng vaên baûn cho nhaø ñaàu tö bieát ñeå söûa 

ñoåi, boå sung hoà sô.  

Trong thôøi haïn 15 ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy nhaän ñöôïc hoà sô döï aùn ñaàu 

tö, cô quan ñöôïc hoûi coù yù kieán thaåm tra baèng vaên baûn vaø chòu traùch nhieäm 

veà nhöõng vaán ñeà cuûa döï aùn thuoäc chöùc naêng quaûn lyùcuûa mình.  

Trong thôøi haïn 25 ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy nhaän ñuû hoà sô hôïp leä, cô 

quan caáp Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö laäp baùo caùo thaåm tra, trình Thuû töôùng 

Chính phuû quyeát ñònh veà chuû tröông ñaàu tö. 

Trong thôøi haïn 7 ngaøy laøm vieäc keå töø khi nhaän ñöôïc baùo caùo thaåm tra 

trình Thuû töôùng Chính phuû cuûa UÛy ban nhaân daân caáp tænh hoaëc Ban Quaûn lyù, 

Vaên phoøng Chính phuû thoâng baùo baèng vaên baûn yù kieán cuûa Thuû töôùng Chính 

phuû veà döï aùn ñaàu tö.  
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Trong thôøi haïn 5 ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy nhaän ñöôïc yù kieán chaáp 

thuaän cuûa Thuû töôùng Chính phuû, UÛy ban nhaân daân caáp tænh hoaëc Ban Quaûn 

lyù caáp Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö.  

Tröôøng hôïp döï aùn ñaàu tö khoâng ñöôïc chaáp thuaän, cô quan tieáp nhaän hoà sô 

döï aùn ñaàu tö göûi thoâng baùo baèng vaên baûn cho nhaø ñaàu tö, trong ñoù neâu roõ lyù do.   

- Quy trình thaåm tra döï aùn ñaàu tö thuoäc dieän thaåm tra caáp Giaáy chöùng 

nhaän ñaàu tö: 

Nhaø ñaàu tö noäp cho Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö 8 boä hoà sô döï aùn ñaàu tö, 

trong ñoù coù 1 boä hoà sô goác ñoái vôùi döï aùn do UÛy ban nhaân daân caáp tænh caáp 

Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö; noäp cho Ban Quaûn lyù 4 boä hoà sô döï aùn ñaàu tö, trong ñoù 

coù 1 boä hoà sô goác ñoái vôùi döï aùn do Ban Quaûn lyù caáp Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö. 

Trong thôøi haïn 3 ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy nhaän ñöôïc hoà sô döï aùn ñaàu 

tö, cô quan tieáp nhaän hoà sô kieåm tra tính hôïp leä cuûa hoà sô vaø göûi hoà sô laáy yù 

kieán thaåm tra cuûa sôû, ngaønh lieân quan; tröôøng hôïp caàn thieát thì göûi hoà sô laáy 

yù kieán caùc Boä, ngaønh lieân quan. Tröôøng hôïp hoà sô khoâng hôïp leä, cô quan 

tieáp nhaän hoà sô thoâng baùo baèng vaên baûn cho nhaø ñaàu tö bieát ñeå söûa ñoåi, boå 

sung hoà sô.  

Trong thôøi haïn 15 ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy nhaän ñöôïc hoà sô döï aùn ñaàu 

tö, cô quan ñöôïc hoûi coù yù kieán thaåm tra baèng vaên baûn vaø chòu traùch nhieäm 

veà nhöõng vaán ñeà cuûa döï aùn thuoäc chöùc naêng quaûn lyù cuûa mình. 

Trong thôøi haïn 20 ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy nhaän ñuû hoà sô hôïp leä, Sôû 

Keá hoaïch vaø Ñaàu tö laäp baùo caùo thaåm tra, trình UÛy ban nhaân daân caáp tænh 

quyeát ñònh. Trong thôøi haïn 5 ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy nhaän ñöôïc baùo caùo 

thaåm tra, UÛy ban nhaân daân caáp tænh caáp Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö.   

Ñoái vôùi döï aùn do Ban Quaûn lyù caáp Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö, trong thôøi 

haïn 20 ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy nhaän ñuû hoà sô hôïp leä, Ban Quaûn lyù toång hôïp 

yù kieán caùc cô quan ñöôïc hoûi yù kieán ñeå quyeát ñònh caáp Giaáy chöùng nhaän ñaàu 
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tö.  

Tröôøng hôïp döï aùn ñaàu tö khoâng ñöôïc chaáp thuaän, cô quan tieáp nhaän hoà sô 

döï aùn ñaàu tö göûi thoâng baùo baèng vaên baûn cho nhaø ñaàu tö, trong ñoù neâu roõ lyù do. 

 Ñieàu chænh döï aùn ñaàu tö: 

Ñoái vôùi döï aùn ñaàu tö thuoäc dieän ñaêng kyù ñieàu chænh döï aùn ñaàu tö: 

Trong thôøi haïn 15 ngaøy laøm vieäc, keå töø ngaøy nhaän ñuû hoà sô hôïp leä, cô 

quan caáp Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö caáp môùi (ñoái vôùi tröôøng hôïp chöa coù 

Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö) hoaëc ñieàu chænh Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö. 

Ñoái vôùi döï aùn ñaàu tö thuoäc dieän thaåm tra ñieàu chænh döï aùn ñaàu tö: Cô 

quan caáp Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö thaåm tra nhöõng noäi dung ñieàu chænh vaø 

caáp môùi (ñoái vôùi tröôøng hôïp chöa coù Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö) hoaëc ñieàu 

chænh Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö trong thôøi haïn 30 ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy 

nhaän ñuû hoà sô hôïp leä. 

 Thuû tuïc chuyeån ñoåi hình thöùc ñaàu tö ñoái vôùi döï aùn coù voán ñaàu tö nöôùc 

ngoaøi ñöôïc thöïc hieän nhö sau: 

Doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi, caùc beân hôïp doanh phaûi göûi 

cho cô quan caáp Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö hoà sô chuyeån ñoåi hình thöùc ñaàu tö. 

Hoà sô chuyeån ñoåi hình thöùc ñaàu tö bao goàm: vaên baûn ñeà nghò chuyeån ñoåi 

hình thöùc ñaàu tö; quyeát ñònh cuûa hoäi ñoàng thaønh vieân hoaëc cuûa chuû sôû höõu 

doanh nghieäp hoaëc cuûa ñaïi hoäi ñoàng coå ñoâng hoaëc thoaû thuaän cuûa caùc beân 

hôïp doanh (ñoái vôùi döï aùn ñaàu tö theo hình thöùc hôïp ñoàng hôïp taùc kinh 

doanh) veà vieäc chuyeån ñoåi hình thöùc ñaàu tö; döï thaûo ñieàu leä doanh nghieäp 

chuyeån ñoåi; hôïp ñoàng hôïp taùc kinh doanh (ñoái vôùi döï aùn ñaàu tö theo hình 

thöùc hôïp ñoàng hôïp taùc kinh doanh); 

Quyeát ñònh cuûa hoäi ñoàng thaønh vieân doanh nghieäp lieân doanh hoaëc 

quyeát ñònh cuûa nhaø ñaàu tö (ñoái vôùi tröôøng hôïp doanh nghieäp 100% voán ñaàu 

tö nöôùc ngoaøi); thoaû thuaän cuûa caùc beân hôïp doanh (ñoái vôùi hôïp ñoàng hôïp taùc 
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kinh doanh) veà vieäc chuyeån ñoåi hình thöùc ñaàu tö phaûi thoâng baùo cho caùc chuû 

nôï vaø ngöôøi lao ñoäng bieát trong thôøi haïn 15 ngaøy laøm vieäc, keå töø ngaøy quyeát 

ñònh 

Trong thôøi haïn 30 ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy nhaän ñuû hoà sô hôïp leä, cô 

quan caáp Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö ñieàu chænh Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö vaø 

thoâng baùo cho nhaø ñaàu tö. 

 Trieån khai döï aùn ñaàu tö: Nhaø ñaàu tö coù traùch nhieäm trieån khai thöïc 

hieän döï aùn ñaàu tö theo ñuùng muïc tieâu, noäi dung, tieán ñoä ñoä cam keát vaø caùc 

quy ñònh taïi Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö; tuaân thuû caùc quy ñònh phaùp luaät veà ñaát 

ñai, veà moâi tröôøng, veà lao ñoäng, veà ñaêng kyù kinh doanh, ñaêng kyù ñaàu tö vaø 

phaùp luaät coù lieân quan trong quaù trình trieån khai thöïc hieän döï aùn ñaàu tö. 

 Chuyeån nhöôïng döï aùn 

- Nhaø ñaàu tö coù quyeàn chuyeån nhöôïng döï aùn do mình thöïc hieän 

cho nhaø ñaàu tö khaùc. Hoà sô chuyeån nhöôïng döï aùn ñaàu tö goàm: vaên baûn ñaêng 

kyù chuyeån nhöôïng döï aùn; hôïp ñoàng chuyeån nhöôïng döï aùn; vaên baûn veà tö 

caùch phaùp lyù cuûa beân nhaän chuyeån nhöôïng; baùo caùo tình hình hoaït ñoäng 

trieån khai döï aùn. 

- Cô quan caáp Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö caáp môùi (ñoái vôùi tröôøng hôïp 

chöa coù Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö) hoaëc ñieàu chænh Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö  trong 

thôøi haïn 10 ngaøy laøm vieäc, keå töø  ngaøy nhaän ñuû hoà sô hôïp leä. 

1.4.2 Nhöõng vaán ñeà ñaët ra ñoái vôùi thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö ñoái 

vôùi nguoàn voán ngoaøi ngaân saùch Nhaø nöôùc: 

Trong thôøi gian qua, maëc duø thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö  taïi Vieät Nam 

ñaõ coù nhieàu caûi caùch vaø ñaõ ñaït ñöôïc moät soá keát quûa nhaát ñònh, goùp phaàn vaøo 

vieäc caûi thieän moâi tröôøng kinh doanh. Tuy nhieân, thuû tuïc haønh chính veà ñaàu 

tö taïi Vieät Nam hieän nay vaãn coøn nhieàu baát caäp, chöa taïo ñöôïc moâi tröôøng 

kinh doanh haáp daãn. Cuï theå nhö: 
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 Maëc duø thuû tuïc ñaêng kyù thaønh laäp doanh nghieäp ñöôïc ñôn giaûn hoaù 

ñaõ goùp phaàn thuùc ñaåy ñaàu tö vaø taïo theâm nhieàu vieäc laøm trong thôøi gian vöøa 

qua. Tuy nhieân, tính ñeán cuoái naêm 2005 moät nhaø ñaàu tö vaãn maát 50 ngaøy vaø 

qua 11 thuû tuïc ñeå thaønh laäp doanh nghieäp ôû Vieät Nam. Theo baùo caùo veà Moâi 

tröôøng kinh doanh toaøn caàu cuûa Ngaân haøng theá giôùi, thuû tuïc naøy ôû Australia, 

nöôùc caûi caùch nhaát, laø 3 ngaøy/ 2 thuû tuïc vaø ôû Angola, nöôùc ít caûi caùch nhaát, 

laø 146 ngaøy/ 14 thuû tuïc. 

 Tieáp caän ñaát ñai vaãn laø moät moái lo laéng lôùn cuûa caùc doanh nghieäp. 

Theo khaûo saùt cuûa GTZ/CIEM (Vieän Quaûn lyù Kinh teá Trung öông), moät 

doanh nghieäp phaûi maát 230 ngaøy vaø 7 thuû tuïc ñeå coù ñöôïc giaáy chöùng nhaän 

quyeàn söû duïng hay thueâ ñaát. Heä quûa taát yeáu laø nhieàu doanh nghieäp ñang söû 

duïng ñaát khoâng coù giaáy chöùng nhaän quyeàn söû duïng ñaát. Khoaûng 70% caùc 

giao dòch chuyeån quyeàn söû duïng ñaát ñöôïc thöïc hieän ôû thò tröôøng ngaàm. Do 

vaäy caùc taøi saûn chuyeån nhöôïng naøy seõ khoâng ñöôïc theá chaáp taïi ngaân haøng, 

töùc laø seõ haïn cheá khaû naêng tieáp caän taøi chính vaø cô hoäi phaùt trieån cuûa doanh 

nghieäp. Thieáu chöùng nhaän quyeàn söû duïng ñaát vaø caùc bieän phaùp baûo ñaûm 

keøm theo, doanh nghieäp seõ ñaàu tö ít ñi, coøn ngaân haøng thì cho vay deø daët 

hôn.  

 Theo nghieân cöùu cuûa VNCI (Phoøng Thöông maïi vaø Coâng nghieäp Vieät 

Nam) thuû tuïc haønh chính veà öu ñaõi ñaàu tö coøn nhieàu baát caäp, ñoù laø: 

- Quaûn lyù haønh chính veà öu ñaõi ñaàu tö coøn mang naëng tính chuû 

quan do thieáu nhöõng qui ñònh roõ raøng. 

- Caùc doanh nghieäp khoù xaùc ñònh mình coù ñuû tieâu chuaån ñöôïc 

höôûng öu ñaõi ñaàu tö hay khoâng 

- Coù hieän töôïng caùc doanh nghieäp lôïi duïng chính saùch öu ñaõi 

ñaàu tö ñeå thu ñöôïc caùc khoaûn lôïi thueá khoâng chính ñaùng. 
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- Coøn toàn taïi keõ hôû cho caùc haønh vi cô hoäi, tham nhuõng do chính 

saùch thieáu minh baïch 

Nguyeân nhaân cuûa nhöõng vaán ñeà treân moät phaàn laø do caùc nhaø ñaàu tö phaûi 

xin giaáy chöùng nhaän öu ñaõi töø moät cô quan coù thaåm quyeàn chöù khoâng phaûi 

cöù ñaùp öùng caùc ñieàu kieän ñaët ra laø nghieãm nhieân ñöôïc nhaän öu ñaõi ñaàu tö. 

Ngoaøi ra coøn coù nhöõng baát caäp do vieäc caùc ñòa phöông ñua nhau ñöa ra 

nhöõng öu ñaõi vöôït quùa thaåm quyeàn vaø traùi vôùi caùc qui ñònh chung cuûa Nhaø 

nöôùc. 

 Ñoä minh baïch vaø tính traùch nhieäm cuûa cô quan quaûn lyù ôû nhieàu ñòa 

phöông khoâng cao laøm aûnh höôûng ñeán chi phí giao dòch cuûa doanh nghieäp vaø 

nieàm tin cuûa nhaø ñaàu tö. Chính ñieàu naøy laøm cho thuû tuïc haønh chính theâm 

phöùc taïp gaây toán keùm veà thôøi gian vaø tieàn baïc cuûa nhaø ñaàu tö , ví duï nhö 

vieäc kieåm tra, thanh tra cuûa caùc caùn boä coâng quyeàn ñòa phöông, hay vieäc xin 

caáp pheùp, vay voán, caáp ñaát ñaõ laøm taêng chi phí giao dòch cuûa doanh nghieäp. 

Giaûm thieåu ñöôïc caùc chi phí naøy roõ raøng seõ giuùp cho caùc doanh nghieäp hoaït 

ñoäng hieäu quûa hôn. 

 Ngoaøi ra, tình traïng quan lieâu, saùch nhieãu vaãn toàn taïi ôû moät soá caùn boä 

coù thaåm quyeàn gaây phieàn haø cho caùc nhaø ñaàu tö … 

Thöïc traïng naøy ñaët ra yeâu caàu caáp thieát: phaûi tieáp tuïc caûi caùch thuû tuïc 

haønh chính veà ñaàu tö ôû Vieät Nam moät caùch tích cöïc vaø trieät ñeå. Ñaây chính laø 

moät trong nhöõng caûi caùch quan troïng hieän nay. 
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CHÖÔNG 2:  

THÖÏC TRAÏNG THUÛ TUÏC HAØNH CHÍNH VEÀ ÑAÀU TÖ 
TÖØ NGUOÀN VOÁN NGOAØI NGAÂN SAÙCH NHAØ NÖÔÙC 

TREÂN ÑÒA BAØN TÆNH VÓNH LONG 
 

2.1 Khaùi quaùt veà tình hình ñaàu tö Tænh Vónh Long: 

Tænh Vónh Long keå töø khi taùch tænh, ñaëc bieät laø töø naêm 1995 ñeán nay ñaõ 

noå löïc thu huùt voán ñaàu tö ñeå phaùt trieån kinh teá. Hôn 10 naêm thöïc hieän chính 

saùch naøy, tænh ñaõ thu huùt ñöôïc moät löôïng voán ñaàu tö ñaùng keå, trong ñoù voán 

ñaàu tö töø nguoàn voán ngoaøi ngaân saùch Nhaø nöôùc chieám tyû troïng lôùn, ñoùng 

goùp raát lôùn vaøo quùa trình phaùt trieån kinh teá cuûa Tænh. Theå hieän: 

 Voán ñaàu tö töø nguoàn voán ngoaøi ngaân saùch Nhaø nöôùc lieân tuïc gia 
taêng: 
Baûng 2.1: Tình hình voán ñaàu tö phaân theo nguoàn voán 

ÑVT: Trieäu 
ñoàng 

Nguoàn voán 2001 2002 2003 2004 2005 
Nhaø nöôùc 539.438 526.480 523.430 577.818 517.870
Ngoaøi quoác 
doanh 

1.081.136 1.300.830 1.378.628 1.684.582 2.053.400

Ñaàu tö nöôùc 
ngoaøi 

5.592 1.157 37.372 12.600 108.730

Toång coäng 1.626.166 1.828.467 1.939.430 2.275.000 2.680.000
(Nguoàn: Nieân giaùm thoáng keâ tænh Vónh Long naêm 2005) 

Hình 2.1: Bieåu ñoà voán ñaàu tö phaân theo nguoàn voán 
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Döïa vaøo baûng treân coù theå ruùt ra moät soá nhaän xeùt trong giai ñoaïn 2001 -

2005 nhö sau: 

- Toång nguoàn voán ñaàu tö lieân tuïc gia taêng, naêm 2001 toång voán 

ñaàu tö cuûa caû tænh laø 1.626.166 trieäu ñoàng vaø ñeán naêm 2005 toång voán ñaàu tö 

cuûa caû tænh laø 2.680.000 trieäu ñoàng, taêng 64,8% so vôùi naêm 2001. 

- Nguoàn voán ñaàu tö ngoaøi quoác doanh lieân tuïc gia taêng vaø chieám 

tyû troïng lôùn trong toång voán ñaàu tö cuûa tænh; naêm 2001 voán ñaàu tö ngoaøi quoác 

doanh laø 1.081.136 trieäu ñoàng, chieám tyû troïng 66,48% vaø ñeán naêm 2005 voán 

ñaàu tö ngoaøi quoác doanh laø 2.053.400 trieäu ñoàng, chieám tyû troïng 76,62%. 

Neáu so saùnh veà toác ñoä taêng tröôûng thì naêm 2005 nguoàn voán ñaàu tö ngoaøi 

quoác doanh taêng 89,93% so vôùi naêm 2001. 

- Ñaàu tö nöôùc ngoaøi coù naêm taêng coù naêm giaûm, nhöng nhìn 

chung nguoàn voán naøy coù xu höôùng gia taêng. 

- Ñaàu tö töø nguoàn voán nhaø nöôùc coù xu höôùng giaûm daàn qua caùc 

naêm (ngoaïi tröø naêm 2004). So vôùi naêm 2001, ñaàu tö töø nguoàn voán nhaø nöôùc 

naêm 2005 giaûm 4%.  

 Khu vöïc kinh teá coù voán ñaàu tö töø nguoàn voán ngoaøi ngaân saùch Nhaø 

nöôùc taïo ra phaàn lôùn giaù trò GDP cuûa tænh:  

Baûng 2.2: Giaù trò GDP phaân theo khu vöïc kinh teá 

ÑVT: Trieäu ñoàng 

Khu vöïc kinh teá 2001 2002 2003 2004 2005 
Nhaø nöôùc 802.205 911.280 989.177 1.187.139 1.441.881
Ngoaøi quoác doanh 3.792.252 4.232.255 4.617.438 5.558.498 6.557.106
Voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi 8.011 9.543 12.157 5.904 19.475
Toång coäng 4.602.468 5.153.078 5.618.772 6.751.541 8.018.462

(Nguoàn: Nieân giaùm thoáng keâ tænh Vónh Long naêm 2005) 

Qua baûng 2.2, ta thaáy khu vöïc kinh teá ngoaøi quoác doanh taïo ra phaàn lôùn 

giaù trò GDP cuûa caû tænh, coù theå noùi raèng ñaây laø khu vöïc kinh teá quan troïng 

nhaát cuûa Tænh Vónh Long. 
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Baûng 2.3: Tyû troïng GDP phaân theo khu vöïc kinh teá 

Khu vöïc kinh teá 2001 2002 2003 2004 2005 

Nhaø nöôùc 17.43% 17.68% 17.60% 17.58% 17.98%

Ngoaøi quoác doanh 82.40% 82.13% 82.18% 82.33% 81.78%

Voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi 0.17% 0.19% 0.22% 0.09% 0.24%

Toång coäng  100% 100% 100% 100% 100% 

(Nguoàn: Nieân giaùm thoáng keâ tænh Vónh Long naêm 2006) 

Hình 2.2: Bieåu ñoà tyû troïng voán phaân theo khu vöïc kinh teá 
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Qua baûng 2.3, ta thaáy khu vöïc kinh teá ngoaøi quoác doanh chieám tyû troïng 

lôùn trong GDP cuûa caû tænh, khu vöïc naøy haøng naêm taïo ra hôn 80% GDP cuûa 

caû tænh. 

2.2  Moâ taû thöïc traïng thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö töø nguoàn voán ngoaøi 

ngaân saùch Nhaø nöôùc taïi tænh Vónh Long: 

2.2.1 Nhöõng caûi caùch veà thuû tuïc ñaàu tö  giai ñoaïn 2001 – 2005: 

Trong giai ñoaïn 2001 – 2005, tænh Vónh Long ñaõ coù nhieàu caûi caùch thuû 

tuïc haønh chính veà ñaàu tö goùp phaàn taïo moâi tröôøng ñaàu tö haáp daãn hôn, trong 

ñoù coù moät soá caûi caùch noåi baät nhö: 

 Thöïc hieän cô cheá moät cöûa taïi caùc cô quan: taát caû caùc noäi dung 

coù lieân quan ñeán thuû tuïc thaønh laäp, trieån khai thöïc hieän döï aùn vaø caùc khoù 

khaên, vöôùng maéc phaùt sinh caàn xöû lyù ñöôïc taäp trung giaûi quyeát theo cô cheá 

moät cöûa, nhaø ñaàu tö khoâng phaûi ñi nhieàu nôi. Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö laø cô 
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quan ñaàu moái quaûn lyù Nhaø nöôùc giaûi quyeát hoaëc phoái hôïp vôùi caùc ngaønh giaûi 

quyeát vaø tham möu cho UBND tænh quyeát ñònh ñoái vôùi caùc döï aùn ñaàu tö 

trong vaø ngoaøi nöôùc ôû ngoaøi caùc khu coâng nghieäp taäp trung, tuyeán coâng 

nghieäp vaø cuïm coâng nghieäp. Trong caùc khu coâng nghieäp taäp trung tuyeán 

coâng nghieäp, cuïm coâng nghieäp do Ban quaûn lyù caùc Khu coâng nghieäp Vónh 

Long laøm ñaàu moái. 

 Ruùt ngaén thôøi gian thöïc hieän thuû tuïc haønh chính: haàu heát caùc 

thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö ñaõ ñöôïc ruùt ngaén hôn so vôùi qui ñònh cuûa Nhaø 

nöôùc. Ví duï: 

Ñoái vôùi ñaàu tö trong nöôùc: thôøi gian caáp giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù kinh 

doanh laø 5 ngaøy so vôùi quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc laø 15 ngaøy. Thôøi gian caáp 

giaáy chöùng nhaän öu ñaõi ñaàu tö laø trong voøng töø 7 ñeán 15 ngaøy so vôùi quy 

ñònh cuûa Nhaø nöôùc laø 20 ngaøy 

Ñoái vôùi ñaàu tö nöôùc ngoaøi: thôøi haïn caáp giaáy pheùp ñaàu tö môùi ñoái vôùi caùc 

döï aùn thöïc hieän theo quy trình "Ñaêng kyù caáp giaáy pheùp ñaàu tö" laø 10 ngaøy so 

vôùi quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc laø 15 ngaøy. Ñoái vôùi döï aùn thöïc hieän theo quy 

trình "thaåm ñònh caáp giaáy pheùp ñaàu tö" laø 25 ngaøy so vôùi quy ñònh cuûa Nhaø 

nöôùc laø 30 ngaøy. Thôøi haïn caáp giaáy pheùp ñaàu tö ñieàu chænh laø 10 ngaøy so vôùi 

quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc laø 15 ngaøy. 

 Naâng cao naêng löïc laøm vieäc cuûa caùn boä, nhaân vieân thöïc hieän thuû 

tuïc haønh chính veà ñaàu tö baèng caùc bieän phaùp sau: 

- Thöôøng xuyeân toå chöùc caùc lôùp hoïc ñeå boài döôõng veà nghieäp vuï cho 

caùn boä, nhaân vieân. 

- Taïo ñieàu kieän cho caùn boä, nhaân vieân ñöôïc tieáp tuïc hoïc ôû baäc cao 

hôn. 
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- Giaùo duïc tö töôûng, ñaïo ñöùc caùn boä, nhaân vieân ñeå hoï naâng cao yù thöùc 

traùch nhieäm vaø khoâng coù haønh vi saùch nhieãu, gaây phieàn haø cho caùc nhaø ñaàu 

tö 

- Xaây döïng chính saùch khuyeán khích caùn boä, nhaân vieân tích cöïc laøm 

vieäc thoâng qua caùc qui ñònh veà khen thöôûng vaø kyû luaät. 

 Söï quan taâm, hoã trôï cuûa tænh ñoái vôùi nhaø ñaàu tö : Sôû Keá hoaïch vaø 

Ñaàu tö vaø Ban quaûn lyù caùc Khu coâng nghieäp cuûa tænh laøm ñaàu moái phoái hôïp 

giaûi quyeát caùc vöôùng maéc, kieán nghò cuûa caùc doanh nghieäp trong vaø ngoaøi 

nöôùc thuoäc phaïm vi tænh quaûn lyù theo thaåm quyeàn vaø ñeà nghò vôùi Chính phuû, 

caùc boä, ngaønh Trung öông xem xeùt giaûi quyeát caùc kieán nghò, vöôùng maéc cuûa 

doanh nghieäp thuoäc thaåm quyeàn giaûi quyeát cuûa Trung öông. UBND tænh ñònh 

kyø haøng naêm vaø ñoät xuaát (Khi coù yeâu caàu cuûa nhieàu nhaø ñaàu tö, hieäp hoäi 

ngaønh ngheà), toå chöùc tieáp xuùc, gaëp gôõ caùc doanh nghieäp hoaëc thoâng qua caùc 

hieäp hoäi ngaønh ngheà treân ñòa baøn ñeå laéng nghe taâm tö, nguyeän voïng, laáy yù 

kieán ñoùng goùp cho caùc giaûi phaùp ñieàu haønh, thaùo gôõ khoù khaên vaø taïo ñieàu 

kieän thuaän lôïi cho ñaàu tö vaø hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa caùc doanh 

nghieäp. 

2.2.2 Thuû tuïc quaûn lyù ñaàu tö hieän nay: 

 Qui trình ñaàu tö: 

Theo qui ñònh hieän nay cuûa tænh Vónh Long, baát cöù nhaø ñaàu tö naøo 

muoán ñaàu tö vaøo tænh thì ñeàu phaûi tuaân thuû Quy trình ñaàu tö, bao goàm 4 böôùc 

sau: 

Böôùc 1: Nhaø ñaàu tö lieân heä vôùi sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö laø cô quan ñaàu 

moái ñeå ñöôïc cung caáp thoâng tin lieân quan ñeán ñaàu tö vaø giôùi thieäu ñòa ñieåm 

ñaàu tö. 

Böôùc 2: Sau khi thoáng nhaát ñòa ñieåm ñaàu tö, nhaø ñaàu tö laøm ñôn xin 

ñaàu tö göûi Uyû ban Nhaân daân tænh thoâng qua sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö (Ñoái vôùi 
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döï aùn ñaàu tö ngoaøi caùc khu coâng nghieäp, tuyeán vaø cuïm coâng nghieäp) vaø Ban 

quaûn lyù caùc khu coâng nghieâp (Ñoái vôùi döï aùn ñaàu tö trong caùc khu coâng 

nghieäp, tuyeán vaø cuïm coâng nghieäp). 

Böôùc 3: Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö (Ñoái vôùi döï aùn ñaàu tö ngoaøi caùc khu 

coâng nghieäp, tuyeán vaø cuïm coâng nghieäp) vaø Ban quaûn lyù caùc khu coâng 

nghieâp (Ñoái vôùi döï aùn ñaàu tö trong caùc khu coâng nghieäp, tuyeán vaø cuïm coâng 

nghieäp) laáy yù kieán cuûa caùc cô quan coù lieân quan trình Uyû ban Nhaân daân tænh 

chaáp thuaän chuû tröông ñaàu tö. 

Böôùc 4: Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö (Ñoái vôùi döï aùn ñaàu tö ngoaøi caùc khu 

coâng nghieäp, tuyeán vaø cuïm coâng nghieäp) vaø Ban quaûn lyù caùc khu coâng 

nghieâp (Ñoái vôùi döï aùn ñaàu tö trong caùc khu coâng nghieäp, tuyeán vaø cuïm coâng 

nghieäp) höôùng daãn nhaø ñaàu tö thuû tuïc thöïc hieän döï aùn ñaàu tö.  

Ñoái vôùi nhöõng thuû tuïc cuï theå, tænh Vónh Long chia thuû tuïc ñaàu tö laøm 

2 loaïi: ñaàu tö trong nöôùc vaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi. 

 Thuû tuïc ñaàu tö ñoái vôùi döï aùn ñaàu tö trong nöôùc: 

 Thuû tuïc hình thaønh döï aùn ñaàu tö: 

- Sau khi nhaän ñuû hoà sô hôïp leä, trong thôøi gian 15 ngaøy, Sôû keá hoaïch 

vaø ñaàu tö (Ñoái vôùi döï aùn ñaàu tö ngoaøi caùc khu coâng nghieäp, tuyeán vaø cuïm 

coâng nghieäp) vaø Ban quaûn lyù caùc khu coâng nghieâp (Ñoái vôùi döï aùn ñaàu tö 

trong caùc khu coâng nghieäp, tuyeán vaø cuïm coâng nghieäp) phoái hôïp vôùi caùc 

ngaønh vaø ñòa phöông xem xeùt trình UBND tænh quyeát ñònh chuû tröông ñaàu tö.  

- Sau khi nhaän ñuû hoà sô hôïp leä (Bao goàm caû hoà sô thieát keá döï aùn vaø 

baùo caùo ñaùnh giaù taùc ñoäng moâi tröôøng), trong thôøi gian 30 ngaøy, Sôû keá 

hoaïch vaø ñaàu tö (Ñoái vôùi döï aùn ñaàu tö ngoaøi khu coâng nghieäp, tuyeán vaø cuïm 

coâng nghieäp) vaø Ban quaûn lyù caùc khu coâng nghieâp (Ñoái vôùi döï aùn ñaàu tö 

trong caùc khu coâng nghieäp, tuyeán vaø cuïm coâng nghieäp) phoái hôïp vôùi caùc 

ngaønh vaø ñòa phöông thöïc hieän khaûo saùt ñòa ñieåm; Laäp bieân baûn ghi nhaän 
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hieän traïng, xaùc ñònh giaù thueâ ñaát, xaùc laäp sô ñoà vò trí vaø caùc vaán ñeà lieân 

quan; Ñaùnh giaù taùc ñoäng moâi tröôøng vaø thaåm ñònh döï aùn ñaàu tö. 

- Caùc döï aùn ñaàu tö söû duïng voán tín duïng do Nhaø nöôùc baûo laõnh vaø 

voán tín duïng ñaàu tö phaùt trieån cuûa Nhaø nöôùc, chaäm nhaát laø 10 ngaøy, keå töø 

ngaøy nhaän ñuû hoà sô hôïp leä, toå chöùc cho vay voán phaûi hoaøn taát caùc thuû tuïc 

thaåm ñònh. 

 Thuû tuïc ñaêng kyù kinh doanh: 

 Thuû tuïc caáp giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù kinh doanh cho caùc loaïi hình 

doanh nghieäp ñöôïc qui ñònh nhö sau: 

-  5 ngaøy, keå töø ngaøy nhaän ñuû hoà sô hôïp leä ñoái vôùi Hôïp taùc xaõ, lieân 

hieäp hôïp taùc xaõ, quyõ tín duïng nhaân daân, Doanh nghieäp tö nhaân, Coâng ty 

traùch nhieäm höõu haïn, Coâng ty coå phaàn, Coâng ty hôïp danh, Doanh nghieäp 

Nhaø nöôùc, Ñaûng, Ñoaøn theå, toå chöùc chính trò - xaõ hoäi vaø ñôn vò kinh teá phuï 

thuoäc caùc loaïi hình doanh nghieäp neâu treân (Nhaø nöôùc quy ñònh toái ña 15 

ngaøy). 

-  3 ngaøy laøm vieäc, keå töø ngaøy nhaän ñuû hoà sô hôïp leä ñoái vôùi Chi 

nhaùnh Coâng ty traùch nhieäm höõu haïn, Coâng ty coå phaàn, Coâng ty hôïp danh, 

Doanh nghieäp Nhaø nöôùc, Ñaûng, Ñoaøn theå,toå chöùc chính trò - xaõ hoäi; Vaên 

phoøng ñaïi dieän; Ñaêng kyù thay ñoåi,boå sung vaø ñôn vò kinh doanh tröïc thuoäc 

vaø ñôn vò kinh teá phuï thuoäc Lieân hieäp Hôïp taùc xaõ, Hôïp taùc xaõ (Nhaø nöôùc quy 

ñònh toái ña 7 ngaøy). 

 Thuû tuïc caáp Giaáy chöùng nhaän öu ñaõi ñaàu tö : 

Thôøi gian caáp Giaáy chöùng nhaän öu ñaõi ñaàu tö trong nöôùc ñöôïc thöïc 

hieän khoâng quaù 7 ngaøy laøm vieäc, keå töø ngaøy Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö hoaëc 

UBND huyeän - thò (theo thaåm quyeàn) nhaän ñuû hoà sô hôïp leä. Ñoái vôùi caùc 

tröôøng hôïp thaät caàn thieát phaûi toå chöùc laáy yù kieán thaåm ñònh cuûa caùc ngaønh 

chöùc naêng coù lieân quan thì thôøi gian caáp giaáy chöùng nhaän öu ñaõi ñaàu tö ñöôïc 
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thöïc hieän khoâng quaù 15 ngaøy laøm vieäc (Nhaø nöôùc quy ñònh toái ña khoâng quaù 

20 ngaøy) 

Tröôøng hôïp hoà sô khoâng hôïp leä, trong thôøi haïn khoâng quaù 2 ngaøy laøm 

vieäc keå töø ngaøy nhaän hoà sô, Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö hoaëc UBND huyeän - thò 

phaûi thoâng baùo cho nhaø ñaàu tö bieát ñeå boå sung, hoaøn chænh hoà sô. 

Tröôøng hôïp töø choái Caáp Giaáy chöùng nhaän öu ñaõi ñaàu tö, Sôû Keá hoaïch 

vaø Ñaàu tö  hoaëc UBND  huyeän - thò traû lôøi baèng vaên baûn, neâu roõ lyù do cho 

nhaø ñaàu tö bieát. 

 Thuû tuïc hôïp ñoàng thueâ ñaát: 

Sôû Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng chuû trì phoái hôïp vôùi caùc ngaønh coù 

lieân quan thöïc hieän trình töï, thuû tuïc giao ñaát, cho thueâ ñaát, caáp giaáy 

chöùng  nhaän quyeàn söû duïng ñaát,… cho nhaø ñaàu tö  ngoaøi caùc khu coâng 

nghieäp taäp trung, tuyeán vaø cuïm coâng nghieäp. 

Trong thôøi gian khoâng quaù 30 ngaøy keå töø khi nhaø ñaàu tö cung caáp ñuû 

hoà sô hôïp leä xin giao ñaát hoaëc thueâ ñaát, Sôû Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng laäp 

thuû tuïc trình UBND tænh quyeát ñònh giao ñaát hoaëc cho thueâ ñaát theo quy ñònh 

hieän haønh.  

 Thuû tuïc ñaàu tö ñoái vôùi döï aùn ñaàu tö nöôùc ngoaøi: 

 Thuû tuïc hình thaønh döï aùn ñaàu tö: töông töï nhö nhaø ñaàu tö trong 

nöôùc. 

 Thuû tuïc caáp giaáy pheùp ñaàu tö môùi: 

- Ñoái vôùi caùc döï aùn ñaàu tö nöôùc ngoaøi thöïc hieän theo quy trình "Ñaêng 

kyù caáp giaáy pheùp ñaàu tö", trong thôøi haïn toái ña 10 ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy 

nhaän ñuû hoà sô hôïp leä, cô quan caáp giaáy pheùp ñaàu tö cuûa tænh thoâng baùo 

quyeát ñònh chaáp thuaän döôùi hình thöùc giaáy pheùp ñaàu tö (Nghò ñònh 

24/2000/N-CP cuûa Chính phuû quy ñònh 15 ngaøy). 
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- Ñoái vôùi döï aùn ñaàu tö nöôùc ngoaøi thöïc hieän theo quy trình "thaåm ñònh 

caáp giaáy pheùp ñaàu tö", trong thôøi haïn toái ña 25 ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy 

nhaän ñuû hoà sô hôïp leä, UBND tænh hoaëc Ban Quaûn lyù caùc Khu coâng nghieäp  

hoaøn thaønh vieäc thaåm ñònh döï aùn vaø caáp giaáy pheùp ñaàu tö (Nghò ñònh 

24/2000/NÑ-CP cuûa Chính phuû quy ñònh 30 ngaøy) 

 Thuû tuïc  caáp giaáy pheùp ñaàu tö ñieàu chænh: 

Cô quan caáp giaáy pheùp cuûa tænh thoâng baùo quyeát ñònh cho doanh 

nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi, caùc beân hôïp doanh veà vieäc ñieàu chænh 

giaáy pheùp ñaàu tö trong thôøi haïn toái ña 10 ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy nhaän 

ñöôïc hoà sô hôïp leä (Nghò ñònh 24/2000/NÑ-CP cuûa Chính phuû quy ñònh15 

ngaøy). 

 Thuû tuïc hôïp ñoàng thueâ ñaát: töông töï nhö ñaàu tö trong nöôùc. 

 Thuû tuïc trieån khai thöïc hieän döï aùn: 

UBND tænh chæ ñaïo caùc sôû, ban, ngaønh coù lieân quan hoã trôï vaø xuùc tieán 

giaûi quyeát caùc thuû tuïc haønh chính cuûa caùc doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc 

ngoaøi sau khi caáp giaáy pheùp ñaàu tö nhö: Ñaêng boá caùo thaønh laäp doanh 

nghieäp; ñaêng kyù truï sôû doanh nghieäp; ñaêng kyù nhaân söï; khaéc vaø ñaêng kyù con 

daáu; môû taøi khoaûn; keá hoaïch xuaát nhaäp khaåu; cung öùng lao ñoäng vaø giaáy 

pheùp lao ñoäng; thuû tuïc xin xuaát nhaäp caûnh, cö truù cho ngöôøi nöôùc ngoaøi; 

ñaêng kyù haønh ngheà; ñaêng kyù söû duïng phöông tieän thoâng tin lieân laïc; ñaêng kyù 

chaát löôïng,nhaõn hieäu haøng hoùa, thaønh laäp vaên phoøng ñieàu haønh, môû chi 

nhaùnh, vaên phoøng ñaïi dieän vaø caùc thuû tuïc haønh chính khaùc ….. trong thôøi gian 

toái ña 7 ngaøy cho 1 loaïi coâng vieäc. 

 Thuû tuïc trong quaù trình toå chöùc saûn xuaát vaø ñieàu haønh doanh 

nghieäp: 

Trong quaù trình toå chöùc saûn xuaát, kinh doanh caùc doanh nghieäp coù 

voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi coù nhu caàu chia, taùch, saùp nhaäp, hôïp nhaát, chuyeån ñoåi 
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hình thöùc ñaàu tö theo quy ñònh cuûa Chính phuû. UÛy ban Nhaân daân tænh (ñoái 

vôùi caùc döï aùn ñaàu tö phaân caáp caáp giaáy pheùp ñaàu tö cho UÛy ban Nhaân daân 

tænh ) ra quyeát ñònh chaáp thuaän vieäc chia, taùch, saùp nhaäp, hôïp nhaát, chuyeån 

ñoåi hình thöùc ñaàu tö vaø caáp giaáy pheùp môùi, giaáy pheùp ñieàu chænh trong thôøi 

haïn toái ña 20 ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy nhaän ñuû hoà sô hôïp leä (Nghò ñònh 

24/2000/NÑ-CP cuûa Chính phuû quy ñònh 30 ngaøy). 

2.2.3 Vai troø cuûa nhaø quaûn lyù trong vieäc thöïc hieän caùc thuû tuïc quaûn lyù 

ñaàu tö: 

Theo qui ñònh hieän nay cuûa tænh, nhöõng nhaø quaûn lyù veà thuû tuïc ñaàu tö coù 

nhöõng vai troø, traùch nhieäm sau: 

 Ñoái vôùi Giaùm ñoác Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö vaø Tröôûng ban quaûn lyù caùc 

khu coâng nghieäp: 

- Chuû trì phoái hôïp vôùi caùc ngaønh chöùc naêng coù lieân quan vaø UBND 

huyeän - thò toå chöùc trieån khai, höôùng daãn, kieåm tra vaø ñoân ñoác thöïc hieän thuû 

tuïc haønh chính veà ñaàu tö theo ñuùng qui ñònh cuûa Tænh. 

- Ñònh kyø haøng naêm sô keát vaø baùo caùo UBND tænh tình hình thöïc hieän 

thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö vaø nhöõng vaán ñeà môùi phaùt sinh, vöôùng maéc caàn 

xöû lyù giaûi quyeát. 

 Ñoái vôùi caùc giaùm ñoác sôû, ban, ngaønh coù lieân quan vaø UBND caùc 

huyeän, thò xaõ caên cöù vaøo chöùc naêng nhieäm vuï cuûa mình coù traùch nhieäm 

phoái hôïp vôùi Sôû keá hoaïch vaø ñaàu tö, Ban quaûn lyù caùc Khu coâng nghieäp 

thöïc hieän coâng taùc quaûn lyù Nhaø nöôùc, boá trí caùn boä ñuû naêng löïc laøm coâng 

taùc ñaàu tö vaø xaây döïng quy trình laøm vieäc ñeå baûo ñaûm thöïc hieän coâng 

vieäc ñuùng thôøi gian theo quy ñònh.  

 Ñoái vôùi laõnh ñaïo cuûa UBND tænh: caên cöù vaøo caùo cuûa Sôû Keá hoaïch vaø 

Ñaàu tö, caùc sôû, ban, ngaønh lieân quan vaø yù kieán cuûa nhaø ñaàu tö ñeå thaùo gôõ, 
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ñieàu chænh, boå sung thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö cho phuø hôïp vôùi tình hình 

phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa tænh vaø caû nöôùc. 

2.3  Ñaùnh giaù thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö nhìn töø goùc ñoä cuûa nhaø ñaàu 

tö  

2.3.1 Xaây döïng moâ hình phaân tích: 

Theo quan ñieåm môùi cuûa caûi caùch thuû tuïc haønh chính laø chuyeån thuû tuïc 

haønh chính mang tính chaát quaûn lyù sang thuû tuïc haønh chính mang tính chaát 

phuïc vuï. Nhö vaäy quùa trình cung caáp caùc thuû tuïc ñaàu tö cuûa caùc cô quan 

quaûn lyù ñaàu tö chính laø quaù trình caùc cô quan quaûn lyù ñaàu tö phuïc vuï, cung 

caáp dòch vuï veà thuû tuïc ñaàu tö cho caùc nhaø ñaàu tö.  

Ñaùnh gía thuû tuïc veà ñaàu tö chính laø vieäc ñaùnh giaù chaát löôïng phuïc vuï veà 

thuû tuïc ñaàu tö maø caùc cô quan quaûn lyù ñaàu tö cung caáp cho caùc nhaø ñaàu tö. 

Nhö vaäy, nhaø ñaàu tö laø khaùch haøng vaø caùc cô quan quaûn lyù veà ñaàu tö laø toå 

chöùc cung caáp dòch vuï. Trong nghieân cöùu naøy chuùng toâi seõ öùng duïng moâ 

hình veà chaát löôïng phuïc vuï cuûa GS.TS Parasuraman (xem phuï luïc 3) ñeå 

ñaùnh giaù chaát löôïng phuïc vuï veà thuû tuïc ñaàu tö treân ñòa baøn tænh Vónh Long. 

Theo Parasuraman: chaát löôïng dòch vuï laø khoaûng caùch giöõa söï mong ñôïi 

veà dòch vuï cuûa khaùch haøng vaø nhaän thöùc cuûa hoï khi ñaõ söû duïng qua dòch vuï. 

Veà lyù thuyeát Parasuraman söû duïng moâ hình 5 khoaûng caùch ñeå ñaùnh giaù 

chaát löôïng dòch vuï, moâ hình naøy ñöôïc trình baøy ôû hình 2.1: 
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Hình 2.3: Moâ hình chaát löôïng phuïc vuï 

Kyø voïng dòch 
vuï cuûa khaùch 

haøng 

KHAÙCH HAØNG TOÅ CHÖÙC CUNG CAÁP DÒCH 
Ï

KC chaát 
 löôïng dòch vuï 

Caûm nhaän 
dòch vuï cuûa 

KH 

GAP 5

Hieåu bieát cuûa toå 
chöùc veà kyø voïng 

cuûa KH 

Tieâu chuaån dòch vuï 
cuûa toå chöùc 

Cung caáp dòch vuï 
cuûa toå chöùc 

Chuyeån thoâng tin 
cuûa toå chöùc ñeán 

KH 

KC thoâng 
 tin thò tröôøng 

KC cung  
caáp dòch vuï 

KC thoâng  
tin dòch vuï 

KC tieâu  
chuaån dòch 

vuï 

GAP 1
GAP 2

GAP 3

GAP 4

   

- Gap 1 laø khoaûng caùch thoâng tin cuûa thò tröôøng, khoaûng caùc naàøy laø söï 

khaùc bieät veà kyø voïng ñoái vôùi dòch vuï cuûa khaùch haøng vaø söï hieåu bieát cuûa toå 

chöùc cung caáp dòch vuï veà kyø voïng cuûa khaùch haøng. Gap 1 xuaát hieän khi toå 

chöùc cung caáp dòch vuï khoâng hieåu ñöôïc heát nhöõng ñaëc ñieåm naøo taïo neân 

chaát löôïng cuûa söï phuïc vuï cuõng nhö caùch thöùc chuyeån giao söï phuïc vuï nhö 

theá naøo ñeå thoûa maõn nhu caàu cuûa khaùch haøng. 

- Gap 2 laø khoaûng caùch veà tieâu chuaån dòch vuï: ñöôïc hình thaønh khi toå 

chöùc cung caáp dòch vuï gaëp trôû ngaïi trong vieäc chuyeån ñoåi nhaän thöùc cuûa 

mình veà kyø voïng cuûa khaùch haøng thaønh nhöõng ñaëc tính chaát löôïng phuïc vuï, 

thaønh nhöõng tieâu chí, phöông chaâm phuïc vuï cuï theå.  

- Gap 3 laø khoaûng caùch cung caáp dòch vuï, khoaûng caùch naàøy laø söï khaùc bieät 

giöõa tieâu chí phuïc vuï vaø haønh ñoäng chuyeån giao cuï theå cuûa toå chöùc cung caáp 

dòch vuï. Trong quaù trình phuïc vuï, ngöôøi phuïc vuï coù quan heä tröïc tieáp hoaëc 

giaùn tieáp vôùi ngöôøi ñöôïc phuïc vuï vaø quaù trình naøy hình thaønh chaát löôïng cuûa 
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phuïc vuï. Tuy nhieân, khoâng phaûi luùc naøo vaø taát caû caùc quan heä ñeàu dieãn ra 

ñuùng nhö phöông chaâm, tieâu chí veà chaát löôïng ñaõ ñöôïc ñaët ra. 

- Gap 4 laø khoaûng caùch thoâng tin dòch vuï: khoaûng caùch naøy xuaát hieän khi 

nhöõng thoâng tin maø khaùch haøng tieáp nhaän ñöôïc coù söï khaùc bieät vôùi dòch vuï 

do toå chöùc cung caáp dòch vuï chuyeån giao. Chính nhöõng thoâng tin naøy taùc 

ñoäng hình thaønh neân kyø voïng vaø caûm nhaän cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng 

dòch vuï.  

- Gap 5 laø khoaûng caùch chaát löôïng dòch vuï: ñoùng vai troø laø haøm soá, laø söï 

khaùc bieät giöõa caûm nhaän söï phuïc vuï vaø kyø voïng söï phuïc vuï cuûa khaùch haøng. 

Chaát löôïng phuïc vuï ñöôïc ño löôøng bôûi chính khoaûng caùch naøy. Giaû thuyeát lyù 

töôûng laø khi khaùch haøng nhaän thaáy khoâng coù söï khaùc bieät giöõa chaát löôïng hoï 

kyø voïng vaø chaát löôïng hoï caûm nhaän thì chaát löôïng phuïc vuï ñöôïc xem laø 

hoaøn haûo. 

Vaäy chaát löôïng phuïc vuï chính laø gap 5. Noù phuï thuoäc vaøo 4 khoaûng caùch 

tröôùc ñoù laø gap 1, gap 2, gap 3, gap 4. Vì theá ñeå ruùt ngaén khoaûng caùch cuûa 

gap 5 hay laøm taêng chaát löôïng phuïc vuï, toå chöùc cung caáp dòch vuï phaûi noå löïc 

ruùt ngaén caùc khoaûng caùch naøy. Nghóa laø chaát löôïng phuïc vuï ñöôïc ño baèng 

moâ hình: 

Gap 5 = f(gap 1, gap 2, gap 3, gap 4) 

Moâ hình lyù thuyeát nhö treân cho ta moät böùc tranh toång theå veà chaát löôïng 

phuïc vuï, tuy nhieân, noù ñôn thuaàn mang tính khaùi nieäm. Caùc giaû thuyeát trong 

moâ hình caàn haøng loaït caùc nghieân cöùu ñeå kieåm ñònh vaø ñöông nhieân caùc 

nghieân cöùu naøy phaûi taäp trung vaøo vieäc ño löôøng chaát löôïng phuïc vuï ñöôïc 

caûm nhaän bôûi khaùch haøng. Ñeå laøm ñöôïc vieäc naøy thì ñieàu ñaàu tieân phaûi cuï 

theå hoùa caùc khaùi nieäm treân thaønh caùc thaønh phaàn cuûa chaát löôïng phuïc vuï, 

sau ñoù thieát keá moät thang ño ñeå ño löôøng noù. 
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Sau nhieàu nghieân cöùu giaùo sö Parasuraman ñaõ ñöa ra Thang ño 

SERVQUAL (service quality) ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng phuïc vuï, thang ño naøy 

ñaõ cuï theå hoùa caùc khaùi nieäm treâân thaønh 10 thaønh phaàn nhö  sau: 

1. Tin caäy: noùi leân möùc ñoä tín nhieäm, tin töôûng cuûa khaùch haøng 

2. Ñaùp öùng: theå hieän söï mong muoán vaø saün saøng phuïc vuï cuûa nhaân vieân 

beân cung caáp dòch vuï. 

3. Naêng löïc phuïc vuï: laø trình ñoä chuyeân moân ñeå thöïc hieän dòch vuï 

4. Tieáp caän: taïo moïi ñieàu kieän deã daøng cho khaùch haøng tieáp caän vôùi 

dòch vuï. 

5. Lòch söï: noùi leân tính caùch phuïc vuï nieàm nôû, toân troïng vaø thaân 

thieän vôùi khaùch haøng. 

6. Thoâng tin: möùc ñoä truyeàn ñaït, giaûi quyeát thaéc maéc cuûa khaùch haøng  

7. Tín nhieäm: noùi leân khaû naêng taïo loøng tin cho khaùch haøng 

8. An toaøn: taïo söï an taâm cho khaùch haøng 

9. Hieåu bieát khaùch haøng: hieåu bieát vaø quan taâm, chaêm soùc caùc nhu caàu 

cuûa khaùch haøng. 

10. Phöông tieän phuïc vuï: theå hieän qua ngoaïi hình, trang thieát bò vaø cô 

sôû vaät chaát cuï theå phuïc vuï nhu caàu khaùch haøng. 

Moâ hình 10 thaønh phaàn cuûa chaát löôïng dòch vuï neâu treân laø lyù thuyeát bao 

quaùt moïi khía caïnh cuûa dòch vuï. Maëc duø ño löôøng heát 10 thaønh phaàn naøy thì 

söï ñaùnh giaù coù theå ñaày ñuû hôn, tuy nhieân seõ raát phöùc taïp vaø trong nhieàu 

tröôøng hôïp cuï theå seõ coù nhöõng thaønh phaàn khoâng haún ñoàng nhaát nhö lyù 

thuyeát ñaõ neâu. 

Trong nghieân cöùu naøy, döïa treân lyù thuyeát vaø tham khaûo moät soá nhaø quaûn 

lyù thöïc tieãn, moâ hình ño löôøng chaát löôïng dòch vuï veà thuû tuïc ñaàu tö cuûa cô 

quan quaûn lyù ñaàu tö ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö ñöôïc ñeà xuaát thay ñoåi vì moät soá 

nguyeân nhaân ôû caùc thaønh phaàn cuï theå sau: 
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- Thaønh phaàn thöù 7 “tín nhieäm”: coù theå ñöa vaøo thaønh phaàn tin caäy. 

- Thaønh phaàn thöù 9 “hieåu bieát khaùch haøng”: khaùch haøng trong tröôøng 

hôïp naøy laø nhöõng nhaø ñaàu tö  vaø nhu caàu thöôøng cuøng moät tính chaát laø thöïc 

hieän caùc thuû tuïc veà ñaàu tö, ñeà nghò ñoåi teân thaønh phaàn laø “ñoàng caûm vôùi nhaø 

ñaàu tö”. 

Toùm laïi thang ño ban ñaàu ñöôïc ñeà xuaát goàm 9 thaønh phaàn ño löôøng nhö 

sau:  

1. Tin caäy: noùi leân möùc ñoä tín nhieäm, tin töôûng cuûa nhaø ñaàu tö 

2. Ñaùp öùng: theå hieän söï mong muoán vaø saün saøng phuïc vuï cuûa nhaân vieân 

cô quan quaûn lyù ñaàu tö. 

3. Naêng löïc phuïc vuï: laø trình ñoä chuyeân moân ñeå thöïc hieän vieäc cung 

caáp dòch vuï veà thuû tuïc ñaàu tö. 

4. Tieáp caän: taïo moïi ñieàu kieän deã daøng cho nhaø ñaàu tö tieáp caän vôùi thuû 

tuïc ñaàu tö. 

5. Lòch söï: cung caùch phuïc vuï cuûa cô quan quaûn lyù ñaàu tö 

6. Thoâng tin: möùc ñoä truyeàn ñaït, giaûi quyeát thaéc maéc cuûa nhaø ñaàu tö. 

7. An toaøn: taïo söï an taâm cho nhaø ñaàu tö 

8. Ñoàng caûm vôùi nhaø ñaàu tö: hieåu bieát, quan taâm vaø chaêm soùc caùc 

nhu caàu cuûa nhaø ñaàu tö 

9. Phöông tieän phuïc vuïï: trang thieát bò vaø cô sôû vaät chaát cuï theå phuïc 

vuï ngöôøi lao ñoäng vaø nhaø ñaàu tö. 

Caên cöù vaøo nhöõng lyù luaän treân, chuùng toâi xin ñöa ra moâ hình ñaùnh giaù 

chaát löôïng dòch vuï cuûa thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö  ñöôïc nhìn nhaän töø goùc 

ñoä cuûa nhaø ñaàu tö treân ñòa baøn tænh Vónh Long nhö sau: 
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Hình 2.4: Moâ hình chaát löôïng phuïc vuï vaø söï thoûa maõn cuûa nhaø ñaàu tö 

 
TIN CAÄY 

ÑAÙP ÖÙNG 

NAÊNG LÖÏC 
PHUÏC VUÏ 

TIEÁP CAÄN 

LÒCH SÖÏ 

THOÂNG TIN 

AN TOAØN 

MÖÙC ÑOÄ THOÛA MAÕN 

CUÛA NHAØ ÑAÀU TÖ 

 

PHÖÔNG 
TIEÄN PHUÏC 

VU

ÑOÀNG CAÛM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3.2 Phaân tích ñònh tính: 

Trong giôùi haïn cuûa ñeà taøi naøy, muïc ñích cuûa phaân tích ñònh tính laø tìm ra 

caùc bieán soá ñeå ño löôøng 9 thaønh phaàn trong moâ hình phaân tích. Töø ñoù xaây 

döïng baûn caâu hoûi, ñieàu tra, thu thaäp döõ lieäu phuïc vuï cho vieäc phaân tích ñònh 

löôïng. 

Sau khi thaûo luaän cuøng vôùi caùc chuyeân gia cuûa Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö, 

thöïc hieän phoûng vaán saâu ñoái vôùi moät soá nhaø ñaàu tö, chuùng toâi ñaõ tìm ra caùc 

bieán soá coù theå ño löôøng ñöôïc möùc ñoä thoûa maõn cuûa nhaø ñaàu tö vaø 9 thaønh 

phaàn cuûa moâ hình: 
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- Thaønh phaàn tin caäy ñöôïc ño löôøng bôûi caùc bieán: nhöõng quy ñònh veà 

thuû tuïc ñaàu tö; söï giuùp ñôõ nhaø ñaàu tö; cung caáp caùc thuû tuïc veà ñaàu tö ñuùng 

haïn; giaûi quyeát thaéc maéc hoaëc khieáu naïi; caùc quy trình veà thuû tuïc ñaàu tö vaø 

thôøi gian ñeå hoaøn thaønh thuû tuïc ñaàu tö. 

- Thaønh phaàn ñaùp öùng ñöôïc ño löôøng bôûi caùc bieán: Nhaân vieân cô quan 

quaûn lyù ñaàu tö phuïc vuï nhaø ñaàu tö nhanh choùng, luoân saün saøng giuùp ñôõ nhaø 

ñaàu tö, phuïc vuï nhaø ñaàu tö ñuùng haïn, duø vaøo luùc cao ñieåm cuõng phuïc vuï chu 

ñaùo. 

- Thaønh phaàn naêng löïc phuïc vuï ñöôïc ño löôøng bôûi caùc bieán: Kieán thöùc 

cuûa nhaân vieân, höôùng daãn vaø cung caùch laøm vieäc cuûa cô quan quaûn lyù ñaàu 

tö. 

- Thaønh phaàn tieáp caän ñöôïc ño löôøng bôûi caùc bieán: Thoâng tin veà thuû tuïc 

ñaàu tö, tö vaán veà thuû tuïc ñaàu tö. 

- Thaønh phaàn lòch söï ñöôïc ño löôøng bôûi caùc bieán: Nhaân vieân cô quan 

quaûn lyù ñaàu tö luoân toû ra lòch söï nhaõ nhaën vôùi nhaø ñaàu tö; khoâng gaây khoù 

khaên, phieàn haø cho nhaø ñaàu tö. 

- Thaønh phaàn thoâng tin ñöôïc ño löôøng bôûi caùc bieán: Cô quan quaûn lyù 

ñaàu tö laø nôi cung caáp thoâng tin hoaøn haûo, kòp thôøi, ñuùng yeâu caàu, ñaày ñuû, cô 

quan quaûn lyù ñaàu tö hieåu ñöôïc nhu caàu thoâng tin cuûa nhaø ñaàu tö, thöôøng 

xuyeân cung caáp thoâng tin môùi cho nhaø ñaàu tö. 

- Thaønh phaàn an toaøn ñöôïc ño löôøng bôûi caùc bieán: Nhöõng thay ñoåi veà 

thuû tuïc ñaàu tö; möùc ñoä gaëp khoù khaên, vöôùng maéc; coá gaéng cuûa cô quan quaûn 

lyù ñaàu tö trong vieäc giaûi quyeát nhöõng khoù khaên vöôùng maéc cuûa nhaø ñaàu tö; 

yeâu caàu baûo maät thoâng tin cuûa nhaø ñaàu tö. 

- Thaønh phaàn ñoàng caûm ñöôïc ño löôøng bôûi caùc bieán: Söï quan taâm ñeán 

nhaø ñaàu tö, cô quan quaûn lyù ñaàu tö chuù yù ñeán nhöõng nhu caàu rieâng cuûa nhaø 

ñaàu tö vaø cuøng ñoàng haønh vôùi nhaø ñaàu tö ñeå hoaøn thaønh thuû tuïc ñaàu tö.  

 46



- Thaønh phaàn phöông tieän phuïc vuï ñöôïc ño löôøng bôûi caùc bieán: Trang 

thieát bò phuïc vuï caùc nhaø ñaàu tö, vieäc nieâm yeát caùc höôùng daãn, öùng duïng 

coâng ngheä thoâng tin, caùc loaïi phí maø nhaø ñaàu tö phaûi traû. 

- Thang ño möùc ñoä thoûa maõn ñöôïc ño löôøng bôûi caùc bieán: Söï haøi loøng 

veà cung caùch hoaït ñoäng vaø thuû tuïc haønh chính, möùc ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu 

cuûa nhaø ñaàu tö.  

 Keát quûa treân phaàn naøo giuùp chuùng toâi xaùc ñònh ñöôïc caùc bieán soá coù theå 

ño löôøng möùc ñoä thoûa maõn cuûa nhaø ñaàu tö vaø 9 thaønh phaàn cuûa moâ hình. 

Tuy nhieân phaân tích treân chæ mang tính ñònh tính neân caàn phaûi tieán haønh 

phaân tích ñònh löôïng ñeå coù theå ñöa ra keát luaän cuoái cuøng. 

2.3.3 Phaân tích ñònh löôïng: 

2.3.3.1 Kieåm ñònh thang ño vaø phaân tích nhaân toá: 

Qua 295 baûn caâu hoûi phaùt ñi, coù 73 baûn caâu hoûi höõu duïng thu laïi ñöôïc, 

ñaït tæ leä phaûn hoài laø 24,66%. Sau khi maõ hoùa döõ lieäu, caùc thoâng tin höõu ích 

ñöôïc ñöa vaøo phaàn meàm SPSS 14.0 ñeå phaân tích. 

 Kieåm ñònh thang ño: 

Moãi moät thaønh phaàn cuûa chaát löôïng phuïc vuï ñöôïc ño löôøng baèng moät soá 

bieán quan saùt (xem phuï luïc 2), ñeå ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa caùc bieán treân thì 

caàn phaân tích Cronbach alpha cuûa caùc thaønh phaàn cuûa chaát löôïng dòch vuï. 

Keát quaû cuoái cuøng cuûa phaân tích  Cronbach alpha cuûa caùc thaønh phaàn cuûa 

chaát löôïng dòch vuï ñöôïc moâ taû ôû phuï luïc 4. 

Thaønh phaàn tin caäy ñöôïc ño löôøng baèng 7 bieán quan saùt, ñöôïc kyù hieäu töø 

V1 ñeán V7. Khi ñöa caû 7 bieán vaøo phaân tích Cronbach alpha thì bieán V3 coù 

heä soá töông quan bieán toång <0,3 neân khoâng ñaït tieâu chuaån cho pheùp. Do ñoù 

bieán naøy bò loïai ra. Luùc naøy heä soá töông quan bieán toång cuûa 6 bieán coøn laïi 

ñeàu lôùn hôn 0,3 vaø heä soá Cronbach alpha laø 0,73 (>0,6) cho thaáy 6 bieán coøn 

laïi laø thang ño tin caäy ñoái vôùi thaønh phaàn tin caäy. 
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Thaønh phaàn ñaùp öùng ñöôïc ño löôøng baèng 4 bieán quan saùt, ñöôïc kyù hieäu 

töø V8 ñeán V11. Khi ñöa caû 4 bieán vaøo phaân tích Cronbach alpha thì bieán V9 

coù heä soá töông quan bieán toång <0,3 neân khoâng ñaït tieâu chuaån cho pheùp. Do 

ñoù bieán naøy bò loaïi ra. Luùc naøy heä soá töông quan bieán toång cuûa 3 bieán coøn 

laïi ñeàu lôùn hôn 0,3 vaø heä soá Cronbach alpha laø 0,846 (>0,6) cho thaáy 3 bieán 

coøn laïi laø thang ño tin caäy ñoái vôùi thaønh phaàn ñaùp öùng. 

Thaønh phaàn naêng löïc phuïc vuï ñöôïc ño löôøng baèng 3 bieán quan saùt, ñöôïc 

kyù hieäu töø V12 ñeán V14. Heä soá töông quan bieán toång cuûa 3 bieán treân ñeàu 

lôùn hôn 0,3 vaø heä soá Cronbach alpha laø 0,663 (>0,6) cho thaáy thang ño cuûa 

thaønh phaàn naêng löïc phuïc vuï coù ñoä tin caäy. 

Thaønh phaàn tieáp caän ñöôïc ño löôøng baèng 3 bieán quan saùt, ñöôïc kyù hieäu 

töø V15 ñeán V17. Heä soá töông quan bieán toång cuûa 3 bieán treân ñeàu lôùn hôn 0,3 

vaø heä soá Cronbach alpha laø 0,693 (>0,6) cho thaáy thang ño cuûa thaønh phaàn 

tieáp caän coù ñoä tin caäy. 

Thaønh phaàn lòch söï ñöôïc ño löôøng baèng 2 bieán quan saùt, ñöôïc kyù hieäu töø 

V18 ñeán V19. Heä soá töông quan bieán toång cuûa 2 bieán treân ñeàu lôùn hôn 0,3 

vaø heä soá Cronbach alpha laø 0,875 (>0,6) cho thaáy thang ño cuûa thaønh phaàn 

lòch söï coù ñoä tin caäy. 

Thaønh phaàn thoâng tin ñöôïc ño löôøng baèng 6 bieán quan saùt, ñöôïc kyù hieäu 

töø V20 ñeán V25. Khi ñöa caû 6 bieán vaøo phaân tích Cronbach alpha thì bieán 

V23 vaø V25 coù heä soá töông quan bieán toång <0,3 neân khoâng ñaït tieâu chuaån 

cho pheùp. Do ñoù 2 bieán naøy bò loïai ra. Luùc naøy heä soá töông quan bieán toång 

cuûa 4 bieán coøn laïi ñeàu lôùn hôn 0,3 vaø heä soá Cronbach alpha laø 0,726 (>0,6) 

cho thaáy 4 bieán coøn laïi laø thang ño tin caäy ñoái vôùi thaønh phaàn thoâng tin. 

Thaønh phaàn an toaøn ñöôïc ño löôøng baèng 4 bieán quan saùt, ñöôïc kyù hieäu töø 

V26 ñeán V29. Heä soá töông quan bieán toång cuûa 4 bieán treân ñeàu lôùn hôn 0,3 

vaø heä soá Cronbach alpha laø 0,841 (>0,6) cho thaáy thang ño cuûa thaønh phaàn 

an toaøn coù ñoä tin caäy. 
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Thaønh phaàn ñoàng caûm ñöôïc ño löôøng baèng 3 bieán quan saùt, ñöôïc kyù hieäu 

töø V30 ñeán V32. Heä soá töông quan bieán toång cuûa 3 bieán treân ñeàu lôùn hôn 0,3 

vaø heä soá Cronbach alpha laø 0,773 (>0,6) cho thaáy thang ño cuûa thaønh phaàn 

ñoàng caûm coù ñoä tin caäy. 

Thaønh phaàn phöông tieän phuïc vuï ñöôïc ño löôøng baèng 4 bieán quan saùt, 

ñöôïc kyù hieäu töø V33 ñeán V36. Khi ñöa caû 4 bieán vaøo phaân tích Cronbach 

alpha thì bieán V35 coù heä soá töông quan bieán toång <0,3 neân khoâng ñaït tieâu 

chuaån cho pheùp. Do ñoù bieán naøy bò loïai ra. Luùc naøy heä soá töông quan bieán 

toång cuûa 3 bieán coøn laïi ñeàu lôùn hôn 0,3 vaø heä soá Cronbach alpha laø 0,802 

(>0,6) cho thaáy 3 bieán coøn laïi laø thang ño tin caäy ñoái vôùi thaønh phaàn phöông 

tieän phuïc vuï. 

Möùc ñoä thoûa maõn cuûa nhaø ñaàu tö ñöôïc ño löôøng baèng 3 bieán quan saùt, 

ñöôïc kyù hieäu töø V37 ñeán V39. Heä soá töông quan bieán toång cuûa 3 bieán treân 

ñeàu lôùn hôn 0,3 vaø heä soá Cronbach alpha laø 0,85 (>0,6) cho thaáy thang ño 

cuûa möùc ñoä thoûa maõn coù ñoä tin caäy. 

 Phaân tích nhaân toá: 

Sau khi phaân tích Cronbach alpha ta caàn phaân tích nhaân toá ñeå xem xeùt 

tieáp caùc bieán quan saùt coøn laïi trong bieán toång coù thaät söï töông quan chaët cheõ 

vôùi nhau hay khoâng vaø gom chuùng thaønh moät hoaëc moät soá nhaân toá ñaïi dieän 

cho bieán toång. Caùc yeâu caàu cuûa phaân tích nhaân toá laø: heä soá cuûa töøng bieán 

quan saùt trong ma traän thaønh phaàn phaûi  0,4; möùc yù nghóa cuûa kieåm ñònh 

Bartlett phaûi < 0,05; heä soá KMO phaûi  0,5. Keát quaû cuoái cuøng cuûa phaân 

tích nhaân toá ñöôïc moâ taû ôû phuï luïc 5. 

≥

≥

Thaønh phaàn tin caäy: khi ñöa 6 bieán vaøo phaân tích nhaân toá thì heä soá KMO 

laø 0,329 neân khoâng ñaït tieâu chuaån cho pheùp. Sau khi loaïi boû bieán V4 vaø V7 

thì heä soá KMO laø 0,562; möùc yù nghóa cuûa kieåm ñònh Bartlett laø 0,000; heä soá 

cuûa caùc bieán quan saùt coøn laïi ñeàu > 0,4. Keát quaû phaân tích cho bieát 4 bieán 

V1, V2, V5, V6 chæ coù moät nhaân toá ñöôïc ruùt ra, nhaân toá naøy ñöôïc ñaët teân laø 
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“möùc ñoä tin caäy” vaø coù khaû naêng giaûi thích ñöôïc 77.669% bieán thieân cuûa döõ 

lieäu. 

Thaønh phaàn ñaùp öùng: khi ñöa 3 bieán vaøo phaân tích nhaân toá thì heä soá 

KMO laø 0,705; möùc yù nghóa cuûa kieåm ñònh Bartlett laø 0,000; heä soá cuûa caùc 

bieán quan saùt ñeàu > 0,4. Keát quaû phaân tích cho bieát 3 bieán V8, V10, V11 chæ 

coù moät nhaân toá ñöôïc ruùt ra, nhaân toá naøy ñöôïc ñaët teân laø “möùc ñoä ñaùp öùng” 

vaø coù khaû naêng giaûi thích ñöôïc 77.39% bieán thieân cuûa döõ lieäu. 

Thaønh phaàn naêng löïc phuïc vuï: khi ñöa 3 bieán vaøo phaân tích nhaân toá thì 

heä soá KMO laø 0,628; möùc yù nghóa cuûa kieåm ñònh Bartlett laø 0,000; heä soá cuûa 

caùc bieán quan saùt ñeàu > 0,4. Keát quaû phaân tích cho bieát 3 bieán V12, V13, 

V14 chæ coù moät nhaân toá ñöôïc ruùt ra, nhaân toá naøy ñöôïc ñaët teân laø “naêng löïc 

phuïc vuï” vaø coù khaû naêng giaûi thích ñöôïc 60.967% bieán thieân cuûa döõ lieäu. 

Thaønh phaàn tieáp caän: khi ñöa 3 bieán vaøo phaân tích nhaân toá thì heä soá 

KMO laø 0,671; möùc yù nghóa cuûa kieåm ñònh Bartlett laø 0,000; heä soá cuûa caùc 

bieán quan saùt ñeàu > 0,4. Keát quaû phaân tích cho bieát 3 bieán V15, V16, V17 

chæ coù moät nhaân toá ñöôïc ruùt ra, nhaân toá naøy ñöôïc ñaët teân laø “Möùc ñoä tieáp 

caän” vaø coù khaû naêng giaûi thích ñöôïc 62.025% bieán thieân cuûa döõ lieäu. 

Thaønh phaàn lòch söï: khi ñöa 2 bieán vaøo phaân tích nhaân toá thì heä soá KMO 

laø 0,50; möùc yù nghóa cuûa kieåm ñònh Bartlett laø 0,000; heä soá cuûa caùc bieán 

quan saùt ñeàu > 0,4. Keát quaû phaân tích cho bieát 2 bieán V18, V19 chæ coù moät 

nhaân toá ñöôïc ruùt ra, nhaân toá naøy ñöôïc ñaët teân laø “Lòch söï” vaø coù khaû naêng 

giaûi thích ñöôïc 88.942% bieán thieân cuûa döõ lieäu. 

Thaønh phaàn thoâng tin: khi ñöa 4 bieán vaøo phaân tích nhaân toá thì heä soá 

KMO laø 0,692; möùc yù nghóa cuûa kieåm ñònh Bartlett laø 0,000; heä soá cuûa caùc 

bieán quan saùt ñeàu > 0,4. Keát quaû phaân tích cho bieát 4 bieán V20, V21, V22, 

V24 chæ coù moät nhaân toá ñöôïc ruùt ra, nhaân toá naøy ñöôïc ñaët teân laø “Thoâng tin” 

vaø coù khaû naêng giaûi thích ñöôïc 66.049% bieán thieân cuûa döõ lieäu. 
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Thaønh phaàn an toaøn: khi ñöa 4 bieán vaøo phaân tích nhaân toá thì heä soá KMO 

laø 0,786; möùc yù nghóa cuûa kieåm ñònh Bartlett laø 0,000; heä soá cuûa caùc bieán 

quan saùt ñeàu > 0,4. Keát quaû phaân tích cho bieát 4 bieán V26, V27, V28, V29 

chæ coù moät nhaân toá ñöôïc ruùt ra, nhaân toá naøy ñöôïc ñaët teân laø “Möùc ñoä an 

toaøn” vaø coù khaû naêng giaûi thích ñöôïc 71.874% bieán thieân cuûa döõ lieäu. 

Thaønh phaàn ñoàng caûm: khi ñöa 3 bieán vaøo phaân tích nhaân toá thì heä soá 

KMO laø 0,627; möùc yù nghóa cuûa kieåm ñònh Bartlett laø 0,000; heä soá cuûa caùc 

bieán quan saùt ñeàu > 0,4. Keát quaû phaân tích cho bieát 3 bieán V30, V31, V32 

chæ coù moät nhaân toá ñöôïc ruùt ra, nhaân toá naøy ñöôïc ñaët teân laø “Möùc ñoä ñoàng 

caûm” vaø coù khaû naêng giaûi thích ñöôïc 70.925% bieán thieân cuûa döõ lieäu. 

Thaønh phaàn phöông tieän phuïc vuï: khi ñöa 3 bieán vaøo phaân tích nhaân toá 

thì heä soá KMO laø 0,719; möùc yù nghóa cuûa kieåm ñònh Bartlett laø 0,000; heä soá 

cuûa caùc bieán quan saùt ñeàu > 0,4. Keát quaû phaân tích cho bieát 3 bieán V33, 

V34, V36 chæ coù moät nhaân toá ñöôïc ruùt ra, nhaân toá naøy ñöôïc ñaët teân laø 

“Phöông tieän phuïc vuï” vaø coù khaû naêng giaûi thích ñöôïc 74.069% bieán thieân 

cuûa döõ lieäu. 

Thaønh phaàn möùc ñoä thoûa maõn: khi ñöa 3 bieán vaøo phaân tích nhaân toá thì 

heä soá KMO laø 0,702; möùc yù nghóa cuûa kieåm ñònh Bartlett laø 0,000; heä soá cuûa 

caùc bieán quan saùt ñeàu > 0,4. Keát quaû phaân tích cho bieát 3 bieán V37, V38, 

V39 chæ coù moät nhaân toá ñöôïc ruùt ra, nhaân toá naøy ñöôïc ñaët teân laø “Phöông 

tieän phuïc vuï” vaø coù khaû naêng giaûi thích ñöôïc 78.435% bieán thieân cuûa döõ 

lieäu. 

2.3.3.2 Phaân tích moâ hình nghieân cöùu: 

Sau khi kieåm ñònh thang ño vaø phaân tích nhaân toá ñaõ ruùt ra ñöôïc 9 nhaân toá 

ñoäc laäp vaø 1 nhaân toá phuï thuoäc. Chín nhaân toá ñoäc laäp bieåu hieän 9 thaønh phaàn 

chaát löôïng phuïc vuï nhaø ñaàu tö laø: tin caäy, ñaùp öùng, naêng löïc phuïc vuï, tieáp 

caän, lòch söï, thoâng tin, an toaøn, ñoàng caûm vaø phöông tieän phuïc vuï. Moät nhaân 

toá phuï thuoäc laø nhaân toá bieåu hieän cho möùc ñoä thoûa maõn cuûa nhaø ñaàu tö. 
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Moâ hình lyù thuyeát giaû thuyeát raèng coù moái quan heä ñoàng bieán giöõa caùc 

nhaân toá ñoäc laäp vôùi nhaân toá phuï thuoäc, nghóa laø khi moät thaønh phaàn cuûa chaát 

löôïng phuïc vuï taêng hay giaûm seõ laøm cho möùc ñoä thoûa maõn cuûa nhaø ñaàu tö 

taêng hay giaûm theo. 

Ñeå tìm hieåu möùc ñoä taùc ñoäng cuûa moãi thaønh phaàn chaát löôïng phuïc vuï 

ñeán möùc ñoä thoûa maõn cuûa nhaø ñaàu tö khi ñaàu tö vaøo tænh Vónh Long, ta xaây 

döïng phöông trình hoài quy nhö sau: 

THOAMAN = b0 + b1TINCAY + b2DAPUNG + b3NLPHUCVU + b4TIEPCAN + 

b5LICHSU + b6THONGTIN + b7ANTOAN + b8DONGCAM + b9PTPHUCVU 

Trong ñoù: caùc heä soá ñöôïc giaûi thích trong baûng 2.4 

Baûng 2.4: giaûi thích caùc heä soá. 

STT Heä soá Giaûi thích 

1 b0 Haèng soá cuûa phöông trình hoài quy 

2 b1 ñeán b9 Heä soá quan heä vôùi bieán phuï thuoäc 

Sau khi xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS, ta ñöôïc keát quûa trong baûng sau ñaây: 

Baûng 2.5: caùc thoâng soá thoáng keâ cuûa töøng bieán trong phöông trình hoài qu  

Heä soá hoài quy chöa 
chuaån hoùa 

Heä soá hoài 
quy ñaõ 

chuaån hoùa 
 Bieán ñoäc laäp 
  B 

Sai soá 
chuaån Beta 

Kieåm ñònh 
t 
  

Möùc yù 
nghóa 

  
TINCAY .148 .247 .148 3.159 .001
DAPUNG .165 .251 .165 2.899 .003
NLPHUCVU .096 .243 .096 2.826 .005
TIEPCAN .128 .141 .128 3.690 .001
LICHSU .136 .168 .136 2.428 .219
THONGTIN .141 .055 .141 1.925 .320
ANTOAN .084 .272 .084 2.700 .130
DONGCAM .079 .177 .079 6.234 .125
PTPHUCVU .065 .282 .065 3.236 .232
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Caên cöù vaøo baûng treân ta ñaõ xaùc ñònh ñöôïc caùc giaù trò töø b1 ñeán b9, tuy 

nhieân ta caàn kieåm ñònh caùc giaù trò naøy khaùc khoâng coù yù nghóa hay khoâng. 

Vôùi möùc yù nghóa 5%, döïa vaøo kieåm ñònh t ta thaáy chæ coù 4 nhaân toá aûnh 

höôûng coù yù nghóa thoáng keâ ñeán bieán phuï thuoäc, ñoù laø: möùc ñoä tin caäy coù 

möùc yù nghóa = 0,001 < 0,05; möùc ñoä ñaùp öùng coù möùc yù nghóa = 0,003 < 0,05; 

naêng löïc phuïc vuï coù möùc yù nghóa = 0,005 < 0,05 vaø möùc ñoä tieáp caän coù möùc 

yù nghóa = 0,001 < 0,05. Caùc nhaân toá coøn laïi khoâng aûnh höôûng coù yù nghóa ñeán 

möùc ñoä thoûa maõn cuûa nhaø ñaàu tö. 

Nhö vaäy moâ hình hoài quy goàm 9 bieán ñoäc laäp aûnh höôûng coù yù nghóa 

thoáng keâ ñeán 1 bieán phuï thuoäc laø khoâng phuø hôïp. Sau khi loaïi caùc bieán 

khoâng aûnh höôûng coù yù nghóa thoáng keâ ñeán möùc ñoä thoûa maõn cuûa nhaø ñaàu tö, 

ta xaây döïng ñöôïc moâ hình hoài quy môùi nhö sau: 

THOAMAN = b0 + b1TINCAY + b2DAPUNG + b3NLPHUCVU + b4TIEPCAN 

Sau khi xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS, ta ñöôïc keát quûa trong caùc baûng sau 

ñaây: 

Baûng 2.6: caùc thoâng soá thoáng keâ cuûa töøng bieán trong phöông trình hoài quy 

môùi  

Heä soá hoài quy 
chöa chuaån hoùa 

Heä soá hoài 
quy ñaõ 

chuaån hoùa 
Thoáng keâ hieän töôïng 

ña coäng tuyeán 
 Bieán ñoäc 
laäp 
 
  B 

Sai soá 
chuaån Beta 

Kieåm 
ñònh t 

  

Möùc yù 
nghóa 

  Dung sai VIF 
TINCAY .272 .118 .272 2.504 .000 .609 1.641
DAPUNG .291 .100 .291 2.781 .002 .780 1.282
NLPHUCVU .193 .108 .193 1.891 .003 .667 1.500
TIEPCAN .232 .090 .232 2.091 .000 .905 1.105
 

Baûng 2.7: Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .873(a

) 
.738 .715 .71938683 
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Baûng 2.8: ANOVA(b) 

Model   
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 33.185 4 8.296 16.031 .000(a)
  Residual 32.086 62 .518    
  Total 65.271 66     

 

Caên cöù vaøo baûng 2.6: kieåm ñònh t cho bieát caû 4 bieán treân ñeàu aûnh höôûng 

coù yù nghóa thoáng keâ ñeán möùc ñoä thoûa maõn cuûa nhaø ñaàu tö vôùi ñoä tin caäy 

95%. ÔÛ baûng ANOVA, kieåm ñònh F vôùi Sig = 0,000 cho thaáy moâ hình hoài 

quy phuø hôïp vôùi döõ lieäu maãu. Baûng Model summary cho thaáy vôùi R2 = 0,738 

neân 4 bieán treân giaûi thích ñöôïc 73,8% söï thay ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc (bieán 

möùc ñoä thoûa maõn), 26,2% coøn laïi laø do caùc yeáu toá ngoaøi moâ hình giaûi thích. 

Heä soá phoùng ñaïi phöông sai (VIF) töông öùng vôùi caùc bieán ñoäc laäp ñeàu gaàn 1 

vaø nhoû hôn 10 neân moâ hình khoâng vi phaïm hieän töôïng ña coäng tuyeán. 

Heä soá hoài quy ñaõ chuaån hoùa Beta töông öùng vôùi bieán möùc ñoä tin caäy laø 

0,272; möùc ñoä ñaùp öùng laø 0,291; naêng löïc phuïc vuï laø 0,193 vaø möùc ñoä tieáp 

caän laø 0,232. Trò tuyeät ñoái cuûa heä soá Beta töông öùng vôùi bieán ñoäc laäp naøo 

caøng cao thì bieán ñoù aûnh höôûng caøng quan troïng ñeán bieán phuï thuoäc. 

Vaäy phöông trình bieåu hieän möùc ñoä thoûa maõn cuûa nhaø ñaàu tö treân ñòa 

baøn tænh Vónh Long laø: 

THOAMAN = 0,272TINCAY + 0,291DAPUNG + 0,193 NLPHUCVU + 0,232TIEPCAN 

Nhö vaäy vieäc phaân tích moâ hình ñaõ ruùt ra ñöôïc 4 nhaân toá chính aûnh 

höôûng ñeán möùc ñoä thoûa maõn nhaø ñaàu tö treân ñòa baøn tænh Vónh long laø: möùc 

ñoä tin caäy, möùc ñoä ñaùp öùng, naêng löïc phuïc vuï, vaø möùc ñoä tieáp caän. Trong ñoù 

möùc ñoä ñaùp öùng coù aûnh höôûng lôùn nhaát, keá tieáp laø möùc ñoä tin caäy, möùc ñoä 

tieáp caän vaø cuoái cuøng laø naêng löïc phuïc vuï. 
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Caùc thaønh phaàn coøn laïi cuøng vôùi raát nhieàu yeáu toá ngoaïi lai khaùc tuy 

khoâng ñöôïc ñöa vaøo moâ hình hoài quy, nhöng khoâng coù nghóa laø chuùng khoâng 

aûnh höôûng ñeán möùc ñoä thoûa maõn cuûa nhaø ñaàu tö maø ôû ñaây coù theå giaûi thích 

raèng 4 thaønh phaàn möùc ñoä tin caäy, möùc ñoä ñaùp öùng, naêng löïc phuïc vuï, vaø 

möùc ñoä tieáp caän laø ñaïi dieän quan troïng nhaát , ñöôïc caùc nhaø ñaàu tö quan taâm 

hôn caû. Neáu caùc nhaø ñaàu tö thoûa maõn 4 thaønh phaàn naøy thì keùo theo hoï deã 

daøng haøi loøng vôùi caùc yeáu toá coøn laïi. 

2.4  Nhöõng vaán ñeà ñaët ra ñoái vôùi thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö Tænh Vónh 

Long: 

Trong giai ñoaïn 2001 – 2005 Tænh Vónh Long ñaõ coù nhieàu noå löïc trong 

vieäc caûi caùch thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö vaø ñaõ ñaït ñöôïc moät soá keát quûa 

nhaát ñònh, moâi tröôøng kinh doanh ngaøy caøng hoaøn thieän, taïo ñieàu kieän thuaän 

lôïi hôn cho caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng, möùc ñoä haáp daãn nhaø ñaàu tö cao 

hôn. Tuy nhieân, qua quaù trình phaân tích chuùng toâi nhaän thaáy thuû tuïc haønh 

chính veà ñaàu tö taïi Tænh Vónh Long vaãn coøn moät soá haïn cheá sau: 

 Vôùi söï ra ñôøi cuûa Luaät Ñaàu tö môùi vaø Nghò Ñònh 108/2006/NÑ-CP, 

nhieàu thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö taïi tænh Vónh Long khoâng coøn phuø hôïp 

nöõa. Coù theå ñöa ra moät vaøi ví duï sau: 

- Theo qui ñònh môùi, Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö ñoàng thôøi laø giaáy chöùng 

nhaän ñaêng kyù kinh doanh vaø ñaõ bao goàm xaùc nhaän caùc öu ñaõi vaø hoã trôï ñaàu 

tö (neáu coù), nhöng theo qui ñònh cuûa Tænh thì thuû tuïc treân ñöôïc chia thaønh 

nhieàu thuû tuïc laøm toán keùm thôøi gian vaø tieàn baïc cuûa nhaø ñaàu tö. 

- Theo qui ñònh môùi thôøi gian thöïc hieän caùc thuû tuïc haønh chính ñöôïc 

ruùt ngaén hôn so vôùi qui ñònh cuûa Tænh. Ví duï: Ñoái döï aùn thöïc hieän theo qui 

trình thaåm ñònh ñeå caáp Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö, trong voøng toái ña laø 25 ngaøy 

phaûi thöïc hieän xong qui trình thaåm ñònh vaø caáp caáp Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö, 

nhöng theo qui ñònh cuûa tænh thì thôøi gian toái ña ñeå hoaøn thaønh qui trình thaåm 

ñònh laø 30 ngaøy …  
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 Caùn boä quaûn lyù ôû caùc cô quan cung caáp thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö 

chöa ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn ôû chuyeân ngaønh dòch vuï haønh chính coâng, nhieàu 

caùn boä thöïc thi nhieäm vuï quaûn lyù cuûa mình chuû yeáu döïa vaøo kinh nghieäm 

chöù ít söû duïng kieán thöùc thu ñöôïc töø baèng caáp cuûa mình, tính chuyeân nghieäp, 

baøi baûn trong vieäc cung caáp dòch vuï cho doanh nghieäp coøn haïn cheá. 

 Nhaø ñaàu tö ñaùnh giaù khoâng cao caùc thaønh phaàn chính taùc ñoäng ñeán 

möùc ñoä thoûa maõn: 

Sau khi phaân tích moâ hình nghieân cöùu, chuùng toâi ruùt ra ñöôïc 4 thaønh phaàn 

chính taùc ñoäng ñeán möùc ñoä thoûa maõn nhaø ñaàu tö laø: tin caäy, ñaùp öùng, naêng 

löïc phuïc vuï vaø tieáp caän. Sau khi xöû lyù, phaàn meàm SPSS ñaõ tính ra giaù trò 

trung bình cuûa 4 thaønh phaàn treân, keát quûa ñöôïc cho trong baûng sau: 

Baûng 2.9: Keát quûa ñaùnh giaù caùc thaønh phaàn chính taùc ñoäng ñeán möùc ñoä 

thoûa maõn nhaø ñaàu tö baèng giaù trò trung bình 

  Soá DN traû lôøi  Trung bình 
TINCAY 73 3.541 
DAPUNG 73 3.230 
NLPHUCVU 73 3.295 
TIEPCAN 73 3.383 
THOAMAN 73 3.343 

Döïa vaøo baûng 2.9, ta nhaän thaáy 4 thaønh phaàn chính taùc ñoäng möùc ñoä thoûa 

maõn chæ ñöôïc nhaø ñaàu tö ñaùnh giaù hôn möùc trung bình. Thaønh phaàn ñaùp öùng 

coù taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán möùc ñoä thoûa maõn nhöng laïi ñöôïc ñaùnh giaù thaáp 

nhaát. Möùc ñoä thoûa maõn cuûa nhaø ñaàu tö cuûng chæ hôn möùc trung bình. Nhö 

vaäy nhaø ñaàu tö coù haøi loøng vôùi thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö taïi tænh Vónh 

Long nhöng söï haøi loøng naøy coøn ôû möùc ñoä thaáp. 

Töø nhöõng toàn taïi treân ñaõ ñaët ra yeâu caàu caàn phaûi caûi caùch thuû tuïc haønh 

chính veà ñaàu tö ñeå caûi thieän moâi tröôøng kinh doanh, töø ñoù thu huùt voán ñaàu tö 

ñeå phaùt trieån neàn kinh teá Vónh Long. 
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CHÖÔNG 3:MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP CAÛI CAÙCH THUÛ TUÏC HAØNH 
CHÍNH VEÀ ÑAÀU TÖ TÖØ NGUOÀN VOÁN NGOAØI NGAÂN SAÙCH 

NHAØ NÖÔÙC TREÂN ÑÒA BAØN TÆNH VÓNH LONG 
 

3.1  Muïc ñích vaø yeâu caàu caûi caùch thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö: 

3.1.1  Muïc ñích caûi caùch thuû tuïc haønh chính: 

- Taïo nieàm tin veà söï thoâng thoaùng vaø nhaát quaùn veà moâi tröôøng ñaàu tö cuûa 

tænh ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi khi ñeán nghieân cöùu, 

tìm hieåu cô hoäi ñaàu tö vaø laøm aên laâu daøi taïi tænh Vónh Long. 

- Goùp phaàn laøm gia taêng ñaàu tö cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân trong nöôùc vaø 

nöôùc ngoaøi treân ñòa baøn tænh phuïc vuï nhöõng muïc tieâu phaùt trieån kinh teá - xaõ 

hoäi 05 naêm (2006 - 2010) vaø nhöõng naêm tieáp theo. 

- Thöïc hieän ñöôïc vai troø quaûn lyù Nhaø nöôùc chaët cheõ vaø hieäu quaû hôn. 

3.1.2  Yeâu caàu trong coâng taùc caûi caùch thuû tuïc haønh chính: 

- Ñaûm baûo nguyeân taéc “moät cöûa”. Nhaø ñaàu tö chæ ñeán moät ñòa chæ nhaát 

ñònh ñeå ñöôïc giaûi quyeát toaøn boä thuû tuïc haønh chính khi ñaàu tö xaây döïng döï 

aùn 

- Thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö phaûi ñaûm baûo roõ raøng, minh baïch, thoâng 

thoaùng, ñôn giaûn, deã thöïc hieän, ruùt ngaén ñöôïc thôøi gian vaø taïo ñieàu kieän 

thuaän lôïi nhaát cho nhaø ñaàu tö nhöng phaûi tuaân thuû quy ñònh quaûn lyù nhaø 

nöôùc veà ñaàu tö. 

- Caùn boä laøm coâng taùc thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö phaûi coù naêng löïc, 

hieåu bieát veà luaät phaùp vaø nhöõng quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc veà quaûn lyù ñaàu tö 

xaây döïng. Coù traùch nhieäm höôùng daãn taän tình cho nhaø ñaàu tö veà trình töï thuû 

tuïc trong ñaàu tö. 

Tröôøng hôïp cô quan chöùc naêng yeâu caàu nhaø ñaàu tö boå sung hoà sô thuû tuïc 

ñaàu tö phaûi theå hieän baèng vaên baûn vaø chæ thöïc hieän moät laàn ôû moät coâng ñoaïn 

thaåm ñònh. 

 57



3.2 Kinh nghieäm caûi caùch thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö ôû moät soá ñòa 

phöông: 

3.2.1 Kinh nghieäm cuûa Bình Döông: 

Bình Döông caùch ñaây hôn 10 naêm laø moät tænh thuaàn noâng, khu coâng 

nghieäp ñaàu tieân cuûa tænh ñöôïc caáp giaáy pheùp vaøo naêm 1995, nay tænh coù 12 

khu coâng nghieäp vôùi tyû leä cho thueâ bình quaân treân 60%; laø tænh coù toác ñoä 

taêng tröôûng cao nhaát nöôùc bình quaân haøng naêm laø 15%. Ñeå ñaït keát quûa treân 

laø nhôø vaøo nhieàu nguyeân nhaân, trong ñoù vieäc lieân tuïc caûi caùch thuû tuïc haønh 

chính veà ñaàu tö laø moät trong nhöõng nguyeân nhaân quan troïng nhaát. Qua tìm 

hieåu thöïc teá taïi tænh Bình Duông, coù theå ruùt ra moät soá kinh nghieäm sau: 

 Caûi tieán boä maùy quaûn lyù haønh chính theo höôùng: goïn nheï, chi phí 

thaáp, thôøi gian giaûi quyeát nhanh, … Chính ñieàu naøy laøm taêng tính hieäu quûa 

cuûa doanh nghieäp hoïat ñoäng treân ñòa baøn tænh. 

 Lôïi theá lôùn nhaát cuûa Bình Döông khieán cho caùc doanh nghieäp trong 

vaø ngoaøi tænh ñeán laøm aên laø caùc caùn boä töø caáp phoøng ñeán Chuû tòch, Bí thö  

tænh raát quan taâm ñeán nhaø ñaàu tö. Söï quan taâm theå hieän: 

- Khoâng neà haø khoù khaên, saùt caùnh vôùi caùc nhaø ñaàu tö giaûi quyeát 

nhöõng vöôùng maéc coù lieân quan ñeán hoaït ñoäng ñaàu tö, keå caû ra Haø Noäi goõ 

cöûa caùc Boâ, Ban, Ngaønh Trung öông giaûi quyeát nhöõng khoù khaên lieân quan 

ñeán thuû tuïc haønh chính, thueá … 

- Gaëp gôõ caùc nhaø ñaàu tö (trong nöôùc toå chöùc rieâng, nöôùc ngoaøi toå 

chöùc rieâng) ñeå laéng nghe yù kieán ñoùng goùp cuûa caùc doanh nghieäp vôùi chính 

quyeàn ñòa phöông vaø Trung öông, toân vinh nhöõng nhaø ñaàu tö gioûi. 

 Xaây döïng ñoäi nguõ caùn boä coù taâm heát loøng vì doanh nghieäp, coi khoù 

khaên cuûa doanh nghieäp laø khoù khaên cuûa tænh vaø tích cöïc thaùo gôõ baèng caùc 

caùch. 
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 Khuyeán khích veà vaät chaát vaø tinh thaàn ñoái vôùi caùn boä, nhaân vieân naâng 

cao trình ñoä: ñi hoïc ñöôïc chính quyeàn traû hoïc phí, mua saùch, hoã trôï tieàn xe 

vaø sau khi coù baèng ñöôïc thöôûng: Ñaïi hoïc – 10 trieäu, Thaïc só – 20 trieäu, Tieán 

só – 30 trieäu. 

 Xaây döïng ñeà aùn: ñieän töû hoùa caùc khaâu quaûn lyù thuû tuïc haønh chính.  

3.2.2 Kinh nghieäm cuûa Thaønh phoá Hoà Chí Minh: 

Qua nghieân cöùu thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö taïi Thaønh phoá Hoà chí Minh, 

coù theå ruùt ra moät soá kinh nghieäm sau: 

 Xaây döïng boä phaän giaùm saùt vaø thuùc ñaåy caûi caùch haønh chính theo ñeà 

aùn ñaõ ñöôïc Hoäi ñoàng nhaân daân thoâng qua, boä phaän naøy seõ phoái hôïp vôùi caùc 

Tröôûng Sôû, Ban, Ngaønh thöïc hieän. Keát quûa ban ñaàu toång keát töø caûi caùch 

haønh chính laø doanh nghieäp coù moâi tröôøng haønh chính toát hôn, thuû tuïc nhanh 

hôn, ít bò haønh hôn, chi phí baát hôïp lyù ít hôn … nhôø ñoù vaãn duy trì möùc thu huùt 

voán ñaàu tö trong vaø ngoaøi nöôùc. 

 Saép xeáp laïi caùc Sô,û Ban, Ngaønh theo höôùng goïn nheï, thöïc hieän ISO-

9000 trong nhieàu boä phaän haønh chính, nhôø ñoù giaûm thieåu ñöôïc söï truøng laép 

veà chöùc naêng nhieäm vuï. 

 Tröôûng, Phoù Sôû, Ban, Ngaønh laø nhöõng ngöôøi coù baèng caáp cao, ñuùng 

chuyeân moân, ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn ôû nöôùc ngoaøi. 

 Thöïc hieän dòch vuï haønh chính ñoái vôùi doanh nghieäp theo cô cheá “moät 

cöûa taïi chổ”, ñaây laø cô cheá maø moïi thuû tuïc haønh chính coù lieân quan ñeán 

doanh nghieäp nhö: caáp giaáy pheùp ñaàu tö , thuû tuïc thueâ ñaát … do moät cô quan 

thöïc hieän. Ñôn giaûn hoùa thuû tuïc haønh chính, thuaän lôïi hoùa cho nhaø ñaàu tö, 

vôùi phöông chaâm nhö vaäy giuùp Thaønh phoá Hoà Chí Minh maëc duø giaù thueâ ñaát 

cao, giaù nhaân coâng vaø caùc loïai dòch vuï ñaét nhöng vaãn coù söùc huùt vôùi caùc nhaø 

ñaàu tö. 

3.2.3 Nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm coù theå vaän duïng vaøo Vónh Long: 
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Qua nghieân cöùu kinh nghieäm caûi caùch thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö taïi 

Bình Döông vaø Thaønh phoá Hoà Chí Minh, coù theå ruùt ra moät soá kinh nghieäm 

ñeå vaän duïng vaøo tænh Vónh Long nhö sau: 

- Caûi tieán boä maùy quaûn lyù haønh chính theo höôùng goïn, nheï, chi phí 

thaáp, thöïc hieän vieäc quaûn lyù theo tieâu chuaån ISO-9000. 

- Thöïc hieän thuû tuïc haønh chính theo cô cheá “moät cöûa taïi choã” moät 

caùch trieät ñeå. 

- Xaây döïng boä phaän giaùm saùt vaø thuùc ñaåy caûi caùch thuû tuïc haønh 

chính noùi chung vaø thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö noùi rieâng. 

- Quan taâm, giuùp ñôõ nhaø ñaàu tö; xem khoù khaên cuûa nhaø ñaàu tö cuõng 

laø khoù khaên caàn giaûi quyeát cuûa caùc cô quan cung caáp thuû tuïc haønh chính. 

- Xaây döïng ñoäi nguõ caùn boä ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn, ñuùng chuyeân moân, 

coù taâm heát loøng vì nhaø ñaàu tö. 

- Ñaåy maïnh hoaït ñoäng xuùc tieán ñaàu tö. 

- ÖÙng duïng coâng ngheä thoâng tin vaøo caùc khaâu quaûn lyù thuû tuïc haønh 

chính. 

3.3  Noäi dung caûi caùch thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö taïi Vónh Long: 

Qua quùa trình phaân tích chuùng toâi nhaän thaáy moät soá thuû tuïc haønh chính 

veà ñaàu tö taïi Tænh Vónh Long khoâng coøn phuø hôïp trong giai ñoaïn hieän nay. 

Chính vì vaäy chuùng toâi xin ñeà xuaát söûa, thay ñoåi nhöõng thuû tuïc chöa phuø hôïp 

theo nguyeân taéc: 

- Ñôn giaûn, deã thöïc hieän. 

- Phuø hôïp vôùi Nghò ñònh 108/2006/NÑ-CP vaø Luaät Ñaàu tö. 

- Ruùt ngaén thôøi gian thöïc hieän thuû tuïc ñaàu tö.  

- Phuø hôïp vôùi tình hình vaø khaû naêng cuûa Tænh Vónh Long. 

Sau ñaây laø noäi dung söûa, thay ñoåi nhöõng thuû tuïc chöa phuø hôïp: 

3.3.1 Caûi caùch thuû tuïc caáp giaáy pheùp veà ñaàu tö 
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3.3.1.1 Döï aùn ñaàu tö coù quy moâ döôùi 300 tyû vaø khoâng thuoäc danh muïc 

lónh vöïc ñaàu tö coù ñieàu kieän 

 Ñoái vôùi thuû tuïc ñaêng kyù caáp Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö trong 

nöôùc: 

 Caùc döï aùn ñaàu tö coù quy moâ voán ñaàu tö töø 15 tyû ñoàng ñeán döôùi 

300 tyû ñoàng vaø khoâng thuoäc danh muïc lónh vöïc ñaàu tö coù ñieàu kieän, nhaø ñaàu 

tö thöïc hieän thuû tuïc ñaêng kyù ñaàu tö nhö sau: 

- Döï aùn ñaàu tö ngoaøi Khu coâng nghieäp taäp trung ñaêng kyù taïi Sôû Keá 

hoaïch & Ñaàu tö 

- Döï aùn ñaàu tö trong Khu coâng nghieäp taäp trung ñaêng kyù taïi Ban Quaûn 

lyù Khu coâng nghieäp. 

 Caáp giaáy chöùng nhaän ñaàu tö: (neáu nhaø ñaàu tö yeâu caàu) 

- Tröôøng hôïp ñaàu tö ngoaøi Khu coâng nghieäp taäp trung: Sôû Keá hoaïch & 

Ñaàu tö caáp Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö trong thôøi haïn khoâng quaù baûy (07) ngaøy 

laøm vieäc keå töø ngaøy nhaän baûn ñaêng kyù ñaàu tö hôïp leä. 

- Tröôøng hôïp ñaàu tö vaøo Khu coâng nghieäp taäp trung: Ban Quaûn lyù caùc 

Khu coâng nghieäp caáp Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö cho nhaø ñaàu tö trong thôøi haïn 

khoâng quaù baûy (07) ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy nhaän baûn ñaêng kyù ñaàu tö hôïp 

leä. 

 Caùc döï aùn ñaàu tö coù quy moâ voán ñaàu tö döôùi 15 tyû ñoàng vaø 

khoâng thuoäc danh muïc ñaàu tö coù ñieàu kieän thì nhaø ñaàu tö khoâng phaûi laøm 

thuû tuïc ñaêng kyù ñaàu tö (Neáu tröôøng hôïp nhaø ñaàu tö coù nhu caàu caáp Giaáy 

chöùng nhaän ñaàu tö thì nhaø ñaàu tö phaûi laøm thuû tuïc ñaêng kyù ñaàu tö nhö quy 

ñònh). Tuy nhieân nhaø ñaàu tö phaûi thöïc hieän vieäc ñaêng kyù kinh doanh theo qui 

ñònh sau: 

 Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö caáp giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù kinh doanh cho 

caùc loaïi hình doanh nghieäp trong thôøi gian: 
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- Naêm (05) ngaøy laøm vieäc, keå töø ngaøy nhaän ñuû hoà sô hôïp leä ñoái vôùi 

Doanh nghieäp tö nhaân, Coâng ty traùch nhieäm höõu haïn, Coâng ty coå phaàn, 

Coâng ty hôïp danh, Doanh nghieäp nhaø nöôùc. 

- Ba (03) ngaøy laøm vieäc, keå töø ngaøy nhaän ñuû hoà sô hôïp leä ñoái vôùi ñôn 

vò kinh teá phuï thuoäc (Chi nhaùnh, Vaên phoøng ñaïi dieän) Doanh nghieäp tö 

nhaân, Coâng ty traùch nhieäm höõu haïn, Coâng ty coå phaàn, Coâng ty hôïp danh, 

Doanh nghieäp nhaø nöôùc, Lieân hieäp Hôïp taùc xaõ, Hôïp taùc xaõ, Quyõ tín duïng 

nhaân daân; Ñaêng kyù thay ñoåi, boå sung ñaêng kyù kinh doanh, caùc doanh nghieäp, 

Lieân hieäp Hôïp taùc xaõ, Hôïp taùc xaõ, Quyõ tín duïng nhaân daân vaø ñôn vò kinh teá 

phuï thuoäc caùc loaïi hình treân. 

 Thuû tuïc ñaêng kyù caáp Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö ñoái vôùi ñaàu tö nöôùc 

ngoaøi: 

 Caùc döï aùn cuûa nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi coù quy moâ voán ñaàu tö döôùi 300 

tyû ñoàng vaø khoâng thuoäc danh muïc lónh vöïc ñaàu tö coù ñieàu kieän, nhaø ñaàu tö 

thöïc hieän thuû tuïc ñaêng kyù ñaàu tö nhö sau: 

- Döï aùn ñaàu tö ngoaøi Khu coâng nghieäp taäp trung ñaêng kyù taïi Sôû Keá 

hoaïch & Ñaàu tö 

- Döï aùn ñaàu tö trong khu Coâng nghieäp taäp trung ñaêng kyù taïi Ban quaûn 

lyù Khu coâng nghieäp. 

  Caáp Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö: 

- Tröôøng hôïp ñaàu tö ngoaøi Khu coâng nghieäp taäp trung: Sôû Keá hoaïch vaø 

Ñaàu tö caáp Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö trong thôøi haïn muôøi (10) ngaøy laøm vieäc 

keå töø ngaøy nhaän hoà sô ñaêng kyù ñaàu tö vaø hoà sô ñaêng kyù kinh doanh hôïp leä. 

- Tröôøng hôïp ñaàu tö vaøo Khu coâng nghieäp taäp trung: Ban Quaûn lyù Khu 

coâng nghieäp caáp Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö cho nhaø ñaàu tö trong thôøi haïn möôøi 

(10) ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy nhaän ñöôïc hoà sô ñaêng kyù ñaàu tö vaø hoà sô 

ñaêng kyù kinh doanh hôïp leä. 
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 Sau ñaây laø qui trình moâ taû thuû tuïc caáp giaáy chöùng nhaän ñaàu tö: 

Hình 3.1: Qui trình caáp giaáy chöùng nhaän ñaàu tö ñoái vôùi döï aùn coù quy moâ 

3.3.1.2 Döï aùn ñaàu tö coù quy moâ treân 300 tyû vaø khoâng

döôùi 300 tyû vaø khoâng thuoäc lónh vöïc ñaàu tö coù ñieàu kieän. 

 thuoäc danh muïc 

lónh

 naøy phaûi thöïc hieän quy trình thaåm tra ñeå caáp 

Gia

Sôû KHÑT
hoaëc BQL 

KCN 

Nhaø ÑT 
nhaän giaáy 

CNÑT 
 

Khoâng chaáp thuaän

Chaáp 
thuaän 

Nhaø 
 ñaàu tö 

 vöïc ñaàu tö coù ñieàu kieän. 

Theo qui ñònh, nhöõng döï aùn

áy chöùng nhaän ñaàu tö, noäi dung cuûa thuû tuïc naøy nhö sau: 

 Neáu döï aùn ñaàu tö thuoäc thaåm quyeàn thaåm ñònh cuûa UÛy ban Nhaân 

daân t

g thôøi haïn ba (03) ngaøy laøm vieäc keå töø khi nhaän ñöôïc hoà sô cuûa 

nha

û Keá hoaïch vaø Ñaàu tö thoâng 

baùo ch

 quan ñöôïc hoûi yù kieán phaûi traû lôøi baèng vaên baûn trong thôøi gian 

möôøi

ùch nhieäm:  

ænh: 

 Tron

ø ñaàu tö, Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö kieåm tra tính hôïp leä cuûa hoà sô vaø göûi hoà 

sô laáy yù kieán cuûa caùc Sôû, Ban, Ngaønh lieân quan 

Tröôøng hôïp hoà sô döï aùn khoâng hôïp leä, Sô

o chuû ñaàu tö veà vieäc töø choái xem xeùt döï aùn hoaëc yeâu caàu söûa ñoåi, boå 

sung hoà sô 

Caùc cô

 (10) ngaøy laøm vieäc keå töø khi nhaän ñöôïc hoà sô döï aùn. Qua thôøi gian treân 

khoâng coù yù kieán baèng vaên baûn thì phaûi chòu traùch nhieäm tröôùc Chuû tòch UÛy 

ban nhaân daân tænh vaø chòu traùch nhieäm nhöõng vaán ñeà lieân quan cuûa döï aùn 

thuoäc chöùc naêng quaûn lyù cuûa mình. 

 Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö coù tra
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- Caên cöù hoà sô döï aùn vaø yù kieán cuûa caùc cô quan coù lieân quan, 

yeâu caàu chuû ñaàu tö giaûi trình, söûa ñoåi, boå sung hoà sô trong tröôøng hôïp caàn 

thieát  

- Toång hôïp yù kieán cuûa caùc cô quan ñöôïc hoûi yù kieán keøm theo 

baûn sao yù kieán cuûa caùc Sôû, Ban, Ngaønh coù lieân quan vaø yù kieán cuûa Boä quaûn 

lyù ngaønh, laäp Baùo caùo thaåm tra trình UBND tænh xem xeùt chaáp thuaän hay 

khoâng chaáp thuaän trong thôøi gian möôøi laêm (15) ngaøy laøm vieäc keå töø khi 

nhaän ñuû hoà sô hôïp leä. Trong thôøi haïn naêm (05) ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy 

nhaän ñöôïc baùo caùo thaåm tra, UBND tænh caáp Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö cho 

Nhaø ñaàu tö. 

- Tröôøng hôïp döï aùn ñaàu tö khoâng ñöôïc chaáp thuaän, UBND tænh 

thoâng baùo noùi roõ lyù do baèng vaên baûn cho Nhaø ñaàu tö 

 Neáu döï aùn ñaàu tö thuoäc thaåm quyeàn quyeát ñònh cuûa Ban quaûn lyù 

Khu coâng nghieäp: 

 Trong thôøi gian ba (03) ngaøy laøm vieäc keå töø khi nhaän ñöôïc hoà sô cuûa 

nhaø ñaàu tö, Ban quaûn lyù Khu coâng nghieäp kieåm tra tính hôïp leä cuûa hoà sô vaø 

göûi hoà sô xin yù kieán cuûa Boä quaûn lyù chuyeân ngaønh coù lieân quan. 

Tröôøng hôïp hoà sô döï aùn khoâng hôïp leä, Ban quaûn lyù Khu coâng nghieäp 

thoâng baùo cho chuû ñaàu tö veà vieäc töø choái xem xeùt döï aùn hoaëc yeâu caàu söûa 

ñoåi boå sung hoà sô  

 Ban quaûn lyù Khu coâng nghieäp coù traùch nhieäm: 

- Caên cöù hoà sô döï aùn vaø yù kieán cuûa Boä quaûn lyù chuyeân ngaønh coù lieân 

quan, Ban quaûn lyù Khu coâng nghieäp yeâu caàu chuû ñaàu tö giaûi trình, söûa ñoåi, 

boå sung hoà sô trong tröôøng hôïp caàn thieát  

- Thöïc hieän vieäc ñaêng kyù ñaàu tö, toå chöùc thaåm tra, quyeát ñònh vieäc caáp 

Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö trong thôøi haïn möôøi laêm (15) ngaøy laøm vieäc keå töø 

ngaøy nhaän ñuû hoà sô hôïp leä 
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- Tröôøng hôïp döï aùn ñaàu tö khoâng ñöôïc chaáp thuaän Ban Quaûn lyù Khu 

coâng nghieäp thoâng baùo roõ lyù do baèng vaên baûn cho nhaø ñaàu tö  

 Sau ñaây laø qui trình moâ taû thuû tuïc caáp giaáy chöùng nhaän ñaàu tö: 

Hình 3.2: Qui trình caáp giaáy chöùng nhaän ñaàu tö ñoái vôùi döï aùn ñaàu tö thuoäc 

thaåm quyeàn thaåm ñònh cuûa UBND tænh. 

Sôû 
KHÑT  
 

UBND 
tænh  

Khoâng 
hôïp leä 

Hôïp 
leä 

Nhaø 
 ñaàu tö Laáy yù kieán caùc 

cô quan

Nhaø ÑT 
nhaän 

CNÑT 

Khoâng 
chaáp thuaän 

Chấp 
thuận 

Sôû 
KHÑT  

Khoâng 
chaáp thuaän 

Chấp 
thuận 

 

Hình 3.3: Qui trình caáp giaáy chöùng nhaän ñaàu tö ñoái vôùi döï aùn ñaàu tö thuoäc 

thaåm quyeàn thaåm ñònh cuûa Ban quaûn lyù Khu coâng nghieäp. 

BQL 
KCN 

Nhaø 
 ñaàu tö 

Nhaø ÑT 
nhaän giaáy 

CNÑT 

Khoâng chaáp thuaän 

Chaáp 
thuaän 

BQL 
KCN 

Laáy yù kieán caùc 
cô quan 

Hôïp 
leä 

Khoâng 
hôïp leä 

 

3.3.1.3 Döï aùn ñaàu tö thuoäc danh muïc lónh vöïc ñaàu tö coù ñieàu kieän: 
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Thuû tuïc chaáp thuaän chuû tröông ñaàu tö vaø caáp Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö 

ñöôïc thöïc hieän nhö sau: 

 Trong thôøi haïn 3 ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy nhaän ñöôïc hoà sô döï aùn 

ñaàu tö, cô quan tieáp nhaän hoà sô (Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö neáu ñaàu tö beân 

ngoaøi Khu coâng nghieäp hoaëc Ban quaûn lyù Khu coâng nghieäp neáu ñaàu tö trong 

Khu coâng nghieäp) kieåm tra tính hôïp leä cuûa hoà sô vaø göûi hoà sô laáy yù kieán 

thaåm tra cuûa caùc Boä, ngaønh lieân quan. 

Tröôøng hôïp hoà sô khoâng hôïp leä, cô quan tieáp nhaän ñaàu tö thoâng baùo 

baèng vaên baûn cho nhaø ñaàu tö bieát ñeå söûa ñoåi, boå sung hoà sô.  

 Trong thôøi haïn 15 ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy nhaän ñöôïc hoà sô döï aùn 

ñaàu tö, cô quan ñöôïc hoûi coù yù kieán thaåm tra baèng vaên baûn vaø chòu traùch 

nhieäm veà nhöõng vaán ñeà cuûa döï aùn thuoäc chöùc naêng quaûn lyù cuûa mình.  

 Trong thôøi haïn 25 ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy nhaän ñuû hoà sô hôïp leä, 

cô quan caáp Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö laäp baùo caùo thaåm tra, trình Thuû töôùng 

Chính phuû quyeát ñònh veà chuû tröông ñaàu tö. 

  Trong thôøi haïn 7 ngaøy laøm vieäc keå töø khi nhaän ñöôïc baùo caùo thaåm tra 

trình Thuû töôùng Chính phuû cuûa UÛy ban nhaân daân caáp tænh hoaëc Ban Quaûn lyù, 

Vaên phoøng Chính phuû thoâng baùo baèng vaên baûn yù kieán cuûa Thuû töôùng Chính 

phuû veà döï aùn ñaàu tö.  

  Trong thôøi haïn 5 ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy nhaän ñöôïc yù kieán chaáp 

thuaän cuûa Thuû töôùng Chính phuû, UÛy ban nhaân daân caáp tænh hoaëc Ban Quaûn 

lyù caáp Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö.  

  Tröôøng hôïp döï aùn ñaàu tö khoâng ñöôïc chaáp thuaän, cô quan tieáp nhaän hoà sô 

döï aùn ñaàu tö göûi thoâng baùo baèng vaên baûn cho nhaø ñaàu tö, trong ñoù neâu roõ lyù do.   

 Qui trình moâ taû thuû tuïc caáp giaáy chöùng nhaän ñaàu tö:  
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Hình 3.3: Qui trình caáp giaáy chöùng nhaän ñaàu tö  ñoái vôùi döï aùn thuoäc danh 

muïc lónh vöïc ñaàu tö coù ñieàu kieän. 
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3.3.2 Caûi caùch thuû tuïc ñieàu chænh döï aùn ñaàu tö: 
Khi ñieàu chænh döï aùn ñaàu tö lieân quan ñeán muïc tieâu, quy moâ, ñòa ñieåm, 

hình thöùc, voán vaø thôøi haïn thöïc hieän döï aùn ñaàu tö, nhaø ñaàu tö phaûi laøm thuû tuïc 

ñieàu chænh Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö theo trình töï sau ñaây: 

 Döï aùn ñaàu tö maøsau khi ñieàu chænh, döï aùn ñoù thuoäc daïng ñaêng kyù ñaàu 

tö thì nhaø ñaàu tö chæ thöïc hieän vieäc ñaêng kyù ñieàu chænh döï aùn vaø trong thôøi 

haïn 7 ngaøy laøm vieäc, keå töø ngaøy nhaän ñuû hoà sô hôïp leä, cô quan caáp Giaáy 

chöùng nhaän ñaàu tö caáp môùi (ñoái vôùi tröôøng hôïp chöa coù Giaáy chöùng nhaän ñaàu 

tö) hoaëc ñieàu chænh Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö. Neáu khoâng chaáp thuaän phaûi 

thoâng baùo baèng vaên baûn cho nhaø ñaàu tö. 

Hoà sô ñaêng kyù ñieàu chænh döï aùn ñaàu tö goàm: vaên baûn ñaêng kyù chöùng 

nhaän nhöõng noäi dung ñieàu chænh döï aùn ñaàu tö; baûn sao Giaáy chöùng nhaän ñaàu 

tö; baûn söûa ñoåi, boå sung cuûa hôïp ñoàng lieân doanh hoaëc hôïp ñoàng hôïp taùc kinh 

doanh hoaëc ñieàu leä doanh nghieäp (ñoái vôùi döï aùn coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi); 

 Döï aùn ñaàu tö maøsau khi ñieàu chænh, döï aùn ñoù thuoäc daïng thaåm tra ñaàu 

tö ñeå caáp giaáy chöùng nhaän ñaàu tö thì phaûi thöïc hieän theo qui trình sau: 

 Ñoái vôùi döï aùn ñaàu tö ngoaøi Khu coâng nghieäp, nhaø ñaàu tö noäp vaên baûn 

ñeà nghò ñieàu chænh döï aùn ñaàu tö cho Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö. 

Hoà sô thaåm tra ñieàu chænh döï aùn ñaàu tö goàm: vaên baûn ñeà nghò ñieàu chænh 

döï aùn ñaàu tö; giaûi trình lyù do ñieàu chænh; nhöõng thay ñoåi so vôùi döï aùn ñang 

trieån khai; baùo caùo tình hình thöïc hieän döï aùn ñeán thôøi ñieåm ñieàu chænh döï aùn; 

baûn sao Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö; baûn söûa ñoåi, boå sung cuûa hôïp ñoàng lieân 

doanh hoaëc hôïp ñoàng hôïp taùc kinh doanh hoaëc ñieàu leä doanh nghieäp (ñoái vôùi 

döï aùn coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi); 

Trong thôøi haïn khoâng quaù möôøi (10) ngaøy laøm vieäc, keå töø khi nhaän ñuû 

hoà sô hôïp leä, Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö trình UBND tænh xem xeùt chaáp thuaän 

ñieàu chænh döï aùn vaø thoâng baùo cho nhaø ñaàu tö vieäc ñieàu chænh chöùng nhaän 

ñaàu tö. 

 



  Ñoái vôùi döï aùn ñaàu tö trong Khu coâng nghieäp, nhaø ñaàu tö noäp vaên 

baûn ñeà nghò ñieàu chænh döï aùn ñaàu tö cho Ban quaûn lyù caùc Khu coâng nghieäp. 

Trong thôøi haïn khoâng quaù möôøi (10) ngaøy laøm vieäc, Ban quaûn lyù caùc Khu 

coâng nghieäp thoâng baùo cho nhaø ñaàu tö vieäc ñieàu chænh chöùng nhaän ñaàu tö. 

Ñieàu chænh döï aùn ñaàu tö ñöôïc thöïc hieän döôùi hình thöùc ñieàu chænh, boå 

sung noäi dung vaøo Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö. 

Hình 3.4: Qui trình ñieàu chænh döï aùn ñaàu tö 
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 Döï aùn ñaàu tö maøsau khi ñieàu chænh, döï aùn ñoù thuoäc lónh vöïc ñaàu tö coù 

ñieàu kieän thì cô quan tieáp nhaän hoà sô laáy yù kieán cuûa caùc Sôû, Ban, Ngaønh; sau 

ñoù trình Thuû töôùng Chính phuû quyeát ñònh tröôùc khi ñieàu chænh giaáy chöùng 

nhaän ñaàu tö. Trong voøng 30 ngaøy laøm vieäc cô quan tieáp nhaän hoà sô thoâng baùo 

cho nhaø ñaàu tö veà keát quûa ñieàu chænh giaáy chöùng nhaän ñaàu tö. 

3.3.3 Caûi caùch thuû tuïc cho thueâ ñaát: 

Trong thôøi gian ba (03) ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy nhaän ñuû hoà sô hôïp leä, 

Sôû Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng göûi hoà sô thaåm ñònh ñeán caùc cô quan coù lieân 

quan ñeå laáy yù kieán. Trong thôøi haïn khoâng möôøi (10) ngaøy laøm vieäc keå töø 

ngaøy nhaän ñöôïc hoà sô, caùc cô quan coù traùch nhieäm göûi yù kieán baèng vaên baûn 

 



veà nhu caàu söû duïng ñaát döï aùn ñeán Sôû Taøi nguyeân & Moâi tröôøng. Trong thôøi 

haïn möôøi (10) ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy keát thuùc thôøi haïn laáy yù kieán, Sôû taøi 

nguyeân & Moâi tröôøng thaåm tra hoà sô ñòa chính; xaùc minh thöïc ñòa; trình UÛy 

ban nhaân daân tænh quyeát ñònh giao ñaát, cho thueâ ñaát vaø kyù hôïp ñoàng thueâ ñaát. 

Thôøi gian thöïc hieän qui trình naøy khoâng quaù hai möôi (20) ngaøy laøm vieäc 

(khoâng keå thôøi gian ngöôøi söû duïng ñaát thöïc hieän nghóa vuï taøi chính vaø thôøi 

gian quy ñònh laáy yù kieán cuûa caùc cô quan coù lieân quan) keå töø ngaøy Sôû Taøi 

nguyeân & Moâi tröôøng nhaän ñuû hoà sô hôïp leä cho tôùi ngaøy ngöôøi söû duïng ñaát 

nhaän ñöôïc giaáy chöùng nhaän quyeàn söû duïng ñaát. 

Hình 3.5: Qui trình cho thueâ ñaát 
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3.4 Moät soá giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng cuûa thuû tuïc haønh chính veà ñaàu 
tö taïi Vónh Long: 

 2 ñaõ ruùt ra ñöôïc 4 thaønh phaànChöông  chính aûnh höôûng ñeán möùc ñoä thoûa 

maõn nhaø ñaàu tö treân ñòa baøn tænh Vónh Long laø: möùc ñoä tin caäy, möùc ñoä ñaùp 

öùng, naêng löïc phuïc vuï, vaø möùc ñoä tieáp caän.  

Caùc thaønh phaàn coøn laïi cuøng vôùi raát nhieàu yeáu toá ngoaïi lai khaùc tuy khoâng 

ñöôïc ñöa vaøo moâ hình hoài quy, nhöng khoâng coù nghóa laø chuùng khoâng aûnh 

höôûng ñeán möùc ñoä thoûa maõn cuûa nhaø ñaàu tö maø ôû ñaây coù theå giaûi thích raèng 4 

 



Nhö vaäy, muốn naâng cao chaát löôïng thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö thì caàn 

phaûi ñöa ra giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng cuûa 4 thaønh phaàn treân. Sau ñaây laø 

moät soá giaûi phaùp cuï theå: 

3.4.1 Giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng thaønh phaàn tin caäy: 
 Nhaän ñònh:  

Ñaây laø thaønh phaàn maø tænh Vónh Long raát coi troïng trong thôøi gian qua, 

nhöõng caûi caùch thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö trong thôøi gian qua ña phaàn laø  

höôùng ñeán vieäc naâng cao chaát löôïng cuûa thaønh phaàn naøy vaø keát quaû laø nhaø 

ñaàu tö ñaùnh giaù cao thaønh phaàn naøy hôn so vôùi caùc thaønh phaàn coøn laïi. Ñoái 

vôùi thaønh phaàn naøy nhaø ñaàu tö ñaët naëng vaán ñeà: hoï mong moûi vaø yeâu caàu cô 

quan quaûn lyù thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö thöïc hieän ñuùng noäi qui, qui ñònh 

nhö ñaõ coâng boá, nhieät tình giuùp ñôõ khi nhaø ñaàu tö caàn söï giuùp ñôõ, giaûi quyeát 

thoûa ñaùng nhöõng thaéc maéc hoaëc khieáu naïi cuûa nhaø ñaàu tö, giaûm thieåu thôøi 

gian thöïc hieän caùc thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö. 

 Giaûi phaùp: 

 Hoaøn thieän boä maùy toå chöùc quaûn lyù: 

- Xaây döïng tieâu chuaån ISO 9000 veà quaûn lyù Nhaø nöôùc ôû caùc Sôû, 

Ban, Ngaønh, UBND Tænh, Thò xaõ Vónh Long. Thöù töï öu tieân laøm ISO taïi: Sôû 

Keá hoïach vaø Ñaàu tö, ban quaûn lyù caùc khu coâng nghieäp, Sôû Taøi nguyeân Moâi 

tröôøng, Sôû quaûn lyù veà xaây döïng vaø caáp chuû quyeàn nhaø ñaát … 

Lôïi ích cuûa vieäc xaây döïng tieâu chuaån ISO-9000 ôû caùc cô quan coâng 

quyeàn giuùp loïai boû nhöõng boä phaän, chöùc naêng truøng laép; naâng cao traùch 

 



nhieäm caùn boä ôû coâng vieäc mình phuï traùch; giaûm thieåu söï phieàn haø cho nhaø 

ñaàu tö vaø ruùt ngaén thôøi gian thöïc hieän caùc thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö.  

- Xaây döïng tieâu chuaån coâng chöùc: laøm cô sôû ñeå boå nhieäm caùc caáp laõnh 

ñaïo coù naêng löïc , coù kinh nghieäm tham gia quaûn lyù caùc cô quan quaûn lyù thuû 

tuïc veà ñaàu tö. Khi xaây döïng tieâu chuaån boå nhieäm coâng chöùc phaûi chuù yù caùc 

vaán ñeà sau: 

• Nghieân cöùu kyõ Boä luaät lao ñoäng, Luaät coâng chöùc nhaø nöôùc. 

• Nghieân cöùu kyõ tieâu chuaån caùn boä do Boä Noäi vuï xaây döïng 

• Töøng chöùc danh phaûi coù moâ taû: chöùc naêng, nhieäm vuï, quyeàn 

haïn, quyeàn lôïi (löông boång, phuï caáp …); ñieàu kieän tuyeån duïng hoaëc boå nhieäm 

(hoïc vaán, söï phuø hôïp ngaønh ngheà, tuoåi taùc, thaâm nieân …) 

- Aùp duïng quy cheá moät cöûa taïi choã taïi Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö: ñeå 

giaûm bôùt thuû tuïc haønh chính cho caùc nhaø ñaàu tö trong vieäc xin giaáy pheùp hoaëc 

ñaêng kyù hoaït ñoäng kinh doanh treân ñòa baøn tænh. 

Thöïc teá cuûa quy cheá moät cöûa taïi choã laø moïi thuû tuïc haønh chính coù lieân 

quan ñeán nhaø ñaàu tö nhö: xin giaáy chöùng nhaän ñaàu tö, öu ñaõi veà ñaàu tö, thueâ 

ñaát … ñeàu thöïc hieän qua moät cô quan coâng quyeàn duy nhaát. Trong tröôøng hôïp 

naøy, caùc Sôû, Ban, Ngaønh phaûi uûy quyeàn maïnh cho Sôû Keá hoïach vaø Ñaàu tö 

cuûa Tænh thay maët giaûi quyeán caùc vaán ñeà lieân quan ñeán thuû tuïc ñaàu tö. 

Ñaây laø moâ hình ñöôïc aùp duïng thaønh coâng taïi caùc ban quaûn lyù caùc khu 

coâng nghieäp caùc tænh Mieàn Ñoâng Nam Boä, taïi Sôû Keá hoïach vaø Ñaàu tö Thaønh 

phoá Hoà Chí Minh. Moâ hình quaûn lyù moät cöûa taïi choã ñöôïc caùc nhaø ñaàu tö hoan 

ngheânh. 

 Taêng cöôøng coâng taùc hoã trôï caùc nhaø ñaàu tö: coâng taùc hoã trôï caùc nhaø 

ñaàu tö ñöôïc thöïc hieän thoâng qua 3 maûng coâng taùc sau: 

- Kòp thôøi thaùo gôõ khoù khaên qua ñöôøng daây noùng: 

 



Xaây döïng heä thoáng ñoái thoaïi qua maïng giöõa nhaø ñaàu tö vaø caùc cô quan 

quaûn lyù ñaàu tö thoâng qua moâi tröôøng Website nhaèm naâng cao hieäu quûa phuïc 

vuï nhaø ñaàu tö vaø taïo cô sôû haï taàng ñeå töøng böôùc tieán ñeán thöïc hieän chöông 

trình chính phuû ñieän töû taïi tænh Vónh Long. Ñaây laø keânh thoâng tin môùi, toàn taïi 

song song vôùi caùc keânh thoâng tin khaùc ñaõ coù cuûa tænh. Ñieåm khaùc bieät so vôùi 

caùc keânh thoâng tin khaùc ôû choã: ñaây laø nôi caùc nhaø ñaàu tö coù theå ñaët caâu hoûi 

maø baûn thaân hoï khoâng xaùc ñònh ñöôïc neân gôûi veà cô quan naøo. Ngoaøi ra coù 

nhöõng daïng vöôùng maéc caàn ñöôïc gôûi ñeán vaø nhaän ñöôïc caâu traû lôøi phoái hôïp 

cuûa nhieàu Sôû, Ban, Ngaønh hay UBNN tænh thì cuõng ñöôïc giaûi ñaùp qua heä 

thoáng. 

- Naâng cao hieäu quûa coâng taùc hoã trôï caùc nhaø ñaàu tö: Giaûi phaùp naøy neân 

thöïc hieän bôûi Trung taâm xuùc tieán ñaàu tö hoaëc Sôû Keá hoïach vaø Ñaàu tö tænh, noäi 

dung cuûa giaûi phaùp naøy nhö sau: 

• Hoã trôï caùc nhaø ñaàu tö trong vieäc tìm kieám thoâng tin veà moâi tröôøng 

ñaàu tö cuûa tænh. Höôùng daãn thuû tuïc, quy trình ñaàu tö vaøo tænh Vónh Long, soaïn 

thaûo vaø phaùt haønh saùch höôùng daãn cho caùc nhaø ñaàu tö trong nöôùc vaø nöôùc 

ngoaøi. 

• Can thieäp, höôùng daãn caùc nhaø ñaàu tö khi coù vöôùng maéc, khoù khaên 

thoâng qua vieäc giuùp ñôõ baèng vaên baûn (gôûi coâng vaên ñeán caùc Sô, Ban, ngaønh 

hoaëc UBND tænh ñeå giaûi quyeát khoù khaên cho nhaø ñaàu tö. 

• Taäp hôïp caùc vöôùng maéc, khoù khaên cuûa doanh nghieäp gôûi ñeán caùc 

cô quan coù thaåm quyeàn vaø sau ñoù bieân soaïn, dòch thuaät, in aán vaø phaùt haønh 

saùch veà nhöõng vöôùng maéc naøy vaø phaùt mieãn phí cho caùc nhaø ñaàu tö. 

- Duy trì thöôøng xuyeân vieäc tieáp xuùc, ñoái thoïai tröïc tieáp vaø qua maïng: 

Vieäc tieáp xuùc ñoái thoaïi vôùi nhaø ñaàu tö phaûi thöôøng xuyeân ñöôïc duy trì 

thoâng qua caùc hoaït ñoäng nhö hoäi nghò, hoäi thaûo vaø thoâng qua Website. Haøng 

naêm ít nhaát 2 laàn vaøo dòp teát vaø ngaøy 13/10 (ngaøy doanh nhaân Vieät Nam), 

 



UBND tænh phoái hôïp vôùi Sôû Keá hoïach vaø Ñaàu tö toå chöùc cuoäc gaëp maët vôùi 

caùc nhaø ñaàu tö ñeå laéng nghe yù kieán cuûa nhaø ñaàu tö, ñeå caùc nhaø ñaàu tö hieán keá 

caûi caùch thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö, ñeå bieåu döông caùc nhaø ñaàu tö laøm aên 

coù hieäu quûa, coù ñoùng goùp nhieàu cho tænh. 

 Xaây döïng chöông trình chính phuû ñieän töû taïi tænh Vónh Long: ñaây laø 

chöông trình nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu: 

- Ñaåy maïnh coâng cuoäc caûi caùch haønh chính treân ñòa baøn tænh noùi chung 

vaø caûi caùch haønh chính veà ñaàu tö noùi rieâng, taïo moâi tröôøng haønh chính thuaän 

lôïi ñeå giuùp nhaø ñaàu tö giaûm thôøi gian vaø tieàn baïc lieân quan ñeán caùc thuû tuïc 

haønh chính veà ñaàu tö. 

- Giuùp caùc cô quan, Ban, Ngaønh, tænh nhanh choùng naém baét yeâu caàu 

cuûa nhaø ñaàu tö vaø phoå bieán caùc chuû tröông, chính saùch cuûa Nhaø nöôùc, caùc caáp 

chính quyeàn tænh ñeán caùc nhaø ñaàu tö. 

- Naâng cao trình ñoä tin hoïc cho caùn boä quaûn lyù. 

3.4.2 Giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng thaønh phaàn ñaùp öùng: 
 Nhaän ñònh:  

Keát quûa phaân tích hoài quy theå hieän yù nghóa raèng moät khi möùc ñoä ñaùp öùng 

yeâu caàu cuûa nhaø ñaàu tö caøng cao thì seõ caøng laøm taêng möùc ñoä thoûa maõn cuûa 

hoï khi ñaàu tö vaøo tænh Vónh Long. Ñoái vôùi thaønh phaàn naøy nhaø ñaàu tö ñaët 

naëng vaán ñeà: hoï mong moûi vaø yeâu caàu nhaân nhaân vieân cô quan cung caáp thuû 

tuïc haønh chính veà ñaàu tö phuïc vuï hoï nhanh choùng, ñuùng haïn ñònh, chu ñaùo duø 

vaøo luùc cao ñieåm vaø luoân theå hieän yù thöùc saün saøng giuùp ñôõ hoï. 

 Giaûi phaùp: 

 Giaûi phaùp taïo ñoäng löïc laøm vieäc: ñaàu tieân caàn xaây döïng tieâu chí ñeå 

caùc cô quan quaûn lyù ñaàu tö caên cöù vaøo ñoù ñeå thöïc hieän, ví duï: “Giaûi quyeát 

khoù khaên cuûa nhaø ñaàu tö laø giaûi quyeát khoù khaên cuûa chính mình”, sau ñoù aùp 

duïng caùc phöông phaùp thuùc ñaåy ñoäng löïc laøm vieäc nhö: 

 



- Khen thöôûng kòp thôøi khi nhaân vieân laøm toát, beân caïnh vieäc khen 

thöôûng baèng vaät chaát thì caàn chuù troïng ñeán vinh döï cuûa ngöôøi ñöôïc khen 

thöôûng (yeáu toá tinh thaàn). 

- Kyû luaät nghieâm minh, ñoái vôùi taäp theå thì nghieâm khaéc nhöng ñoái vôùi 

caù nhaân thì khoan hoøa. 

- Ngöôøi quaûn lyù phaûi göông maãu, töï ñaët caùc tieâu chuaån cao cho mình 

ñeå moïi ngöôøi noi theo. 

- Bieåu döông tröôùc taäp theå nhöõng noå löïc vaø nhöõng thaønh tích xuaát saéc 

- Ñaët caùc chæ tieâu coâng vieäc coù yù nghóa vaø khaû thi. 

- Xaây döïng tinh thaàn ñoàng ñoäi baèng caùch coi khoù khaên cuõng nhö thaønh 

coâng laø cuûa chuùng ta chöù khoâng phaûi cuûa baïn hay toâi. 

- Quan taâm vaø tin töôûng vaøo coâng vieäc cuûa taäp theå vaø caù nhaân. 

- Cho pheùp moïi ngöôøi töï giaûi quyeát caùc khoù khaên cuûa hoï chöù khoâng aùp 

ñaët caùc giaûi phaùp töø treân xuoáng. 

 Giaûi phaùp huy ñoäng caùc kyõ naêng vaø kieán thöùc cuûa moïi ngöôøi: 

- Taïo ñieàu kieän laéng nghe vaø khích leä. 

- Taïo cô cheá vaø traân troïng tieáp nhaän caùc luoàng thoâng tin traùi ngöôïc. 

- Toân troïng giaûi phaùp cuûa nhaân vieân khi hoï thöïc hieän ñeå giaûi quyeát khoù 

khaên cuûa chính hoï. 

 Giaûi phaùp naâng cao vaên hoùa cuûa caùc cô quan quaûn lyù ñaàu tö: ñaëc bieät 

quan taâm ñeán vaên hoùa chaêm soùc khaùch haøng, ôû ñaây laø nhaø ñaàu tö nhö: tieáp 

nhaän vaø xöû lyù nhanh choùng caùc yeâu caàu töø doanh nghieäp, lòch söï vaø nhieät tình, 

coù boä phaän theo doõi vaø giaûi quyeát caùc vaán ñeà cuûa doanh nghieäp …  

3.4.3 Giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng thaønh phaàn naêng löïc phuïc vuï: 
 Nhaän ñònh:  

Maëc duø theo keát quûa phaân tích thaønh phaàn naøy coù möùc ñoä taùc ñoäng ñeán 

möùc ñoä thoûa maõn cuûa nhaø ñaàu tö thaáp nhaát trong 4 thaønh phaàn treân, nhöng 

ñaây cuõng laø moät thaønh phaàn chính aûnh höôûng ñeán möùc ñoä thoûa maõn cuûa nhaø 

 



ñaàu tö neân cuõng caàn phaûi quan taâm vaø ñöa ra caùc giaûi phaùp cho phuø hôïp. Ñoái 

vôùi thaønh phaàn naøy nhaø ñaàu tö ñaët naëng vaán ñeà: hoï mong moûi vaø yeâu caàu 

nhaân nhaân vieân cô quan cung caáp thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö coù ñuû kieán 

thöùc ñeå traû lôøi caùc caâu hoûi cuûa nhaø ñaàu tö, cung caùch laøm vieäc vaø nhöõng chæ 

daãn cuûa cô quaûn lyù ñaàu tö laøm cho nhaø ñaàu tö tin töôûng vaø an taâm thöïc hieän,. 

 Giaûi phaùp: 

 Tieâu chuaån hoùa töøng loaïi hình chöùc danh caùn boä ôû caùc cô quan quaûn lyù 

thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö. Tieâu chuaån phaûi chuù yù ñeán trình ñoä chuyeân moân 

vaø kieán thöùc veà hình chính coâng, ñaëc bieät laø phaûi hieåu veà thuû tuïc haønh chính 

veà ñaàu tö taïi Tænh. 

 Hoaøn thieän boä maùy quaûn lyù caùc cô quan quaûn lyù thuû tuïc haønh chính veà 

ñaàu tö ñi ñoâi vôùi coâng taùc khoaùn quyõ löông haønh chính ñeå giuùp caùn boä taêng 

thu nhaäp chính ñaùng khieán hoï coù ñoäng löïc töï naâng cao trình ñoä vaø thaùi ñoä 

phuïc vuï nhaø ñaàu tö. 

 Khuyeán khích, hoã trôï nhöõng caùn boä thieáu naêng löïc veà höu sôùm, maïnh 

daïn ñeà baït caùn boä treû coù trình ñoä, coù nhieät tình. 

 Thöôøng xuyeân toå chöùc caùc lôùp hoïc ñeå boài döôõng veà nghieäp vuï cho caùn 

boä, nhaân vieân. 

 Taïo ñieàu kieän cho caùn boä, nhaân vieân ñöôïc tieáp tuïc hoïc ôû baäc cao hôn. 

 Maïnh daïn ñeà xuaát phöông aùn söû duïng tö vaán, chuyeân gia nöôùc ngoaøi 

hoã trôï xaây duïng phöông phaùp laøm vieäc, cung caùch laøm vieäc ñeå ñaït ñöôïc hieäu 

quûa cao, taïo nieàm tin cho nhaø ñaàu tö. 

3.4.4 Giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng thaønh phaàn tieáp caän:  
 Nhaän ñònh:  

Keát quûa phaân tích hoài quy theå hieän thaønh phaàn naøy cuõng coù taùc ñoäng ñaùng 

keå ñeán möùc ñoä thoûa maõn cuûa nhaø ñaàu tö, nhaø ñaàu tö caøng deã daøng tieáp caän 

vôùi thuû tuïc ñaàu tö thì möùc ñoä thoûa maõn cuûa hoï khi ñaàu tö caøng taêng. Ñoái vôùi 

 



thaønh phaàn naøy nhaø ñaàu tö ñaët naëng vaán ñeà: möùc ñoä deã daøng trong vieäc tìm 

kieám caùc thoâng tin vaø tö vaán veà thuû tuïc ñaàu tö  . 

 Giaûi phaùp: 

 Coâng khai hoùa caùc thuû tuïc haønh chính coù lieân quan ñeán hoaït ñoäng cuûa 

nhaø ñaàu tö thoâng qua caùc caùch: 

- Laäp website thuû tuïc haønh chính doanh nghieäp. 

- Ñaêng höôùng daãn coâng khai roõ raøng taïi caùc cô quan cung caáp thuû tuïc 

haønh chính 

- Laäp boä phaän tö vaán mieãn phí thuû tuïc haønh chính cho caùc nhaø ñaàu tö taïi 

caùc cô quan cung caáp thuû tuïc haønh chính. 

- Khuyeán khích laäp cô quan dòch vuï haønh chính doanh nghieäp. 

 Xaây döïng caùc tieâu chuaån ISO-9000 veà thuû tuïc haønh chính ôû caùc khaâu: 

caáp Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö, thuû tuïc ñieàu chænh döï aùn, thuû tuïc giao ñaát cho 

thueâ ñaát … Vieäc xaây döïng tieâu chuaån ISO veà thuû tuïc haønh chính giuùp boä maùy 

quaûn lyù haønh chính goïn nheï, hôïp lyù hôn, thuû tuïc haønh chính ñôn giaûn hôn. 

 Môû chi nhaùnh Trung taâm xuùc tieán ñaàu tö cuûa tænh Vónh Long taïi Thaønh 

phoá Hoà Chí Minh vaø Haø Noäi. Chi nhaùnh trung taâm naøy ngoaøi caùc chöùc naêng 

nhieäm vuï quaûng baù, giôùi thieäu tieàm naêng vaø cô hoäi ñaàu tö cuûa Tænh, maø nôùi 

ñaây cuõng coù theå tö vaán cho nhaø ñaàu tö nhöõng vaán ñeà veà thuû tuïc haønh chính 

khi hoï muoán ñaàu tö taïi tænh Vónh Long.  

 Caàn thaønh laäp moät ban tröïc thuoäc Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö ñeå thöïc hieän 

vieäc tieáp ñoùn caùc nhaø ñaàu tö vaø doanh nhaân môùi ñeán. Muïc tieâu cuûa ban naøy laø 

hoã trôï cho caùc nhaø ñaàu tö trong vieäc thu thaäp thoâng tin veà vieäc ñaàu tö taïi tænh 

Vónh Long thoâng qua vieäc toå chöùc cho caùc nhaø ñaàu tö gaëp gôõ, tieáp xuùc vôùi caùc 

Ban, Ngaønh, caùc doanh nghieäp, giôùi thieäu cô hoäi ñaàu tö taïi tænh cuõng nhö 

höôùng daãn caùc thuû tuïc haønh chính ñeå taïo söï tin töôûng cho nhaø ñaàu tö.  

3.5  Giaûi phaùp thöïc hieän:  

 



Ñeå thöïc hieän caûi caùch thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö ñöôïc thuaän lôïi vaø hieäu 

quûa cao, taùc giaû xin ñöa ra moät soá giaûi phaùp sau: 

 Taêng cöôøng söï phoái hôïp giöõa caùc cô quan quaûn lyù thuû tuïc haønh chính veà 

ñaàu tö, thöïc hieän vieäc giao löu ñoái thoaïi giöõa caùc cô quan quaûn lyù thuû tuïc 

haønh chính veà ñaàu tö vôùi nhaø ñaàu tö ñeå kòp thôøi thaùo gôõ caùc khoù khaên vöôùng 

maéc. 

 Xaây döïng chieán löôïc, keá hoaïch cuï theå ñeå caûi caùch thuû tuïc haønh chính 

noùi chung vaø ñaëc bieät laø caûi caùch thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö. Ñaây chính laø 

phöông höôùng, laø chuaån möïc maø caùc cô quan quaûn lyù thuû tuïc haønh chính phaûi 

töï hoaøn thieän ñeå ñaùp öùng ñöôïc nhöõng chuaån möïc naøy. 

 Caàn coù keá hoaïch ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc cho caùc cô quan quaûn lyù haønh 

chính. Vieäc ñaøo taïo coù theå thoâng qua nhieàu hình thöùc nhö: lieân keát ñaøo taïo 

vôùi caùc toå chöùc ñaøo taïo trong vaø ngoaøi nöôùc, ñi hoïc taäp kinh nghieäm ôû caùc 

tænh, caùc nöôùc coù neàn haønh chính tieân tieán. 

 Thaønh laäp ban kieåm soaùt vaø ban haønh caùc thuû tuïc haønh chính tröïc 

thuoäc UBND Tænh. Ban naøy coù chöùc naêng:  

- Tö vaán cho UBND soaïn thaûo, söûa hoaëc thay ñoåi thuû tuïc haønh chính. 

- Phoái hôïp vôùi caùc Sôû, Ban, Ngaønh trieån khai thöïc hieän caùc thuû tuïc haønh 

chính. 

- Kieåm tra, giaùm saùt vieäc thöïc hieän thuû tuïc haønh chính taïi caùc cô quan 

haønh chính. 

 

 

 

 

 

 

 



KEÁT LUAÄN 

Trong nhöõng naêm vöøa qua tænh Vónh Long ñaõ coù nhieàu noå löïc caûi caùch thuû 
tuïc haønh chính veà ñaàu tö ñeå goùp phaàn taïo ra moâi tröôøng kinh doanh thoâng 
thoaùng, haáp daãn caùc nhaø ñaàu tö. Nhöõng caûi caùch naøy ñaõ mang laïi moät soá keát 
quûa nhaát ñònh, laøm taêng möùc ñoä thoûa maõn cuûa nhaø ñaàu tö. 

Tuy nhieân, qua nghieân cöùu thöïc teá taïi tænh Vónh Long, thuû tuïc haønh chính 
veà ñaàu tö vaãn coøn moät soá haïn cheá nhö: moät soá thuû tuïc haønh chính cuï theå 
khoâng coøn phuø hôïp, chaát löôïng nguoàn nhaân löïc chöa cao, möùc ñoä haøi loøng cuûa 
nhaø ñaàu tö chæ treân möùc trung bình. 

Sau khi söû duïng moâ hình ñaùnh giaù chaát löôïng dòch vuï cuûa Giaùo sö 
Parasuraman ñeå phaân tích, taùc giaû ñaõ phaùt hieän ñöôïc boán thaønh phaàn chính 
taùc ñoäng ñeán möùc ñoä thoûa maõn cuûa nhaø ñaàu tö treân ñòa baøn Tænh Vónh Long 
laø: tin caäy, ñaùp öùng, naêng löïc phuïc vuï vaø tieáp caän. 

Töø nhöõng ñaùnh giaù treân, taùc giaû ñaõ ñöa 2 nhoùm giaûi phaùp chính ñeå khaéc 
phuïc nhöõng haïn cheá vaø naâng cao chaát löôïng cuûa thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö 
taïi tænh Vónh Long nhö sau: 

- Nhoùm giaûi phaùp thöù nhaát: söûa, thay ñoåi moät soá thuû tuïc haønh chính cuï 
theå cho phuø hôïp vôùi Nghò ñònh 108/2006/NÑ-CP, phuø hôïp vôùi khaû naêng cuûa 
tænh vaø coù tính ñeán möùc ñoä caïnh tranh trong vieäc caûi caùch thuû tuïc haønh chính 
veå ñaàu tö giöõa caùc tænh. 

- Nhoùm giaûi phaùp thöù hai: ñöa ra caùc giaûi phaùp cuï theå ñeå naâng cao chaát 
löôïng cuûa boán thaønh phaàn tin caäy, ñaùp öùng, naêng löïc phuïc vuï vaø tieáp caän vôùi 
muïc ñích laøm taêng möùc ñoä thoûa maõn cuûa nhaø ñaàu tö khi ñaàu tö treân ñòa baøn 
tænh Vónh Long. 

Vieäc aùp duïng ñoàng boä hai nhoùm giaûi phaùp treân, bieán chuùng thaønh chöông 
trình haønh ñoäng cuûa Tænh seõ goùp phaàn taïo moâi tröôøng kinh doanh thoâng 
thoaùng, laøm taêng möùc ñoä haøi loøng cuûa nhaø ñaàu tö nhaèm thu huùt voán ñaàu tö ñeå 
phaùt trieån neàn kinh teá tænh Vónh Long. 
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Phuï luïc 1: 

BAÛN CAÂU HOÛI 

Kính gôûi: Quùy cô quan. 

Chuùng toâi ñang thöïc hieän ñeà taøi nghieân cöùu: “Caûi caùch thuû tuïc haønh chính veà 
ñaàu tö töø nguoàn voán ngoaøi ngaân saùch nhaø nöôùc treân ñòa baøn tænh Vónh Long”. 
Xin OÂng/Baø daønh chuùt ít thôøi gian traû lôøi giuùp moät soá caâu hoûi. Söï traû lôøi 
khaùch quan cuûa OÂng/Baø seõ goùp phaàn quyeát ñònh söï thaønh coâng cuûa ñeà taøi 
nghieân cöùu. Chuùng toâi cam keát seõ baûo maät thoâng tin OÂng/Baø ñaõ cung caáp. 
Xin OÂng/Baø vui loøng cho bieát moät soá thoâng tin sau: 
Teân Doanh nghieäp:  ÑT: 
Teân ngöôøi traû lôøi phieáu khaûo saùt: 

Sau ñaây laø nhöõng phaùt bieåu lieân quan ñeán thuû tuïc ñaàu tö taïi tænh Vónh Long. 

Xin OÂng/baø vui loøng traû lôøi baèng caùch khoanh troøn moät con soá ôû töøng doøng. 

Nhöõng con soá naøy theå hieän möùc ñoä ñoàng yù hay khoâng ñoàng yù cuûa OÂng/baø ñoái 

vôùi caùc phaùt bieåu theo quy öôùc nhö sau: 

Raát khoâng ñoàng yù Khoâng ñoàng yù Trung laäp           Ñoàng yù        Raát ñoàngyù 
1 2 3 4 5       

1. Cô quan quaûn lyù veà thuû tuïc ñaàu tö thöïc hieän ñuùng 
caùc noäi quy, quy ñònh ñoái vôùi nhaø ñaàu tö nhö ñaõ coâng 
boá. 

1 2 3 4 5 

2. Khi nhaø ñaàu tö caàn söï giuùp ñôõ, cô quan quaûn lyù veà 
thuû tuïc ñaàu tö nhieät tình giuùp ñôõ. 

1 2 3 4 5 

3. Khi cung caáp caùc thuû tuïc veà ñaàu tö, cô quan quaûn lyù 
ñaàu tö thöïc hieän ñuùng haïn ñaõ höùa. 

1 2 3 4 5 

4. Ñoái vôùi nhöõng thuû tuïc veà ñaàu tö do caùc ngaønh lieân 
quan cung caáp, cô quan quaûn lyù ñaàu tö  tích cöïc can 
thieäp ñeå nhaø ñaàu tö nhaän ñöôïc dòch vuï ñuùng haïn. 

1 2 3 4 5 

5. Khi nhaø ñaàu tö  thaéc maéc hoaëc khieáu naïi, cô quan 
quaûn lyù veà thuû tuïc ñaàu tö luoân giaûi quyeát thoûa ñaùng. 

1 2 3 4 5 

6. Caùc quy trình veà thuû tuïc ñaàu tö theo qui ñònh hieän 
nay laø hôïp lyù. 

1 2 3 4 5 

7. Thôøi gian ñeå hoaøn thaønh thuû tuïc ñaàu tö theo quy ñònh 
hieän nay laø nhanh choùng. 

1 2 3 4 5 

8. Nhaân vieân cô quan quaûn lyù ñaàu tö phuïc vuï nhaø ñaàu 
tö nhanh choùng. 

1 2 3 4 5 

 



9. Nhaân vieân cô quan quaûn lyù ñaàu tö  luoân saün saøng 
giuùp ñôõ nhaø ñaàu tö. 

1 2 3 4 5 

10. Nhaân vieân cô quan quaûn lyù ñaàu tö  phuïc vuï nhaø ñaàu 
tö  ñuùng haïn. 

1 2 3 4 5 

11. Duø vaøo luùc cao ñieåm nhaø ñaàu tö cuõng ñöôïc phuïc vuï 
chu ñaùo. 

1 2 3 4 5 

12. Nhaân vieân cô quan quaûn lyù ñaàu tö coù ñuû kieán thöùc 
ñeå traû lôøi caùc caâu hoûi cuûa nhaø ñaàu tö. 

1 2 3 4 5 

13. Nhöõng chæ daãn cuûa cô quan quaûn lyù ñaàu tö laøm nhaø 
ñaàu tö an taâm thöïc hieän. 

1 2 3 4 5 

14. Cung caùch laøm vieäc cuûa cô quan quaûn lyù ñaàu tö taïo 
söï tin töôûng cho nhaø ñaàu tö. 

1 2 3 4 5 

15. Nhaø ñaàu tö deã daøng tìm kieám caùc thoâng tin veà thuû 
tuïc ñaàu tö 

1 2 3 4 5 

16. Website cuûa Sôû Keá Hoaïch Vaø Ñaàu Tö coù ñaày ñuû 
caùc thoâng tin, quy ñònh veà thuû tuïc ñaàu tö 

1 2 3 4 5 

17. Nhaø ñaàu tö deã daøng nhaän ñöôïc caùc tö vaán veà thuû 
tuïc ñaàu tö   

1 2 3 4 5 

18. Nhaân vieân cô quan quaûn lyù ñaàu tö  luoân toû ra lòch söï 
nhaõ nhaën vôùi nhaø ñaàu tö khi ñeán lieân heä 

1 2 3 4 5 

19. Nhaân vieân cô quan quaûn lyù ñaàu tö  khoâng gaây khoù 
khaên, phieàn haø cho nhaø ñaàu tö 

1 2 3 4 5 

20. Khi nhaø ñaàu tö caàn nhöõng thoâng tin chính thöùc thì 
cô quan quaûn lyù ñaàu tö laø nôi cung caáp thoâng tin hoaøn 
haûo. 

1 2 3 4 5 

21. Thoâng tin ñöôïc cô quan quaûn lyù ñaàu tö cung caáp kòp 
thôøi. 

1 2 3 4 5 

22. Thoâng tin ñöôïc cô quan quaûn lyù ñaàu tö cung caáp 
ñuùng yeâu caàu. 

1 2 3 4 5 

23.Thoâng tin ñöôïc cô quan quaûn lyù ñaàu tö cung caáp ñaày 
ñuû. 

1 2 3 4 5 

24. Cô quan quaûn lyù ñaàu tö hieåu ñöôïc nhu caàu thoâng tin 
cuûa nhaø ñaàu tö. 

1 2 3 4 5 

25. Cô quan quaûn lyù ñaàu tö thöôøng xuyeân cung caáp 
thoâng tin môùi cho nhaø ñaàu tö.  

1 2 3 4 5 

26. Nhöõng thay ñoåi veà thuû tuïc ñaàu tö trong thôøi gian 
qua theo höôùng coù lôïi cho nhaø ñaàu tö . 

1 2 3 4 5 

27. Trong qua trình thöïc hieän caùc thuû tuïc veà ñaàu tö nhaø 
ñaàu tö khoâng gaëp khoù khaên, vöôùng maéc naøo.  

1 2 3 4 5 

28. Nhaø ñaàu tö caûm nhaän ñöôïc nhöõng coá gaéng cuûa cô 1 2 3 4 5 

 



quan quaûn lyù ñaàu tö trong vieäc giaûi quyeát nhöõng khoù 
khaên vöôùng maéc cuûa nhaø ñaàu tö. 
29. Cô quan quaûn lyù ñaàu tö ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu baûo 
maät thoâng tin cuûa nhaø ñaàu tö. 

1 2 3 4 5 

30. Cô quan quaûn lyù ñaàu tö theå hieän söï quan taâm ñeán 
nhaø ñaàu tö. 

1 2 3 4 5 

31. Cô quan quaûn lyù ñaàu tö  theå hieän söï chuù yù ñeán 
nhöõng nhu caàu rieâng cuûa nhaø ñaàu tö. 

1 2 3 4 5 

32. Nhaø ñaàu tö tin raèng cô quan quaûn lyù ñaàu tö cuøng 
ñoàng haønh vôùi nhaø ñaàu tö ñeå hoaøn thaønh thuû tuïc ñaàu tö.

1 2 3 4 5 

33. Trang thieát bò vaên phoøng taïi caùc cô quan quaûn lyù 
ñaàu tö ñuû ñeå phuïc vuï caùc nhaø ñaàu tö. 

1 2 3 4 5 

34. Vieäc nieâm yeát caùc höôùng daãn laø roõ raøng. 1 2 3 4 5 
35. Cô quan quaûn lyù ñaàu tö ñaõ öùng duïng coâng ngheä 
thoâng tin moät caùch hieäu quûa trong vieäc cung caáp thuû 
tuïc ñaàu tö 

1 2 3 4 5 

36. Caùc loaïi phí cô quan quaûn lyù ñaàu tö  thu laø hôïp lyù. 1 2 3 4 5 
37. Nhìn chung nhaø ñaàu tö haøi loøng vôùi cung caùch hoaït 
ñoäng cuûa cô quan quaûn lyù ñaàu tö. 

1 2 3 4 5 

38. Thuû tuïc ñaàu tö taïi tænh Vónh Long ñaùp öùng ñöôïc 
yeâu caàu cuûa nhaø ñaàu tö. 

1 2 3 4 5 

39. Toùm laïi nhaø ñaàu tö haøi loøng vôùi thuû tuïc ñaàu tö  taïi 
tænh Vónh Long. 

1 2 3 4 5 

40. Xin vui loøng cho bieát OÂng/Baø ñaõ töøng tham gia thöïc hieän thuû tuïc ñaàu tö taïi 

tænh Vónh Long ñoái vôùi loaïi döï aùn ñaàu tö naøo sau ñaây: 

 Döï aùn ñaàu tö coù quy moâ döôùi 300 tyû vaø khoâng thuoäc danh muïc lónh vöïc 

ñaàu tö coù ñieàu kieän 

 Döï aùn ñaàu tö coù quy moâ döôùi 300 tyû vaø khoâng thuoäc danh muïc lónh vöïc 

ñaàu tö coù ñieàu kieän 

 Döï aùn ñaàu tö thuoäc danh muïc lónh vöïc ñaàu tö coù ñieàu kieän 

 Chöa töøng tham gia thöïc hieän thuû tuïc ñaàu tö cuûa baát cöù döï aùn ñaàu tö naøo. 

41. OÂng/Baø ñaõ tham gia thöïc hieän thuû tuïc ñaàu tö taïi tænh Vónh Long gaàn 

nay nhaát laø  naêm:  

Caûm ôn söï coäng taùc cuûa OÂng/Baø. 

 

 



Phuï luïc 2: 

DANH SAÙCH BIEÁN QUAN SAÙT 

Teân bieán Kyù hieäu 
I. Thaønh phaàn tin caäy 
1. Cô quan quaûn lyù veà thuû tuïc ñaàu tö thöïc hieän ñuùng caùc noäi quy, quy 
ñònh ñoái vôùi nhaø ñaàu tö nhö ñaõ coâng boá. 

V1 

2. Khi nhaø ñaàu tö caàn söï giuùp ñôõ, cô quan quaûn lyù veà thuû tuïc ñaàu tö 
nhieät tình giuùp ñôõ. 

V2 

3. Khi cung caáp caùc thuû tuïc veà ñaàu tö, cô quan quaûn lyù ñaàu tö thöïc hieän 
ñuùng haïn ñaõ höùa. 

V3 

4. Ñoái vôùi nhöõng thuû tuïc veà ñaàu tö do caùc ngaønh lieân quan cung caáp, cô 
quan quaûn lyù ñaàu tö  tích cöïc can thieäp ñeå nhaø ñaàu tö nhaän ñöôïc dòch vuï 
ñuùng haïn. 

V4 

5. Khi nhaø ñaàu tö  thaéc maéc hoaëc khieáu naïi, cô quan quaûn lyù veà thuû tuïc 
ñaàu tö luoân giaûi quyeát thoûa ñaùng. 

V5 

6. Caùc quy trình veà thuû tuïc ñaàu tö theo qui ñònh hieän nay laø hôïp lyù. V6 
7. Thôøi gian ñeå hoaøn thaønh thuû tuïc ñaàu tö theo quy ñònh hieän nay laø 
nhanh choùng. 

V7 

II. Thaønh phaàn ñaùp öùng 
8. Nhaân vieân cô quan quaûn lyù ñaàu tö phuïc vuï nhaø ñaàu tö nhanh choùng. V8 
9. Nhaân vieân cô quan quaûn lyù ñaàu tö  luoân saün saøng giuùp ñôõ nhaø ñaàu tö. V9 
10. Nhaân vieân cô quan quaûn lyù ñaàu tö  phuïc vuï nhaø ñaàu tö  ñuùng haïn. V10 
11. Duø vaøo luùc cao ñieåm nhaø ñaàu tö cuõng ñöôïc phuïc vuï chu ñaùo. V11 
III. Thaønh phaàn naêng löïc phuïc vuï 
12. Nhaân vieân cô quan quaûn lyù ñaàu tö coù ñuû kieán thöùc ñeå traû lôøi caùc caâu 
hoûi cuûa nhaø ñaàu tö. 

V12 

13. Nhöõng chæ daãn cuûa cô quan quaûn lyù ñaàu tö laøm nhaø ñaàu tö an taâm 
thöïc hieän. 

V13 

14. Cung caùch laøm vieäc cuûa cô quan quaûn lyù ñaàu tö taïo söï tin töôûng cho 
nhaø ñaàu tö. 

V14 

IV. Thaønh phaàn tieáp caän 
15. Nhaø ñaàu tö deã daøng tìm kieám caùc thoâng tin veà thuû tuïc ñaàu tö V15 
16. Website cuûa Sôû Keá Hoaïch Vaø Ñaàu Tö coù ñaày ñuû caùc thoâng tin, quy 
ñònh veà thuû tuïc ñaàu tö 

V16 

17. Nhaø ñaàu tö deã daøng nhaän ñöôïc caùc tö vaán veà thuû tuïc ñaàu tö   V17 
V. Thaønh phaàn lòch söï 
18. Nhaân vieân cô quan quaûn lyù ñaàu tö  luoân toû ra lòch söï nhaõ nhaën vôùi 
nhaø ñaàu tö khi ñeán lieân heä 

V18 

19. Nhaân vieân cô quan quaûn lyù ñaàu tö  khoâng gaây khoù khaên, phieàn haø 
cho nhaø ñaàu tö 

V19 

VI. Thaønh phaàn thoâng tin: 

 



20. Khi nhaø ñaàu tö caàn nhöõng thoâng tin chính thöùc thì cô quan quaûn lyù 
ñaàu tö laø nôi cung caáp thoâng tin hoaøn haûo. 

V20 

21. Thoâng tin ñöôïc cô quan quaûn lyù ñaàu tö cung caáp kòp thôøi. V21 
22. Thoâng tin ñöôïc cô quan quaûn lyù ñaàu tö cung caáp ñuùng yeâu caàu. V22 
23.Thoâng tin ñöôïc cô quan quaûn lyù ñaàu tö cung caáp ñaày ñuû. V23 
24. Cô quan quaûn lyù ñaàu tö hieåu ñöôïc nhu caàu thoâng tin cuûa nhaø ñaàu tö. V24 
25. Cô quan quaûn lyù ñaàu tö thöôøng xuyeân cung caáp thoâng tin môùi cho 
nhaø ñaàu tö.  

V25 

VII. Thaønh phaàn an toaøn: 
26. Nhöõng thay ñoåi veà thuû tuïc ñaàu tö trong thôøi gian qua theo höôùng coù 
lôïi cho nhaø ñaàu tö . 

V26 

27. Trong qua trình thöïc hieän caùc thuû tuïc veà ñaàu tö nhaø ñaàu tö khoâng 
gaëp khoù khaên, vöôùng maéc naøo.  

V27 

28. Nhaø ñaàu tö caûm nhaän ñöôïc nhöõng coá gaéng cuûa cô quan quaûn lyù ñaàu 
tö trong vieäc giaûi quyeát nhöõng khoù khaên vöôùng maéc cuûa nhaø ñaàu tö. 

V28 

29. Cô quan quaûn lyù ñaàu tö ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu baûo maät thoâng tin cuûa 
nhaø ñaàu tö. 

V29 

VIII. Thaønh phaàn ñoàng caûm: 
30. Cô quan quaûn lyù ñaàu tö theå hieän söï quan taâm ñeán nhaø ñaàu tö. V30 
31. Cô quan quaûn lyù ñaàu tö  theå hieän söï chuù yù ñeán nhöõng nhu caàu rieâng 
cuûa nhaø ñaàu tö. 

V31 

32. Nhaø ñaàu tö tin raèng cô quan quaûn lyù ñaàu tö cuøng ñoàng haønh vôùi nhaø 
ñaàu tö ñeå hoaøn thaønh thuû tuïc ñaàu tö. 

V32 

IX. Thaønh phaàn phöông tieän phuïc vuï: 
33. Trang thieát bò vaên phoøng taïi caùc cô quan quaûn lyù ñaàu tö ñuû ñeå phuïc 
vuï caùc nhaø ñaàu tö. 

V33 

34. Vieäc nieâm yeát caùc höôùng daãn laø roõ raøng. V34 
35. Cô quan quaûn lyù ñaàu tö ñaõ öùng duïng coâng ngheä thoâng tin moät caùch 
hieäu quûa trong vieäc cung caáp thuû tuïc ñaàu tö 

V35 

36. Caùc loaïi phí cô quan quaûn lyù ñaàu tö  thu laø hôïp lyù. V36 
X. Thang ño möùc ñoä thoûa maõn: 
37. Nhìn chung nhaø ñaàu tö haøi loøng vôùi cung caùch hoaït ñoäng cuûa cô quan 
quaûn lyù ñaàu tö. 

V37 

38. Thuû tuïc ñaàu tö taïi tænh Vónh Long ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa nhaø ñaàu 
tö. 

V38 

39. Toùm laïi nhaø ñaàu tö haøi loøng vôùi thuû tuïc ñaàu tö  taïi tænh Vónh Long. V39 
 

 

 

 

 



Phuï luïc 3: (phoûng dòch töø internet) 
 

Giaùo sö Parasuraman vaø thang ño SERVQUAL 
Tieán só A.Parasuraman ( Pasu) laø giaùo sö vaø hieän ñang giöõ chöùc chuû tòch 

tieáp thò cuûa The Jame W.Mc Lamore (do taäp ñoaøn Burger King taøi trôï voán) 
taïi tröôøng Ñaïi Hoïc Miami. OÂng ñaõ toát nghieäp cöû nhaân kyõ thuaät naêm 1970  vaø 
ñaït ñöôïc hoïc vò thaïc só quaûn trò kinh doanh naêm 1972 taïi Aán Ñoä, vaø ñaõ laáy 
baèng tieán só cuûa tröôøng Ñaïi hoïc Indiana Bloomington Aán Ñoä. 

Tieán só A.Parasuraman giaûng daïy vaø thöïc hieän nghieân cöùu trong nhieàu lónh 
vöïc nhö: dòch vuï tieáp thò, ño löôøng vaø caûi tieán chaát löôïng vaø dòch vuï, vai troø 
cuûa coâng ngheä trong tieáp thò vaø dòch vuï khaùch haøng. Naêm 1988 tieán só 
A.Parasuraman ñaõ ñöôïc Ban bieân taäp cuûa The quality review hôïp taùc cuøng toå 
chöùc chaát löôïng vaø Hieäp hoäi quaûn lyù chaát löôïng Hoa Kyø bình choïn laø 1 trong 
10 ngöôøi coù aûnh höôûng nhaát ñeán hình töôïng cuûa chaát löôïng. OÂâng ñaõ nhaän 
ñöôïc nhieàu giaûi thöôûng cao quùy veà giaûng daïy vaø nghieân cöùu, bao goàm:  

- Giaûi thöôûng cho giaùo sö gioûi nhaát cuûa tröôøng Executive MBA Classes 
naêm 1996, 1998, 2000 

- Giaûi thöôûng nghieân cöùu chuyeân saâu naêm 1998. 
- Giaûi thöôûng cuûa Hieäp hoäi Marketing Myõ naêm 1998. 
- Tieán só A.Parasuraman ñaõ nhieàu baøi baùo cho caùc nhaät baùo nhö: The 

journal of marketing, Journal of marketing research, Journal of retailing vaø 
Sloan management review. OÂng laø bieân taäp cuûa tôø Journal of the Academy of 
marketing science trong 3 naêm (1997-2000). OÂng cuõng tham gia vaøo Ban bieân 
taäp cuûa 7 tôø baùo khaùc. OÂng laø taùc giaû cuoán saùch Nghieân cöùu thò tröôøng, moät soá 
giaùo trình ñaïi hoïc vaø laø ñoàng taùc giaû cuûa 4 cuoán saùch kinh doanh khaùc vieát 
cho nhöõng ngöôøi ñang haønh ngheà. OÂng laø moät nhaø tö vaán naêng ñoäng vaø ñaõ 
nhieàu laàn toå chöùc nhöõng cuoäc hoäi thaûo veà dòch vuï chaát löôïng, thoaû maõn khaùch 
haøng vaø vai troø cuûa coâng ngheä môùi trong dòch vuï giao haøng ôû nhieàu nöôùc treân 
theá giôùi. 

OÂng laø ngöôøi ñeà xuaát chính thang ño löôøng chaát löôïng dòch vuï vieát taét laø 
SERVQUAL (service quality). 
 
 

 

 

 

 

 

 



Phuï luïc 4: Keát quûa phaân tích Cronbach alpha   

 

Bieán 
quan saùt 

Trung bình 
thang ño neáu 

loïai bieán 

Phöông sai 
thang ño neáu 

loïai bieán 

Töông 
quan bieán 

toång 

Cronbach's 
Alpha neáu loaïi 

bieán 
Thaønh phaàn tin caäy: 

V1 17.6575 2.645 .409 .709 
V2 17.9315 2.204 .528 .672 
V4 17.7260 2.479 .453 .696 
V5 18.1370 2.120 .607 .646 
V6 18.1370 2.259 .494 .683 
V7 18.0137 2.458 .325 .736 
Cronbach's Alpha =  .730 

Thaønh phaàn ñaùp öùng: 
V8 5.6418 2.991 .761 .755 
V10 5.3134 3.158 .650 .846 
V11 5.8806 2.167 .776 .743 
Cronbach's Alpha =  .846  

Thaønh phaàn naêng löïc phuïc vuï: 
V12 7.1045 .701 .501 .568 
V13 6.7910 1.107 .395 .666 
V14 6.7910 .956 .579 .454 
Cronbach's Alpha =  .663  
Thaønh phaàn tieáp caän: 
V15 7.1644 .695 .499 .613 
V16 7.1507 .685 .514 .594 
V17 7.0000 .722 .513 .596 
Cronbach's Alpha =  .693 
Thaønh phaàn lòch söï: 
V18 3.5068 .392 .779 . 
V19 3.3014 .352 .779 . 
Cronbach's Alpha =  .875 
Thaønh phaàn thoâng tin: 
V20 10.2206 4.264 .533 .670 
V21 10.5147 3.000 .627 .593 
V22 9.9265 4.457 .319 .765 
V24 10.6765 3.147 .636 .586 

 



Cronbach's Alpha =  .726 
Thaønh phaàn an toaøn: 
V26 9.5205 3.059 .800 .773 
V27 9.8904 2.571 .639 .821 
V28 9.7260 2.174 .727 .793 
V29 9.5342 3.225 .692 .808 
Cronbach's Alpha =  .841 
Thaønh phaàn ñoàng caûm: 
V30 6.6712 .946 .580 .732 
V31 6.9589 1.068 .760 .577 
V32 6.4521 .973 .535 .787 
Cronbach's Alpha =  .773 
Thaønh phaàn phöông tieän phuïc vuï: 
V33 6.6712 1.668 .659 .765 
V34 6.3425 2.645 .681 .741 
V36 6.8219 2.148 .688 .689 
Cronbach's Alpha =  .802 
Möùc ñoä thoõa maõn: 
V37 6.9726 1.360 .653 .850 
V38 6.9041 1.005 .784 .742 
V39 6.8356 1.473 .779 .767 
Cronbach's Alpha =  .850 

 

  

 

 

  

 

 

  

   

 

 

 



Phuï luïc 5: Keát quûa phaân tích nhaân toá 

1. Thaønh phaàn tin caäy:  

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .562
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 124.845
  df 6
  Sig. .000

 

 Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

  
Tota

l 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % 
Tota

l 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % 
1 2.30

7 
77.669 77.669 2.30

7
77.669 77.669

2 .920 10.993 88.662     
3 .360 6.988 95.650     
4 .174 4.350 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

Component Matrix(a) 

 

  Component
  1 
Cô quan quaûn lyù veà thuû tuïc ñaàu tö thöïc hieän ñuùng caùc noäi quy, 
quy ñònh ñoái vôùi nhaø ñaàu tö nhö ñaõ coâng boá. .479

Khi nhaø ñaàu tö caàn söï giuùp ñôõ, cô quan quaûn lyù veà thuû tuïc ñaàu tö 
nhieät tình giuùp ñôõ. .845

Khi nhaø ñaàu tö  thaéc maéc hoaëc khieáu naïi, cô quan quaûn lyù veà thuû 
tuïc ñaàu tö luoân giaûi quyeát thoûa ñaùng. .927

Caùc quy trình veà thuû tuïc ñaàu tö theo qui ñònh hieän nay laø hôïp lyù. .710
Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a  1 components extracted. 

 



 

2. Thaønh phaàn ñaùp öùng: 

 

KMO and Bartlett's Test 

 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .705
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 90.930
  df 3
  Sig. .000

 

 Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

  
Tot
al 

% of 
Variance 

Cumulativ
e % 

Tota
l 

% of 
Variance 

Cumulativ
e % 

1 2.32
2 

77.390 77.390 2.32
2

77.390 77.390

2 .442 14.738 92.128     
3 .236 7.872 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Component Matrix(a) 

 

  Component 
  1 
Nhaân vieân cô quan quaûn lyù ñaàu tö phuïc vuï nhaø ñaàu 
tö nhanh choùng. 

.896

Nhaân vieân cô quan quaûn lyù ñaàu tö  phuïc vuï nhaø ñaàu 
tö  ñuùng haïn. .831

Duø vaøo luùc cao ñieåm nhaø ñaàu tö cuõng ñöôïc phuïc vuï 
chu ñaùo. .910

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a  1 components extracted. 

 

 



3. Thaønh phaàn naêng löïc phuïc vuï: 

KMO and Bartlett's Test 

 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .628
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 32.924
  df 3
  Sig. .000

 

Total Variance Explained 

 

Compone
nt Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 
Loadings 

  Total 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % 
Tota

l 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % 
1 1.829 60.967 60.967 1.82

9
60.967 60.967

2 .710 23.666 84.633     
3 .461 15.367 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

Component Matrix(a) 

 

  Component
  1 
Nhaân vieân cô quan quaûn lyù ñaàu tö coù ñuû kieán thöùc ñeå traû lôøi caùc 
caâu hoûi cuûa nhaø ñaàu tö. 

.796

Nhöõng chæ daãn cuûa cô quan quaûn lyù ñaàu tö laøm nhaø ñaàu tö an taâm 
thöïc hieän. .700

Cung caùch laøm vieäc cuûa cô quan quaûn lyù ñaàu tö taïo söï tin töôûng 
cho nhaø ñaàu tö. .840

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a  1 components extracted. 

 

 



  

4. Thaønh phaàn tieáp caän: 

KMO and Bartlett's Test 

 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .671
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 35.439
  df 3
  Sig. .000

 

Total Variance Explained 

 

Component Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

  
Tota

l 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % 
Tota

l 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % 
1 1.86

1 
62.025 62.025 1.86

1
62.025 62.025

2 .582 19.408 81.433     
3 .557 18.567 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

Component Matrix(a) 

 

  Component
  1 
Nhaø ñaàu tö deã daøng tìm kieám caùc thoâng tin veà thuû tuïc ñaàu tö .780
Website cuûa Sôû Keá Hoaïch Vaø Ñaàu Tö coù ñaày ñuû caùc thoâng tin, 
quy ñònh veà thuû tuïc ñaàu tö .792

Nhaø ñaàu tö deã daøng nhaän ñöôïc caùc tö vaán veà thuû tuïc ñaàu tö .791
Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a  1 components extracted. 

 

 



5. Thaønh phaàn lòch söï: 

KMO and Bartlett's Test 

 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .500
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 65.771
  df 1
  Sig. .000

 

Total Variance Explained 

 

Compone
nt Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 
Loadings 

  Total 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % 
Tota

l 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % 
1 1.779 88.942 88.942 1.77

9
88.942 88.942

2 .221 11.058 100.000     
Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

Component Matrix(a) 

 

  Component
  1 
Nhaân vieân cô quan quaûn lyù ñaàu tö  luoân toû ra lòch söï nhaõ nhaën 
vôùi nhaø ñaàu tö khi ñeán lieân heä .943

Nhaân vieân cô quan quaûn lyù ñaàu tö  khoâng gaây khoù khaên, phieàn 
haø cho nhaø ñaàu tö .943

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a  1 components extracted. 

 

 

 

 



6. Thaønh phaàn thoâng tin: 

KMO and Bartlett's Test 

 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .692
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 66.044
  df 6
  Sig. .000

 

Total Variance Explained 

 

Component Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

  
Tota

l 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % 
Tota

l 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % 
1 2.24

2 
66.049 66.049 2.24

2
66.049 66.049

2 .892 14.289 80.338     
3 .517 10.931 91.269     
4 .349 8.731 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

Component Matrix(a) 

 

  Component
  1 
Khi nhaø ñaàu tö caàn nhöõng thoâng tin chính thöùc thì cô quan quaûn 
lyù ñaàu tö laø nôi cung caáp thoâng tin hoaøn haûo. 

.767

Thoâng tin ñöôïc cô quan quaûn lyù ñaàu tö cung caáp kòp thôøi. .819
Thoâng tin ñöôïc cô quan quaûn lyù ñaàu tö cung caáp ñuùng yeâu caàu. .506
Cô quan quaûn lyù ñaàu tö hieåu ñöôïc nhu caàu thoâng tin cuûa nhaø ñaàu 
tö. .852

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a  1 components extracted. 

 



 

7. Thaønh phaàn an toaøn: 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .786
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 145.167
  df 6
  Sig. .000

 

Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

  
Tota

l 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % 
Tota

l 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % 
1 2.87

5 
71.874 71.874 2.87

5
71.874 71.874

2 .501 12.528 84.402     
3 .414 10.361 94.762     
4 .210 5.238 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Component Matrix(a) 

  
Compone

nt 
  1 
Nhöõng thay ñoåi veà thuû tuïc ñaàu tö trong thôøi gian qua theo höôùng 
coù lôïi cho nhaø ñaàu tö. 

.899

Trong qua trình thöïc hieän caùc thuû tuïc veà ñaàu tö nhaø ñaàu tö khoâng 
gaëp khoù khaên, vöôùng maéc naøo. 

.791

Nhaø ñaàu tö caûm nhaän ñöôïc nhöõng coá gaéng cuûa cô quan quaûn lyù 
ñaàu tö trong vieäc giaûi quyeát nhöõng khoù khaên vöôùng maéc cuûa nhaø 
ñaàu tö. 

.864

Cô quan quaûn lyù ñaàu tö ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu baûo maät thoâng tin 
cuûa nhaø ñaàu tö. .834

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a  1 components extracted. 

 



 

8. Thaønh phaàn ñoàng caûm: 

KMO and Bartlett's Test 

 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .627
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 73.928
  df 3
  Sig. .000

 

Total Variance Explained 

 

Compone
nt Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 
Loadings 

  
Tota

l 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % Total 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % 
1 2.12

8 
70.925 70.925 2.128 70.925 70.925

2 .598 19.946 90.872     
3 .274 9.128 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Component Matrix(a) 

 

  Component
  1 
Cô quan quaûn lyù ñaàu tö theå hieän söï quan taâm ñeán nhaø ñaàu tö. .826
Cô quan quaûn lyù ñaàu tö  theå hieän söï chuù yù ñeán nhöõng nhu caàu 
rieâng cuûa nhaø ñaàu tö. .912

Nhaø ñaàu tö tin raèng cô quan quaûn lyù ñaàu tö cuøng ñoàng haønh vôùi 
nhaø ñaàu tö ñeå hoaøn thaønh thuû tuïc ñaàu tö. .784

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a  1 components extracted. 

 

 



9. Thaønh phaàn phöông tieän phuïc vuï: 

 

KMO and Bartlett's Test 

 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .719
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 76.910
  df 3
  Sig. .000

 

Total Variance Explained 

 

Compone
nt Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 
Loadings 

  
Tota

l 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % Total 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % 
1 2.22

2 
74.069 74.069 2.222 74.069 74.069

2 .419 13.967 88.037     
3 .359 11.963 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

Component Matrix(a) 

 

  
Compone

nt 
  1 
Trang thieát bò vaên phoøng taïi caùc cô quan quaûn lyù ñaàu tö ñuû ñeå 
phuïc vuï caùc nhaø ñaàu tö. 

.847

Vieäc nieâm yeát caùc höôùng daãn laø roõ raøng. .864
Caùc loaïi phí cô quan quaûn lyù ñaàu tö  thu laø hôïp lyù. .871

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a  1 components extracted. 

 



 

10. Möùc ñoä thoõa maõn: 

KMO and Bartlett's Test 

 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .702
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 107.879
  df 3
  Sig. .000

 

Total Variance Explained 

 

Compone
nt Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 
Loadings 

  Total 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % 
Tota

l 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % 
1 2.353 78.435 78.435 2.35

3
78.435 78.435

2 .439 14.626 93.061     
3 .208 6.939 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

Component Matrix(a) 

 

  
Compone

nt 
  1 
Nhìn chung nhaø ñaàu tö haøi loøng vôùi cung caùch hoaït ñoäng cuûa cô 
quan quaûn lyù ñaàu tö. 

.831

Thuû tuïc ñaàu tö taïi tænh Vónh Long ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa nhaø 
ñaàu tö. .917

Toùm laïi nhaø ñaàu tö haøi loøng vôùi thuû tuïc ñaàu tö  taïi tænh Vónh Long. .906
Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a  1 components extracted. 

 



 

Phuï luïc 6: Trích moät soá qui ñònh veà hoà sô xin caáp giaáy chöùng nhaän ñaàu 

tö cuûa Nghò ñònh 108/2006/NÑ-CP ngaøy 22 thaùng 09 naêm 2006. 

Ñieàu 41. Noäi dung Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö 

1. Maãu Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö do Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö quy ñònh aùp 

duïng thoáng nhaát treân phaïm vi toaøn quoác. 

2. Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö bao goàm nhöõng noäi dung chuû yeáu sau: 

a) Teân, ñòa chæ cuûa nhaø ñaàu tö; 

b) Ñòa ñieåm thöïc hieän döï aùn ñaàu tö; nhu caàu dieän tích ñaát söû duïng; 

c) Muïc tieâu, quy moâ döï aùn ñaàu tö; 

d) Toång voán ñaàu tö; 

ñ) Thôøi haïn thöïc hieän döï aùn;  

e) Tieán ñoä thöïc hieän döï aùn ñaàu tö; 

g) Xaùc nhaän caùc öu ñaõi vaø hoã trôï ñaàu tö (neáu coù). 

Ñieàu 44. Ñaêng kyù ñaàu tö ñoái vôùi döï aùn coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi 

Döï aùn coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi quy ñònh taïi Ñieàu 46 cuûa Luaät Ñaàu tö 

thöïc hieän thuû tuïc ñaêng kyù ñaàu tö nhö sau: 

1. Hoà sô ñaêng kyù ñaàu tö goàm: 

a) Vaên baûn ñaêng kyù ñaàu tö (theo maãu);  

b) Hôïp ñoàng hôïp taùc kinh doanh ñoái vôùi hình thöùc ñaàu tö theo hôïp ñoàng 

hôïp taùc kinh doanh; 

c) Baùo caùo naêng löïc taøi chính cuûa nhaø ñaàu tö (do nhaø ñaàu tö laäp vaø chòu 

traùch nhieäm).  

2. Ñoái vôùi tröôøng hôïp döï aùn ñaàu tö gaén vôùi vieäc thaønh laäp toå chöùc kinh 

teá, ngoaøi hoà sô quy ñònh taïi khoaûn 1 Ñieàu naøy, nhaø ñaàu tö phaûi noäp keøm theo: 

a) Hoà sô ñaêng kyù kinh doanh töông öùng vôùi moãi loaïi hình doanh nghieäp 

theo quy ñònh cuûa phaùp luaät veà doanh nghieäp vaø phaùp luaät coù lieân quan; 

 



b) Hôïp ñoàng lieân doanh ñoái vôùi hình thöùc ñaàu tö thaønh laäp toå chöùc kinh 

teá lieân doanh giöõa nhaø ñaàu tö trong nöôùc vaø nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi.  

Ñieàu 45. Thaåm tra ñoái vôùi döï aùn ñaàu tö coù quy moâ voán ñaàu tö töø 300 

tyû ñoàng Vieät Nam trôû leân vaø khoâng thuoäc lónh vöïc ñaàu tö coù ñieàu kieän 

1. Hoà sô thaåm tra ñaàu tö goàm: 

a) Vaên baûn ñeà nghò caáp Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö (theo maãu);  

b) Vaên baûn xaùc nhaän tö caùch phaùp lyù cuûa nhaø ñaàu tö: baûn sao quyeát ñònh 

thaønh laäp hoaëc Giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù kinh doanh hoaëc caùc taøi lieäu töông 

ñöông khaùc ñoái vôùi nhaø ñaàu tö laø toå chöùc; baûn sao hoä chieáu hoaëc chöùng minh 

nhaân daân ñoái vôùi nhaø ñaàu tö laø caù nhaân; 

c) Baùo caùo naêng löïc taøi chính cuûa nhaø ñaàu tö (do nhaø ñaàu tö laäp vaø chòu 

traùch nhieäm);  

d) Giaûi trình kinh teá - kyõ thuaät bao goàm caùc noäi dung chuû yeáu: muïc tieâu, 

quy moâ, ñòa ñieåm ñaàu tö; voán ñaàu tö; tieán ñoä thöïc hieän döï aùn; nhu caàu söû 

duïng ñaát; giaûi phaùp veà coâng ngheä vaø giaûi phaùp veà moâi tröôøng;  

ñ) Hôïp ñoàng hôïp taùc kinh doanh ñoái vôùi hình thöùc ñaàu tö theo hôïp ñoàng 

hôïp taùc kinh doanh. 

2. Ñoái vôùi tröôøng hôïp thöïc hieän thuû tuïc ñaàu tö ñoàng thôøi vôùi thuû tuïc ñaêng 

kyù kinh doanh, ngoaøi hoà sô quy ñònh taïi khoaûn 1 Ñieàu naøy, nhaø ñaàu tö phaûi 

noäp keøm theo: 

a) Hoà sô ñaêng kyù kinh doanh töông öùng vôùi moãi loaïi hình toå chöùc kinh teá 

theo quy ñònh cuûa phaùp luaät veà doanh nghieäp vaø phaùp luaät coù lieân quan; 

b) Hôïp ñoàng lieân doanh ñoái vôùi hình thöùc thaønh laäp toå chöùc kinh teá lieân 

doanh giöõa nhaø ñaàu tö trong nöôùc vaø nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi.  

Ñieàu 46. Thaåm tra ñoái vôùi döï aùn ñaàu tö coù quy moâ voán ñaàu tö döôùi 

300 tyû ñoàng Vieät Nam vaø thuoäc lónh vöïc ñaàu tö coù ñieàu kieän 

1. Hoà sô thaåm tra ñaàu tö goàm:  

 



a) Hoà sô quy ñònh taïi caùc khoaûn 1 vaø 2 Ñieàu 44 Nghò ñònh naøy;  

b) Giaûi trình khaû naêng ñaùp öùng ñieàu kieän maø döï aùn ñaàu tö phaûi ñaùp öùng 

theo quy ñònh cuûa phaùp luaät ñoái vôùi döï aùn thuoäc lónh vöïc ñaàu tö coù ñieàu kieän 

quy ñònh taïi Ñieàu 29 cuûa Luaät Ñaàu tö vaø Phuï luïc III ban haønh keøm theo    

Nghò ñònh naøy. 

2. Noäi dung thaåm tra:  

a) Thaåm tra khaû naêng ñaùp öùng ñieàu kieän quy ñònh taïi Luaät Ñaàu tö vaø 

phaùp luaät coù lieân quan;  

Ñieàu 47. Thaåm tra ñoái vôùi döï aùn ñaàu tö coù quy moâ voán ñaàu tö töø 300 

tyû ñoàng Vieät Nam trôû leân vaø thuoäc lónh vöïc ñaàu tö coù ñieàu kieän 

1. Hoà sô thaåm tra ñaàu tö goàm:  

a) Hoà sô quy ñònh taïi caùc khoaûn 1 vaø 2 Ñieàu 45 Nghò ñònh naøy;   

b) Giaûi trình khaû naêng ñaùp öùng ñieàu kieän tham gia thò tröôøng quy ñònh 

ñoái vôùi döï aùn ñaàu tö thuoäc lónh vöïc ñaàu tö coù ñieàu kieän quy ñònh taïi Ñieàu 29 

cuûa Luaät Ñaàu tö vaø Phuï luïc III ban haønh keøm theo Nghò ñònh naøy. 

2. Noäi dung thaåm tra theo quy ñònh taïi khoaûn 3 Ñieàu 45 vaø khoaûn 2 Ñieàu 

46 Nghò ñònh naøy. 
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