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PHAN MG DAU

1. Tinh cép thiét cba ludn én

Chat luong dich vu thoat nuéc do thi c6 tac dong to 16n trong qua
trinh phét trién Kinh t€ - X3 hoi clia dit nuée, né c¢6 anh hudng 16n
dén moi trudng song, stic khoe cua con ngudi, tic dong dén moi
truong dau tu va du lich: do vay viéc nang cao chit luong dich vu
thoat nuGc do thi dé phuc vu su nghiép cong nghiép héa, hién dai héa

dat nudc va bao vé moi truong 1a rat can thiét.

Hién nay hau hét cdc do thi ctia Viét Nam con nhi€u ting ngap
trong miia mua. Cac do thi & dong bang thudng bi ting ngap; Cic do
thi & ving nidi thudong bi 1i quét sat 16 gay nhiéu trd ngai cho giao
thong di lai, anh huong xau dén san xuat sinh hoat, lam thiét hai 16n
v€ kinh t&€ va hlly hoai moi truong. Nudc thai sinh hoat, bénh vién,
cong nghiép khong qua xir Iy ma xa thing vao hé thong thodt nudc
cta thanh phd, ao, ho, kénh rach, song ngoi v.v. Gay 6 nhiém ning né
cho moi truong, anh hudéng xau dén sic khoe cong dong, mat my

quan d6 thi va can tr¢ dau tu, du lich.

Céac van de trén cang trd nén buc xic khi qua trinh do thi héa
dang dién ra so6i dong trén toan lanh tho, phét trién ca vé toc do 1an
quy mo, sO lugng va chat lugng. Pac biét la toc do do thi hda trong
nhitng nam gan day cua Ha Noi - Thi d6 cua ca nude. Mac du du an
thoat nudc Ha Noi giai doan mot da trién khai co ban nhung Thanh
ph6 van con nhiéu diém ting ngap cuc bo khi mua to, nudc thai ctia hé

thong thoat nudc gy 6 nhiém nang cho moi truong cta thanh pho.
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Nguyén nhan dan dén nhiing ton tai trén cua hé thong thoat nudc
6 cac do thi Viét Nam néi chung, & do thi Ha Noi néi riéng 1a do chat
luong ctia dich vu thoat nudc con kém, chua thoa man dugc nhu cau
phat trién do thi. Da c6 nhiéu cd nhan, co quan trong nudc va nudc
ngoai quan tam dén van dé dich vu thoat nudc do6 thi, nhung céc
nghién ctu chi dimg lai & mic do tong quan, hodc chuyén sau timg
mat, tung yéu t6 mang tinh k¥ thuat riéng 1€. Vi du nhu "Du an Thoat
nuéc Ha Noi giai doan I" 1a du an 16n nhat tir trudc t6i nay dau tu cho
thodt nuéc Ha NoOi nhung du dn chi tip trung vao viéc xay dung, cai
tao hé thong thoat nudc (xay dung hé thong cong, ho, tram bom...)
cuia khu vuc noi thanh Ha Noi chit chua di vao giai quyét tong thé cho
thodt nuéc nhu Quy hoach, quan ly nudc thai, tao nguodn tai chinh;
"Du 4n cai tao moi truong nuéc HO Tay" cha yéu chi di sau nghién
ctru cac giai phdp cong nghé lam sach nudc ho, ma khong di vao
nghién cttu cdc noi dung quy hoach hé thong cdc diém x4, quan ly

chat luong dich vu thoat nudc ctia ctia H6 Tay...
Véi céc 1y do trén, tic gia chon dé tai “Ndng cao chét lugng djch
vu thodt nudc dé thj 6 Ha Néi~ 1am dé tai Luan 4n Tién si Kinh t&.
2. Boi tugng va pham vi nghién cou cba ludn Gn
Doi tuong nghién ciru: Chat luong dich vu thoat nude do thi.
Pham vi nghién ciru: O d6 thi Ha Noi.
3. Phuong phéap nghién ciu

Luan an st dung phuong phap duy vat bién ching va duy vat lich
str; Phuong phap thong ké; Phuong phap thuc ching; Phuong phap
ti€p can hé thong va phan tich hé thong va phuong phap chuyén gia.



4. Dy kién déng gép khoa hoc cia ludn én

- Luén an dua ra nhitng 1y luan vé chat luong dich vu thoat nudc
do thi;

- Gidi thiéu kinh nghiém vé dich vu thoat nuGe do thi ciia mot s6
nudc trén thé giodi;

- Danh gia thuc trang chat lugng dich vu thoat nudc do thi hién
tai & Ha Noi, tim ra nhiing van d€ ton tai, tr d6 dua ra nhiitng quan
diém va giai phdp co ban nang cao chat lugng dich vu thoit nudc do
thi & Ha Noi.

5. Két cdu cla ludn Gn

Ngoai phan m& dau va két luan, luan an gdom c6 ba chuong:

Chuong 1: Nhitng van d€ co ban vé chat lugng dich vu thoat

nudc do thi.

Chuwong 2: Thuc trang chit luong dich vu thoat nudc do thi

& Ha Noi.
Chuong 3: Quan di€ém va bién phdp nang cao chat lugng dich vu

thodt nuéc do thi & Ha Noi.



Chuong 1
NHUNG VAN DE CO BAN VE CHAT LUGNG DICH VU
THOAT NUGC 0 THI

1.1. KHAI NIEM VE THOAT NUGC ©0 TH| VA DICH VU THOAT
NUGC 0 THI

Hang ngay cac hoat dong san xuit, dich vu va sinh hoat cua
nguoi dan & do thi tiéu thu mot lugng nudc cap rat 16n. Nudc cap sau
khi st dung vao muc dich sinh hoat, san xuét, dich vu va nuéc mua
chay trén cac mai nha, mat duong, san vuon... tr¢ thanh nudc thai
chita nhiéu hop chat vo co, hitu co dé bi phan huy théi rita va chia
nhiéu vi tring gay bénh nguy hiém. D¢ tu do (thoat tu nhién) thi cac
loai nudc thai nay s€ dugc boc hoi, tham vao dat va con lai chay tran
trén bé mit dia hinh tir noi cao t6i noi thap. Néu nhiing loai nudc thai
nay xa mot cach bira bai s€ gay 6 nhiém moi truong nudc, dat, khong
khi, phdt sinh va lan truyén cdc bénh hi€m nghéo anh hudng t6i stic
khoe ctia con ngudi. Néu khong ¢6 nhitng bién phdp dé thu gom, van
chuyén, xir Iy nudc thai nay thi c6 thé s& gay nén tinh trang ngap lut,
0 nhiém trong c4c diém dan cu, xi nghiép cong nghiép.

Muoén cho moi truong do thi trong sach thi ching ta phai lam tot
cong tac thu gom, van chuyén, xtt 1y nudc thai do thi. Cong tdac thu
gom, van chuyén, xit ly nudc thdi do thi nguoi ta goi la dich vu thodt
nuoc do thi.

1.2. KHAI NIEM VE CHAT LUGNG DICH VU THOAT NUGC ©0 THI

Tac gia cho ring dinh nghia chét luong san phdm ctia T6 chic

tieu chuin quoc t€ (ISO) "Chat luong san pham 1a tap hop cdc tinh
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chat va dic trung clia mot san phadm hay dich vu c6 kha niang thoa
man nhitng nhu ciu da néu ra hay tiém 4n" 13 dinh nghia ngin gon
nhung dam bao nhiing n6i ham khoa hoc co ban ¢6 thé duoc ding
nhu dinh nghia thong nhat vé chat luong san pham hay dich vu. Dich
vu thodt nuéc do thi 1a cong tdc thu gom, van chuyén va xir ly nudc
thai do thi. Khach hang cua dich vu thoat nuéc do thi Ia nhitng nguoi
dan do thi ma dai dién cho ho la Chinh quyén d6 thi. Mong muon
ctua khach hang doi véi dich vu thoat nuéc do thi la: Do thi khong bi
tng ngap, khong bi 6 nhiém, an toan cho nguoi dan do thi va chi phi
cho dich vu nay v6i muc phu hop.

Tur cac khdi niém néu trén tac gia cé thé dinh nghia chat lugng
dich vu thoat nudc do6 thi nhu sau: "Chdt luong dich vu thodt nudc
do thi la chdt luong ciia cong tdc thu gom, vdn chuyén va xu ly
nudc thdi do thi dé¢ do thi khong bi ngdp ting, khong bi 6 nhiém
do nuoc thdi, bao ddm moi truong do thi va an toan cho nguoi
ddn do thi véi mitc chi phi phu hop véi khd ndng chi trd cua
nguoi dan do thi''.

1.3. Y NGHTA CUA VIEC NANG CAO CHAT LUGNG DICH VU THOAT
NUGC D0 THI

Nang cao chat luong dich vu thoat nuéc do thi 1a gép phan nang
cao suc khoe ctia nguoi dan do thi - von quy nhat clia con nguoi: Gép
phan lam sach moi truong do thi, tao moi truong tot cho thu hit dau
tu truc ti€p ctia nudc ngoai, phat trién du lich; Han ché thiét hai tai
san cua nha nudc, ciing nhu cua ngudi dan do thi do dng ngap; bam
bao an toan tinh mang, tao tam 1y tot cho ngudi dan do6 thi va gop

phan tiét kiém chi phi cia chinh quyén va clia nguoi dan do thi



6

1.4. CAC TIEU CHI DANH GIA CHAT LUONG DICH VU THOAT
NUGC 0 THI

1.4.1. Tiéu chi pham vi dich vu

Pham vi dich vu né thé hién chat luong clia cong tdc thu gom
nudc thai do thi theo chiéu rong. Néu do thi c6 ty 1€ dién tich c6 dich
vu thoat nudc, c6 ty 1é dan s6 dugc hudng dich vu thoat nude do thi
cang cao thi ta danh gia chat luong dich vu thoat nude ctua do thi dé
tot hon va nguoc lai. Do thi cé s6 lugng mét dai cong hodc thé tich
cong thoat nuéc binh quan cho mot nguoi dan do thi cang cao thi
chiing to do6 thi d6 dugc dich vu thoat nude cang tot.

1.4.2. Tieu chi thai gian thoat

Thoi gian thodt né thé hién chat luong ciia cong tic thu gom, van
chuyén nudc thai do thi. Hé thong thoat nuéc clia do thi c6 kha ning
thoat duoc khoi lugng nude thai cang I6n trong mot don vi thoi gian s€
chiing t6 do6 thi d6 c6 chat luong dich vu thoat nude cang cao va nguoc lai.

1.4.3. Tiéu chi chét lugng nudc thodt

Tiéu chi chat luong nudc thodt né thé hién chat luong clia cong
tac xtr ly nudc thai. Néu thanh phan va tinh chat clia nudc thai khi xa
vao hé thong song, hd nuéc tu nhién cua do thi déu nam trong gidi
han tiéu chudn ctia nha nuéc cho phép thi ta danh gia do thi d6 c6
chat Iugng dich vu thoat nudc tot va nguoc lai.

1.4.4. Tiéu chi vé an todn- mai trudng

Tiéu chi nady thé hién chat luong cua ca cong tdc thu gom, van
chuyén va xir Iy nudc thai. Tiéu chi an toan - moi trudng dugc thé
hién biang mitc do0 an toan- moi trudng cho ngudi dan di lai, sinh
hoat trong do thi cling nhu an toan - moi truong cho chinh nhitng

nguoi lam dich vu thoét nudc do thi.



1.4.5. Tiéu chi kinh t&

Tiéu chi kinh t€ né phan 4nh téng hop chat Iugng cuia cic cong
tdc thu gom, van chuyén va xir Iy nuéc thai do thi va hiéu qua kinh
t€ do ching mang lai. Panh gia chat lugng dich vu thoat nudc do thi
bang tiéu chi kinh t€ duoc thé hién qua muc chi phi cho dich vu tho4t
nudc do thi ciing nhu hiéu qua kinh t€ xa hoi do dich vu thoat nudc
dem lai.

Khi danh gia chit lugng dich vu thoat nudc cua do thi ching
phai ddnh gid bang tong hop két qua tir cc tiéu chi, bdi vi cac tiéu
chi n6 khong ton tai doc lap, tich roi ma ¢ moi lién hé chat ché
v6i nhau. Chat lugng dich vu thoat nuéc do thi tot hay kém duoc
danh gi4 bang mitc do dat dugc cao hay thap cua két qua téng hop
cuia céc tiéu chi.

1.5. CAC NHAN TGO ANH HUGNG TOI CHAT LUGNG D|CH VU
THOAT NUGC 0 THI

Pé c6 dugc hé thong thoat nudc do thi hoan chinh va van hanh t6t
doi hoi chiing ta phai lam tot cac cong viéc tir quy hoach xay dung do
thi, tim nguén von dau tu, dén thiét k& xay dung va to chic xay dung
theo quy hoach, quan 1y do thi dé bao dam ring tat ca cic hoat dong
san xudt, kinh doanh, dich vu, sinh hoat ctia nguoi dan do thi déu phai
cé y thiic trong viéc chap hanh cic quy dinh cua do thi tir viéc xay
dung theo quy hoach, xir Iy nuéc thai bao dam tiéu chuén, khong xa
nudc thai bira bai, ndp du 1é phi thoat nudc, khong xa rac rai vao hé
thong thoat nudc.

Nhu vay chat lugng dich vu thoat nude do thi s€ bi anh hudng boi
cac nhan t6 cht yéu gom: Quy hoach xay dung do6 thi; vi thi dia ly

cua do thi; kinh t€ va t6 chiic, quan ly.



8

1.6. KINH NGHIEM cUA MOT sO NUSC TREN THE GIGI VA BAI
HOC CHO HA NOI VE NANG CAO CHAT LUONG DICH VU THOAT
NUGC O THI

1.6.1. Kinh nghiém c0a mdt sd nudc trén thé gisi vé ndng cao
chét lugng dich vu thoét nuéc do thi

Hoi nghi Quoc t€ vé "Nudc va moi truong” nam 1992 tai Dublin
da dé ra hai nguyén tic nham thdéa man nhu ciu ngudi st dung va bao
dam tinh bén viing cta cic chuong trinh nudc va vé sinh. Hai nguyén
tac do la:

- Nudc 1a mot loai hang hoéa vira ¢6 tinh chat kinh t€ vira cé tinh
chat xa hoi.

- Nudc phai dugc quan 1y & mic do thap nhat va phu hop véi
nguoi st dung: Ho phai duoc 16i kéo vao viéc xay dung k& hoach va
thuc hién du an.

Ngan hang th€ giéi da van dung cic nguyén tic nay nhu nhiing
phuong tién dé tao dung va khuyén khich, c6 vii ciac dich vu nham
théa man nhu cau ngudi st dung.

Vé khong gian phuc vu, moi hé théng thoat nudc do thi déu gom
hai hé thong thoat nudc doc lap 1a hé thong thoat nudc thai va hé
thong thoat nuéc mua véi cac thanh phan khac nhau.

Dé giai quyét tot dich vu thoat nudc do thi ngudi ta phai phan
nho tiig cong doan, ting thanh phan dé giam b6t qui mo ciing nhu
tinh phtc tap; phan chia trach nhiém d6i véi ting thanh phan cua hé
thong. Tir d6 ¢6 thé chon lua dugc nhitng cong nghé phu hop va gid
thanh thap.

Mot trong nhitng phuong phap tiép can quan trong dé giai quyét

tot van dé thodt nudc 1a dinh hudng ding nhu cau cua nguoi st dung:
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phai tim hi€u xem ho can gi va thda man nhitng nhu cAu ma ho mong
muon, 161 kéo ho cung tham gia tir khau xac dinh du an dén thiét k&,
thi cong, van hanh va bao dudng hé thong thoat nudc cling nhu su tu
nguyén dong gop tai chinh cua ho.

Mot trong cac yéu to can thiét gop phan nang cao chat luong dich
vu thodt nuGc do thi 1 t6 chic phan cong, phan cap gitta céc ting 16p,
thanh vién ctia cong dong 1a duy tri duoc tinh 1au bén cta hé thong.

1.6.2. Nhiing bai hoc rot ra cho Ha N&i nhdm ndng cao chét
lugng dich vy thoat nudc do thi

Qua tham khéao kinh nghiém ctia mot s6 nuGc trén thé giGi vé
thoat nudc do thi, ta c6 thé rit ra mot s6 nhan xét va 12 bai hoc cho do
thi Ha NO1 nhu sau:

- Hé thong thoat nudc do thi ¢c6 pham vi phuc vu trén toan bd
dién tich do thi va bao gébm hai hé thong riéng biét la: Hé thong thoat
nudc mua va hé thong thoat nudc thai;

- T6 chic quan ly hé théng thoat nudc & do thi chu yéu 1a do
chinh quyén do thi dam nhan;

- Phan cdp quan 1y linh vuc thoat nuée do thi ro rang gitta Trung
uong, chinh quyén do thi, cdc co quan quan ly chuyén mon va cac doi
tuong thai nudc;

- Hé thong thoat nudce thai c6 cdc nha may xu 1y nudc thai chung
va tram xu ly nuéc thai cta cac nha may, co so san xuat, khach san...;

- Hé thong thoat nudc do thi dugc nao vét, duy tu bao dudng
thuong xuyén theo cic chu ky;

- Chi phi cho cong tic nao vét, duy tu bao dudng bang ngudn

kinh phi thu tir cac doi tuong thai nudc;
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- Nha nuéc ban hanh hé théng luat vé moéi trudng va tiéu chuin
nudc thai, cap gidy phép thai nudc cho cac co so thai theo dinh ky hai
nam hodc nam nam, trén gidy phép ghi rd nong do cac chat thai va
nhiét do nudc thai dugc phép thai vao hé thong thoat nudc;

- Co s6 thai nudce tu ghi chép va quan sat nudc thai ctia minh, co
quan nha nudc s€ kiém tra cac s liéu ndy;

- Phi nuéc thai thu qua nuée cap, dién tich chiém dat. Muc phi
phu thuoc vao luong nude thai va nong do chat gay 6 nhiém;

- Phi nuéc thai duge st dung mot phan cho quan ly, duy tu nao
vét hé thong thoat nude, con lai ndp vao quy moi trudng dé cho vay
uu dai nhitng du 4n gép phan lam giam 6 nhiém moi trudong;

- Tro cap cho nhitng du d4n dau tu k§ thuat lam giam 6 nhiém
moi truong.

Nhitng nhan xét néu trén 1a bai hoc rat bo ich cho chung ta khi
dua ra nhitng quan di€ém vé dich vu thoat nuéc do thi va giai phdp dé

nang cao chit lugng dich vu thoat nude do thi & Ha Noi.

Chuong 2
THUC TRANG CHAT LUGNG DICH VU
THOAT NUGC 0 THI G HA NOI

2.1. GIGI THIEU HE THONG THOAT NUGC 6 TH| G HA NOI

Hé thong thoat nuéc cua Ha Noi duge xay dung tir thoi Phap
thuoc, 12 hé thong cong chung, thu va van chuyén tét ca cac loai nudc
mua, nudc thai sinh hoat va cong nghiép dua trén nguyén tac tu chay.

Heé thong thoat nuéc Ha Noi bao gom:
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Hé thong cong: Hién nay Ha Noi c6 khoang 400km c6ng chinh.

H¢ thong muong: Ha Noi c6 60 km muong dat dé thoat nudc, véi
mit cit ngang clia muong rong tir 2 - 10m.

H¢ thong ho: Ha Noi hién nay c6 khoang 111 hé ao véi tong dién
tich mat nudc 1a 2180ha. Ho Tay c6 dién tich 16n nhat 1a 567ha va Ho
Linh Dam 67ha. Trong d6 c6 32 ho diéu hoa véi dién tich 868ha.

Hé thong song: C6 bon con song thoat nuée To Lich, Liur, Sét,
Kim Nguu vdi tong chiéu dai khoang 38, 9km.

Hé thong nguon tiéu va cong trinh dan moi: Cong trinh dau maoi
duy nhat cua hé thong thoat nuéc hién nay la dap Thanh Liét thoat ra
nguon tiéu l1a song Nhué.

Phdn tich tinh hinh ting ngdp cua Ha Noi

Nhitng tran mua > 1000 mm: Gay Ung ngép trén nhitng vung rong
16n. Vi du tran mua 11/1984: Mua 390mm/3 ngay va gan 600mm/1
tuan thi 2/3 thanh phd bi ngap, noi sau nhat dén 1, 5 m va c6 ving kéo
dai 2 dén 3 tudn nhu khu tap thé Kim Lién va huyén Thanh Tri.

Luong mua du6i 1000mm: Thuong gay tng ngap cuc bo & cac
phd, cdc khu vuc khong c6 cong hoidc cao trinh san nén thap (tir +4
dén +6), nhu khu tap thé Tan Mai, khu vuc dudng Bach Mai.

Thuc t€ cho thdy s6 di€ém tng ngap do céc trdn mua gay ra cua
nam 2002 (phu luc 7) va nam 2003 ( phu luc 8) van con nhiéu.

2.2. PHAN TiCH HIEN TRANG CHAT LUGNG THU GOM VA XU LY
NUGC THAI

2.2.1. Phén tich tinh hinh nudc thai va ngudn tiép nhan

Luong nudce thai ctia Ha Noi duogc thoat qua 4 song chinh va mot

s6 ao, ho, cu thé xem bang 2.8.
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Bdng 2.8. Phan b6 luu luong nuée thai Ha Noi qua

mot s6 song chinh va ao ho

STT Luu vuc Luu luong (m*/ngay dém)
1 Song To Lich 150. 000
2 Song Lu 55. 000
3 Song Sét 65. 000
4 Song Kim Nguu 125. 000
5 Song Nhué 55. 000
6 Ho Tay 7.000
Tong cong 458. 000

(Nguon: S6 KHCN& MT Ha Néi - 2003)

Nhu vay tong luong nudc thai cliia toan thanh pho Ha Noi
nam 2003 da tang gin gap hai lan so v6i nam 2000 (khoang
250.000m3/ngay dém).

2.2.2. Phén tich tinh hinh nudc thdi sinh hoat, san xuét va bénh vién

Nudc thai sinh hoat cdc khu dan cw: Nudce thai sinh hoat chu yéu
tir cac khu dan cu khu vuc Ha Noi ¢t (1008 ha) va duge phan bo chay
theo 5 hé thong cong ngam. Lugng nude thai sinh hoat cua Ha Noi
udc tinh tr 100.000 - 188.000m’/ngdy dém, chiém 41% luong nudc
thai noi thanh thanh pho. Nudc thai sinh hoat c6 ham lugng chat hitu
co va cac chat lo lung rat cao phan 16n khong dugc xu 1y trude khi xa
vao cac tuyén cong chung hoac kénh muong, ao, ho.

Nudc thdi tu cdac bénh vién: Ha Noi ¢6 hon 30 bénh vién Trung

uong, cac Bo, Nganh va Thanh phd. Nudc thai bénh vién chia nhiéu
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chat ban va doc hai. Ham luong chat ban hitu co theo BOD; cao. Dic
biét trong nudGc thai bénh vién chia nhi€u vi trung gay bénh.

Nudc thdi san xudt: Hién nay, thanh phé Ha Noi chua ¢6 nha
may xu 1y nudce thai tap trung nao. Chat luong xtr Iy nuée thai ctia cac
co sO san xudt kém nén ham lugng cdc chdt ban trong nudc thai
thudng xuyén vuot tiéu chuin cho phép vai 1an dén vai chuc lan.

2.2.3. Phén tich tinh hinh thyc hién dy an cac tram x& ly nudc
thai thi diém.

Pén nay goéi thau xay dung cac tram xu ly nude thai thir nghiém
tai khu vuc ho Tric Bach (cong suat 3.700m3/ngay dém) va khu Kim
Lién (cong suat 2.300m3/ngay dém) dang duoc chudn bi trién khai.

2.3. PHAN TICH THUYC TRANG TiNH HINH QUAN LY CHAT LUONG
DICH VU THOAT NUGC DO TH) & HA NOI

2.3.1. Hé thdng céc co quan quan ly va thyc hién dich vy thoat
nudc d6 thj & Ha Noi

Co quan c6 chiic nang quan ly nha nudc vé thodt nudc do thi la
Bo xay dung. Co quan chinh quyén do6 thi quan 1y truc ti€p dich vu
thoat nuéc do thi & Ha Noi 1a Uy ban nhan dan thanh pho Ha Noi,
co quan giip UBND thanh ph6é Ha No6i quan 1y dich vu thoat nudc
do thi la S6 Giao thong cong chinh thanh phé Ha No6i. Co quan
quan ly nha nudc c6 chiic nang giam sat moi truong thoat nudc la
Bo Tai nguyén va Moi truong. Co quan truc ti€p thuc hién cong tac
dich vu thoat nuée do thi, va ciing 1a co quan gan nhu duy nhat thuc
hién viéc quan ly, nao vét, duy tu hé thong thoat nuéc 6 do thi Ha

Noi 1a Cong ty Thoat nuéec Ha Noi.
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2.3.2. Tinh hinh hé thdng vén ban quy pham phép ludt quan ly
dich vy thoét nudc dd thi & Ha Noi

2.3.2.1. Ludt bdo vé moi truong cua nudc ta duoc quioc hoi
khoa IX, ky hop thir tu thong qua ngay 27/12/1993, co hiéu luc thi
hanh tu ngay 10/01/1994

Luat nay cu thé héa diéu 29 hién phdp nam 1992 trong viéc quan
Iy nha nuéc vé moi truong; giao trach nhiém cho chinh quyén cac
cap, cac co quan va moi cong dan trong viéc bdo vé moi trudng, tuan
thli cdc nguyén tic bao vé moi trudng; 1a co so phéap 1y dé diéu chinh
cac hoat dong, cdc hanh vi cia mdi c4 nhan, mdi t6 chifc va toan xa hoi.

2.3.2.2. Dinh huéng phdt trién thodt nudéc do thi Viét Nam dén nam
2020 duoc Thu tuong Chinh phu phé duyét tai quyét dinh so 35/1999/0D-
TTg ngay 5/3/1999

Muc tiéu ctia dinh huéng phét trién thoat nudc do thi Viet Nam
dén nam 2020 12 nhim dinh huéng cho viéc phét trién linh vuc tho4t
nudc do thi, phuc vu su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nudc va bao vé moi truong; trén co s& do, 1ap k& hoach dau tu phu
hop d€ phat trién hé thong thoat nuéc do thi mot cach 6n dinh va bén
viing trong tung giai doan.

2.3.2.3. Nghi dinh cua chinh phu vé phi bao vé méi truong doi
vOi nudc thdi

Noi dung ctia nghi dinh 1a quy dinh v€ phi bao vé moi truong doi
vGi nudc thai; ché do thu, nop, quan ly va st dung phi bao vé moi
truong doi v6i nude thai. DBoi tuong chiu phi bao vé moi truong doi
vGi nudce thai quy dinh tai Nghi dinh nay la nudc thai cong nghiép va

nudc thai sinh hoat.
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2.3.2.4. Quy dinh Vé qudn ly va bdo vé hé thong thodt nudc o
Thanh pho Ha Noi. (Ban hanh theo Quyét dinh sé 6023/QP-UB
ngay 11-11-1993 cua UBND Thanh phé Ha Noi)

S& Giao thong cong chinh 1a co quan chuyén mon ciia UBND
Thanh pho chiu trach nhiém lap k€ hoach ddu tu ngan va dai han,
duyét cac thu tuc xay dung, cai tao, nang cip, moé rong cong trinh
thoat nude ¢ thanh phd Ha Noi;

Cong ty thoat nuéc Ha Noi 1a doanh nghiép Nha nuéc dugc So
giao thong cong chinh Uy quyén t6 chiic phoi hop véi cdc dia phuong,
cac nganh ¢6 lién quan trong viéc quan 1y duy tu, bao vé va phat trién
hé thong thoat nuéc thanh phd Ha Noi theo quy hoach, k& hoach va
tiéu chudn ctia Nha nudc.

2.4. DANH GIA THYUC TRANG CHAT LUGNG DICH VU THOAT NUGC
D0 THI G HA NOI

2.4.1. Nhiing théanh tich co ban

2.4.1.1. vé pham vi dich vu

Theo thong ké chi s6 phuc vu clia hé thong thodt nuéc Ha Noi
nam 1999 (bang 2.6) va nam 2002 (bang 2.7) cho ta thay pham vi
dich vu thoat nudc do thi & Ha Noi trong nhitng nam qua dugc nang
cao khong ngimg vé ca quy mo va toc do. Diéu nay ching to chat
luong dich vu thoat nudc do thi & Ha Noi trong nhiing nam qua da
dugc cai thién tot.

2.4.1.2. Vé thdi gian thodt nuéc

So diém ung ngap ngay cang giam di khi troi mua cia Ha Noi
trong nhitng nam qua ching té chat luong dich vu thoat nuée do thi &

Ha Noi ngay cang tot hon.
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2.4.1.3. Vé chédt lvong nuéc thodt

Hién nay Ha Noi dang tién hanh xay dung thi di€ém hai tram xUr
1y nudc thai ¢ Kim Lién va Trdc Bach, xay dung hé thong cong, ga &
cac khu vuc Kim Lién va Tric Bach dé thu gom nudc thai vé tram xir
1y trude khi thai ra ho, song cta thanh pho; Thuc hién dé an xur 1y
nuéc H6 Tay bang phuong phéap Sinh hoc; Do vay trong thoi gian t6i
chit luong nudc thai s€ dugc cai thién t6t va nhu vay chat luong dich
vu thoat nudc do thi & Ha Noi s€ dugc nang cao.

2.4.1.4. Vé an todn- méi truong

Céc nap ga Be tong cii kém chat luong da duoc thay bang céc nap
ga Gang, cac duong cong cii da dugc cai tao stra chita, nang cap va
kiém tra thudng xuyén. G Ha Noi hién nay viéc nao vét hé thong
thodt nuéc da dugc thuc hién bang bay day chuyén nao vét co gidi
mua cua Nhat Ban nén vé an toan - moi truong da duoc cai thién kha.

2.4.1.5. Vé Kinh t&

O Ha Noi hién nay ngudi dan dang phai tra tién phi thoit nuéc do
thi tuong ting bang khoang 10% chi phi cho nudc sach sinh hoat, con
s0 nay & cac nudc phat trién 1a 100% dén 150%. Nhu vay mic phi
thoat nuéc ma ngudi dan Ha Noi phai tra thap hon nhi€u so véi chi
phi thoat nuGc ctia ngudi dan & cdc nudc phat trién. Viéc thu phi thoat
nuéc do thi da phan nao tao nguoén thu cho chinh quyén do thi dé
chinh quyén chi dong hon trong viéc duy tri su hoat dong cua hé
thong thoat nudc do6 thi, do d6 nd cé tic dong tich cuc cho nang cao
chat luong dich vu thoat nuéc do thi.

Vé hiéu qua Kinh t€ do dich vu thodt nuéc mang lai & Ha Noi

dugc thé hién bang viéc khi moi trudong do thi sach né da c6 tic dong
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thu hut ddu tu nuée ngoai, khach du lich, thic day t6c do ting trudng
kinh t&€ cua thu do6 trong nhiing nam qua.

2.4.2. Nhitng t6n tai chinh vé chét lugng dich vy thodt nudc d6
thi & Ha N&i

2.4.2.1. vé pham vi dich vy

Hé so phuc vu thoat nudc do thi lic nay tinh trung binh cho chin
quan chi con gan 40% theo dién tich va gan 79% theo dan s6. Hé s6
nay cang bé néu tinh riéng cho hai quan méi thanh lap la Hoang Mai

va Long Bién.
2.4.2.2. Vé thdi gian thodt

Hau hét cdc quan, huyén & Ha Noi déu chua giai quyét dift diém
nan ung ngap, lut cuc bo & quan, huyén, phuong, xa minh mdi khi
mua mua dén. Khong chi nhitng tran mua 16n c6 Iuu luong mua hang
tram mm, ma chi can lugng mua & luu lugng trung binh nhiéu tuyén
pho da bi ting ngap.

2.4.2.3. Vé chét lvong nuédc thodt

Nguoi dan Ha Noi ciing nhu nhi€u khach du lich déu khong hai
long vé chat luong nude thai & cac song, ho cua Ha Noi ¢c6 mau xanh
réu, mui hoi thoi boc 1én nong nac, thim chi né xay ra & ngay Ho
Hoan Kiém nam & trung tam Thu do.

2.4.2.4. Vé An todn- Méi truong

Trén nhi€u tuyén phd nhu Lac Long Quan, Ngoc Khanh, Hoang
Qudc Viét con ¢6 nhiéu nidp ho ga bi sap; tuyén Lo Dic, Phan Chu
Trinh, Tran Khat Tran c6 nhiéu di€ém cong ngdm da qua xuong cap sé
la nguy co gay mat an toan cho nguoi dan do thi, cling nhu cho ca

nhitng nguoi lam cong tac nao vét bun cong.
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2.4.2.5. Vé kinh té

Maic du hién nay nguoi dan Ha Noi da ndp phi thoat nuéc do thi
vGi mitc bang 10% gia nude sach, nhung s6 tién nay thu dugc chua du
chi phi cho cong tac quan ly, duy tu bao dudng va nao vét hé thong
thoat nuGc chit chua néi dén chi phi cho dau tu xay dung hé thong
thoat nudc do thi.

2.4.3. Nhilng nguyén nhan dén dén ton tai cba chét lugng dich
vy thoét nudc d6 thi 6 Ha Noi

Do chat lugng cta cong tic quy hoach xay dung do6 thi chua
dap tng dugc yéu cau.

Do vi tri dia 1y cta d6 thi Ha Noi ndm & ving dia hinh bang
phang, muc nuéc ngdm cao nén khé khin cho viéc thodt nudc tu
nhién bang viéc tu chay.

Quy trinh quan 1y lién quan dén dich vu thoat nuéc do thi bi
chia cat, chong chéo gitta cdc Bo, Nganh. Hé thong van ban quy
pham phap luat phuc vu quan ly con thi€u, chua dong bo.

Do anh huong cua co ch€ quan ly bao cap nén cong tac quan 1y,
duy tu bao dudng va nao vét hé thong thoat nuéc Ha Noi chi giao
cho mot cong ty dich vu cong ich cua nha nuéc, do vay khong cé
tinh canh tranh, dan dén két qua chat luong dich vu khong cao, hiéu
qua thap.

Trinh d6 quan 1y con han ché&, khong biét st dung cac cong cu
quan 1y mot cach dong bo.

Y thic trdch nhiém cia ngudi dan do thi kém.

Chua chu dong vé tai chinh trong thodt nuéc do thi.

Thiéu dong luc dong vién nhiing nguoi lao dong lam viéc truc

ti€p trong Cong ty thoat nuéc Ha Noi.
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Chuong 3
QUAN DIEM VA BIEN PHAP NANG CAO CHAT LUGNG
DICH VY THOAT NUGC D0 THI G HA NOI

3.1. NHUNG QUAN DIEM CO BAN NANG CAO CHAT LUGNG DICH
VU THOAT NUGC 6 TH| G HA NOI

- Xay dung dong bo hé thong chinh sich thoat nudc do thi tam vi
mo. Tap trung soan thao va ban hanh dong bd chinh sich vao Chinh
pht Trung wong, dong thdi nang cao vai trdo cua chinh quyén dia
phuong trong viéc gidm sat thi hanh luat phdp va quan ly diéu hanh
trén dia ban 1anh tho.

- Thodt nudc do thi Ha Noi phai gan lién véi nang cao chat luong
moi truong do thi Ha Noi, phai dam bao canh quan do6 thi Ha Noi.
Thoat nudc do thi phai phuc vu t6t dan sinh, cai thién dugc di€u kién
sinh hoat cho nhan dan, bao vé dugc moi truong canh quan, sinh thai,
thic ddy kinh t€ phat trién nhanh chéng, bén viing, khuyén khich
nuGe ngoai dau tu va thu hadt du lich.

- Nang cao chat luong dich vu thoat nuéc do thi Ha Noi phai cé
trong tam trong diém. TruGc hét vu tién gidi quyét thoat nuéc mua.
Cai tao nang cap hé thong thoat nudc thai cua dan cu, nudc thai cong
nghiép va nudc thai bénh vién.

- Phat trién do thi di doi véi xay dung dong bo co s& ha tang
k¥ thuat nhu giao thong lién lac, cap dién, cip thoat nudc, vé sinh

phan réac,...

- Thoét nuéc do thi Ha Noi phai gan lién v6i quy hoach mang

tam chién lugc thodt nude do thi cho 15 - 20 nam tGi. Quy hoach
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thoat nuéc do thi Ha Noi can chi y t6i tuong lai phat trién ctia Ha
No1, dac biét chu trong tGi cac quan, huyén, phuong, xa maéi thanh 1ap

dé c6 quy hoach téng thé, budc di cu thé cho nudc thai do thi.

3.2. BIEN PHAP NANG CAO CHAT LUGNG D|CH VU THOAT NUGC

D0 THI G HA NOI

3.2.1. Hoan thién quy hoach xdy dung d6 thi di d6i vai quy

hoach chi tiét hé thong thoat nudc Ha Noi

Quy hoach xay dung do6 thi la cong cu rit quan trong cho viéc
quan ly xay dung do thi, 1a can ct cho chinh quyén d6 thi thuc thi
chinh sach ddu tu phat trién do thi, cong cu phap ly thong bdo cong
khai cho moi ngudi dan do thi biét dé thuc hién va giam st thuc hién.
Can c6 quy hoach cu thé, chi ti€t nhim hoan chinh mot céch cé hé

thong song, ho, tram bom, b kénh, muong thoat nudc ctia Ha Noi.

3.2.2. Hoan thién hé thang cd ché quan ly dich vy thoat nudc doé
thi & Ha Noi

Vé co ché quan 1y cho cong tac 1ap quy hoach xay dung trong d6
c6 quy hoach hé thong ha ting ky thuat do thi va quan ly xay dung
theo quy hoach hién nay da cé luat xay dung dugc Quoc hoi thong
qua thang 11 nam 2003, tuy nhién cdc van ban huéng dan thi hanh
luat hién nay van chua duoc hoan thién, do d6 Bo Xay dung can sém

hoan thanh cong viéc nay.

Vé chinh sich wu dai trong dau tu cho nganh thodt nude do thi &

Ha Noi: Dé nghi Nha nudc nghién citu bé sung chinh sach vu dai thu¢
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dé thu hit Iugng von 16n trong thoi gian t6i, bdi vi thodt nudc do thi 1a
lIinh vuc ruai ro 16n, 1oi nhuan it. C6 chinh sach khuyén khich cac du
an st dung cong nghé xu Iy nudc thai tién tién. Gianh von, co s& vat
chat cho phét trién ngudn nhan luc bao gém ca cén bo quan 1y, can bo

k¥ thuat, cong nhan trong cac linh vuc cia thoat nude do thi.

Chinh quyén d6 thi Ha Noi can c6 ché tai thich dang cho nhiing
doi tuong khong thuc hién ding Luat Xay dung, Luat Moi truong, cac
quy dinh do6i véi linh vuc thoat nude va vé sinh moi truong ctia Ha
Noi. Dong thoi ciing ¢6 ch€ do khuyén khich, dong vién cho nhiing

nguoi thuc hién tot.

Hoan thién hé thong dinh mic, don gia lién quan dén linh vuc
dich vu thoat nudc do thi dé€ c6 cin ctt cho viéc chuin bi chuyén co
ch€ quan ly thoat nuéc do thi sang khoan chi phi duy tu, bao dudng,
tién tGi xda bao cap, x6a doc quyén, xa hoi héa linh vuc thoat nude
do thi vao nam 2010.

3.2.3. Thyc thi dy an x& ly nudc thai do thi 6 Ha Noi

Doi v6i cac khu ch€ xuat tap trung, hoac doi véi cac khu cong
nghiép mdi, viéc st dung hé thong xir 1y chat thai khu cong nghiép
trung tam la di€u can thiét.

Can sir dung rong rai cac loai bé dé xir Iy bun bang dong chay
nguoc trong diéu kién yém khi (AUSBR) nhdm nang cao chat luong
xtr ly nudc thai. St dung cac phuong tién chuyén chd bun phu hop.

Nang cép hé thong cong via he trén toan thanh phd Ha Noi.
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3.2.4. Khéng dinh vai tré cia Cong ty thoat nudc Ha Ndi trong
vén dé thoat nudc todn thanh phd, ting budc chuyén cdng ty sang
hach toén kinh doanh, x6a bé sy can thiép hanh chinh va bao cép

Hién nay Cong ty Thoat nuéc Ha Noi la co quan chinh c6 trach
nhiém van hanh va quan ly toan bo hé thong thoat nuéc cta Thanh
pho, do do6 trudc mit ta phai déi méi cach tra luong trong cong ty
nham gin quyén lgi v6i trach nhiém nang cao chat luong dich vu
thoat nuGe do thi & Ha Noi. Budc ti€p theo tac gia d€ nghi khoan cong
tic duy tu, bao dudng, nao vét hé thong thoat nudc & cac quan nodi
thanh Ha Noi. Viéc khodn thuc hién trong khoang hai nam, trong thoi
gian nay chuén bi cdc diéu kién cho viéc d4u thau, xa hoi hoa dich vu
thoat nuéc do thi nhu: Xac 1ap hé thong dinh muc kinh té€ - k§ thuat
phuc vu cho viéc xac dinh chi phi ctia cong tac dich vu thoat nudc
do thi, xay dung co ch€ chinh siach cho viéc ddu thau dich vu thoat
nudc do thi va muc thu phi thoat nuéc do thi doi véi cac doi tuong
thai nudc.

3.2.5. Tinh toan va huy dong kinh phi ddu tv cho xdy dung hé
thong thoat nuéc d6 thi Ha N&i dén nam 2020

Dé nang cao chat luong dich vu thoat nudc do thi & Ha Noi trong
giai doan tGi tir 2005 - 2020, Ha No6i can mot lugng von dau tu rat

16n, it nhat theo du bado cling khoang 2 - 3 ty USD.

Dé c¢6 lugng von nay, ngoai ngan sach Nha nudc, can phai tranh
thu cac nguon tai trg tir ngoai nudc, thu hit su déng gép von cua dan
trén timg dia ban dan cu, nham thuc hién cha truong huy dong t6i da

moi ngudn von vao xu 1y van dé thoat nudc cua Thi do Ha Noi.
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KET LUAN

Thoat nuéc do thi & Ha Noi 1a mot van dé rat thoi su, rat cip
bach, nhung ciing lai 1a van dé rat lau dai mang tdm chién luoc quoc
gia. Trong pham vi luan 4n cua minh, tdc gia da c¢d gang tim moi cich
dé tiép can nghién citu van dé tir xac dinh nhitng luan cit khoa hoc cuia
van dé dén phan tich thuc trang va dua ra bién phdp xr 1y nham nang
cao chit lugng dich vu thoat nuéc do thi ¢ Ha Noi. Luan an cua tac
gia gobm 3 chuong.

Chuong 1: Nhitng van dé co ban vé chat luwong dich vu thoat
nudce do thi.

Chuong nay tac gia da tap trung suu tam tai liéu trong nudc va
nudc ngoai nham: Hé thong héa nhitng van dé 1y luan co ban vé dich
vu thoat nuéc do thi. O cdc nudc cang vian minh, do thi cang 16n, véin
dé thoat nuGc do thi cang phic tap va dac biét dugc coi trong. Riéng
Thu do6 Ha Noi, con ¢6 dic thu hon 12 do xay dung chép v, toc do do
thi héa nhanh, hon nita vi tri Ha Noi lai ndm & cho thap hon nhiéu so
v6i muc nuéc song Hong. Vay thoat nude ctia Ha Noi di dau khi
lwgng mua lén t61 50 - 100 - 150mm/ngay?

Chuong 2: Thuc trang chat luong dich vu thoat nuéc do thi o
Ha Noi.

Chuong nay tic gia da st dung nhiéu s6 liéu lién hoan, cip nhat
nhiéu biéu, bang, so d6 dé phan tich, ly giai tinh hinh chat luong dich
vu thoat nuéc do thi & Ha Noi hién nay.

Téc gia da co6 gang phan tich thuc trang theo tiing cach ti€p can
khac nhau nhu chia nudc thoat do thi lam 4 loai nuéc mua, nudc thai

cong nghiép, nude thai bénh vién va nude thai dan sinh. Cach ti€p can
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khac 1a phuong tién va cong cu thoat nudc: phan tich dong chay cta
cac con song, cdng, muong, stc chita cua ao, ho...

Tu biic tranh tong thé vé chat lugng dich vu thodt nuéc do thi &
Ha Noi tdc gid da khiang dinh mat duoc, mat ton tai va chi ra 6
nguyén nhan chinh lam giam chat luong dich vu thoat nuéc do thi &
Ha Noi.

Chuong 3: Quan diém va bién phap nang cao chat luong dich
vu thoat nudc do thi o Ha Noi.

Tac gia da tap trung xay dung nhiing bién phdp mang tinh dong
bo, vira cuc bo, vira tong thé, vira truGc mat lai vira mang tdm chién
lugc lau dai. D6 la nhitng bién phap:

- Hoan thién quy hoach xay dung do thi di doi véi quy hoach chi
tiét hé thong thoat nuéc Ha Noi.

- Hoan thién co ché€ quan ly dich vu thoat nuéc do thi & Ha Noi.

- Thue thi du an xtr Iy nuéc thai do thi & Ha Noi.

- Khang dinh vai trd ctia Cong ty Thodt nuéc Ha Noi trong vin
dé thoat nuée toan thanh pho, timg budc chuyén Cong ty sang hach
toan kinh doanh, x6a bo su can thiép hanh chinh va bao cap.

- Tinh todn va huy dong kinh phi dau tu cho xay dung hé thong
thoat nudc do thi & Ha Noi.

Trong qua trinh hoan thanh luan 4n cta minh, tic gia nhan
duoc su gitup d, huéng dan tan tinh, kip thoi cua PGS.TS. Lé Van
Tam va TS. Phan Trong Phiic, ctia cac nganh, cac cip quan ly va cta
Cong ty Thoat nuéc Ha Noi. Tac gia xin chan thanh cam on moi su
giup d6 quy bau do.

Nang cao chat luong dich vu thodt nuéc do thi 1a mot van dé vo
cung phtc tap va nan giai. Kha nang va trinh do cta tac gia con han
ché& nén khong tranh khoi thi€u sét. Tac gia xin duoc lugng thi va

mong dugc su chi bao cta cac thay, co, cua cac nha khoa hoc.





