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LOI MG PAU

Muc dich nghién cifu ciia dé tai

Viét Nam vao WTO dbng nghia vdi sy gia ting canh tranh giita cdc
doanh nghiép. Nhitng doanh nghiép nhé va vira cé tdc do phat trién cao sé& doi
mit v6i khé khin vé nhu cAu vén vi cdc phuong thifc vay truyén théng luén
yéu cau thi sdn ddm bdo. Dic biét khi xu th€ gia ting giao dich ngoai thuong
trén thé& gidi bing phuong thitc ghi s thi 4p lyc canh tranh trén cdc doanh
nghiép xudt khdu Viét Nam chi quen véi cdc phudng thifc thanh toin D/P,
L/C..cang ning né hon véi khé khin vé von. Va nganh tai chinh-ngan hang da
ddp ¢ng nhu ciu d6 bing cich cung cidp sdn pham ‘bao thanh todn xuit khau’
(export factoring) hoat dong dwa trén Quy ché hoat dong bao thanh todn cla
cdc td chifc tin dung QP1096 do Ngan hang Nha nudc ban hanh 06/09/2004.
San phim nay gidi quyé&t khé khin vé nhu ciu von cho cdc doanh nghiép xuit
khiu Viét Nam d€ c6 thé ban hang cho nha nhip khiu theo diéu kién thanh
toan ghi s6 lai vira thu dugc tién mit ngay sau khi giao hang, do dé khong bi
ngudi mua chi€m dung von, van duy tri sin xuit ma niang cao kha niing canh
tranh ctia minh. Thit khong cdng bing cho cdc nha xudt khau Viét Nam khi
céc d6i thi canh tranh clia ho & nuéc khdc dang dugc hudng 1gi thé canh tranh
tif sdn phdm nay. Vi vdy ngudi vié€t chon dé tai Luin Vin t5t nghiép: “phat
trién bao thanh todn xuit khau tai Ngan hang TM Viét Nam nham tai tr¢
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Péi tugng va pham vi nghién citu

Luan vin dé cap d€n nghiép vu BTTXK tai cic Ngan hiang thudng
mai

Viét Nam. Thong qua viéc tim hi€u tong quan 1y luan vé€ sdn phdm
bao thanh todan xudt khau, sau d6 nghién cttu suc cau va trién vong clia san
phdm nay tai cic NHTM Viét Nam thong qua m&i lién hé véi tdc do ting
trudng xuit khau va st dung phuong thifc md sd trong cic giao dich ngoai
thuong, thuc trang nhu ciu von tai cic doanh nghiép xuat khdu Viét Nam,
phan tich nhitng tdn tai trong hoat dong BTTXK tir d6 dé xudt mot s6 gidi
phdp phat trién nghiép vu BTTXK nhiim tai tr¢ von cho cdc doanh nghiép
xuét khdu Viét Nam.

Luin vin nghién cu trén co s& tdng hdp thuc trang chung nhit trong
hoat dong BTTXK, phan tich s6 liéu thuc t& vé doanh s& BTTXK trén thé gidi
va tai 5 thi trudng ditng dau trong hoat dong BTTXK tir 2000-2005, quy trinh
nghiép vu thuc t€ tai NHTM di tién phong trong viéc cung cip sidn phim
BTTXK (Ngin hang A Chdu), doanh s& thanh todn xudt khiu tai mot so
NHTM tiéu biéu (NH Pau tu va Phdt trién chi nhdnh TP HCM, Ngan hang A
Chau) trong thdi gian tir 2004 dén thang 9/2006.

Phuong phap nghién cdu

Ap dung phuong phdp duy vat bién ching, duy vt lich st k&t hgp véi
viéc tdng hgp, phan tich thong ké, so sdnh va d6i chi€u nhiim chon sd liéu thuc

t€ ddng tin cdy, xt Iy ding din va khoa hoc.



Tham kh3o, trao ddi y ki€n vdi ngudi hudng din khoa hoc ciing nhu ban
bac, trao ddi truc ti€p véi cdc can bd nghiép vu tai Ngan hang A Chau k&t hgp
v6i thyc t&€ cong viéc ban thin 12 mot cdn bo nghiép vu tai trg thuong mai tai
Ngan hang Pau tu va Phét trién TP HCM.

K&t ciu clia dé tai

Noi dung co ban ctia luan vin dudc thé hién qua 3 phan chinh nhu sau:

Chuong 1: Ly luan téng quan vé bao thanh todn xuét khiu.

Chuong 2: Thuc trang va nhu cau si dung bao thanh todn xuit
khiu tai cic Ngan hang TM Viét Nam.

Chuong 3: Mot sd gidi phdp nhiim phat trién nghiép vu BTTXK
tai cdc Ngan hang thuong mai Viét Nam nhiim tai tr¢ von cdc doanh
nghiép xud't khiu.

Véi két cidu 03 chuong nhu trén, ludn vin di c¢d gidng thé hién phan ly
luan, phan tich didnh gid thuc trang va tri€n vong BTTXK, trén co sé d6 dé
Xuit mot s& gidi phdp phdt trién BTTXK nhim tdi tr¢ vdn cho cdc doanh

nghiép xui't khiu Viét Nam.

V6i thdi gian va ki€n thdc ¢é han, chic chin Luidn Vin nay s€ khong
tranh khdi nhitng han ch&, Kinh mong dugc su gép ¥, chi din cda Quy Thay,

Co6 d€ ngudi viét c6 hi€u bi€t hoan chinh hon.
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CHUONG I: LY LUAN TONG QUAN Vi BAO THANH
TOAN XUAT KHAU

1.1 Khai niém va chirc ning cua Bao thanh toan (BTT)

1.1.1 Khai niém:

Vi tén dé tai 1a Bao thanh toan xuat khéu, thi khi niém dugc tim hiéu 18
ra phai 12 Bao thanh to4n xuit khau 13 gi? Tuy nhién, theo cic 4n ban cta nhiéu to
chirc 16n thi ngudi ta chi yéu 1a dua ra khai niém Bao thanh toan 1a gi? Con Bao
thanh toan xuat khau chi 12 mot mang ciia Bao thanh toan qubc té (trong mbi
trong quan so sanh voi Bao thanh toan trong nuéc). Vi thé, cach tiép can caa bai
viét nay s€ di tur cac khai ni¢m vé san phém bao thanh toan. Sau do, s€ lam r6 bao
thanh toan xuit khau théng qua phan phan loai trong muc tiép theo.

* Pau tién, chiing ta tim hiéu vé bao thanh toan thong qua mot dinh nghia
ctia Cong wdc Bao thanh toan qudc t& UNIDROIT (K tai Ottawa, ngay 28 thang 5
nam 1988). Theo diéu 1, khoan 2 cong wéc UNIDROIT nay thi:

“Theo muc tiéu ctia Céng udc nay, “mot hop dong bao thanh toan” cod
nghia 1a mot hop dong bao gdm madt bén 1a bén cung cip hang va mot bén 1a bén
bao thanh toan, hai bén tuan thu theo cac ndi dung sau:

(a) ngudi ban hang c6 thé hodc s& chuyén nhugng cho nha bao thanh toan
khoan phai thu phat sinh tir hgp dong mua ban hang hoéa giita bén ban hang va
khach hang cua bén ban (con goi 1a con ng), chir khong phai l1a nhitng ngud1 mua
hang dé sir dung cho c4 nhan va ho gia dinh.

(b) bén bao thanh toan phai thuc hién it nhat hai chtrc ning sau:

Tai tro cho ngudi ban, bao gdm khoan vay va khoan tmg trude.

Theo d&i cong no (giit so cai) lién quan dén khoan phai thu.



Thu tién tir cac khoan phai thu
Bdao v€ nguoi ban trudce truong hgp nguoi mua khong thanh toan.

(c) thong bao chuyén nhugng phai dugc dua ra bang vin ban cho con ng
biét.”

Doan van ban luat ¢ trén khong néu rd bao thanh todn 1a gi ma chi néu dinh
nghia mot hop dong bao thanh toan. Tuy nhién, ching ta ciing c6 thé hiéu vé bao
thanh toan thong qua khai niém nay. C6 thé suy ra khai niém bao thanh toan tir
khai niém trén 1a: Bao thanh toédn 14 dich vu do nha bao thanh toan cung cép dua
trén hop dong mua ban co thyc gitra hai bén mua — ban. Va nha bao thanh toan
phai thyc hién it nhét 1 hai trong bdn chirc ning dé cip & trén thi méi duoc cong
nhan vai tro cua minh.

* Mot khai niém bao thanh toan khac cua mot T chirc Bao thanh toan quéc
té (FCI — Factors Chain International) nita c6 ndi dung nhu sau:

“Mo6t hop dong bao thanh toan c6 nghia 13 mot hop dong ma nd tuan theo
diéu sau: nguoi ban hang c6 thé hodc s& chuyén nhuong khoan phai thu cho nha
bao thanh todn, vi myc dich 14 dé nhan khoan tai trg hay khong, nhung t6t thiéu 1a
phai c6 mQt trong cac chlrc nang sau:

Quan tri s6 cai cac khoan phai thu

Thu tién tir cac khoan phai thu

Bao vé chéng lai cac khoan ng xau”

(Phan 1, diéu 1, Qui dinh chung vé Bao thanh toan qudc té (GRIF), phién
ban thang 6, 2005)

Qua dinh nghia ndy, ta thdy c6 mot sy ké thira tir UNIDROIT. Tuy nhién,
c6 mot diéu khac biét 1a GRIF khong coi chitic nang tai trg Gmg trudce 13 quan
trong. Ma GRIF chi néi dén 3 chirc nang con lai (du dién dat c6 khac hon). Diéu

nay co thé duoc giai thich theo cach sau. Boi vi chie ning tai trg tmg trude 1a mot



diéu tat yéu ma néu cac nha bao thanh toan khong cung cap thi sé tao ra thiét thoi
cho ban than ho. Vi r0 rang, néu tai tro ung trudce thi nha BTT s€ thu duogc tién 13i
tir khoan ung trude. Nén ddy 1a mot chie ning 13 nha BTT mubn lam, trong khi
ngudi ban chua chic 1a mudn lam néu ho 13 mot doanh nghiép c6 du von tai tro

cho san xuét kinh doanh.

Pé hiéu vé bao thanh toan tai Viét Nam ap dung thé nao, ching ta s€ khao
sat Chuong 1, diéu 2, Qui ché hoat dong bao thanh toan ciia céc t6 chirc tin dung
1096/2004/QD-NHNN: ”Bao thanh toin 13 mét hinh thirc cAp tin dung cia to
chirc tin dung cho bén ban hang thong qua viéc mua lai cac khoan phai thu
phat sinh tir viéc mua, ban hang héa da dwgc bén ban hang va bén mua hang
théa thuan trong hop dong mua, ban hang héa”.

Khai niém nay dé cap chi yéu dén van dé cap tin dung, va khong thay dé
cip dén cac vai tro khic cua ngan hang khi thuc hién bao thanh toan. R& rang
chung ta thdy dugc sy khac biét kha 16n giita khai niém bao thanh toan cia qui ché
trong nudc va Cong udc qubc té (va Qui dinh chung vé bao thanh toan qudc té).
Diéu nay ciing khong c6 gi 12 qua kho hiéu. Béi 18, trong diéu kién Viét Nam hién
nay, ngudn von 13 yéu t6 sdng con, do cac doanh nghiép trong nudc con bé nho.
Ngoai ra, qua dinh nghia, ching ta ciing thiy rd tim 1i nguoi Viét chua thay hét
dugc tim quan trong ctia viéc quan tri khoan phai thu, hodc bao hiém céc rui ro tin
dung.

Néi tém lai, ¢6 nhiéu cach dinh nghia khac nhau, boi 18 mdi qubc gia co
ngon ngilr riéng, cé tap quan, ludt 1¢ va nhu cau tai chinh va kinh doanh riéng biét
nén viéc san pham BTT ra doi sé dap tmg cac nhu cau dy trén co so ludt 16 va tap

quén dic thu, nhung nhin chung bao thanh todn dugc hi€u 1a sy chuyén nhugng



ng cia ngudi mua hang (con ng) tir ngudi ban hay cung ing dich vu (chu ng cii)
sang don vi bao thanh todn (chi ng méi). Pon vi bao thanh todn dam bao viéc
thu ng, tranh cdc rii ro khong trd ng hodc khong cé kha ning trd ng cliia ngudi
mua. Pon vi bao thanh todn c6 thé trd tru6c toan bd hay mot phan cdc khodn
nd clia ngudi mua ciing vdi mdt khodn hoa hong tai trg va phi thu nd. Moi rii

ro khong thu dudc tién hang déu do ngudi ti trd ganh chiu

1.1.2 Chirc nang:

Chtrc ning cua bao thanh toan d3 nam goi gon trong phan dinh nghia bao
thanh toan da trinh bay trong phan trén. D6 14 bdn chic ning: Bao hiém tin dung
(Credit Cover), Tai trg/tmg trude (Finance), Quan tri khodn phai thu (Account
Receivable Administration) va Thu tién (Collection). Cach tiép can bdn chtc ning
nay nhu sau: tim hiéu ndi dung cua bon chirc ning, va bon chirc ning 4y c6 ich loi
thé nao véi doanh nghiép.

Piu tién 13 chirc ning bao hiém tin dung. Vi chirc ning nay, ngudi ban sé
duoc dam bao 1a nha bao thanh toan sé tra cho nguoi ban 100% gia tri khoan phai
thu di dwoc bao hiém trong cac trudng hop sau. Truong hop 1, ngudi mua khong
c6 kha ning thanh toan. Truong hop 2, khoan phai thu qua 90 ngay ké tir ngay dao
han cua hoa don. Tuy nhién, trong truong hop 2 nay, thoi gian nha BTT thanh
toan cho nguoi ban co thé khac nhau do sy théa thuan trudc, nhung thudng thi nha
BTT cam két 1a s& thanh toan néu ngudi mua mét kha ning thanh toan.

Van dé ¢ day 13, thé nao la mot khoin phai thu dwgc bao hiém? C6 thé
giai thich nhu sau: Khi nha bao thanh toan cip cho ngudi mua hang mot han murc
tin dung (muc dich 1a dé thanh toan tién hang), khi ngudi mua ki hop dong mua

ban hang hoa v&1 ngudi ban, thi gia tri khodn phai thu s€ phai nhé hon hoac



bang han mirc con lai ciia ngwdi mua. Luc nay, néu khong cé tranh chép giira
ngudi mua va ngudi ban thi khoan phai thu 4y duoc goi 14 khoan phai thu dugc
bao hiém. Tuy nhién, nén luu ¥ mot diéu rang, néu khoan phai thu cé gia tri 16n
hon han muc con lai cia ngudi mua thi giao dich mua ban van dién ra binh
thuong, chi c6 diéu 13, gia tri khoan phai thu ting thém s& khong duoc nha BTT
bao hiém (tirc 14 s& khong thanh toan néu ngudi mua mat kha ning thanh toan
hoac khong thanh todn trong thoi gian 90 ngay).

Chirc ndng nay mang lai cho doanh nghi¢p cac loi ich sau. Mdt 1a, khoan
phai thu dugc bao hiém va khong c6 tranh chip s& duoc thanh toan trong thoi gian
sau 90 ngay ké tir ngdy ddo han ctia hoa don. Hai 1, loai bo ton that do cac khoan
no xau. Cudi cung 13, ngudi ban co thé c6 duoc sy danh gia cua chuyén gia vé tu
cach tin dung cua ngudi mua.

Thir hai, do 1a chic ning tai tro/tng trude. Vi chirc nang nay, nha BTT
cam két 13 s& tmg trudc cho nguoi ban sd tién voi mot ti 16 khoang 70-80% gia tri
khoan phai thu dugc phé chuan. Khi khoan phai thu dugc thanh toan thi ngudi ban
s& nhan tiép sd tién con lai sau khi trir di phi va 14i.

Nho chire ning nay ma ngudi ban khong phai doi dén hét thoi gian ban
chiu ma van c6 thém tién dé bo sung von luu dong. Ma trong diéu kién hién nay,
vbn lwu dong on dinh s& gitip doanh nghiép phat trién nhanh chéng.

Nhitng thuan loi ma chtrc ning ndy mang lai cho doanh nghiép cé thé tom
gon trong may ¥ sau. Mt 13, cung cip thém mot khoan vén luu dong bang tién dé
tai tro cho viéc mo rong san xuét ciia doanh nghiép. Hai 13, c6 thé dugc ngan hang
tai trg' s tién nhiéu hon 1a vay truyén théng. Vi s6 tién tai trg phu thudc vao gia tri
khoan phai thu, va néu khoan phai thu 16n thi nhan dugc s tién 16n hon. Ba 1a,
néu co tién thi doanh nghiép ban hang cé thé tra tién hang cho nha cung cip hang

dung hen. Nhu vay thi uy tin ctia doanh nghiép ban hang c6 thé ting 1én. Bon 1,



cht doanh nghiép s& khong bi mat quyén kiém soat doanh nghiép. C6 thé giai
thich nhu sau, doanh nghiép s& khong phai di tim thém vén tir c6 dong bén ngoai
khi thiéu vdn, boi vi, néu vay vén qua huy dong c6 dong thi chu doanh nghiép s&
mat quyén kiém soat cong ty. Cudi cing 12 doanh nghiép c6 thé bo sung cac qui
nhim dap tng nhu cau phat trién doanh nghiép.

Thit ba, vé quan tri cac khoan phai thu, nha BTT s& quan 1i héa don, cac
gidy nhan no va cac khoan thanh toan lién quan dén nguoi mua. Khi thich hop thi
nha BTT s& gdi thong bao cho ngudi mua dé thong tin cho nguoi mua vé viée
nguoi ban di chuyén nhuong khoan phai thu cho nha BTT. Va nguoi mua phai
thanh toan tién cho nha BTT. Nguoi ban s& nhin cac bao cdo hang ki vé tinh trang
ctia sO quan li cac khoan phai thu. Diéu nay s& gitp nguoi ban biét duoc day du vé
viéc thanh toan ctia nguoi mua.

Chtrc ning nay mang lai cho ngudi ban mot s6 loi ich sau. Mot 1a, tiét kiém
dugc chi phi nhan sy cho doanh nghi¢p, dac biét 1a nhitng doanh nghiép dang phat
trién manh. Cac doanh nghiép nay c6 khoan phai thu gia tang rat nhanh, dé quan 1i
khoan phai thu ho phai thué thém nhan vién. Bao thanh todn s€ giip ho giam bot
s6 nhan vién khong can thiét. Hai 13, giam cac chi phi ¢6 dinh nhu: chi phi buu
dién, chi phi dién thoai, fax, di chuyén.... Vi dé thu dugc tién thi doanh nghiép
phai ton nhiing chi phi ndy, day thuc su 1a mot khoan tién khong nho. Cudi cung,
d6 1a viéc tiét giam thoi gian quan 1i, va doanh nghiép c6 thé tap trung vao quan li
nhitng cong viéc co ich khac.

Thir tw, va ciing 13 chtrc ning sau cing, d6 1a thu tién. Mot trong nhiing
van dé trong viéc str dung phuong thirc thanh toan mé s6 (Open Account) 13 nguoi
mua khong c6 thanh todn cho ngudi ban khi chuwa nhan dugc hang hoa. Va nha
BTT s& giup giai quyét diéu nay bang cach thay doanh nghiép di doi no néu nguoi

mua khong tra.
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V6i chirc ning ndy, ngudi ban s& c6 thé tip trung vao cong viée chinh cia
minh 13 san xuat va ban hang, thay vi phai tén thoi gian thu tién hang di ban. Va
ngudi ban hang ciing c6 thé “4n minh” ding sau nha BTT, dé tranh anh hudng x4u
trong trudng hop ngudi mua hang khong thanh toan. Thém vao do, viée thu tién
cua nha BTT s€ nhanh hon vi ho chuyén nghi¢p hon. Chinh vi nhanh hon nén s¢€
tao ra it chi phi tai chinh hon. (Vi von ludn c6 chi phi co hoi, ciing nhu 1a tra 13i
vay).

Véi bdn chuc nang trén, ching ta phﬁn nao théy duoc su tich cuc cua san
pham bao thanh toan. Tuy nhién, khong phai san pham BTT nao ciing c6 day du
bdn chirc ning ay, ma diéu d6 con tuy thudc vao loai san pham BTT ma nha BTT
cung cap. Chung ta s& lam rd diéu nay trong phan tiép theo:

1.2 Cac loai bao thanh toan:

Theo phan loai ctia T6 chitc Bao thanh toan qubc té (FCI) thi c6 8 loai san
pham bao thanh toan. Chung ta s& tiép can tam san pham nay theo huéng sau. Pau
tién 1a gidi thiéu vé san phém, r0i n6i dén thuén loi va bét loi cua san phém. Thuan
loi va bat loi nay khong chi noi tdi doanh nghiép ma con néi téi nha BTT.

1.2.1 Bao thanh toin cung cip diy dii dich vu (Full service

Factoring):

Nhu thé hién trong tén goi, loai BTT nay cung cap diy da 4 chic ning cta

BTT, va ngudi mua s& duoc thong bao vé viéc chuyén nhuong khoan phai thu.
Véi hinh thirc ndy, nha BTT s& dam nhan sb cai (quan li cac khoan phai thu) cua
ngudi ban, va ngudi ban lic ndy chi c6 mot con no duy nhat 1a nha BTT. Va kiéu
BTT nay theo li thuyét thi thudc dang khong cé truy doi, nhung thuc té thi van c6
hinh thtrc truy doi.

San pham nay c6 thuén lgi nhu sau: San pham nay thich hgp cho nhiing

doanh nghiép vira va nhd. Béi vi, cac doanh nghiép nay khong nhiing can su hd
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trg vé von ma con can su giap do vé mit quan tri (quan li cong no), thém vao do,
ho ciling can mdt sy bao vé trude cac rui ro ¢ thé gap phai. Tuy nhién, nd cling
thich hop cho cac doanh nghiép 16n trong truong hop cac doanh nghiép ndy mudn
tham nhap mot thi truong xuat khau mai. San pham nay c6 bat lgi cho nha BTT &
chd, chi ¢ nhitng nha BTT c6 kinh nghiém lau nim méi thuc hién dugc.

1.2.2 Bao thanh toan truy doi (Recourse Factoring):

Hinh thtc ndy chinh 1a BTT day du nhung bo di chirc ning bao hiém rui ro
tin dung. Tirc 13, khi ngudi mua khong thanh toan hodc mat kha niang thanh toan
thi nha BTT s& truy doi nguoi ban. Ty qudc gia, co noi thi xem BTT ¢6 truy doi
1a mot kiéu cho vay trén bao dam la khoan phai thu, c6 noi lai xem 1a mot sy mua
lai khoan phai thu mic cho né ¢6 chta yéu té truy doi.

San pham nay phu hop cho ngudi ban hang khong can dén sy bao hiém rui
ro tin dung ctia nha BTT (do xem xét gia ca thdy khong pht hop nén ho da mua
hao hiém tryc tiép voi cong ty bao hiém rui ro tin dung). Ngoai ra, nhitng don vi
BTT moi nén tung ra san pham nay, vi ho chwa ¢ kinh nghiém trong viéc quan Ii
rui ro tin dung.

1.2.3 Bao thanh toan khong thong bao (Non — Notification Factoring):

San pham nay d6i khi con dugc goi 1a Chiét khau hoa don hodc BTT “kin”.
Thong thuong, san phdm ndy chi cung cip mot khoan tng trude/tai trg cho ngudi
ban, tuy nhién, ciing c6 khi nha BTT cung cap bao hiém rui ro tin dung. Véi san
pham nay, khoan phai thu dugc chuyén nhuong cho nha BTT trong khi ngudi mua
khong hé dugc thong bao vé viée nay. Ngudi ban sé thu tién tir khoan phai thu va
thanh toan tién cho nha BTT. Thong thuong san pham nay di kém véi tiéu chi “c6
truy doi”, tuy nhién, ciing ¢ trudng hop nha BTT cung cap san pham “mién truy

doi”.
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San pham nay thich hop cho nhitng ngudi ban hang c6 qui mé 16n va luén
can tién dé tai trg cho nhu cau vén luu dong. Vi san pham nay, nha BTT phai co
ki ning va “bi quyét” (know-how) trong viéc quan tri rai ro. Nha BTT phai biét
chon nguoi ban hang phi hgp dé sau nay con thu duoc tién tir ngudi ban.

1.2.4 Bao thanh toin dén han (Maturity Factoring):

BTT dén han hay con dugc goi 1a BTT thu tién. Cai tén cling n6i 1én muc
dich chinh cia sin pham nay 1a gip nguoi ban thu tién chtr khong phai 13 tmng
trude/tai tro tién cho ngudi ban. V&i san phdm nay, sau khi mua lai khoan phai
thu, nha BTT s& phai thanh toan cho ngudi ban sb tién hang theo mirc bao hiém tin
dung dd cap (nhung vé6i didu kién gitta ngudi mua va ngudi ban khong c6 tranh
chap) trong thoi gian thoa thuan trude (vi du 13 60 ngdy sau ngdy dao han cta hoa
don).

Vi san pham nay, nguoi ban hang phai ¢6 nhimg ngudn khac dé tai trg cho
hoat dong kinh doanh cua minh, diéu can nhét cua nguoi ban 1a thu dugce tién va
giam chi phi thu tién hang. Trong khi, nha BTT phai chiu rti ro 1 c6 kha ning
nguoi mua khong thanh toan dugc hoac khong thanh toan (do nha BTT khong
danh gia hét duoc rui ro tin dung cia ngudi mua).

1.2.5 Hé thong bao thanh toin quoc té gom 2 nha BTT (Day la loai

hinh bao thanh toin xuit khiu ma chiing ta quan tim va can lam 1r0) — (The

two-factor System):

Xuét khau ngdy cang phat trién va thi truong xuat khiu cia mot qudc gia
khong chi 1a mot qudc gia khac ma bao gém nhiéu nudc. Chinh vi thé, néu mot
nha BTT trong nuéc mudn phuc vu khach hang ciia minh thi ho khong thé mé chi
nhanh tai tat ca cac thi trudng nhap khau. Vi lam diéu nay réat ton kém va khong
hiéu qua (do nha BTT trong nuéc s& khong am hiéu thi trudng, phap luat va cac

tap quan cua nudc ngoai). Dé khic phuc diéu nay, TH chirc Bao thanh toan qudc té
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(FCI) da ra doi va kéo theo sy hinh thanh cia Hé thong BTT qudc té gdm 2 nha
BTT (c6 sach goi 1a BTT hai nha dai Iy). Hé thong ndy gom 1 nha BTT tai nudc
xuét (goi 1a Export Factor - tir nay goi tit 1a EF) va mot nha BTT tai nudc nhap
(goi 1a Import Factor - tir nay goi 1a IF). Hai nha BTT nay c¢6 quan hé véi nhau
thong qua mot hop dong (goi 1a Interfactor Agreement). Mdi nha BTT sé tin dung
su hiéu biét vé dja phuong dé thuc hién nhiém vu ctia minh cho tot. Cu thé 1a EF
s& chiu trach nhiém vé nguoi ban. EF s€ tai tro cho nguoi ban va cung cép dich vu
quan tri khoan phai thu. (gitta EF va nguoi ban c6 mot hop dong goi 1a Hop dong
Bao thanh toan). Trong khi, IF chiu trach nhiém vé ngudi mua. IF s& cip han mirc
tin dung cho ngudi mua va thu tién tir hda don déo han.

Sau day bai viét s& gidi thiéu mot s6 thudn loi va han ché cua Hé thong
BTT gbm 2 nha BTT. Dé tir d, chung ta c6 thé thdy rang ddy 1a mot hé thong rat
phu hgp véi Viét Nam.

Pau tién 13 thuan loi cho ngudi ban hang: bao hiém rai ro tin dung, chi cin
tiép xuc voi EF trong nudc nén giao tiép ciing thuan loi, nha BTT sé& loc lai cac
khoan ng ¢6 van dé va tién hanh doi tién nguoi mua vi thé nguoi ban khong lam
anh hudng xau dén quan hé mua ban giita hai bén mua — ban. Ngoai ra, ngudi ban
khong can thong thao luat hodc tdp quan nudc ngoai vi da c¢6 IF hd trg. Thém vao
d6, thong qua EF va IF, ngudi ban c6 nhitng thong tin vé ngudi mua, vé thit
truong va vé tdp quan thuong mai. Cudi cing 1a chi phi cho phuong thirc mé sb
cling ré hon phuong thtrc khac (nhu L/C).

Thir hai 13 thuan loi cho ngudi mua: ¢ thé giao tiép bang ngdn ngit cua
minh, c6 thé thanh toan theo cach tién nhét (nhanh va ré), va co thé st dung

phuong thirc mé s6.
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Thit ba 1a thuédn loi cho EF: cung cap BTT xuét khau trén dién rong (nhiéu
qudc gia), IF s& chiu rai ro ddi voi ngudi mua va IF s& phai thu tién mot cach can
than hoic IF phai c6 cac hanh dong phap 1i néu ngudi mua khong thanh toan.

Tht tu 13 tao ra IF mot cach thire méi dé phat trién kinh doanh.

Tuy nhién, san pham nay ciing c6 cac nhuge diém nhu: Phai c6 su tin cay
gitra cac bén EF va [F (mdt bén phai chiu trach nhi¢m vé nguoi ban, mdt bén phai
chiu trach nhiém vé nguoi mua) va viéc danh gia rui ro tin dung ciing khong phai
1a viéc dé dang.

1.2.6 Bao thanh toan xuit khiu truc tiép:

Vi loai nay, EF khong st dung dich vu cta IF. No6i chung 1a cach lam
cling giéng nhu bao thanh toan trong nudc chi khac 12 ngudi ban & nudc ngoai va
ddng tién trén hoa don c6 thé 1a khac nhau.

O san pham nay c6 4 van dé chinh bao gém:

M5t 14, bao thanh toan xuit khau truc tiép 6 thé 12 mot sy lya chon thich
hop thay cho Hé théng gdm 2 nha bao thanh toan.

Hai 13, nguoi ban dd mua bao hiém tin dung véi mot cong ty bao hiém tin
dung. Hop ddng bao hiém s& 4p dung cho toan bd doanh thu dé ma ngudi ban phai
bao hiém cho tat ca hang xuét cta anh ta. Hop dong c6 ca nhimg hang hoa ma c6
thé 1a da duogc bao dam véi mot thoa thudn bao thanh toan khong truy doi.

Ba 13, ngudi ban chi xuat khau cho quéc gia lang giéng.

Bén 13, EF c6 mét khoi lugng bao thanh toan trong nudc dang ké voi nguoi
ban. Yéu t6 xuit khau thi rat nho khi so sanh véi toan bd khoan bao thanh toan cia
nguoi ban, va ngudi ban thi khong quan tim dén bao dam rai ro tin dung

Céch hoat dong cua san phém nay nhu sau:
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Thir nhat, ngudi ban va EF ki hop dong bao thanh toan truc tiép. Hop dong
nay bao gdm toan bd hang ban xuat khau, diéu nay dung véi ngay ca voi nhing
qudc gia noi ma khong c6 dai li bao thanh toan.

Thir hai, ngudi ban chuyén nhuong cho EF, EF s& thu tién va quan li so
sach.

Thir ba, nhitng nha xuat khau 16n c6 thé lam viéc véi EF trén co s& doanh
thu xuat tong cong. Trong trudng hop nay, EF tién hanh thu tién, bao gdm ca
nhitng hop dong thanh toan bang L/C.

Tht tu, trong mét s6 trudng hop EF cung cép cho ngudi ban bao dam rui ro
tin dung. Ngoai ra, ngudi ban c6 thé xin bao dam rui ro tin dung tir céng ty bao
hiém. Trong truong hop nay, EF quan li bang cach gidm sat han mic tin dung,
cung cip bao cao cho nha bao hiém ...

San phém nay c6 nhirng thuan loi sau. Mot 13, bao dam lai cho nguodi ban
rang khoan phai thu xuat khau cta ngudi ban duoc quan 1i bdi mot to chirc chuyén
nghiép. Thtr hai, chi c6 mot cong ty bao thanh toan va né & ngay trén dit nudc cia
nguoi ban. Vi thé, quan tri s& it hon va chi phi s& ré hon. Thi ba, thanh toan nhanh
hon do d6 ngudi ban s& thudng nhan tién nhanh hon. Cudi cung, BTT xuit khau
truc tiép co thé sir dung khi giai phap 2 nha bao thanh toan khong thé thyc hién.
Diéu ndy c6 thé 1a vi phan 16n hang xuit téi qudc gia khong ¢ IF hodc IF khong
thé cung cap mirc bao hiém rii ro nhu yéu cau.

Tuy nhién, san pham nay ciing c6 bét lgi nhat dinh, bai vi, mic du 1a ap
dung cho thi truong xuat 13 cac nudc lang giéng nhung chua chic 1a nha BTT am

hiéu hét thi trudng va luat 1é dia phuong.
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1.2.7 Bao thanh toan nhap khflq truc tiép:
Bao thanh toan nhap khau truc tiép giong nhu bao thanh todn trong nudc

ngoai trir 1 ngudi ban & nudc ngoai. Pidu ndy co nghia 1a nguodi ban nguoi ban
giao dich tryc tiép v6i nha bao thanh todn & nude ngudi mua.

Vi san phdm nay, ching ta ¢6 2 van dé chinh dé 1am cho bao thanh toan
nhap khau truc tiép c6 thé tré thanh su lya chon thay thé cho hé théng 2 nha bao
thanh toan. Mot 13, ngudi ban xuat hang chi cho mot vai qudc gia. Anh ta c6 thé
can thu nhitng tién ich thu tién va bao dam rui ro tin dung hon 13 tng trude. Hai la
khong ¢ cong ty bao thanh toan nio tai quéc gia ngudi ban.

San phim nay van hanh nhu sau. Dau tién 14 nguoi ban va IF ki hop dong
bao thanh toan nhap khau. Sau do6, ngudi ban chuyén nhuong héa don truc tiép
cho IF.

San pham ndy c6 nhitng thuan loi sau: Dau tién 13 tai bao hiém cho nguoi
ban. Piéu nay thé hién & chd khoan phai thu ctia nguoi ban dugc quan 1i boi mot
t6 chuc chuyén nghiép va dong tai nudc ngudi mua. Ngudi ban huong loi tir
chuyén nghiép héa tai dia phuong ma diéu nay cé trong hé thong hai nha bao
thanh toan. Thir hai, quan tri it hon va chi phi ré hon vi chi c6 mot cong ty bao
thanh toan tai nudc nhap khau.

Tuy nhién, san pham ciing c6 nhimng bat lgi nhat dinh. Mot 1a phirc tap cho
ngudi ban. Cu thé 14 ngudi ban phai tién hanh giao tiép v6i cong ty bao thanh toan
nude ngoai. Thir hai 1a can ki nang ngdn ngir. Pidu nay c6 nghia la ca nguoi ban
va IF phai cin giao tiép hiéu qua theo ngdn ngit ctia nhau. Thir ba 1a tranh chip.
Giai thich 16 ra 1a khi ¢6 van dé véi viée dién ¥ cua céc thda thuan hoac c6 tranh
chép khi ngudi ban va IF phai giai quyét thong qua mot td chirc nude ngoai. Cudi

cung 1a, ngudi ban s€ khong dugc tai tro/tng trudc.
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1.2.8 Sin phim “may do” theo nhu cAu khach hang:

Day thuc chit 14 mot cum tir chung, nham mé ta nhirng loai san phém BTT
khac, ma né xuét phat tir nhu cau cua khach hang. Do nhu ciu ndy ma nha BTT s&
tung ra san pham phu hop. O phan nay, bai viét s& giéi hiéu thém mot so loai san
pham BTT khac.

1.2.8.1 Bao thanh toan giap lung:

Nhitng cong ty xuit khiu 16n thudng ban hang qua cac nha phan phbi.
Nhitng nha phan phéi c6 thé 1a nhitng cong ty chi nhanh hoac 1a ddc 1ap. Nhiém
vu chinh ctia ching 13 ban hang xuét khau va né dua trén nhitng nha cung cap
hoac cong ty me vé tai chinh va su hd trg vé quan tri.

Diém chinh cua hé thong 1a ngudi ban hang xuat va EF ki mot hop dong
bao thanh toan bao dam lugng hang ban cho nha phan phdi. Cung lic d6, nha phan
phéi va IF ki mot hop ddng bao thanh toan trong nuéc. Ca EF va nha phan phbi
cung chuyén nhugng héa don cho IF. Puge dam bao boi khoan phai thu cta nha
phan phdi, IF c6 thé cap cho EF mot khoan tién tmg trudc dé EF dua cho nguoi
ban.

IF thu tién tir ngudi mua ctia nha phan phdi va tra cac hoa don truc tiép cho
EF. IF thanh toan s6 du con lai cho nha phan phdi. IF quan li so cho nha phan
phéi.

San pham c6 nhitng thudn loi 1a tng trudc cho nguodi ban xuat. Tir do,
ngudi ban cé thé tiép tuc xuat hang cho nha phan phdi. Tuy nhién, san pham ciing
c6 bét loi 1a phuc tap cho EF va IF. Vi bao thanh todn gidp lung 1a mot dich vu
phtrc tap. Viéc giao hang cia nguoi ban thi dugc bao dam rui ro boi IF du IF chua
nam dugc khoan phai thu theo cam két song phuong. Va san pham nay doi hoi
mbi nha bao thanh toan phai co kién thirc t6t vé luat 18 dia phuong va phai to chirc

cong viée thudng ngdy va cic phuong tién giao tiép tot.

18



1.2.8.2 Bao thanh toin xuit khiu véi diéu khoin D/A:

Ap luyc canh tranh budc nhiéu nha xuit & Chau A Théai Binh Duong phai
thay d6i phuong thirc thanh toan ¢6 dién 1a L/C. Boi nguodi mua khong sin 1ong
chiu chi phi L/C déit do, hodc su dung nhitng han mtrc tin dung cua ho dé dam bao
L/C.

Tuy nhién, néu ho d quen sir dung L/C trong mot thoi gian dai thi, nha
xuat khau khong san long dé thay d6i sang diéu khoan thanh toan mo s6. D/A ¢
thé xem nhu 1a mét sy thoa hiép. Piéu khoan D/A tao cho ngudi ban an toan hon
mé s6 con ngudi mua ciing chiu chi phi thap hon L/C.

Diéu khoan D/A dugc sir dung nhiéu trong budn ban duong dai. Luc d6 thi
hang duoc van chuyén trong nhiéu tuan.Va néu ngudi mua mat kha ning thanh
toan trong khi hang dang van chuyén va héi phiéu chua dugc chap nhan thi IF s&
gip rui ro 14 khong thu dugc tién ma van phai thanh toan cho ngudi ban. Dé tranh
diéu nay, IF c6 thé qui dinh 1a bao hiém tin dung chi c6 hiéu luc khi hdi phiéu
duogc chap nhan.

So luoc thi co thé hiéu BTT dung diéu khoan D/A nhu sau: Ngudi ban
giao hang, sau d6 sé& giao chung tir cho nha BTT xuét, va nha BTT xuét s& chuyén
cho nha BTT nhdp, va nha BTT nhép tiép d6 s& goi cho ngan hang ciia ngudi mua.
Ngén hang nay thong bao cho ngudi mua. Sau khi ngudi mua chip nhan héi phiéu
thi ngan hang cta ngudi mua sé thong bao ngay thanh toan hdi phiéu cho IF. Va
IF lac d6, theo thoa thuan voi EF, s& thanh toan cho EF trong thoi gian da ki két.

Trén day 1a mot s6 kiéu BTT dang duoc sir dung trén thé gigi. Nhung trong
bai khoa ludn ndy chi khao sat chu yéu la: Hé théng BTT gdm 2 nha BTT. Hé
thdng nay c6 thé ap dung cho phuong thirc thanh toan mé s6 hodc D/A. Cu thé 1a

s€ ap dung cho hinh thirc c6 truy doi.
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1.3 Qui trinh nghiép vu bao thanh toan

1.3.1 Hé thong mét don vi bao thanh todn

So 62:5 1.1: He théng mot don vi bao thanh toan
(Pién hinh duoc su dung nghiép vu bao thanh toan trong nuoc)

1. Hgp déng ban hang

6. Giao hang
>

A

>
>
>
>
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(1) Nguoi ban va ngudi mua tién hanh thuong luong trén hop dong mua
ban hang hoa.

(2) Nguoi ban dé nghi don vi bao thanh toan tai tro voi tai san dam bao
chinh 1a khoan phai thu trong tuong lai tir hop dong mua ban hang hoa.

(3) Pon vi bao thanh toan tién hanh thdm dinh kha ning thanh toan tién
hang cua nguo1 mua.

(4) Néu xét thay c6 thé thu duogc tién hang tir ngudi mua theo dung han hop
ddng mua ban, don vi bao thanh toan s& thong bao ddng ¥ tai trg cho nguoi ban.

(5) Pon vi bao thanh toan xuat khau va nguoi ban thoa thuan va ky két hop

ddng bao thanh toan.
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(6) Nguoi ban giao hang cho ngudi mua theo ding thoa thuan trong hop
ddéng mua ban hang hoa.

(7) Ngudi ban chuyén giao ban gbc hop dong mua ban hang hoa, ching tir
ban hang va cac chung tir khic lién quan dén cac khoan phai thu cho don vi bao
thanh toan.

(8) Pon vi bao thanh toan mg trudc mot phan tién cho nguoi ban theo thoa
thuan trong hop dong bao thanh toan.

(9) Khi dén han thanh toan, don vi bao thanh toan tién hanh thu hdi no tir
nguol mua.

(10) Nguoi mua thanh toan tién hang cho don vi bao thanh toan.

(11) Sau khi di thu hdi tién hang tir phia ngwoi mua, don vi bao thanh
toan thanh toan not tién chuyén nhwong khoan phai thu cho nguoi ban.

1.3.2. Hé thong hai don vi bao thanh toin

So d6 1.2: H¢é thong hai don vi bao thanh toan

(Pién hinh dwoc sir dung trong bao thanh todn quoc té)

1. HD ban hang

< >
7. Giao hang
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>
>
>
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3. Yéu céu tin dung

5. Tra 1&i tin dung
‘ .2 Eﬁuyen nﬁu’gng >
12. Thanh toan, bao c4o chuyén tién

<
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(1) Ngudi ban va ngudi mua tién hanh thuwong luong trén hop dong mua
ban hang hoa.

(2) Nguoi ban dé nghi don vi bao thanh toan xuat khau tai tro voi tai san
dam bao chinh 1a khoan phai thu trong twong lai tir hop dong mua ban hang hoa.

(3) Pon vi bao thanh toan xuat khau dé nghi don vi bao thanh toan nhap
khau cung thuc hién hop dong bao thanh toan.

(4) bon vi bao thanh toan nhap khau thuc hién phan tich cac khoan phai
thu, tinh hinh hoat dong va kha nang tai chinh ctia bén mua hang.

(5) Pon vi bao thanh toan nhap khau dong y tham gia giao dich bao thanh
toan véi don vi bao thanh toan xuét khau. Pon vi bao thanh toan xuit khau chép
thuan tai tro cho ngudi ban.

(6) Pon vi bao thanh toan xuat khau va nguoi ban thoa thuin va ky két hop
d6ng bao thanh toan.

(7) Nguoi ban giao hang cho nguoi mua theo ding thoa thuan trong hop
dong mua ban hang hoa.

(8) Ngudi ban chuyén giao ban gdc hop dong mua ban hang hoa, ching tir
ban hang va cac chung tir khac lién quan dén cac khoan phai thu cho don vi bao
thanh toan xuat khau. Pon vi bao thanh toan xuat khau tiép tuc chuyén nhuong cac
chtng tir trén cho don vi bao thanh toan nhap khau.

(9) Pon vi bao thanh toan xuat khau chuyén tién (mg trudc cho ngudi ban
theo thoa thuén trong hop dong bao thanh toan.

(10) Khi dén han thanh toan, don vi bao thanh toan nhap khau tién hanh thu
héi no tir ngudi mua.

(11) Nguoi mua thanh toan tién hang cho don vi bao thanh toan nhéap khau.

(12) Pon vi bao thanh toan nhap khau trich trir phi va 13i (néu c6) roi

chuyén s0 tién con lai cho don vi bao thanh todn xuat khau.
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(13) Pon vi bao thanh toan xuét khau trich trir phi roi chuyén s6 tién con lai
cho nguoi ban.

Day chi 1a truong hop don gian khi khong c6 bat ki phat sinh khac nao: vi
du ngudi mua thanh toan tré, tranh chép, han muc tin dung bi rat lai...

Hé théng hai nha BTT thuc chat khong chi don gian nhu vy, boi vi mot
nha BTT xuit co quan h¢ véi rat nhiéu véi nha BTT nhap va nguoc lai.

1.4. Tim hiéu vé san phlem bao thanh toan trén thé oigi

1.4.1 Khii quit vé 2 Hiép hdi bao thanh todn qudc t& FCI (Factor
Chains International) va IFG (International Factors Group)

HAu hét cdc cong ty bao thanh todn trén thé gigi déu 12 thanh vién cda 2

Hiép hoi bao thanh todn qudc t& FCI va IFG nén ngudi viét di vao gidi thiéu
khdi quét v& 2 Hiép hoi nay.

Khéi quét vé hiép hoi bao thanh toan qudc té FCI
La Hiép hoi bao thanh todn qudc t€ 16n nhat hién nay, dugc thanh 14p tir

nim 1968, tru s& dit tai Ha Lan. P&n thdi di€m thang 6 nim 2006 thi Hiép hoi
nay c6 212 thanh vién tai hon 61 qudc gia . Téng doanh s& bao thanh todn clia
Hiép hoi nim 2005 dat hon 577,832 ty EUR, chi€m khodng 57% doanh s6 bao
thanh todn toan ciu, riéng bao thanh todn qudc t&€ FCI dat 55,263 ty EUR,
chi€m khodng 64% doanh s6 bao thanh todn qudc t&€ cia th€ gidi. FCI c¢6 mot
hé thdng cdc quy tic di€u chinh hoat dong bao thanh todn qudc t€ giita cdc
thanh vién cda Hiép hoi, bao gom: diéu 1& FCI, thda thuin dai 1y giita cdc

thanh vién FCI, cdc quy tic chung vé hoat dong bao thanh todn qudc t& (viét
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tdt GRIF), quy tic giao dich gifta cdc thanh vién trong mang edifactoring.com
va quy tic trong tai FCL
(ngudn so liéu: www.factors-chain.com)

Khéi quét vé hiép hoi bao thanh toan quéc té IFG
Pugc thanh 1ap tir nim 1963, tru s& dit tai Bi. P&n cudi nim 2005, Hiép

hoi hién c6 65 thanh vién tai hon 45 qudc gia, t(;ng doanh s6 bao thanh todn dat
hon 290 ty EUR chi€m khodng 33% doanh s& bao thanh todn toan ciu. Hé
thong luit cda IFG bao gdm Quy tic gifta cdc thanh vién, di€u 1& Hiép hoi, cdc
quy tic chung vé hoat dong bao thanh todn quoc t& (GRIF) va huéng din DEX
quy dinh quy trinh giao dich giita cdc thanh vién thong qua mang Ifexchange.
(ngudn so liéu: www.ifgroup.com)

Pic diém clia hé thdng 2 don vi bao thanh todn 1a tit cd cdc giao dich
bao thanh todn xudt khdu ctia 1 nha bao thanh todn xuét khidu (EF) chi cin
thong qua 1 nha bao thanh toin nhap khiu (IF) tai nuSc d6. Chinh vi vdy mdi
quan hé gitta EF va IF rat mat thiét. Trén thuc t€ cdc thinh vién thudng vu tién
chon cédc thanh vién trong cung hi€p hdi v61 minh lam dai 1y bao thanh todn
qudc t€ vi khi ¢ tranh chap thi FCI 1a noi EF va IF thudng tim dudc sy phan x&
hop 1y.

1.4.2 Doanh s6 bao thanh todn qua cdc nim 2000-2005 trén th& gigi

* Bang 1.1: S6 liéu doanh s6 vé bao thanh todn ciia cdc chdu luc trén thé

gioi
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Pon vi tinh: triéu EUR

2000 2001 2002 | 2003 2004 2005
ChauAu | 414,383 |468,326 | 522,851 | 546,935 |612,504 | 715,846
Chau A | 69,865 76,078 | 69,850 | 89,096 | 111,614 | 135,814

ChauMy | 126,517 |127,157 | 115,301 | 104,542 | 110,094 | 135,630
Chau Uc 7420 8320 (9,992 |13,979 | 18,417 |23,380
Chau Phi 5655 |5801 |6203 |5,840 7,856 | 6,237

Téng cong | 623,840 | 685,682 | 724,197 | 760,392 | 860,215 | 1,016,547

thé gi6i

ngudn sé lidu: www.factors-chain.com)
T nhitng so liéu trén c6 thé thay:

Khu vuc chau Au 12 thi trudng hoat ddng manh nhi't vé linh vuc bao
thanh todn v6i doanh s& gap 6 1dn khu vuc ditng thit hai (chiu A).

Tir nim 2003 trd vé trudc Chau A ditng vi tri thit 3, Chau My ding vi tri
thit 2 v6i doanh s gdp khodng 1.5 14n doanh s6 Chau A. Nhung tir nim 2004
tr§ di, Chau A da vugt qua chiu My va vuon 1én vi tri thit 2 trong s 5 chau luc
trén thé gidi. Piéu nay cho thdy chiu A da phat trién khd manh vé sin phim
bao thanh todn, c6 nhu cAu manh mé va c6 tiém luc cin thi€t d€ phat trién kha
manh nghiép vu ndy nén doanh s§ ting nhanh.

Qua cidc nim doanh sd bao thanh todn cdc chiu luc déu gia ting, diéu
nay chitng td 19i ich clia sdn phAm nay di mang lai nhitng k&t qua ddng ké cho

khach hang, cho ngan hang, cho nén kinh t&
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* Diéu nay dugc minh hoa ré hon qua s liéu doanh sé bao thanh todn
ciia 5 thi truong ditng ddau trong linh vic bao thanh todn

Bdng 1.2: doanh sé bao thanh todn ciia 5 thi truong ditng ddau trong linh
viee bao thanh todn

Pon vi tinh: triéu EUR

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Anh 123,770 | 136,080 | 156,706 | 160,770 184,520 237,205
Y 110,000 | 124,823 | 134,804 | 132,510 121,000 111,175
My 102,268 101,744 | 91,143 80,696 81,860 94,160
Phap 52,450 67,660 | 67,398 73,200 81,600 89,020
Nhat 58,473 61,566 | 50,380 60,550 72,535 77,220

(ngudn sd liéu: www.factors-chain.com)

T s6 liéu trén cho thdy:

Khu vuc Chau Au ¢ 3 dai dién 12 Anh, Y, Phdp trong s8 5 thi trudng c6
doanh s6 cao nhat th€ gidi véi cac thit hang 1,2,4. Hai thd hang con lai 1a Nhat
(chau A) tht hang 5 va My (chdu My) thit hang 3. Piéu nay thuc ra ciing dé&
hi€u bdi vi mic dit ngudn goc sit dung nghiép vu bao thanh todn theo mot s6 tai
liéu bit dau tir ChAu My, cu thé 12 § M§, nhung nhitng thuong nhin dau tién
nghi ra va st dung nghiép vu nay chinh 1a cdc thuong nhan chdu Au trong qué
trinh ho thuc hi€én cdc giao dich budén ban tir chiu Au sang My sau khi
C.Columbus tim ra ving luc dia méi nay. Vi mot s6 khé khin nh4t dinh khi

budn ban nhu khodng cich dia 1i qud xa, phuong tién di chuyén bing dudng
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bién lai mat nhiéu thdi gian nén mot sd thuong nhan chiu Au di ding ra nhin
nhiém vu clia mot ngudi moi gidi (ma sau nay dudc goi 1a factors) d€ di thu
gitp cdc khodn ng cho cdc thuong nhan khic va dugc hudng hoa hong. Khi
nhitng khé khin nhit dinh trong viéc giao thuong dudc gidi quyét thi ho phat
tri€n nghiép vu nay theo mot hudng mdi va gian vdi hinh thic hién dai clia
nghi€p vu bao thanh todn ngay nay hon.

*Bdng 1.3: Doanh s6 bao thanh todn qudc t€ qua cdc nam 2000-2005 trén
thé gidi

Pon vi tinh: triéu EUR

2001 2002 2003 2004 2005

41,023 42,916 47,735 68,265 86,486

(ngudn sd liéu: www.factors-chain.com)
T bang 1.5, ta thdy doanh s& bao thanh todn qudc t€ ting nhe tif nim
2001 dé&n 2003, cu thé nim 2002 taing 4.6% so v6i ndm 2001, nim 2003 ting
11,23% so véi nam 2002. Nhung tif nim 2004 trd di, doanh sd bao thanh todn
qudc t&€ ting manh cu thé nhu nim 2004 ting 43,01% so v6i nim 2003 va nim
2005 ting 26,69% so vdi nim 2004. Dicu d6 chitng t6 nhitng doanh nghiép xuat
khiu ngay cang hi€u dugc 1gi ich clia sin pham bao thanh todn qudc t&€ nén
ngay cang st dung sdn pham bao thanh todn qudc t€ cho cic giao dich ngoai
thuong cua ho.
1.4.3 Phi bao thanh todn trén th& gigi
Phi bao thanh todn trén thé gidi tily thudc vio: loai sin pham bao thanh

todn, bao gdm phi tai trg , phi quan phi dich vu.
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*Béang 1.4: Phi tdi tr¢ bao thanh todn & mot s6 nudc trén thé gidi

Qudc gia C6 truy doi Khong truy doi
Austria Eb 1.0%-3.5% Eb 1.0%-3.5%
Belgium Eb 1.0%-5.0% Eb 1.0%-5.0%
Denmark Eb 2.0%-5.0% Eb 3.0%-6.0%
Finland Eb 0.5%-3.0% Eb 0.5%-3.0%
France Eb 2.0%-3.0% Eb 2.0%-3.0%
Germany Tuy giao dich Tuy giao dich
Greece Eb 1.5%-2.5% Eb 1.5%-2.5%
Ireland Bb 2.0%-4.0% Khoéng cd
Spain Eb 1.0%-3.0% Eb 1.0%-3.0%
Sweden Bb 1.0%-3.0% Khoéng c6

UK Bb 2.0%-4.0% Bb 2.0%-4.0%

(ngudn: GLE study survey questionnaire 2004)

Eb: 14i suat Libor EUR
Bb: 1di suat lién ngan hang cla qudc gia d6
Ta thdy phi tdi trg bao thanh todn cho cd truy doi va mién truy doi trung

binh tir 2-3% cdng v6i 1di sudt Libor hodc 1di suit lién ngidn hang. Theo khio
sat thi 14i sudt nay rat canh tranh vdi cdc sadn pham tai trg khac.

*Phi dich vu bao thanh todn & mot sé nudc trén thé gidi

Céch tinh phi dich vu tiy thudc vao loai sin phdm bao thanh todn con
tiy thudc vao tirng khach hang.., nhung nhin chung thi dua trén mot chudn muc

tinh trén invoice nhu sau:
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Bdng 1.5: Cach tinh phi dich vu BTT tai mét so qudc gia trén thé gigi

Quoc gia Cé truy doi Khong truy doi
Austria 0.5%-0.8% 1.0%-1.4%
Belgium 0.1%-0.5% 0.3%-1.0%
Denmark 0.4%-0.5% 0.5%-0.7%
Finland 0.12%-1.35% 0.01%-1.2%
France 0.4%-0.5% 0.6%-0.8%
Germany 0.4%-1.5% 0.6%-2.5%
Greece 1% 1.0%-1.5%
Ireland Thuong lugng Thuong lugng
Spain 0.5%-2.5% 0.5%-2.5%
Sweden 0.2%-0.3% Khoéng c6

UK 0.75%-2.0% 1.0%-2.5%

(ngudn: GLE study survey questionnaire 2004)

Eb: 1i sudt Libor EUR
Bb: 1di suat lién ngan hang cta qudc gia d6

Ta th4y phi dich vu bao thanh todn trung binh d6i védi ¢6 truy doi tir 0.5-

1% con khong truy doi thi khodng 1-2%. So v6i cac phuong thitc di vay khéc thi

ngudi ban phdi chiu thém khodng phi nay, tuy nhién hdy luu y ngudi bdn so

sanh v6i nhitng tién ich tir bao thanh todn nhu: dugc @ng trudc tién, quin 1y s6

sach lién quan dén cdc khodn phai thu, thu ng cdac khodn phai thu, bdo ddm rii

ro khong thanh todn cia bén mua hang.

1.4.4 Mot s6 kinh nghiém vé bao thanh todn trén thé gidi

Ngudi vi€t chon mdt s& qudc gia nhu: My, Pic, Nga, Hain Qudc dé néu

mdt s6 bai hoc vé su thanh cong 14n that bai:
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Kinh nghiém thanh céng ciia Italy. Nganh BTT cua Italy c6 thé phat
trién duoc 1a nhd vao sy nd lyc cia cac cong ty BTT trong viée 1am hai 1ong khach
hang bang cach nang cao chat luong dich vu cia minh (than mat hon, giam thoi
gian lam thu tuc, thyc hi¢én BTT... va lam tang hi€u qua trong qué trinh xtr li cong
viéc). Trong tuwong lai, ho can phai phat huy thé manh nay thong qua viéc dau tu
vao cong nghé thong tin, mang ludi phan phdi dich vu va tin dung su phat trién
cua thuong mai dién tir. C6 ba nhom cong ty BTT trén thi truong Italy: nhém ngéan
hang (banking), nhom cong nghiép (captive) va nhoém ddc 1ap (independent).
Nhom cong nghi¢p dugce hinh thanh bdi nhitng tap doan cong nghi¢p 16n cua ca tu
nhan va nha nuwéc. Nhém cong nghiép hoat dong véi cac nha cung cép va cac
khach hang cta chinh céac tap doan da hinh thanh nén n6. Va theo luat phép thi
khach hang c6 quyén ngin can cac nha cung cap ki hgp dong véi cac don vi BTT
khong thudc tap doan. biéu nay tao sy thuan lgi cho cac tap doan. Thi phén BTT
ngan hang nhiéu hon cua cac don vi BTT cong nghiép. Su thanh cong cia cac
cong ty BTT ngan hang 1a do nhitng yéu t6 co ban sau: tinh hiéu qua ctia mang
lu6i phan phdi, kha ning két hop véi tdp doan ngan hang me, tinh da dang ctia hé

théng san phém dich vu va viéc st dung hi¢u qua cong nghé.

Kinh nghiém thanh céng cia Pic: bao thanh todn tdp trung vao cic
doanh nghiép vira. Theo ludt Bidc, bao thanh todn chi dugc ap dung hinh thiic
mién truy doi. Sy phat trién cia bao thanh todn qudc t€ khong lién quan dén su
ting trudng cda thi trudng xuit nhap khiu, ma gin lién véi mdi quan hé khing
khit giita cong ty bao thanh todn va cdc khach hang ctia hg. Cac thi trudng quan
trong trong bao thanh todn qudc t&€ clia Pitc 1a Phip, Benelux, Anh, Italy va Xo.

Ngoai chau Au thi M§ va Nhat 1a hai thi trudng quan trong nhat. Doanh s6 bao
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thanh todn ctia Pitc chid y€u xuit phat tr khdch hang nganh sdn xuat (46%),
ban budn (35%) va dich vu (19%). Ngay cang nhiéu cdc doanh nghiép Dic uva
thich loai hinh bao thanh todn “trong nha” (in-house factoring), trong d6 don vi
bao thanh todn cung cAp chifc ning tai trg va bdo hiém, nhung ngudi ban vin
theo doi s& sdch ban hang va tu thu ng. PAy chinh 12 k& hg cho rii ro va nhitng
vu lra ddo.

Kinh nghié¢m that bai ciia Nga. D6 12 vao nhitng nim 1980. Ngan hang
trung uong X6 Vi€t di tirng dua BTT ra 4p dung nhung khong thanh cong. Nim
1998, mot s6 ngan hang cé ti€ng clia Nga budc diu thim nhip thi trudng nay.
Tuy nhién, ho di that bai vi cdc ngin hang da coi BTT la mdt phuong thic thay
th€ cho phuong thic tin dung chiéng tir va nhitng cd ch€ tai trg ngoai thuong
khéc.

Kinh nghié¢m thit bai cia Han Qudc. Sau mot vai nim st dung
BTTXK, nha xuat khiu nhin thdy nha nhip khiu thanh todn rit tot. Vi thé cdc
nha xuadt khau Han Qudc di tir b viéc st dung dich vu BTT d€ gidm bét phi
hoa héng. Vi th€ BTTXK tai Han Qudc gidm siit.

1.5 K&t luan

T nhitng ndi dung khdi quit trén, ngudi vi€t hy vong nguvi doc cé thé
hi€u ré dugc sin pham BTTXK néi chung va dic biét 1a hé thong bao thanh toan
gdém 2 nha BTT. Béi vi, nhitng phén tich sau nay sé¢ huéng va lién quan truyc tiép
dén san phaim BTTXK.
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CHUONG II: THUC TRANG VA NHU CAU SU DUNG
BAO THANH TOAN XUAT KHAU TAI NGAN HANG
THUONG MAI VIET NAM

2.1. Khdi quit vé san phim bao thanh todn & Viét Nam theo QD1096
2.1.1. Phdap Iy

San phdm bao thanh todn chiu sy diéu chinh cda:

Luat C4ac TS Chic Tin Dung s6 02/1997/QH 10 ngay 12 thing 12 nim
1997 va Luat stta d6i, b6 sung mot s6 diéu ctia Luat Cac TS Chic Tin Dung
ngay 15 thang 6 ndm 2004.

Quyé€t dinh cia Ngian hang Nha nudc Viét Nam s6 1096/2004/QD-
NHNN ngay 6 thdng 9 nim 2004, ban hanh Quy ch& hoat dong bao thanh todn
clia céc to chic tin dung.

Cong vin s& 676/NHNN-CSTT cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam
ngay 28 thdng 6 nim 2005 vé viéc cd ciu lai thdi han trd ng, chuyén ng¢ qud
han d6i v6i véi hoat dong bao thanh todn clia cédc t& chic tin dung.

2.1.2. Cdc hinh thiic va loai hinh bao thanh todn dvuoc phép

Cac hinh thic bao thanh toan dugc phép:

Bao thanh todn ndi dia: 12 nghiép vu bao thanh todn dya trén hdp dong
mua ban hang héa trong d6 bén ban hang va bén mua hang lIa nhitng don vi cu
tra trong mot nudc.

Bao thanh todn qudc t&: 12 nghiép vu bao thanh todn dua trén hdp ddng

xud't nhap khdu hang héa, cdc khiach hang va con nd la nhitng doanh nghiép &
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cidc nudc khac nhau. Vai trdo clia don vi bao thanh todn 13 thu tién nd tir nudc
ngoai bing viéc ti€p cAn vdi nha nhap khiu tai nudc cla ho, bing ngdn ngif
ctia ho va theo tdp quan kinh doanh ctia dia phuong.

Cac loai hinh bao thanh toan dugc phép:

Bao thanh todn c6 truy doi: don vi bao thanh todn cé quyén doi lai s&
tién da @ng trudc cho bén ban hang khi bén mua hang khong c6 kha ning hoan
thanh nghia vu thanh todn khodn phai thu.

Bao thanh todn mién truy doi: don vi bao thanh to4n chiu toan bd rii ro
khi bén mua hang khong c6 khda niang hoan thanh nghia vu thanh todn khoan
phdi thu. Pon vi bao thanh todn chi c6 quyén doi lai s6 tién da ¢ng trudc cho
bén bdn hang trong trudng hdp bén mua hang tir chdi thanh todn khodn phdi thu
do bén bdn hang giao hang khong ding nhu thda thuin tai hdp dong mua, bdn
hang hodc vi mot Iy do khac khong lién quan d€n kha niing thanh todn cda bén
mua hang.

2.1.3. Phuong thiic bao thanh todn

Bao thanh todn tirng 1an: don vi bao thanh to4dn va bén ban hang thuc
hién cdc thi tuc cin thi€t va ky hop ddng bao thanh todn d6i v6i cdc khodn
phai thu cia bén ban hang.

Bao thanh todn theo han mic: don vi bao thanh todn va bén bdn hang
thda thuin va xdc dinh mot han mdc bao thanh todn duy tri trong mot khodang

thdi gian nhat dinh.
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DPoéng bao thanh todn: hai hay nhi€u don vi bao thanh todn cling thuc
hién hoat dong bao thanh todn cho mdt hdp ddng mua, ban hang, trong d6 mot
don vi bao thanh todn 1am ddu m&i thuc hién viéc td chiic ddng bao thanh todn.

2.1.4. Cdc té chiic tin dung duoc thuc hién hoat dong bao thanh todn

LA cdc td chic tin dung thanh 1ap va hoat dong theo Luat cdc T8 chifc
tin dung, gom:

Ngan hang thuong mai nha nudc

Ngan hang thuong mai c6 phan

Ngéan hang lién doanh

Ngan hang 100% v&n nu6c ngoai

Chi nhanh Ngin hang nudc ngoai

2.1.5. Quy trinh nghiép vu bao thanh todn

Hoat dong bao thanh todn dudc thuc hién theo cdc buGc chinh nhu sau:
a. Bén ban hang dé nghi don vi bao thanh todn thyc hién bao thanh todn cdc
khoan phai thu.
b. Pon vi bao thanh todn thyc hi€n phan tich cdc khoan phai thu, tinh hinh hoat
déng va kha ning tai chinh ctia bén ban hang va bén mua hang.
c. Pon vi bao thanh todn vd bén ban hang thda thuin va ky két hdp dong bao
thanh todn.
d. Pon vi bao thanh todn va bén ban hang déng ky gl vin ban thong bio vé

hdp ddng bao thanh todn cho bén mua hang va cdc bén lién quan, trong d6 néu
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o viéc bén ban hang chuyén giao quyén ddi nd cho don vi bao thanh todn va
huéng din bén mua hang thanh todn tryc ti€p cho don vi bao thanh todn.
e. Bén ban hang chuyén giao ban gbc hdp ddng mua, ban hang, chitng tif ban
hang va cédc ching tir khdc lién quan dén cdc khodn phai thu cho don vi bao
thanh todn.
f. Pon vi bao thanh todn chuyén tién ng trudc cho bén bin hang theo thda
thuin trong hdp dong bao thanh toén.
g. DPon vi bao thanh todn theo doi, thu ng tir bén mua hang.
h. Pon vi bao thanh todn tit todn tién v4i bén ban hang theo quy dinh trong
hdp ddéng bao thanh todn.
i. Gii quy&tcdc van dé ton tai phét sinh khac.

2.1.6. Dong tién duoc dp dung

C4c giao dich bao thanh todn dugc thuc hién bing dong Viét Nam.

Céc giao dich dugc thuc hién bing ngoai té phdi tudn thi theo phdp luit
Viét Nam v€ quédn Iy ngoai héi.

2.1.7. Cdc khodn phdi thu khong duoc bao thanh todn

Ph4t sinh tif hdp dong mua, ban hang c6 thdi han thanh todn con lai dai
hon 180 ngay.

Ph4t sinh tir hgp ddng mua, bdn hang ho4 bi phdp luat cAm.

Ph4t sinh tlr cdc giao dich, thda thuan bat hgp phap.

Ph4t sinh tlr cdc giao dich, thda thuan c6 tranh chap.

Ph4t sinh tif cic hgp ddng bdn hang dudi hinh thitc ky gii.
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Céc khodn phéi thu di dudc gan ng hodc cAm cd, thé chap.

Céc khodn phai thu di qud han thanh todn theo hdp dong mua, b4an hang.
2.1.8. Bdo dim cho hoat dong bao thanh todn

Pon vi bao thanh todn va bén ban hang thda thuin dp dung hodc khong
ap dung cac bién phdp bdo dim cho hoat ddng bao thanh toan.

Céc hinh thifc bdo ddm bao gdm: ky qu§, cAm c6, thé chap tai sdn, bdo
lang va cdc bién phdap bao ddm khéc theo quy dinh cta phap luat.

2..2. Thuc trang céc doanh nghiép xuit khiu va nhu ciu st dung sin
phim bao thanh todn xuit khiu & Viét Nam

2..2.1. Trién vong tdng st dung phuong thitc md sé ciia doanh nghiép
xudt khdu Viét Nam

Tap quan st dung phuong thifc thanh todn md s6 trong cic giao dich
ngoai thuong trén th€ gidi.

Viét Nam vio WTO ddng nghia v6i sy gia ting canh tranh giita cdc
doanh nghiép, dic biét 12 cidc doanh nghiép xuit khdu. Trén thé gidi cdc nha
nhap khiu dang c6 xu huéng chuyén tir phuong thic thanh todn tin dung ching
tir, nhd thu trd ngay sang phuong thifc thanh toin md sd (open account). Theo
thong ké cda nhiéu tap chi thi hién nay c6 khodng 80% giao dich ngoai thuong
trén thé& gigi dugc thanh todn biing phuong thitc m3 s6. Khdch hang di phin
anh ring: rdt nhiéu nha nhap khiu tai My va Tdy Au yéu cAu cdc nha xuit
khidu Viét Nam ban hing theo phuong thifc thanh todn md s6. Va hién nay c6
nhiéu qudc gia chdu A di manh dan thay d6i théi quen st dung cdc phucng

thic thanh todn trd ngay nhu L/C, D/P... sang phuong thitc m$ s6, cu thé nhu
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Pai Loan ¢6 d&€n 80% giao dich ngoai thuong st dung phuong thitc mé sd, Nhat
Bin-Hong Kong-Singapore....thi di st dung phuong thifc mé sd cling khd 1au
16i.

Thi trudng xuat khau cia Viét Nam la cdc qudc gia c6 théi quen sit
dung phuong thiic mé so.

Hién tai thi trudng xud't khau ciia Viét Nam chi y&u 1a Nhat ban, Trung
Quadc, My, Buc, Anh, Singapore, Pai Loan, Phip..Cu thé hon:

Bang 2.1: Doanh s6 xuit khau cia Viét Nam vao cdc khu vic nhu sau:

bon vi tinh: triéu USD

Nim 2001 2002 2003 2004 2005
Asean 2.556 2.437 2.958 3.885 5.450
Trung Qudc | 1.418 1.495 1.748 2.735 3.082
Nhét Ban 2.510 2.438 2.909 3.502 4.639
Chéau Au 3.515 3.640 4.326 5.412 5.872
EU 3.152 3.311 4.017 4.971 5.450
Chau My 1.342 2.774 4.327 5.642 6.910
Hoa Ky 1.065 2.421 3.939 4.992 6.553
Chau Phi 176 131 211 427 681
Chau bai 1.072 1.370 1.455 1.879 2.595
Duong

(ngudn so liéu: thong ké cia S Thuong Mai)
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Hinh 2.1: Thi phin xui't khdu cia Viét Nam vao cdc khu virc nhu sau:

14000+
12000+
10000+ Ochau A
8000+ B chau Au
60007 Ochau My
20004 Ochau Ph!
B chau Dai Duong
20001
0-1

2001 2002 2003 2004 2005
(ngudn so liéu: bing 2.1)

Bing d6 va biéu db gitp ta hi€u thi trudng chdu A quan trong nhu thé
nio d6i v6i Viét Nam. Cu thé hon cic qudc gia nhu Trung Qudc, Nhit Ban,
Pai Loan, Hong Kong..1a cdc thi trudng xudt khau chd yé&u clia Viét Nam.
Nhung nhitng qudc gia nay déu c6 cé tip quin st dung phuong thiic md sd.
Ngudi Nhat thi ¢6 théi quen budn ban dya trén 10ng tin. Con & Trung Qudc, cic
nganh thép, xe dap, dét may hién dang dwa va chudng thanh todn trd sau. Pai
Loan thi c¢6 d€n 80% giao dich ngoai thuong st dung phuong thiic md so...
Ngoai ra, hai thi trudng xuit khiu 16n theo sau 12 chadu Au va chiu My thi trén
nhiéu t& b4o clia nudc ngoai, cdc nha nhap khiu tai khu vuc chau Au (dic biét
12 Ty Au) va My da tuyén b8 thing thitng ring: néu nha xui't khdu nao khong
chiu ddp Gng diéu kién thanh todn md sd thi ho s& chuyén don hang sang cic

nha xud't khiu khéc.
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Vi su phan tich trén ngudi viét nghi riing sy phat trié€n nhanh chéng clia
phuong thitc m§ sd trén th€ gidi va khu vuc, dic biét 1 tai cdc qudc gia 1a thi
trudng xuit khau chii y&u cda Viét Nam, Viét Nam phdi thay ddi théi quen st
dung phuong thitc thanh todn ctia minh dé c6 dugc nhitng sy thuin Igi nhi't dinh
cho viéc canh tranh. Ngudi vi€t nghi ring, viéc gia ting si dung phuong thifc
thanh todn m& s6 sé& kéo theo viéc gia ting nhu ciu st dung bao thanh todn

xuit khiu.
2..2.2. Trién vong ting truéng xudt khdu ciia cdc doanh nghiép Viét Nam
Sy tiing trudng xuat khau cia Viét Nam 2001-2005
Sau day 1a mo ta vé tinh hinh xui't khiu cta Viét nam trong thdi gian qua:

Bdng 2.2: ty 1€ kim ngach xudt trén GDP ctia Viét Nam tir nim 2001-2005

Nam 2001 2002 | 2003 2004 | 2005

Kim ngach (triéu USD) 15029 | 16706 |20149 |26503 | 32442

Kim ngach xuit khau/GDP (%) | 46,2 47.6 50,1 58,3 61,3

(ngudn so liéu: thong ké cia S Thuong Mai)

Dét may, gidy da, thly sin, gao..]a cdc mit hang xudt khau chd lyc clia
Viét nam. Thdi gian tr 2001-2005, thi trudng thé gidi dién bi€n khong thuin
1gi. Cu thé nhu: trong 2 nim dau kinh t€ My va Nhat ting trudng cham lai, su
kién 11/09 nim 2001 tai My lam gia ting khé khin hon cho kinh t&€ My, nim

2001 Trung Qudc gia nhap WTO khién cho canh tranh trén th€ gidi ngay cang
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khdc liét..tic dong tiéu cyc d&€n hoat dong xuat khiu clia cdc nudc dic biét 1a
Viét Nam vi My 14 mot trong nhitng thi trudng xudt khiu chii y&u clia Viét
Nam. Thé nhung kim ngach xui't khidu Viét Nam nim 2001 vin ting gin 4% so
v6i nam 2000, dat 15,029 ty USD, va nam 2002 ting 11% so v6i nam 2001, dat
16,706 t§ USD.

Sang nim 2003, thé gidi v6i cudc chién tai Iraq da day gid dau tho ting
lién tuc va dai dich SARS nhung kim ngach xudt khidu Viét Nam vin ting
20,7% so véi 2002.

Niam 2004-2005 kinh t& th& gidi da bit diu hdi phuc dii vin con nhiéu
bat 6n. Viét Nam vdi cdc khé khin nhu sy ting gid cia gid nguyén liéu ddu
vao, hién tugng thi€u dién trong sdn xudt do han hdn, nan dich cim gia cAm tdi
phdt..nhung kim ngach xuat khau Viét Nam nim 2004 vin dat 26.503ty USD
ting 31,4% so v6i nam 2003 va nim 2005 van dat 32.442ty USD ting 22.4%.

Nhin chung, tif nim 2001 dén 2005, GDP nim sau déu tding hon ndm
truGc (ndm 2001 ting 6.9%, ndm 2002 ting 7%, nim 2003 ting 7.3%, ndm
2004 ting 7,7%, nim 2005 ting 8,4%. Chinh sich d6i mdi, md clra va cong
nghiép héa ¢ md ra cho Viét Nam nhitng cd hoi mdi d€ phat huy nhitng 19i thé
so sdnh von c6 vé tai nguyén thién nhién va ngudn lao dong ddi dao, gid ré, st
dung nhitng 1gi th€ d6 vao viéc phat trién cdc ngudn hang xuit khdu ngay cang
16n nén ty 1& kim ngach xuit khau Viét Nam ting dan qua cdc nim 2001-2005
mang lai mdt ngudn thu ngoai t& ngay cang cao phuc vu cho ting trudng kinh

t&€ va cong nghiép héa.
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2.2.3. Thuc trang nhu cau s dung bao thanh toan xuit khiu tai Viét
Nam

2.2.3.1. Thuc trang nhu cdu von tai doanh nghiép xudt khdu Viét Nam

HAu hét cdc doanh nghiép Viét Nam déu thudc loai doanh nghiép vira
va nhd. Tinh dé€n nay, cd nudc c6 khodng 200 nghin doanh nghiép vira va nhd,
déng gép hon 30% GDP. Theo chién lugc phat trién, du ki€n d&€n nim 2010 thi
khu vuc ndy sé c¢6 500 nghin doanh nghiép. Pay la ddi tugng khdch hang cé
nhi€u tiém nidng ma cdc Ngin hang TM Viét Nam phdi quan tim phuc vu.
Nhi€u ngan hang I6n, tru6c day chi xdc dinh nhitng khdch hang ‘dai gia’, nay

cling da ¢6 nhitng chudng trinh danh cho doanh nghiép vira va nhd.

Theo két qua diéu tra méi day vé thuc trang doanh nghiép xudt khiu
vira vd nhd cla Cuc Phit Tri€n Doanh Nghiép (Bo K& Hoach va Pau Tu), thi
chi c6 32,38% doanh nghiép c6 khd ning ti€p can dudc cdc ngudn tai chinh tir
cdc ngan hang, 35,24% khé ti€p cin va 32,38% khong ti€p can dugc. Thuc t&,
s6 doanh nghiép vira va nhdé dang gip rit nhiéu khé khin trong ti€p cin cic
ngudn tai chinh chinh thic, nhu vay von uvu dii & ngan hang hoic cic td chic
tin dung khdc. Vi cdc phuong thitc cho vay truyén thdng thi Ngin hang luon
ti€n hanh phan tich tin dung gdm phan tich phi tai chinh (khd ning tuong tic
ciia doanh nghiép v6i mdi truong kinh doanh, uy tin cia khdch hang trén
thuong trudng, kha ning va uy tin cda Hoi ddng quan tri va Ban Gidm Pdc, xu
huéng phat trién cia ngdnh ma khach hang dang kinh doanh, cic chi€n lugc
phdt trién trong tuong lai..) va phén tich tai chinh (yéu cau bdo cdo tii chinh

phdi ddy dd va dudc kiém todn d€ danh gid khdi quat vé quan tri von va cédc
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hoat dong kinh doanh..) nhim xdc dinh nhu cau v6n vay va thdi han vay hop 1y.
Nhung nhitng doanh nghi€p nay thi thudng la bdo cdo tai chinh chua dugc 1ap
theo ding chuin muc k€ todn, chua c6 thong tin qud khit &€ xdc 1ap uy tin trén
thuong trudng cling nhu kha niing tuong tdc véi thuong trudng...nén k&t qua cla
viéc phan tich tin dung nay 1a ho thudng khong ddp Gng di cic yéu ciu trén dé
dudc x&€p hang tin nhiém cao, vi th€ d€ han ché riii ro thi Ngan hang ludn ludn
yéu ciu tai sdn ddm bdo d€ ngin hang thu hdi dudc ng, ma cic doanh nghiép
nay thudng thi tai sin khong nhi€u. That khé d€ cdc doanh nghiép nay ti€p cin
ngudn von cda Ngan hang khi ma Ngan hang ludn yéu ciu tai sdn ddm bdo
nhiéu hon, diéu khodn cho vay gidi han han hon, thdi han cho vay ngin hon...

so v&i nhitng doanh nghi€p c6 quy mo 16n.

Vi vy, cdc doanh nghiép trong nudc dang gip rat nhiéu khé khin, nhat
12 khi Viét Nam gia nhap WTO trong thdi gian t6i. Hau hét cdc doanh nghiép
trong nudc dang rdi vao tinh trang cdi gi ciing khé va thi€u. Mudn ‘ting luc’ dé
nang cao hiéu qui hoat dong clia doanh nghiép vila va nhd, ngoai yéu t6 con
ngudi, di€u quan trong nhit van 13 gidi quyé&t dugc ngudn vay tin dung. Vay
nén, tién dau tu tr dau, luén 12 vain dé quan tAm diu tién d6i v6i cdc doanh
nghiép vira va nho hién nay.

Xud't phét tir nhu ciu trén, Ngan hang Nha nu6c Viét Nam ban hanh Quy
ché& hoat dong bao thanh toan 1096 vao ngay 06/09/2004 dé tao hanh lang phap
ly cho cdc Ngan hang Viét Nam cung ciAp sdn phdm bao thanh todn dé gitip

nhitng doanh nghiép nay gidi quyé&t khé khin vé von. Vi san phdm bao thanh
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todn v&i ban chat tai trg dua trén khodn phdi thu d tao ra mot kénh bs sung
ngudn von lvu dong quan trong d€ cdc doanh nghiép ting von hoat dong, md
rong sdn xuit, ting doanh s6 bdn hang, ning cao tinh canh tranh trén thuong
truong.

2.2.3.2. Nhu cdu sit dung BTTXK ciia cdc doanh nghiép xudt khdu Viét

Nam

Ngudi vi€t da ti€n hanh khdo sdt 30 doanh nghiép xuat khiu thudc nhiéu
nganh nghé khdc nhau. Ty 1& xudt khiu trén tdng doanh s6 ban hang trung binh
1a khodng 70%, s& hop ddng xudt khiu cla cidc doanh nghiép khodng 8 hgp
dong/thdang, gi4 tri trung binh khodng 620,000usd/thang. Trong d6 c6 13 doanh
nghiép chi st dung phuong thic L/C, 27 doanh nghiép st dung vira L/C vira
D/P vira T/T, c6 27 doanh nghiép c6 st dung phuong thirc T/T, va dic biét cé 5
doanh nghiép c6 st dung L/C , D/A, T/T tra cham.

K&t qud cudc khdo sdt trén cho thdy 90% cdc doanh nghiép st dung
phuong thitc T/T, 17% st dung hinh thic trd chaAm, minh ching cho nhu ciu st

dung sdn pham bao thanh todn xui't khau ciia cdc doanh nghiép.

Bén canh d6, khi dugc hdi vé sdn pham BTTXK thi c6 khodng 40%
doanh nghiép trd 15i 1a c6 nghe thdy, trong d6 c6 khodng 90% quan tAm dén
sdn phAm nay va mudn c6 nhu cau tim hi€u sdu hon vé sdn phaAm nay. Nhung
nhin chung, da s6 cdc doanh nghiép nay déu mong mudn dudc hd trg von thong

qua sd tién ¢ng trudc, mudn rit ngdn dan nhitng khodn ng chidm trd hoic loai
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bd ton that nhitng khodn ng xAu dé c6 diéu kién st dung von c6 hiéu qua hon.

Pay 12 mot két qua kha quan cho trién vong phat trién BTTXK.

Ngoai ra, d6i v6i cdc doanh nghiép xuit khiu thi bao thanh todn xuit
kh&u 13 sy tdng hgp ctia bdo hi€ém rdi ro tin dung va tai trg ludng tién mit,
nhung vin mang lai cho ngudi b4an khd niing canh tranh cao va cho ngudi mua
mot phuong thic thanh todn d€ chiu. Sau day 1a bdng phan tich mot s6 phucng
thitc bao gdm D/A, D/P, L/C, bdo hi€m tin dung vd BTTXK xét tif quan diém

clia ngudi xui't khiu:

Bing 2.3: Bang phan tich D/A, D/P, L/C, bdo hi€m tin dung va BTTXK

Phuong thitc | Chi phi Rdi ro tin|Tai tr¢ luong | Khd ning canh
dung tién mit tranh clia ngudi ban

D/A Thap Cao Khong Cao

D/P Thap Cao Khong Thap

L/C Cao nhat | Thap nhat Cé Thap nhat

Bo hi€m tin | Cao nhit | Thap nhat Khong Cao

dung

Bao  thanh | Cao nhdt | Thap Cé Cao nhat

toan XK

(ngudn so liéu: sdch nghiép vu bao thanh todn ctia Nguyén Quynh Lan)

Nhin chung, cic doanh nghiép xuit khdu Viét Nam cé nhu cau bic thiét
phdi st dung phuong thifc m§ s6 trong cdc giao dich xudt khdu hang héa dé
ning cao tinh canh tranh ban hang trong khu vuc va th€ gidi, xu hudng ting sd
lugng doanh nghiép xuit khiu va ting truéng doanh s6 xuat khdu qua cdc nim

va nhitng khé khiin trong viéc ti€p cin ngudn vén Ngian hang theo cdc phuong
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thi'c vay truyén thdng, 1di ich clia bao thanh todn so vdi cdc phuong thifc
khdc..cho ta thdy dugc sic cAu vé sin phdm bao thanh todn xuat khiau. Con
cung v& san phim bao thanh todn xuit khiu nhu thé nao, ching ta ciing di d&€n
phan 2.3

2..3. Thuc trang bao thanh todn xuit khiu tai cic Ngan hang TM
Viét Nam

2..3.1. Tinh hinh cung cép bao thanh todn xudt khdu tai cdc Ngdn hang
I'M Viét Nam

Mot s6 chi nhdnh Ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam nhu Deutsche
bank, HSBC, Citi bank, Far East National Bank... dd thyc hién cung cAp dich vu
bao thanh todn tir thing 1/2005, nhung riéng d6i v6i sdn pham bao thanh todn
xudt khiu thi cdc Ngan hang nay chi cung cAp gi6i han cho mot s& khach hang
truyén thdng clia ho. Lic diu thi chi ¢6 Deutsche Bank, Citi Bank mudn phat
trién san pham nay, con cdc Ngan hang khac thi kh4 thu dong, chi cung cip
san phdm d€ thim do nhu cAu s dung. Tuy nhién, dudng nhu ho di nhin ra
tiém ning sidn pham nay, nén hién tai ngudi vi€t nhan thdy cdc ngin hang
nudc ngodi da ti€n hanh md rong pham vi khach hang st dung sdn phim bao
thanh todn xuat khdu, tim cdch gidm thi€u chi phi bao thanh todn xuit khiu dé
thu hut thém khéch hang méi.

Hién da c¢6 11 Ngin hang thuong mai Viét Nam ciing da tung ra san
phdm bao thanh todn. Trong d6 c6 4 Ngan hang 1a thanh vién clia t8 chitc FCI

1a Ngan hang TMCP A Chau, Ngan hang Sai Gon Thuong Tin, Ngan hang K§
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Thuong, Ngan Hang Ngoai Thuong. Va Ngian hang A Chau la Ngan hang di
tién phong tu t§ chiic cung cidp sin pham bao thanh todn xuit khau. Ngin hang
TMCP Phuong Pong 1a ngan hang thd hai trong nu6c da ding ky thuc hién
nghiép vu bao thanh todn xuat khdu. Hién nay ngin hang nay chi mdi trién
khai thyc hién hinh thifc bao thanh todn xuit khiu biing cich lién k&t véi mot
ngan hang nu6c ngoai. Tuy nhién d&n thdi di€m thdng 9/2006, ngudi viét dugc
bi€t Ngan hang ndy vin chua cung cAp san phaim BTTXK dé&n doanh nghiép
nio ma chi dirng lai & loai sidn phim bao thanh todn ndi dia. VCB,
Techcombank, Sacombank danng nghién cttu va phat trién sin phim BTTXK.
Con mot s6 Ngan hang khdc nhu Ngian Hang Phdt Trién Nha, Ngan Hang
Phuong Nam, Ngan Hang Viét A... chi cung cdp sdn phdm bao thanh todn trong
nudc.

2.3.2. Gidi thiéu sdn phdm bao thanh todn xudt khdu tai Ngdn hang
TMCP A Chédu

Bo phan Bao thanh todn 12 bo phidn mdi thanh lap, truc thudc khdi khach
hang doanh nghiép, gdbm 2 cap Hoi s§ va Chi nhdnh. C4p hoi s& phu trach cong
tdc gidy td va tim khdch hang. C4p chi nhdnh sé& di ti€p xic khdch hang va lam
td trinh thim dinh, sau d6 quy&t dinh c6 cung cip sdn pham bao thanh todn hay
khong. Liic méi thanh 14p chi ¢6 6 thanh vién, d&€n thdng 3/2006, bd phan tich
mot nia nhan sy ra d€ thanh 1ap bd phan bao thanh todn xuit khau.

Qud trinh x4y dung va phdt trién sidn phdm bao thanh todn xui't khiu da

bit dau tir thdng 8/2006. cho d&n thdi di€m hién nay, quy trinh BTTXK ciing di
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2. P& nghi bao thanh todn

gan nhu hoan tit, phAn mém edifactoring ciing chi con phdi chinh sita mot s6
phin cho thdng nhit véi qui dinh cia FCI. B phan BTTXK ciing dd nghién
ctu k§ ludng cdc qui dinh trong GRIF va cdc circular (cdc di€u chinh khéc) cla
FCI. Bén canh d6, qud trinh phan tich va chon lya cdc nha bao thanh todn nhap
kh&u (import factor-IF) ¢6 uy tin va cé ning lvc dé ddm duong nhiém vu ciing
da dugc thuc hién. Sau diy 1a qui trinh san phém BTTXK va mot s qui dinh

mang tinh chat dic thi cia ACB:

S0 dd 2.2: Qui trinh bao thanh todn xuat khiu tai ACB

A
A

Nha xuat khiu » Nha nhap khiu

(khdch hang cia ACB) 1. Ky hgp dong
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A

(ngudn: s8 tay thii tuc bao thanh toin Ngan hang A Chéu)

Xét theo nhitng diéu luit cia GRIF vé BTTXK thi qui trinh nay nhin
chung 1a phu hgp va khé vitng chic. N6i 1a phi hgp vi qui trinh nay khong di
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trai v6i bat ky ndi dung nao cia GRIF. Néi 1a vitng chic 1a vi né da dugc thay
d6i @€ cho phll hop véi di€u kién kinh doanh & Viét Nam va chinh sich clia
Ngin hang.

2.4. Nhitng ton tai bat cap cd ban trong hoat dong BTTXK tai Viét
Nam

2.4.1. Yé khia canh phdp Iy

Mdi qudc gia c¢é tip quédn, nhu ciu tai chinh va kinh doanh riéng biét
nén bao thanh todn & mdi qudc gia dudc diéu chinh bdi luat 1& riéng. Sau day 1a
mot s§ dic thi riéng ctia QP 1096 so vé6i ludt va tip quan qudc té:

Theo diéu 2: ‘bao thanh todn 12 mot hinh thic cp tin dung cla t6 chic
tin dung cho bén ban hang thong qua viéc mua lai cac khoan phai thu phat sinh
tlr vi€c mua, ban hang hod da dugc bén ban hang va bén mua hang thda thuian
trong hgp déng mua, b4an hang’. Con theo thdng 1& qudc t&: ‘bao thanh todn la
viéc mua lai cho ngudi bin mdt s& % nhat dinh cdc khodn phdi thu chua dén
han, du6i dang hod don da dudc ky nhan bdi nhitng ngudi mua da dugc chip
nhan trudc véi gia chi€t khau hodc chi phi tai chinh cu thé’. R rang c6 mot su
khéc biét 16n gifta bao thanh todn Viét Nam va quoc t€. Bdn chit cia giao dich
bao thanh todn theo thong 1& quoc t&€ 13 mdt giao dich thuong mai (thé hién &
viéc mua lai cic khoan phai thu), con theo QP1096 thi 1a mot giao dich tai
chinh (thé hién & ‘hinh thitc cap tin dung’ dya trén ddm bio 14 khodn phai thu)
nén chua dé cap dén chifc ning quan tri cdc khodn phdi thu hoic bdo hi€m cédc

rdi ro tin dung.

Diéu 13.1d, thira nhan quyén chuyén nhugng cdc khodn phii thu cda

ngudi ban cho don vi bao thanh todn biing vin bin thong bido vé hdp ddng bao
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thanh todn cho bén mua hang, diéu 23d thira nhan don vi bao thanh todn dugc
chuyén quyén ddi ng. Va diéu 13.1d, 25.2 quy dinh ngudi mua c6 nghia vu
thanh todn cdc khodn phdi thu cho don vi bao thanh todn bing vin bdn xéc
nhin vé viéc da nhan dugc thong bdo vé hgp dong bao thanh todn va cam két
thyc hién thanh todn cho don vi bao thanh todn. Vay viéc x4c nhdn nay cé that
sy can thi€t khong khi theo di€u 6 cong uGc Unidroit thi viéc ngudi ban chuyén
nhuong cdc khodn phdi thu cho don vi bao thanh todn c6 hiéu luc ma khong can
phdi c6 sy dong ¥ cla ngudi mua (trir trudng hop luat qudc gia noi cb tru s
kinh doanh chinh clia ngudi mua cAm viéc chuyén nhugng néu trén)? Va viéc
thong bdo cia don vi bao thanh todn va xdc nhin cia ngudi mua c¢6 dd phap ly
dé thira nhan toan bd cdc quyén va 1di ich cda mdt chli nd (don vi bao thanh
todn) do6i véi khodn phdi thu trong mdi quan hé véi con ng (ngudi mua) va cédc
bén lién quan khong? Va néu c6 thi khi ngudi mua bi mat khd ning thanh toén,
don vi bao thanh todn cé quyén nhu thé nao d6i vdi tai sdn clia ngudi mua
tuong ¢ng véi s6 tién ngudi mua chua thanh todn, hoidc trong trudng hop don vi
bao thanh todn c6 quyén truy doi lai sd tién da tam ¢ng thanh todn cho ngudi
bdn nhung ngudi ban mAt kha ning thanh todn, don vi bao thanh todn c6 quyén
nhu th€ ndo d6i vé6i tai sdn cla ngudi ban tuong ng véi s6 tién ngudi ban chua
hoan tra?

Piéu 17 quy dinh vé gia han thanh todn va chuyén nd qué han trong bao
thanh todn, di€u 20.1 quy dinh vé an toan hoat dong bao thanh todn theo Luit

cdc T8 chic tin dung..., diéu 2 di gidi han d6i tugng dudgc cung cip bao thanh
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todn 12 cdc t8 chic tin dung. O day ta thdy c¢6 sy dong nhdt cic don vi bao
thanh todn v6i Ngan hang trong khi ban chat hoat dong tai trg trong bao thanh
todn cé su khac biét, tai trg trong bao thanh todn l1a khodn ng ty thanh todn, c6
nhiéu tiéu chi riéng d€ don vi bao thanh todn xem xét trong khi nhitng tiéu chi
4y thudng khong dude Ngan hiang d€ ¥, thi€t nghi lut cic t& chitc Tin dung c6
thé khong thich hgp.

Diéu 18 quy dinh vé thu€ d6i v6i hoat dong bao thanh todn. Vi bao
thanh todn ctia Viét Nam, dich vu phi thu dugc chiu thué VAT, vay thi doi véi
nhitng khodn phdi thu khong thu dugc, don vi bao thanh todn c¢6 dugc hudng
nhitng khau trir vé thué& hay khong khi ban chat cia bao thanh todn 12 mot giao
dich thuong mai?

Diéu 19.3: ‘cdac khodn phdi thu phdt sinh tir cdc giao dich, thda thuin
dang c6 tranh chap thi khong dudc bao thanh todn’ . Tuy nhién thudng thi
khodn phdi thu chi phat sinh tranh chdp sau khi khodn phéi thu d6 da dugc bao
thanh todn. Vay thi lic 4y don vi bao thanh todn c6 vi pham Quy ché& khong?

Diéu 20.2: ‘tdng s& du bao thanh todn cho mot khach hang khong dudc
vudt qui 15% von ty ¢é clia don vi bao thanh todn, diéu 20.5: ‘tdng sd du bao
thanh todn khdng dudc vugt qua von tr ¢6 clia don vi bao thanh todn. Thiét
nghi khong nén quy dinh an toan gidng nhu cdc td chic tin dung bdi vi Ngian
hang tai trg duva trén tai sdn ddm bdo, con trong bao thanh todn rdi ro khong
phdi & chd ngudi bdn ma 12 ‘tinh c6 thé bao thanh todn dugc clia sdn phim’

(mdt hang héa hitu hinh hay mot dich vu hoan chinh, cdc héa don phdi chuyén
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nhuong dudgc, thu ng dude mot cdch khong di€u kién ma khong can sy tham gia
clia ngudi ban..) va mic d6 phin tin cia ngudi mua, don vi bao thanh todn
thudng khong bi tdn that nhiéu khi modt khach hang clia ho ph4 sdn. Quy dinh
nay dd han ch€ sy phat tri€n clia sin phdm bao thanh todn vi bao thanh todn
phat trién cling vdi su phét trién clia ngudi ban.

DPiéu 22.4 quy dinh gid mua bdn khodn phdi thu trong hgp dong bao
thanh todn. Thi€t nghi khong hgp ly vi hoat dong bao thanh todn gan gidng nhu
hoat dong bdo hi€m, 14y s& nhiéu bu dip cho ton thit s it, vi vy bao thanh
todn khong thién vé khuynh huéng tirng giao dich riéng biét, ma gid mua ban
khodn phai thu tuy thudc chl y&u vao mdi quan hé vitng bén clia ngudi ban va
don vi bao thanh toan.

Diéu 25.2.b quy dinh bén mua hang phai thanh todn cho don vi bao thanh
todn theo diing cdc quy dinh tai hgp ddng mua bdn hang. Thi€t nghi 1a khong
ding vi cdc yéu cAu vé thanh todn thudng dugc biéu hién trén thong bio
chuyén giao quyén doi ng thé hién trén héa don doi tién. Piéu nay thé hién tai
phan 2 cda Quy tic chung vé bao thanh todn qudc t&€ (GRIF) cia FCI vé quy
trinh chuyén nhugng cdc khodn phai thu.

Ldi ich clia bao thanh todn 12 khong cAn dung thuong phi€u dé tai trg va
gidi quy€t moi tranh chap thuong mai, ma chi can c6 hgp dong va cdc hod don
thuong mai da dugc déng dau chuyén quyén s hitu. Trong diéu kién Viét Nam
chua c6 Luat Thuong Phi€u dé€ xi 1y nd thi hdp déng bao thanh todn ciing nhu

cdc hdp ddng thuong mai khic s& dudc xem nhu 12 co s& phdp 1y dé trong
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trudng hdp c6 tranh chip, sé dugc dua ra trong tai kinh t€ hodc tod 4n thudng
mai d€ xét xit. Nhung van dé § day 13, § Viét Nam, hiéu luc hgp ddng va thim
chi 12 hiéu luc k&t qua xét xit cla trong tai kinh t&€ hay toa 4n thuong mai van
con bi xem nhe. Rat nhiéu trudng hgp vi pham hgp dong, khong tuin thd phdn
quyét cla trong tai va tod 4n ma van nhdn nho ngoai vong phdp luat. N6i tém
lai, mdt nguyén nhan khi€n bao thanh todn chiAm dugc tri€n khai & Viét Nam la
do ludt phdp nudc ta chua nghiém.

Trén ly thuyét, bao thanh todn 12 mot nghiép vu don gidn, nhung diéu
kién d€ né that sy don gidn 1a dugc sy hd trg bdi mot hanh lang phdp Iy minh
bach, day di... Tinh cho dén thdi di€m hién nay, Ngan hang nha nudc van chua
c6 mdt hanh lang phdp 1y vitng chic dé cdc ngin hang c6 thé tri€n khai hoat
dong bao thanh todn hiéu qua nhat.

2.4.2. Vé phia cdc Ngan hang TM Viét Nam

Théi quen cho vay dya trén tai san dam bao

Du xét v& mit ly thuyét, bao thanh todn khic phuc dugc tinh trang cho
vay dya trén tai san th& chip clia tin dung ngin hang, nhung thuc t€ & Viét
Nam thi chua hin vay. Cdc ngan hang TM Viét Nam, va ké cd cdc ngin hang
nudc ngodi, van coi trong tai sdn ddm bdo. Vé diéu nay cling khong thé trach
cdc ngan hang dugc vi dic di€m thi trudng Viét Nam day rii ro khong cho
phép ho mao hi€m. C4c ngan hang TM Viét Nam khong thé xét duyét han mic
tin dung don thuin sau khi nghe cdc doanh nghiép chitng minh tinh trang tai

chinh ctia minh 1a lanh manh trong khi nhitng 1y 1€ d6 c¢6 dugc tir viéc phan tich
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cdc bdo cdo tai chinh khong thé tin tudng dudc. Thong tin chua day dd da lam
cho cdc ngin hang khong thé dinh gid mot cdch chinh xdc khich hang clia
minh din d&n chd ngin hang thi€u manh dan thyc hién chic ning tai trd trong
san phim BTTXK.

Chua c6 quy du phong bu ddp rii ro va bio hi€m tin dung xui't khiu cho
cdc ngan hang TM Viét Nam. BTTXK, ciing gidng nhu cdc nghiép vu tin dung
khdc, 1a loai hinh kinh doanh c6 rdi ro. Nhung mdc rii ro so v8i khda niang sinh
15i & ty 1& nao la chdp nhan dugc, d6 mdi 1a van dé quan trong. Cho dén nay,
van chua c6 quy du phong bu dip rii ro, chua c¢6 quy dinh cu thé vé ty 1& bu
ddp rii ro cho tirng loai nghiép vu ngin hang va quy trich 1dp quy rdi ro nhu
th& nao dang 13 vin dé tranh cii.

Nhén thifc vé san pham chua siu

Ciing giéng nhu vin dé cta nhiéu sin phdm mdi. Sdn phim BTTXK
ciing sé& gip nhitng tr§ ngai khi dugc tung ra 1an dau tién. B&i I&é qud trinh tim
hi€u sin phAm BTTXK ciing chi thong qua sich vé, hoi thdo va trao ddi. Vi thé
chua ludng hét dude nhitng rii ro trudc mit. Vi du: néu phin mém
editfactoring.com khdng hoat dong ding thi k&t qui sé& ra sao? X 1i nhu thé
nao? Pdng thdi mic dd x3y ra tranh chdp d6i véi phuong thic mé s rit cao,
viéc tim hi€u nhitng nguyén nhin x4y ra tranh chdp dé c6 thé chuin bi trudc
bién phdp han ché& tranh chap hay gidi quyét tranh chdp dé gidm thi€u ton that
1a r4't quan trong. Th& nhung do chua dudc co x4t véi nhitng giao dich thyc t€,

bén canh dé qud trinh tim hi€u chua sdu nén khong thé ludng trudc dudc hét
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nhitng tinh hudng rdi ro trong khi moi trudng kinh doanh qudc t&€ c6 lim diéu
riéng bi€t phuc tap.

Chién luge kinh doanh chua rd rang

Chié&n lugc phat tri€n khdch hang d6i vdi bao thanh todn xuat khau cé gi
khdc so v6i cdc loai sdn phdm tin dung khac. Thong thudng ddnh gid thi trudng
12 budc diu tién trong phat trién sin phAm mdi. Tuy nhién d&€n thdi diém nay
ngudi viét chi thi'y ACB mdi bit dau giti gidy mdi cdc cdng ty c6 doanh sd xuat
kh&u 16n t& chic hoi thdo 2 1An/thdng vé Bao thanh todn, va chua cé dudc két
qud nghién ctu thi trudng. Thitr héi néu khong bi€t khiach hang can gi §
BTTXK thilam sao Ngan hang c6 th€ ddp ing diing nhu cau clia thi trudng.

BTTXK theo thong 1& qudc t&€ thong thudng 1a mién truy doi, cdch lam
clia cdc nha bao thanh todn sé& giong nhu la cdc nha kinh doanh bdo hi€m, 1dy
s6 dong d€ bu ddp cho tdn that sd it. Tuy nhién do s6 khach hiang c¢é nhu ciu st
dung sidn phim BTTXK qud it va gid tri hing hod khd cao nén cdc Ngin hang
TM Viét nam dp dung BTTXK c6 truy doi. Piu nay tao ra thiét thoi cho cédc
doanh nghiép xuat khiu trong nudc vi khd ning xdy ra tranh chip trong céc
phuong thitc m§ sd 12 rit cao. Va tinh ning truy doi da 1am mat di mot 1gi the
canh tranh ctia sdn phim nay so v&i cdc san phim khidc nén khé phit trién
dudgc.

Ngudi vi€t dd tham dy mot budi hdi thio bao thanh todn xud't khdu do
Ngan hang A Chau t§ chic thi nhan thdy doi tuong ma cdc Ngan hang TM Viét

Nam nhim vao khai thiac 13 cic doanh nghiép c¢6 quy mo xudt khau 16n, c6
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thuong hi€u tot trén thi trudng nhu Cty Dét May Thanh Cong, Cty Dét Phong
Phi, Cty May Nha B¢, Cty May Viét Tié€n, Savimex, Vinamilk, Scanviwood...
Bdi 1&, Ngan hang phong ngira trudng hgp néu khong doi dude ngudi mua thi
s€ truy doi ngudi ban. Nhung sy thit 1a chinh nhitng doanh nghiép vira va nhd
lam nén sy thanh cong cla san phdm bao thanh todn trén th€ gidi. Lgi thé ndi
trdi nha't cda sdn phdm BTTXK Ia tai trd bén cung ing gdm cho vay va tng
trudc tién dya trén khodn phdi thu véi mot chi phi dit hon so vdi cdc sdn phim
tai trg khdc. Th& nhung sidn phdm BTTXK dudc cung cAp vdi tinh ning cé truy
doi, vi vy c6 yéu ciu tai sin ddm bdo, hon nita cdc doanh nghiép 16n nay
thudng khong thi€u hut vé von luu dong nhiéu nén thudng st dung cic sdn
phdm tai trg khiac nhu chi€t khau L/C c6 chi phi thidp hon. Cho nén cdc doanh
nghiép nay khong c6 nhu cau st dung sdn phdm BTTXK lai bi chio mdi quing
céo rit nhiéu, con nhitng doanh nghiép vira va nhd that sy ¢6 nhu ciu st dung
san phaim BTTXK lai khong dugc cac Ngan hang Viét Nam cung cAp.

2.4.3. Vé phia cdc doanh nghiép xui't khdu Viét Nam

Théi quen st dung sian pham cii

Cédc doanh nghiép van quen ding cdc phuong thitc thanh todn thanh todn
truyén thong nhu chuyén tién T/T, D/P, dic biét 1a L/C. Nhan thic chua siu
ctia phan 16n cdc doanh nghiép xuat khiu vira va nhd & Viét Nam cong v6i moi
trudng kinh t€ khong 6n dinh nén ra't khé thuyé&t phuc duge ho nhin biét dugc
nhitng 1¢i ich ma bao thanh todn xud't khiu c6 th€ mang lai vé 1au dai qua céc

dich vu phong phi, da dang clia né6 nhu tw vin v€ khach hang, thu ng hd, quin
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ly cdc khodn phdi thu clia khdch hang, bdo hi€m rdi ro. Chinh tim 1y de dit
truéc nhitng sin phdm tai chinh méi cla doanh nghiép ciing gép phan lam thui
chot di sy ning dong, sang tao va tim ki€m cdc sdn phdm dich vu mdi ciia ngin
hang.

Nhén thiéc vé san phdm chua ding

Bao thanh todn xud't khdu khong chi tham gia vio cong doan dau 1a cho
vay doi v6i ngudi ban, ma con di sdu vao cd qud trinh ti€p theo nhiim muc dich
dé cho don vi bao thanh todn c6 thé ki€m sodt dugc cd bén mua va bén ban va
nhat 1a ki€m sodt dugc muc dich st dung von vay ctia doanh nghiép. Chinh diic
di€m nay di tao ra rdo cdn ngin trd qud trinh don vi bao thanh todn ti€p xic
v6i cdc doanh nghiép. TAm ly cdc doanh nghiép Viét Nam van chwa mudn
cong khai tinh hinh hoat dong, caing khong mudn mot td chic bat ki nio can
thi€p vao qud trinh kinh doanh cta ho. Vi vdy, cdc don vi bao thanh todn giap
nhiéu khé khin khi ti€p thi sdn phdm BTTXK dé&n cdc doanh nghiép xuat khiu.

Céc doanh nghiép xud't khau Viét Nam cho riing chi phi cho dich vu bao
thanh todn qud ton kém. Tai Ngan hang A Chéu, phi bao thanh todn xudt khiu
gdm phi tai trg von, tuong tu nhu 13i suat tin dung. Bén canh d6, doanh nghiép
xud't khau phai chiu phi dich vu khodng 1-2%, tiy thudc vao tdng doanh s& xuat
khiu, gi4 tri binh quin cda mdi héa don, thdi han thanh todn va uy tin clia nha
nhap khau. Riéng phi chuyén nhugng mdi héa don mat tir 10usd d&€n 20usd.

HAu hét cdc doanh nghiép xuit khdu Viét Nam hién nay chua hi€u hét 1gi ich
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clia sadn phAim BTTXK ma coi BTTXK 12 mot dich vu tén kém hon so vdi tin
dung ngin hang.

Sy hi€u bi&t vé thi trudng xuat khau con han ché&

Ngan hang thudng ddi hdi cdc doanh nghiép xuit khau phai cung cip
thong tin vé nha nhap khiu. Pay 1a kh6 khin 16n cho cdc doanh nghiép xuat
kh&u, bdi sy hi€u bi€t vé thi trudng xui't khadu con han ché€. Ma sy thi€u thon
thong tin vé thi trudng xui't khau 12 mdi lo chinh d6i véi nha xut khdu khi phai
quyét dinh ban hang theo diéu kién trd chim

Bio cdo tai chinh ciia cdc doanh nghiép xua't khiau cé do tin cay thap

Hé thong s& sdch k€& toan, hach todn clia cdc doanh nghiép Viét Nam
con thi€u minh bach, rd rang. Ngudn sd liéu thong tin tir cdc bdo cdo tai chinh
(bdng tong kEt tai sdn, bdo cdo k&t qua kinh doanh, bdo cdo luu chuyén tién
té...) khdng dd do chinh xdc, tin cAy d€ ngan hang phan tich va xem xét.

Bén canh dé, ch€ do k& toan hién hanh nhiéu bat cip, chua phi hgp véi
thong 1& k€& todn qudc t&€ din dén tinh trang mot s6 chi tiéu trong bdo cdo tai
chinh chua phdn 4nh ding tinh hinh thuc t€ clia doanh nghiép. Cédc thong tin tir
céc c¢d quan quan Iy nha nudc nhu thu€, thong ké, vat gid... kho ti€p can. Ngay
ca trong hé thong cic NHTM ciing thi€u sy hgp tic, trao ddi thong tin nhim
han ché rii ro, ting hiéu qué hoat dong kinh doanh.

Hién nay, cong tic ki€m todn tai cdc doanh nghiép chua dugc thuc hién
ddng bd. Pdi véi doanh nghiép nha nudc cong tac ki€m todn di dudc coi trong

N ~ A 2 2 ~ - R 2 ~ - At 2 LN N
va da sO0 déu c6 bdo cdo ki€m todn qua cic nim. Po1 v6i doanh nghi€p ngoai
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qudc doanh, rat it doanh nghiép thuc hién ki€m toin dinh ky hay hoat dong
kiém todn chi dudc thuc hién khi doanh nghiép bit budc phdi ki€m todn. Do
ch& d6 bdo cdo thong ké chua that sy nghiém minh, nén céc bdo cdo tai chinh
cla cdc doanh nghiép giti cho NH ¢6 do tin ciy thap.

2.4.4 Nhirng thach thiic khach quan khac

Moi truong thong tin cua nén kinh té chua dugc minh bach hoa, co s&
thong tin dit liéu vé khach hang di c6 nhung van con thiéu, yéu va chua duoc tap
trung. Hién nay, méi chi c6 Trung tim thong tin tin dung CIC cia NHNN la dau
mdi tap trung thong tin nhidu nhat phuc vu cho hoat dong tin dung cta cic ngan
hang. Tuy nhién, thong tin tir CIC vi mot sé 1y do khach quan van chua phan anh
dung mtrc d6 an toan tin dung cta khach hang. Hoat dong ctia Trung tdm thong
tin tin dung (CIC) cia NHNN trong nhitng nim qua chua thuc sy hiéu qua:
thong tin cung cAp khong da dang, diy di va chat lugng khong cao. Trung tAim
hién nay chi thu thap dugc khodng 30% s& du nd ctia cic TCTD trén dia ban
thanh phd. Do d6 trung tAm chi cung cAp dugc s6 du ng ciia mot s6 khach hang,
mot s6 thong tin khiac khong c6 d€ cung cap, khong ddp tng dugc nhu cau tim
hi€u khach hang ciia ngin hang.. Hoat dong cia trung tim chi gidi han trong
mot s& doanh nghi€p nhat dinh c6 quan hé tin dung véi cdc ngin hang.

Chua c6 sy nhan thitc dong bd giita cdc cd quan B9, nganh nhu Ngan
hang, Bo Tai Chinh, Tda 4n.. N€u x4y ra tranh chip, ngdn hang s& rit vat va
dé bio vé quyén Igi chinh ddng cta minh.

Mbi trudng kinh doanh qudc t&€ hién nay qué khdc liét. Theo thdng ké so

bd cda FCI, nim 2004, cdc hoa don bao thanh todn bi tranh chdp & My la
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8.23%, & Anh: 12.52%, & Y: 11.83%, & Dc: 3.44%, & Phép: 6.37%. Thoat nhin,
con sd tranh chip néi trén chua qui cao. Tuy nhién néu di vao con s6 cu thé thi
mdi nim, & My ¢6 3009 héa don tranh chap, & Anh 1a 2047 héa don tranh chap,
& Y 1a 4172 héa don, & Pic 12 704 héa don va Phép 13 1636 hod don. Con s6
nay khong phdi nhd. Nhitng tranh chdp phat sinh da phin 1a do 2 nguyén nhan.
Ngudi mua khong mudn trd tién (mudn tri hodn thanh todn hoic khong mudn
thanh todn) hoic hing hod khong ding hgp ddng. Hiu qué c6 thé 12 nhitng don
hang s& khong dugc thanh todn bdi mot 1y do khong xdc dang. Pi€u ndy kéo
theo hau qua lanha xuat khiu bi truy doi. Tir &6 nhiéu nha xui't khdu s& thiy
san phdm BTTXK 14 phitc tap va rii ro. Do d6, ho khong con muén st dung
san pham BTTXK nifa.

2.5 K&t luan

Trén day la khdi quat vé sdn phdm bao thanh toin § Viét Nam theo
QP1096, qua d6 dé cap dén nhu ciu st dung sdn pham bao thanh todn xuit
khiu & Viét Nam ciing nhu thuc trang vé bao thanh todn xuit khiu tai cdc
Ngan hang thuong mai Viét Nam cling v6i nhitng nhitng ton tai bat cAp cd bdn
trong hoat dong bao thanh todn xut khiu tai Viét Nam, vi mot sdn phdm néi
chung mudn thanh cong thi ta phai hi€u vé thuc trang clia ching. PE€ gia ting
co hoi thanh cong clia sdn phdm nay, ngudi vi€t xin dua ra mot s6 ki€n nghi §

chuong III.
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CHUGNG III: MOT SO GIAI PHAP NHAM PHAT
TRIEN NGHIEP VU BAO THANH TOAN XUAT KHAU TAI
CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM NHAM TAI
TRG VON CAC DOANH NGHIEP XUAT KHAU

.1 Tiém niang phat trién nghiép vu bao thanh toan xuéat khiu tai Viét
Nam

So liéu thuc t& chitng minh xu huéng gidm st dung L/C, ting phuong
thifc m& so.

Bang 3.1: Doanh sé thanh todn xu&t khdu tai Ngan hang TMCP A
Chau

bon vi: USD
Phuong thurc 2004 2005 |9 thdng ndm 2006
L/C xuit 33,816,008 40,499,877 34,582,844
Nhdthu xuit 2,610,533 4,017,209 3,519,878
T/T xuit 139,423,401 212,730,835 264,573,339

(Ngudn: Phong Thanh Todn Qudc t&-Hoi s§ Ngan hang A Chau)
Bang 3.2: Doanh s& thanh todn xuat khau tai Ngan hang Pau Tu va
Phit Trién chi nhanh Tp.H4 Chi Minh

Pon vi: USD
Phuong thic 2004 2005 9 thing ndm 2006
L/C xuat 52,037,000 80,248,000 63,526,000
Nhothu xuat 2,005,000 4,298,000 3,336,000
T/T xuAt 146,893,000 246,055,000 243,745,000

(Ngudn: Phong Thanh Todn Qudc t&- BIDV chi nhdnh Tp.Hd Chi Minh)
Tai Ngan hang A Chiu vd BIDV HCMC ta thdy vé mit doanh s& thi

phuong thitc thanh todn bing T/T ¢6 xu hudng ngay cang gia ting, vé mit ty 1é
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giita phuong thifc T/T va phuong thitc L/C thi tai Ngan hang A Chau ty Ié
T/T:L/C nam 2004 1a 4.12 : 1, nam 2005 ty 1é nay tang 1én 5.25 : 1, va trong 9
thdng dau nim 2006 1a 7.65:1; tai BIDV HCMC ty 1& T/T:L/C nim 2004 1a
2.82 : 1, nim 2005 ty 1& nay ting 1én 3.06 : 1, va trong 9 thing dau nim 2006
12 3.83:1. Ta thay s6 liéu nay minh hoa cho thdy doanh nghiép xuat khdu c6 xu
huéng chuyén tir phuong thifc L/C sang phuong thiic T/T. Pay la diéu kién
thuan Igi cho cic Ngan hang Viét Nam phit trién sdn phaAm BTTXK.

Diéu nay c6 thé 1y gidi cdc doanh nghiép xuit khiu Viét Nam cé nhu
cAu bic thi€t phdi st dung phudng thitc m§ s6 trong cdc giao dich xuit khiu
hang héa d€ nang cao tinh canh tranh ban hang trong khu vuc va th& gidi.

Pinh huéng xui't khiu trong thdi gian téi.

Phit tri€n kinh t€&, trong d6 thic ddy su ting trudng ciia XK 13 muc tiéu
chi€n lugc ma Pang va Nha nudc ta di xdc dinh 16. Chié€n lugc phat trién kinh
t€ - x4 hoi dudc Pai hoi Pdng toan qudc 1an IX thong qua da dwa ra nhitng dinh
huéng ciin ban cho hoat dong XK trong giai doan 2001-2010 1a nd lyc gia ting
toc do ting trudng XK (binh quian 15%/mim), chuyén dich co ciu XK theo
huéng ning cao gia tri gia ting, gia ting ty trong sin phdm ché& bi€n va ché&
tao, san phdm c6é hang luong cong nghé va chit xdm cao, thic diy XK dich
vu.. md rong va da dang héa thi trudng; déng thdi tip trung vio nhitng thi
trudng trong di€m, c6 tiém ning, da dang héa phuong thic kinh doanh, hoi
nhap thing 1gi vao kinh t€ khu vuc va thé gidi.

Chién ludc da dé ra nhitng chi tiéu XK cu thé nhu sau:
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2001 2010
Tang trudng XK hang hod + dich vu Binh quan 15%/nam
Kim ngach XK hang héa 13,5ty USD 54,6 Ty
USD
Kim ngach XK dich vu 2ty 8,1
USD ty USD

(Ngudn: Bo6 Thuong Mai)

Hoat dong XK phai ddp ng ting trudng clia nén kinh t&, phit hdp véi
kha niing tao ngudn hang va ti€p cin thi trudng cda Viét Nam trong bdi cdnh
gidi quy€t nhitng mau thuin giita xu th€ hdi nhap kinh t&€ th€ gidi véi nén sdn
xuit trong nuc dang trong giai doan chuyén dén nén kinh t& thi trudng.

Hoat dong XK ting nhanh doi héi cac Ngadn hang TM Viét Nam phai
phdt trié€n d4p ng nhu ciu tii trg, theo ddi cong ng, thu tién va bio hi€m rii ro
khong thanh todn cho cdc doanh nghiép xuit khau.

Sy phat tri€én cta thi trudng tai chinh h§ trg tot viéc thuc hién
BTTXK

Cong ty mua bdn ng va tai sdn tdn dong cta doanh nghiép (DATC) ra
doi theo quyét dinh ctia Thii twéng Chinh pht s6 109/2003/QP — TTg ngay
5.6.2003 va chinh thitc di vao hoat dong tir 1.1.2004 1a mot budc ti€n ddng ké
trong viéc hoan thién thém thi trudng tai chinh v dua ra nhi€u sdn phim tai
chinh cho thi trudng thich hgp véi nén kinh t&€ thi trudng hién dai nhim gidp
cho doanh nghiép x& 1y nd tdn dong, lam lanh manh héa tai chinh doanh
nghiép, dic biét gidi quyét nhitng tdn dong vé tai chinh nhim thic ddy nhanh

hon su sdp x€&p, c6 phan hod, giao, khodn, ban va cho thué doanh nghiép. Thuc

62




t&, hoat dong clia cdng ty nay hoat dong chua thyc sy phat trién chifc ning von
c6 clia né ma mdéi chi dirng lai dudi dang ti€p nhan nhitng khodn ng khé doi va
nhitng khodn nd x4u, nhitng khodn nd¢ clia cdc vu 4n kinh t& dé€ quan 1y va khai
thac chiing. Tuy nhién, mic dii chua phat tri€n nhung su ra ddi cong ty mua ban
nd va tai sdn tdn dong clia doanh nghiép 13 tin hiéu ding mirng cho sy phat
tri€n thi trudng tai chinh néi chung va 1a diéu kién dé€ thuc hién nghi€p vu bao
thanh todn chuyén thyc hién mua nhitng khodn ng ngén han dic biét 1a nhitng
khoan ng trong giao dich thuong mai.

Tém lai, ngudi vi€t nghi ring, Viét Nam vdéi xu hudng gidm phudng thitc
L/C, ting phuong thic thanh todn md s8, v6i dinh hudng ting trudng xuit khiu
clia Nha nudc, véi sy hoan thién cia thi trudng tai chinh tao di€u kién tot cho
viéc thyc hién nghiép vu bao thanh todn, xu huéng ting s6 ludng doanh nghiép
xudt khau va ting trudng doanh s& xui't khiau qua cdc nim va nhitng khé khin
trong viéc ti€p cin ngudn von Ngin hang theo cdc phuong thic vay truyén
thdng da dugc phan tich & chuong II, cho ta thdy dugc xu huéng gia ting qua
cdc nim vé stic cau vé sidn phdm bao thanh todn xudt khiu, chitng minh dugc
tiém ning phat tri€n tot cia nghiép vu bao thanh todn xuat khiu trong tuong
lai.

3.2 Mot so gidi phdp nhiim phat tri€n nghiép vu bao thanh todn xuét
khiu tai cdc ngin hang thudng mai Viét Nam

Nghiép vu bao thanh todn khong chi 12 mot hinh thic tai tr¢ ngdn han

thong thudng ma con dudc xem nhu mot hoat dong diy dd vé6i cac dich vu
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phong ph, linh hoat, da dang phuc vu ddc biét cho linh vyc thuong mai va cac
t6 chiic tai chinh. Ngoai ra, nghiép vu bao thanh todn 12 mot nghiép vu tin dung
dodc ddo, gitip ho nim dugc moi hoat dong clia doanh nghiép va né€u biét quin
ly t6t s& han ché& dudc nhiéu riii ro cho cdc doanh nghiép, cho ngin hang va cao
hon nita 1a cho hoat dong tién té qudc gia. P& phat tri€n nghiép vu niy cin
phai dudc xem 12 mot chi€n luge trong viéc xAy dung muc tiéu chién ludc cla
nganh ngin hang t dé c¢6 nhitng budc di thich hgp. Qua qua trinh nghié€n citu,
ngudi vi€t xin gidi thi€u mot s6 gidi phap sau day:
3.2.1 Khic phuc nhitng han ch& vé phdp Iy

3.2.1.1 Lam ré rang. minh bach. diy di hen QP 1096

Quy ché& hoat dong bao thanh todn 1096 da quy dinh dugc hai van dé
cd ban trong hoat ddng bao thanh todn, dé 1a thira nhan quyén chuyén
nhudng va quyén dugc chuyén nhugng cic khodn phai thu clia cdc bén tham
gia va quy dinh ngudi mua c6 nghia vu thanh todn cac khodn phai thu cho
don vi bao thanh todn. Tuy nhién, viéc Quy ch€ dinh nghia bao thanh todn 1a
mot phuong thic tin dung da khi€n toan bo ndi dung quy ch€ nay 1éch khoi
ban chit nghiép vu bao thanh todn. Nén ching Ngan hang nha nudc Viét
Nam nghién citu @€ xdy dung mot quy ché ngin gon, chinh xdc, bao gdm
nhitng yéu ciu co bdn vé luit clia nghiép vu bao thanh todn nhu:

DPinh nghia chinh xdc nghiép vu bao thanh todn theo thong 1€ qudc

Néu rd cdc yéu cau dbi véi td chiic tin dung khi mudn cung ng
dich vu bao thanh todn (vi du nhu: mifc von t8i thiéu...).
Quy dinh ngudi ban c6 quyén chuyén nhugng tit cd cdc quyén va

1gi ich lién quan t6i cdc khodn phai thu cho don vi bao thanh todn ma khong
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can c6 su dong y clia ngudi mua. Nhu vay, don vi bao thanh todn sau khi dugc
ngudi badn chuyén nhuong tit ci cdc quyén va 1di ich lién quan d&€n khodn phai
thu, s& c6 toan bd cdc quyén va Idi ich clia mot chd ng ddi véi khodn phdi thu
trong mdi quan hé v6i ngudi mua (1a con ng) va cdc bén thit ba. Trong trudng
hdp ngudi mua bi mat kh3 ning thanh todn, don vi bao thanh todn c6 quyén ddi
vdi tai sdn clia ngudi mua tuong Gng v4éi s tién ngudi mua chua thanh todn cho
don vi bao thanh todn.

Quy dinh ngudi mua dugc coi la hoan thanh cidc nghia vu lién
quan dén khoédn phdi thu khi va chi khi da thyc hién cdc nghia vu nay doi véi
don vi bao thanh todn (ch& khdng phéi v8i ngudi ban).

Trong trudng hgp don vi bao thanh todn c6 quyén truy doi lai s6
tién da tam ¢ng/thanh todn cho ngudi ban, ngudi ban phai c6 nghia vu hoan trd
sO tién trén khong cham tré. N&éu ngudi ban mat khd ning hoan tr3, don vi bao
thanh todn c6 quyén ddi véi tai sdn clia ngudi ban tuong tng vdi sd tién ngudi
ban chua hoan tra.

Nén thém vdo quy dinh gidm trir vé thu€ d6i véi nhitng khodn
phdi thu dugc bao thanh todn khdng thu hdi dugc.

Nén ting tong s6 du bao thanh todn dugc phép clia don vi bao
thanh todn cho mot khach hang.

3.2.1.2 Tim hi€u diy di luat phdp va tAp quin cic qudc gia trong
BTTXK
B6 phan BTTXK can hiéu dugc:
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Qudc gia nao cAm chuyén nhugng khodn phdi thu, vi néu 1am trai
qui dinh qudc gia (ma qudc gia d6 lai c¢6 nhitng qui dinh khidc v€ 4p dung cédc
diéu udc qudc t€&) thi rit d& din dé&n tranh chap.

Thad tuc gidi quyét tranh chdp tai cdc qudc gia. Vi néu xdy ra
tranh chip thi don vi bao thanh todn phdi tham gia vao gidi quyét tranh chap.
Vi th& bd phan BTTXK phai tim hiéu nhitng bai hoc kinh nghiém kinh doanh
qudc t&€, tim hi€u cdc tAp quin clia mdi qudc gia, cling nhu tim hiéu luit phdp
va céc thi tuc trong kinh doanh qudc t€.

Vi vy ngudi viét nghi ring, trudc tién bd phan BTTXK nén tim ki€m
thué nhitng chuyén gia tu van bdn dia tdt cho cong tic: thuc hién cdc thi tuc
phdp 1y, kién tung, thim tra x4c minh..., sau d6 bd phan BTTXK tranh thii hoc
tap kinh nghiém qua qué trinh co xdc thyc tién d€ c6 mot bd phan phip ly
chuyén nghién cttu vé luit 1&, tip quan kinh doanh clia cdc qudc gia dé gidm di
chi phi.

3.2.1.3 Ban hanh luit thuong phi€u

Luat thuong mai coi thuong phi€u 1a mot chitng chi, trong khi dé phdp
1énh thuong phi€u lai coi thudng phi€u la mot chitng chi cé gid. Chirng chi va
chitng chi c6 gid 12 hai khdi niém ra't khdc nhau khong nhitng vé noi dung, tinh
chit ma con gia tri clia né nita. Khdi niém thuong phi€u trong Phdp 1énh tuong
ddi hoan chinh hon, n6 khong nhitng ding véi ky phi€u ma con ding véi hdi
phi€u. Khi néi d&€n chitng chi c¢6 gid 12 ngudi ta dé€ cAp dén mot tai sdn tai chinh

c6 thé mua di ban lai, chuyén nhudng, cAm cd, thé chdp, chiét khau..ngugc lai
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khi néi dén ching chi chi 12 mot ching thu don thuan. Vay khi st dung thuong
phi€u, khdi niém cda ngudn luit ndo sé& dugc 4p dung. Luat thuong mai hay
phdp 1énh thuong phi€u? Ap dung theo Luat thuong mai thi khong day di thi€u
chinh x4c, 4p dung theo Phdp 1€nh thi trdi v4i Luat thuong mai, trong khi luit
cao hon phap 1énh. Vi viy cdn sém ban hanh Luat thuong phi€u dé gidi quyét
tranh chdp thuong mai trong hoat dong bao thanh toan.

3.2.2 Khic phuc nhitng han ch& vé nhén thic sin phim BTTXK

3.2.2.1 V& phia cdc Ngan hang TM Viét Nam

Té chic dao tao cho bd phan bao thanh toan xud't khiu.

Trong cdng tic tuyén dung vd dio tao nhdn sy, nhat thi€t phii chon
dugc ngudi c6 tAm huyét v6i nghé. Bd phan BTTXK phai hi€u rd sdn phim
ctia minh d€ c6 thé tr van cho khdch hang mot cdch nhanh chéng. Vi thé cong
tdc dao tao va hudn luyén nhan vién 12 cong viéc rat quan trong. Nhitng ki€n
thitc va k§ ning chinh ma ngudi viét nghi 1a cin thi€t phdi trang bi cho nhin
vién bd phan BTTXK la:

Thi nhi't 13 kién thitc vé sdn phAm BTTXK. Ngan hang cin ddp Gng tai
liéu cho bd phan BTTXK hoic gl nhian vién tham gia hoi thio vé bao thanh
todn xudt khdu dé€ nhan vién BTTXK nghién ctu vé cic quy ché, diéu 1& vé
san pham bao thanh todn.

Tht hai 12 ky ning vi tinh. BTTXK chii y€u st dung cong nghé hién dai,

nén nhin vién phai bi€t cdch st dung cdc cong nghé mdi nay. Theo nhiéu
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chuyén gia, mot trong nhitng nguyén nhan giy that bai cho sdn phim mdi nay
la viéc nhan vién khéng lam chd dugc cong nghé.

Thit ba 1a ky ning b4an hang. B6 phan BTTXK phdi dugc tryc ti€p huin
luyén vé k§ ning bdn hang vé sdn phdm BTTXK, hon nita day 12 mot san
phdm khé. Lam thé nio d€ doanh nghiép hi€u sin phaAm minh can 13 BTTXK
ciing nhu 1am th& nio dé€ thuyét phuc duge khach hang st dung sdn phdm nay
khong phéi 1a mot viéc don gian.

Thit bon 1a kha ning ngoai ngit. Vi day la nhitng giao dich ngoai thuong
nén tit ca cdc giao dich, tai liéu nghién citu.. thong thudng bing ti€ng Anh hay
mot ngoai ngit khac.

Thit nim 12 ki€n thic vé luat phdp va tip quén tai cdc qudc gia ma c6
khach hang bao thanh toén....

Té chifc giam sat hoat dong bd phan BTTXK

Mot sdn phdm mudn thanh cong thi phdi luén c6 sy diéu chinh kip thdi,
nhAt 12 nhitng sdn phAm mdi sau khi tung ra mo hinh thir nghiém thi cin phai
c6 su diéu chinh vé quy trinh va thd tuc. Vi vdy nhin vién bd phan BTTXK
phdi c6 mot ki€n thitc sdu sic vé san pham ciing nhu thi trudng dé€ c6 thé diéu
chinh sdn phdm BTTXK mdt cich thich hgp nhat. PE hoat ddng gidm sat dugc
hi€u qua thi trong giai doan tham do nay, bd phan BTTXK phai hop mit , trao
ddi kinh nghiém thudng xuyén, bio cdo tong hop va so sanh v6i muc tiéu dé ra

nhim c6 huéng di€u chinh thich hgp.
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Linh hoat trong viéc cung cip loai san phaim BTTXK

Theo thong 1& qudc t€, BTT trong nudc 1a ¢é truy doi, con BTTXK la
mién truy doi. Chinh vi vdy ma BTTXK méi c6 thé phat trién 1én dugc.
BTTXK tai cic Ngan hang Viét Nam (nhu Ngan hang A Chau, Ngin hang
Phuong Bong) 1a c6 truy doi. Theo ngudi vi€t, khong nhat thi€t d6i tugng nao
ciing 4p dung truy doi ma tiy theo d6i tugng khach hang. Mudn bu dip rii ro
thi Ngin hang c6 thé gia ting phan phi, chdp nhan mot mic d6 rii ro ndo ddy
dé 14y s6 nhiéu b ddp cho tn tha't s§ it nhu nghiép vu bio hiém.

3.2.2.2 Vé phia cic doanh nghiép xui't khiu

Trinh @6 hi€u bi€t vé BTTXK con han ch€ ciing 13 trd ngai cho viéc
phat trié€n nghiép vu BTTXK. HAu hét, cdc doanh nghiép hién nay chua hiéu
hét 1gi ich ctia nghiép vu BTTXK ma coi nghiép vu BTTXK 1a mot dich vu tdn
kém hon so véi tin dung ngdn hang va chi phuc vu cho nhitng doanh nghiép
lam dn kém hiéu qud, nhitng doanh nghiép da bi tir chdi.

Mot sdn phim mdi tung ra, sy hi€u biét cia khdch hang lam nén thanh
cong cia mot san phadm. Vi th€ 1am th€ nao d€ cdc doanh nghiép xuit khiu
hiéu dugc nén sit dung sdn phaAm BTTXK trong trudng hdp nio 1a tot nhit 1a
mdt viéc thi€t y&u quan trong. Va diéu nay dugc tao nén bdi chién lugc
marketing cia cdc Ngan hang. VA ngudi vi€t nghi ring nén c¢6 modt bo phan
chuyén trach marketing cho riéng sin phaim BTTXK. Vi sau diy 12 mot s

ki€n nghi clia ngudi viét:
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Diéu trudc tién 12 phdi chon ra nhitng kh4ch hang that sy ¢6 nhu cau
st dung BTTXK. Vi ti€p cin ding nhitng khach hang c6 nhu ciu sé gitip dd
ton kém thdi gian va tién bac cho c& Ngan hang va khich hang. V§i nhitng
khach hang quen thudc, Ngan hang dé dang hi€u dudc ho c6 nhu cau si
dung cdc tién ich: tii trg von, quan 1y sd sdch lién quan d&n cic khodn phai
thu, thu ng cdc khodn phai thu, bio ddm rui ro khong thanh todn ciia bén
mua hang, va hon nita nhitng khach hang quen thudc 1a nhitng ngudi rat dé
st dung sdn phdm mdi. Va sau day 12 mot s6 ki€n nghi cia ngudi vi€t nhim
lam cho c4c doanh nghiép ma Ngin hang nhim vao khai thdc hi€u dudc cdc
tién ich ctia sin pham BTTXK:

Bén hang truc ti€p, quing cdo truc ti€p tai quay, dé€ san pham bao
thanh todn dén dudc véi khach hang.

Gtii thu truc ti€p d&€n khach hang. Thu phdi chita dung day di thong
tin nhung ngdn gon, rd rang, nhim thu hidt sy quan tAm ctia khdch hang.

TS chitc hoi thio vé san phaim BTTXK. Gui thu d&€n céc k€ todn
trudng hoic trudng phong xuat nhap khau hoic linh dao cip cao vé tai
chinh m&i tham dy hdi thio dé cung cAp cdc ki€n thiic tai chinh vé sdn
phdm, huéng din cdc quy trinh, thi tuc khi st dung sdn pham.

Va d& 16i kéo cac khiach hang tiém ning khac, ngudi vi€t nghi cic
Ngan haing TM Viét Nam nén tin dung kénh truyén thong that hiéu qua:
quang cdo trén cdc phuong tién thong tin, quing cdo trén dudng phd, t& chitc

cdc su kién, tham gia tri€n 1dm, hoic diing cdc phuong tién nhu bio chi,
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internet, truyén hinh dé gi6i thiéu vé& san phdm BTTXK. Ching han nhu,
ngan hang c6 thé truyén hinh budi toa dam giita Ngan hang va cdc doanh
nghiép xuit khau di st dung thanh cong san phdm BTTXK hoic t8 chiic
hop bdo vé san pham BTTXK, nhim muc dich thié€t thyc hon cédc tién ich ma
Ngéin hang quang cdo.

Thi&t nghi mdi nhan vién ngin hang 1a mot tuyén truyén vién, mot tiép
thi vién cho sin phim bao thanh todn, khong nén bé hep viéc ban sidn phim
bao thanh todn chi trong mot s6 bd phan.

3.2.3 Khic phuc han ché& vé thong tin doanh nghiép

Thong tin doanh nghiép 14 mdt yé&u td quan trong dé cdc Ngan hang TM
Viét Nam c6 mdt cach nhin dung din vé cdc doanh nghiép xud't khiu hay cédc
con ng cia minh. Tuy nhién trung tim thong tin tin dung CIC ctia Nha nuGc
thanh 1ap v6i muc dich gidm sit cdic Ngan hang Ia chinh, vi th€ viéc ning cip
dit liéu CIC s€ di chéch muc ti€u quan ly 1y vi m6 cia Nha nuGc. Sau day la
mot s6 ki€n nghi cla ngudi vi€t nhim hoan thién hé thdng thong tin doanh
nghiép:

Thtt nhat 13 yéu ciu cdc doanh nghiép xudt khiu thuc hién ki€m
toan doc 1ap. Hoat dong ki€m todn doc 1dp s& phan nao han ché nhitng diém
khong trung thuc trong bdo cdo tai chinh cia doanh nghiép tr d6 gitip ngin
hang ddnh gid ding tinh hinh ti chinh cia doanh nghiép khi thAm dinh cho

vay.
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Thtt hai 1a nén c6 mot trung tim thong tin tin dung tu nhan thu
thap tAt cd cdc thong tin vé khodn vay, lich st thanh todn clia ngudi di vay,
chim di€m tin dung. Trung tAm nay thudng dudc thanh 14p bdi cdc td chic tin
dung hay nhitng thanh vién tham gia thi trudng tin dung khdc dé gitip céc thanh
vién chia sé thong tin tin dung vi muc dich kinh doanh. Trung tim nay gidp ich
rat nhiéu cho don vi bao thanh todn xem xét kh3 ning trd ng clia ngudi mua
hodc ngudi ban d€ quyét dinh khodn phai thu dé dugc bao thanh todn hay
khong. Va trung tim tin dung tu nhian 13 modt md hinh dang rat phit trién &
nhiéu nudc va da dugc chiing minh 1 c6 thé gidp ting cudng ti€p cin tin dung
cho doanh nghiép vira va nho.

Thit ba thong tin tir tai khodn khdch hang nhu: rit tién mit, cdc
giao dich 16n gan diy & Ngan hang, mic thanh khodn trung binh trong ky...

3.2.4. Quan Iy rii ro nghiép vu BTTXK

3.2.4.1 Tim hi€u nguyén nhan giy ra tranh chip

Cé6 4 nguyén nhan chinh 1am phdt sinh tranh chdp 1a: nguyén nhan xuat
phat tir hgp ddng mua ban hang héa, nguyén nhan xuit phat tif quin Iy cong
viéc clia ngudi ban, nguyén nhan xuAt pht ti viéc mua ban hai chiéu, nguyén
nhan xuit phdt tir hang ho4.

Pau tién 12 nguyén nhan xuat phat tir hgp ddng mua ban hang ho4
c6 thé bao gdm cic ki€u sau day: phat sinh tir ndi dung hop ddng, phét sinh tir
hinh thic ctia hdp ddng. V& phdt sinh tir ndi dung hop ddng thi c6 thé do nhitng

phdt sinh tir di€u khodn hdp dong, phat sinh tir di€u kién mua bdn giy khé
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khiin cho nha bao thanh todn, phdt sinh tir diéu kién chi phdi clia ngudi mua
hang lién quan dé&n luit 1& qudc gia. Con vé hinh thitc hdp ddng thi phai cé vin
ban, n€u khong khi cé tranh chap thi sé rat khé gidi quyé&t va bat 16i thudc vé
Ngan hang.

Thd hai, nguyén nhan phat sinh tir quan ly cong viéc cla ngudi
ban. Cu thé 1a gdm cédc viéc nhu : 1ap héa don khong chinh x4c, khong hiéu rd
qui trinh thanh todn clia ngudi mua, khong hiéu rd tip quin thuong mai clia
ngudi mua, khong thu x&€p giao hang hiéu qua, khong qui dinh trach nhiém
ki€m tra hang hod clia ngudi mua, khong quan 1y tot cong viéc khi c6 su thay
ddi vé nhan su.

Thit ba 1a phét sinh tir giao dich mua ban hai chiéu. Trong budn
ban hai chiéu thi ngudi ban ciing c6 thé ng ngudi mua va két qua 12 s& c6 khau
trlr 14n nhau. Chinh vi vy khong nén cung cAp sin phdim BTTXK cho ngudi
ban hang theo ki€u nay.

Cudi cling 12 nguyén nhan phat sinh tir hang hod. Trong cic
nguyén nhan nay, ching ta c6 thé ké dén cdc y&u t& nhu: hang héa kém chat
lugng, hang héa kinh doanh theo mia, hang héa dé hu hdng, hang héa theo
mdc thdi gian, hang héa dugc bdo hanh, hang héa dugc dit qua thu vad mua
hang qua catalogue.

Biét dugc nguyén nhan tranh chip, chiing ta s& chuin bi dugc nhitng
bién phdp d€ han ch& nhitng tranh chip hay gidi quyét tranh chip va gidm

thi€u dugc ton that.
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3.2.4.2 Mot s6 hudng gidi quyét khi cé phat sinh tranh chap

Poi véi cac tranh chap c6 thé hoa giai duge

Nhiéu tranh chdp c6 thé dugc gidi quyEt 6n hoa. Ngudi ban xdc nhan lai
van dé va dong y thay th&€ hang héa hoic phit hanh note gidm trir vdi so tién
twong ng véi s6 lugng hang hod bi trd lai.

Mic du khdng cé tranh cdi nao xay ra trong truGng hgp nay, nhung
thudng thi ngudi ban khong nhanh chéng trong viéc gidi quyét van dé. C6 rat
nhiéu 1y do gidi thich cho hianh dong nay. Ching han, ngudi bdn khong c6 hang
trong kho d€ thay th& hoic ngudi ban khong chiu ky gidy ddi hang hoic cdc
note gidm trir cho dén khi nhian dugc hang hod bi giti tra lai. Bat k€ 1a 1y do gi
di nita, tranh chdp dudc xem la vin tdn tai cing vdi nhitng tdc dong tiéu cuc
cda n6 cho d&€n khi c6 mot hanh dong can thi€t dudc ti€n hanh d€ gidi quyét
tinh hinh. Trong rit nhiéu trudng hgp, nhan vién bd phan BTTXK phai ding ra
thic giuc cdc bén mua va bén ban sém cé bién phap d€ két thic van dé.

P4i v6i nhitng tranh chap cing thing khong thé hoa giai duge

HAu hét cdc trudng hdp thudng gip 12 ngudi mua va ngudi ban khong
bén ndo chiu bén nao khi c6 tranh chip phat sinh. Nhiéu cudc thuong lugng
phéi dudc ti€n hanh s& giy ton kém thdi gian cho tit cd moi ngudi. K&t qua thi
céc bén ciling di d&€n thong nhit mot gidi phdp chung va tranh chip dugc gidi
quyét.

Tuy nhién ciing c6 trudng hdp khong may midn nhu thé. Khi d6, ngudi

mua va ngudi ban khong thé dat dugc sy thda thuian nio du cho cé bao nhiéu
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cudc thuong lugng dién ra, va gy ton kém cho don vi BTT rit nhiéu. P& giai
quy€t tinh huéng nay, hién tai c6 3 gidi phap:

Ci ra td chifc giam dinh ddc 1ap. Nhitng t8 chic niy rdt c¢é kinh
nghiém va ning lyc trong viéc xi li nhitng van dé kiéu nhu thé nay. Nhiém vu
ctia ho 1 ki€m tra xem viéc doi bodi thudng clia ngudi mua 13 c6 hgp phdp
khong. N&u c6, ho sé dinh gid viéc doi bdi thudng. Tuy nhién, trude khi ho ti€n
hanh nhi€m vu nay, cdc bén c6 li€n quan 12 ngudi mua va ngudi ban phai cam
k&t ton trong két ludn cda td chifc gidm dinh. Gidi phap nay rit hitu dung trong
trudng hop so tién doi bdi thudng c6 gid tri 16n va cdch nay cling dude xem 1a
nhanh chéng hon va hitu dung hon céch kién tung.

Gidi quy€t bing trong tai. Nhi€u nganh kinh doanh cé cdc hiép
hoi trong tai riéng dé€ gidi quyét tranh chdp. Néu mot hoic cd hai bén mua va
bdn 13 thanh vién cta nhitng hiép hdi nay thi cdc bén c6 thé tin dung tdi da
cach gidi quy€t nay. Chi phi trong tii tuong ddi thip va cdc bén c6 thé an tim
ring tranh chip s& dudc gidi quyét bdi nhitng ngudi giau kinh nghiém va hiéu
bi€t rat 16 vé linh vuc kinh doanh cda ho. Trong tai cling c6 thé 13 tir cdc Phong
Thuong Mai. Néu hgp dong mua ban khong c¢é qui dinh gi thi thong thudng
trong tai gidi quy€t tranh chdp 1a Phong Thuong Mai cda nudc ngudi mua.

Kién tung. Pay 1a gidi phdp cudi cliing, don vi bao thanh todn
budc phai kién ngudi mua ra toa d€ budc ngudi mua thanh toan. Bién phdp nay
rat ton kém va mat nhi€u thdi gian. Hon nita, khong c6 gi 1a chic chin 1a vu

kién sé& thanh cong, va néu thit bai don vi bao thanh todn c6 thé chiu cic chi
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phi tda 4n cho chinh minh va cho ¢4 ngudi mua. Do vay, vin dé quan trong 12
don vi bao thanh todn nén ddanh gid chi phi minh phai bd ra va cd hoi tir viéc
thing kién trd ve.

3.2.4.3 Nhan dinh chic vé khich hang (con ng)

Nhin nhian vé cdch lam cda cdc ngin hang nudc ngoai, thi€t nghi Ngan
hang Viét Nam nén bit ddu vé6i nhitng khach hang c6 quan hé giao dich tir
trude vi c6 thé hiéu rd6 hoat dong san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép dé.
Ngoai ra cdc Ngan hang TM Viét Nam nén m& rong mot cach tif ton doi vdi
sdn phim nay.

Trong qué trinh tim hi€u cung cip sidn phaim BTTXK ctia ACB, OCB,
ngudi viét ¢ nhan thdy 1 nghich 1i trong cdch chon d6i tugng cung cip sdn
phim BTTXK. Pé 1a da s6 cidc doanh nghiép nhé xuit khidu hang sang cic
nudc déu st dung phuong thic thanh todn md s6. Trong khi, ACB, OCB lai vu
tién cung cip sin phaAm cho cic doanh nghiép 16n. Tuy nhién theo thong 1&
qudc t&, sdn phdm BTTXK dugc thi€t k& d€ phuc vu cdc doanh nghiép xuat
kh4u vira va nhd c6 toc dd phat trién cao. Ngudi viét nghi chinh sdch nay nén
thay d6i vi cdc doanh nghiép vira va nhd 12 mot thi phdn mau md ma cidc Ngin
hang TM Viét Nam cin sém tdn dung khai thdc. Vay 1am sao c6 th€ dung hoa
nhu ciu thi trudng? Theo ngudi viét, budc dau cdc Ngan haing TM Viét Nam
nén chidp nhan mot s6 doanh nghiép nhd c6 hoat dong sdn xui't kinh doanh 4t

cling nhu ¢6 bén ddi tic tin cdy. Cdc Ngan haing TM Viét Nam c6 thé chap
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nhan rii ro nhung ddi tugng khdch hang sé da dang hon va khd ning md rong
thi phan 1a rit cao. Vi da s6 cdc doanh nghiép hién nay 12 vira va nhd.

Tuy nhién, gidi phap trén ciing chua c6 tinh hé thdng. P& c6 thé lya
chon 1 ngudi ban hiéu qué, cic Ngin hang TM Viét Nam cin hi€u r6 nhiéu
khia canh clia ngudi ban. Sau diy bai viét s& gidi thiéu mot s6 bién phdp nhim
lra chon mot s& khach hang hiéu qui. D€ lya chon dude khich hang hiéu qua,
ngudi ta dua vao mot sd ti€u chi sau day:

Tiéu chi diu tién 12 ddnh gid khodng phdi thu. Tic 1a khodn phdi thu
phdi thda min cdc yéu ciu sau :khodn phai thu c6 thé chuyén nhugng ducc
N&u qui dinh chéng chuyén nhudng, khodn phdi thu nay ciing phdi cé kha ning
thu hdi dugc. Hgp dong mua bdn hang héa phdi rd rang va phdi 1a hop dong
“mua ddt, bdn doan” tic 12 chi mua bdn mdt 1an 12 xong. Ngoai ra, cic Ngin
hang TM Viét Nam nén wu tién cho nhitng khach hang ¢ s6 lugng ngudi mua
16n va c6 uy tin. Cac khodn khau trlt trong thuong mai la tit y&u, tuy nhién
ciing phdi 1am 16 rang dé€ tranh mhitng tranh chip giita cic bén. Cudi ciing la
phai danh gid dugc rii ro clia cac phuong thic giao hang. V&i phuong thiic
ngudi ban ty giao hang thi tiém &n it rii ro hon. Vi rii ro c6 thé phat sinh chi
trong trudng hgp 12 phuong ti€n van tai bi hu hong. Con véi phudng thic ngudi
bdn thué don vi van chuyén giao hiang thi phdi luu y d€n van dé 13 quyén sé
hitu hang héa sé& thudc vé don vi van tdi va néu chua thanh todn cudc phi thi ho

s& khong gidi phong hang .
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Tiéu chi thit hai 12 ddnh gid kh4 niing ton tai va phat trién cla bén ban.
Trong d6 phai xem xét ki cdc y€u t6 sau ddy. Ban than sitc khde ctia cdng ty
hién tai nhu th€ nao? Ning lyc quan i ra sao? Tinh hinh tai chinh c6 &n khong?
San phdm cung cip c6 phdi la loai tiém ning va c6 kha ning canh tranh cao
khong? Li do ndo ma cong ty phdi cin tdi trg (tranh trudng hop qud nhiéu rii
ro)?

Tiéu chi thit ba rdt quan trong va phai lam ki ludng, d6 1a ddnh gid
kh6i Iugng cong viéc phai thuc hién va hiéu qua thu dugc. Pon vi BTT sé uu
tién cdc don hang I6n vi n€u don hang nhé thi chi phi vin hanh va quén 1i bd
phan BTTXK sé& khong bu dip dudc. Tuy nhién khong phdi vi th€ ma chi lva
chon nhitng don hang 16n. Cdc ngan hang TM Viét Nam c6 thé lya chon nhitng
khach hang nhé hon n€u khidch hang d6 chitng minh dugc ring trong tuong lai
gan lugng hang xuat cla ho sé cé su gia ting diang k€&. Ngoai ra, néu khdi
lugng cdng viéc phdt sinh qud nhiéu tir viéc c¢6 qud nhiéu héa don hay qud
nhiéu khach hang ciing 13 viéc cAn phdi xem xét. Tuy c6 qud nhiéu khdch hang
sé gidm dugc rdi ro nhung qud nhiéu khdch hang thi 1am gia ting chi phi va
thdi gian d€ thu hdi dude khodng phai thu.

3.2.4.4 Tuyén chuyén gia nuéc ngoai c6 kinh nghié¢m vé BTTXK

Chi phi d€ tuyén chuyén vién nuéc ngoai c6 kinh nghiém Ia khd cao.
Tuy nhién, hi€u qua cta viéc st dung chuyén vién nudc ngoai mang lai con
ddng xem xét hon nhiéu. Trién vong BTTXK 14 c6 thyc. Chinh vi thé 1am sao

phdt trién dugc thi trudng, 1am sao gidi quyét cdc van dé phat sinh mot cich
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nhanh chéng thi ddi hdi phdi c6 mot chuyén vién am hiéu siu sic linh vuc
BTTXK ciing nhu vé kinh doanh qudc t€.

Hién tai d€ ti€t kiém chi phi thi cic Ngan haing TM Viét Nam c6 thé
thué nhitng chuyén gia & cdc nudc trong khu vuc nhu Singapore, Pai Loan,
Hong Kong..

3.2.5 Chié&n lugc khai thic sin phim BTTXK

3.2.5.1 Chu ki sdng ctia sin phim va mic l¢i nhuin du tinh

Bai viét xin dura ra mot s6 ki€n nghi vé ph4t tri€n sdn phadm qua chu ki
song clia san phdm BTTXK:

Giong nhu hdu hét cic sin phdm ngan hiang khic, chu ki sdng clia san

phdm BTTXK ciing c6 dang nhu sau:

Hinh 3.1: Chu k¥ sdng ctia sin phdm BTTXK

Gidi Tang Chin Suy

thiéu truéng mui thodi

N
/

Thdoi1 gian

Trong giai doan gidi thiéu cdc Ngan hang TM Viét Nam phai chdp nhin

mdt mitc 1¢i nhuin thdp hodc thim chi 1¢i nhuin s& Am. B&i 1€, trong giai doan
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nay cidc Ngan hang TM Viét Nam phdi hop bdo, quéng céo, ti€p thi va khuyén
mii nhim gigi thiéu sdn pham BTTXK tdi khach hang. Tuy nhién trong giai
doan nay cdc Ngan haing TM Viét Nam c6 thé tin dung d€ thir sidn phim
BTTXK, nhim diéu chinh lai cho thich hdp hon. Ngoai ra ciing trong giai doan
diu tv ndy, cdc Ngan hang TM Viét Nam can chi trong dén viéc dau tu cho
con ngudi nhim chuin bi m§ rong thi phin trong thdi gian sip téi.

Day that sy 1a mdt giai doan quan trong. Trong thdi gian qua, khi cung
cAp sdn phaim BTTXK, cic Ngin hang TM Viét Nam di khong chuin bi k§
ludng cho buéc nay. Ma Ngan hang Viét Nam di qué tin ring minh s& cung
cidp mot san phadm hoan hdo cho thi trudng. K&t qui 13 san phaim BTT noi dia
gidp nhiéu khé khin vé qui trinh thd tuc va cdc van dé€ khac. Rit kinh nghiém
cho sy that bai d6, ngudi vi€t mong ring cdc Ngan hing TM Viét Nam c6 thé
diu tu nhiéu hon cho giai doan giGi thiéu nhim hoan thién hon sin phim
BTTXK.

Trong giai doan ting trudng, khach hang di bit ddu si dung sdn phim
BTTXK thi vin dé vé quan li khdch hang s& trd nén quan trong. Khich hang
khong chi st dung sdn phdm BTTXK ciia cic Ngan haing TM Viét Nam ma c6
thé sé& sit dung sdn pham nay tai cdc chi nhanh Ngan hang nudc ngodi tai Viét
Nam nhu Citi Bank, HSBC, FENB, Deutsche Bank...Chinh vi viy cdc Ngan
hang TM Viét Nam phdi ti€p tuc c6 chinh sdch git chan khdch hang, ning cao
niang lyc phuc vu. Vi day ciing 13 thdi diém cho chinh sdch m& rong thi phan,

vi ldc nay nhitng ph4t sinh trong nghiép vu da dudc han ché va cdc Ngin hang
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TM Viét Nam di phan ndo c6 kinh nghiém trong viéc gat di nhitng khach hang
chita qué nhiéu rdi ro.

Tuy nhién trong giai doan nay bit dau phat sinh nhi€u khdch hang xau.
Chinh vi vay, cdc Ngan hang TM Viét Nam nén bit dau thi€t 14p mot hé thong
cham diém tin dung danh riéng cho ddi tugng khach hang BTTXK véi cic tiéu
chi dic thu. Lam dudc diéu nay thi khi khdch hang c6 sy gia ting dot bién thi
cdc Ngan hang TM Viét Nam van c6 thé chon Iya khich hang tot.

K&t thic giai doan ting trudng va chuyén sang giai doan chin mui, d6
ciing 1a ldc canh tranh dién ra khoc liét nhat. Hién nay chi c6 mot s& qubc gia &
giai doan nay nhu Y. Con lai hau hét § giai doan giGi thiéu va ting trudng.
Trong giai doan nay, viéc nghién ctfu phat trién d€ cung cap thém sin phim
méi nhim 1am da dang ddy sdn phim 12 mot viéc rit can thiét.

Tuy nhién, viéc nghién citu cidc san pham mdi khong nhat thi€t phai bt
diu & giai doan nay ma c6 thé & giai doan trudc d6. Bdi 1€, n€u cdc Ngin hang
TM Viét Nam c6 thé di tién phong trong cung cAp san phaAm mdi thi kha ning
bi€n phong BTTXK trd thanh cdng ty con chuyén vé BTTXK ciia cic Ngin

hang TM Viét Nam la c6 thé thuc hién dugc.

3.2.5.2 Loi nhuin dv ki&n trong nhitng nim diu khai thic sin pham
BTTXK

Phan trén 1 nhitng y tudng vé 1 chu ky séng cia sin phim BTTXK.

Tuy nhién, né méi chi khdi quit dudc nhitng ndi dung kh4 chung vé marketing
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cho sdn phdm trong tirng giai doan. Phan ti€p theo, bai viét s& cd ging chi ra
nhitng van dé vé chi phi va doanh thu trong nhitng nim dau dé cic Ngan hang
TM Viét Nam c6 thé dit ra cho minh mét 1gi nhuan thuc t€. Pau tién, chi phi
cdc Ngan hang TM Viét Nam phdi chi cho bd phan BTTXK gém: phi thudng
nién ctia FCI hoic IFG, phi tu van vé k¥ thuat, chi phi luong nhan vién, chi phi
van phong, chi phi quan 1y, chi phi ban hang... Cdc chi phi nay s€ ¢6 xu huéng
ting nhe do sy mG rong quy md hoat dong BTTXK. Do thdi gian t6i ddy, khi
Viét Nam da 1a thanh vién chinh thic cia WTO thi ngoai thudng cang phat
tri€n manh. Trong 5 nim dau hoat dong, vdi cdi nhin lac quan, ngudi viét tin
ring san phdm BTTXK sé& thu dudc 1gi nhuin tif nim thi 3 trd di.

Loi nhuan

0 1 2 3 4 5 naém

Hinh 3.2: Dy'ki€n vé mic 1gi nhudn trong 5 nim dau cung ciAp sdn phadm

BTTXK
Ngudi vi€t dua ra ndi dung vé mic Igi nhuin nay dé cic Ngin hang TM
Viét Nam c6 thé hi€u ro ring viéc cung cAp mot sin phAm mdi khong 12 diéu

don gidn. N6 doi hoi thdi gian va tién bac. Néu trong giai doan dau, k&t qua 1di
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nhuin khong dugc kha quan thi cac Ngan hang Viét Nam cling khong vi d6 ma
thu hep pham vi cung cAp ma phdi ti€p tuc di€u chinh va tim ra nhi€u gidi phdp
nhim ning cao 1di nhuan va thi phan. Thi€t nghi, n€u lam dugc diéu nay, chi
trong thdi gian ngin nifa, cdc doanh nghiép xudt khiu s& hi€u nhiéu vé san
phdm BTTXK & cac Ngan hang TM Viét Nam.
3.2.6 Moét s chinh sich vé san phim va gid cd clia sin phim

BTTXK

3.2.6.1 Chinh sich sin phim

Chat lugng san pham phai 6n dinh va tuong Wng véi 16i cam két.

Ngudi vi€t nghi, mudn dua dude sin phdm BTTXK gin vdi khiach hang
thi cdc Ngan hang TM Viét Nam phai tdp trung nghién ciu cdc khach hang
xui't khau va doi theo budc chan clia ho. Phai trd 15i dudc nhitng cau hdi dai
loai nhu: khdach hang quan tAm va cAn nhitng gi, § dau? Ho ban hang cho ai va
mua hang cla ai?...tir 46 doi hdi cdc Ngan hang TM Viét Nam phdi nd luc c6
nhitng gidi phdp ddng bo trong cdc van dé nhu phat trién thém cdc gbi sin
pham dich vu c6 cha't lugng thich hop cho tirng nhém d6i tugng khach hang,
quang ba va xay dung thuong hiéu, dau tu d6i mdi thi€t bi va cong nghé, gidm
sat hé thong, k¥ ning chim séc khdch hang. Thong qua két qua diéu tra sau
khi quing b4 gigi thiéu sdn pham, chiing ta s& diéu chinh nhitng diém chua hop
1y ctia sdn pham. Bén canh d6 khong ngirng hoc héi kinh nghiém phat trién san
phdm BTTXK cta cdc nuSc trong khu vuc nhw Hong Kong, Pai Loan,

Singapore...d€ cdi ti€n sdn phaAm BTTXK ngiy mot chat lugng hon, ddp dng
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dudc nhu ciu da dang clia khdch hing. Pong thdi lam tot cong tdc sau ban
hang. Cac ngdn hang nén ra sodt dinh gia hi€u qua kinh doanh dich vu cho
tirng khach hang 16n, cic nhém khach hang d€ chli dong cac gidi phap
marketing ting cudng khai thic sdn phdim BTTXK. Ludn ludn phat trién san
phdm BTTXK v&i phuong cham: hiéu qua hoat dong ctia khach hang 13 muc
tiéu cua Ngin hang.

3.2.6.2 Chinh sich vé gid ca

Mot yé&u t& quan trong han ché sy phét trién san pham BTTXK chinh 1a
gid cd. Hau hét cidc doanh nghiép xuat khiu Viét Nam déu cho ring tai trg
theo sin phim BTTXK tén kém hon nhiéu so v6i tin dung ngan hang. Tuy
nhién trong giai doan dau nay khich hang chwa nhiéu nén ri't khé dé ha gid
thanh sdn phdm, sau ddy 13 mot sd ki€n nghi clia ngudi viét:

Khai thac ban san pham chéo

bay la khdi ni€ém khong con mdi va dugc cdc Ngian hang thuc hién da
rat nhiu. P6 chinh 13 ban sdn pham BTTXK nay vdi gid vu ddi d€ c6 thé cung
cip ti€p nhitng san phdm khic nhim gia ting thi phdn v md rong diy sdn
phim.

Trong viéc tinh phi sdn pham BTTXK thi khong nhat thi€t liic nao cling
tinh phi ¢6 dinh (nhu 2% trén gid tri 16 hang va Ii suit ¢6c tinh cho khoédn dng
trude bi truy doi 13 Sibor 3 thang) ma c6 thé thay d6i ty theo khich hang. C6
khdch hang c6 don hang 16n ma rdi ro thap thi c¢6 thé ha phi xudng nhung di

N Z* A ~ PN *A 2 LN . e N N N ~
keém v6i mot s6 di€u ki€n khdc nhu ti€én phai chuyén vao tai khodn, duy tri s6
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du t6i thi€u trong mdt thdi gian nhit dinh hoic phdi bdn ngoai t& cho ngin
hang khi ¢6 nhu ciu chuyén d6i thanh todn, hoic khi thanh todn véi nha cung
cAp trong nudc thi phdi st dung sdn pham clia ngin hang. Ngoai ra, dich vu tu
vAn quan ly cong nd ciing 13 mot diéu ddng d€ cdc Ngan hang TM Viét Nam
xem xét. Trong thdi gian qua, tinh hinh quan 1y c6ng ng cla cdc doanh nghiép
Viét Nam ciing c6 nhiéu khiic mic. N&u khai thdc dudc dich vu tu vin nay thi
s& khai thdc dugc sdn phadm bao thanh toén.

Viéc tinh todn hiéu qud trong khai thic bdn sin phim chéo phidi dudc
theo doi thudng xuyén d€ c6 nhitng diéu chinh thich hgp trong trudng hgp 1di
nhuin do ban sdn ph&m chéo mang lai khong bu dip dugc phan gidm phi
BTTXK

Tiét kiém chi phi

Cung chia sé v6i nhau vé hé thdng danh gid tin dung, vi du nhu c4c dich
vu ddnh gid mic tin dung, chim diém tin dung qua mang duva trén cac dit li€u
qua khtt cia khach hang, chi rd khach hang nao khong phu hgp thi cic Ngan
hang TM Viét Nam sé& giam dugc chi phi.

Cung chia sé ha tang hoi s chinh va chi nhdnh ciing gidp gidm dudc chi
phi. Vi du nhu: trung tim lién hé dé thu va x@ 1y no

Cung chia sé manh 1ugi thong tin va hé thong ddm bdo an toan.. [am

giam dudc chi phi.
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Tan dung mang ludi chi nhdnh 16n véi kinh nghiém va nhiéu thong tin
dé ddng thdi 1am don vi bao thanh todn xuat khdu va don vi bao thanh todn
nhap khiu.

Tém lai ti€t kiém dugc chi phi thi s& ha dugc gia thanh sdn phdm

3.2.6 Mot so gidi phdp khac

M3 hinh dé xuAt:

Ngan hang TM Viét Nam ky hop dong nguyén tic véi Ngan hang nudc
ngoai c6 kinh nghiém vé nghiép vu bao thanh todn xuit khiu (vi du nhu
Sinopac (Pai Loan)) thda thuin hdp tiac trong nghiép vu bao thanh todn. V&i
thda thudn nay Ngan hang Viét Nam dong vai trd 1a Ngin hang cho vay tai trg
cho nha xuat khiu trong nudc. Ngan hang Far East National chi nhdnh Tp.Hd
Chi Minh (FENB, ngin hang con ctia Sinopac) 1a don vi bao thanh todn xuit
khidu va Ngin hang Sinopac déng vai trd 12 don vi bao thanh todn nhap khau.

Cu thé hon:
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Trén cd s8 nhu cAu clia ngudi xui't khau khi ky hop déng xuat khdu hang
héa, Ngian hang Viét Nam s& dé nghi Ngin hang Sinopac thim dinh kh4 niing
thanh todn va xdc dinh han mc tin dung cho nha nhap khiu.

Khi nhan dudc sy dong y clia Sinopac, ba bén gdbm FENB chi nhdnh
Tp.HO Chi Minh, Ngin hiang Viét Nam, ngudi xuat khiu s& ky hgp déng bao
thanh toén.

Sau khi giao hang, Ngian hang Viét Nam s€ thanh todn @ng truc cho
ngudi xuit khidu (mdt phan hoic toan bd gid tri hang giao).

Khi dé€n han thanh todn (t6i da 120 ngay sau khi giao hang). Sinopac c6
trach nhiém thu hdi nd tif ngudi mua va hoan trd cho Ngin hang Viét Nam.
Sinopac ddm bdo vé kha niing tai chinh clia ngudi xui't khiu.

Trudng hdgp ngudi mua mat khd ning thanh todn, Sinopac van phai trd
tién cho Ngin hang Viét Nam thay cho ngudi mua. Viéc thanh todn nay sé
dugc thuc hién trong vong 90-150 ngay ké tir ngay dé€n han.

Trong trudng hop cé tranh chidp vé thuong mai (hang hda), Sinopac sé&
khong thuc hién thanh todn cho d€n khi tranh chdp trén dudc gidi quyét xong

Trong qud trinh nghién ctu, ngudi vi€t nhan thdy con c¢6 mdt hinh thitc
BTTXK khac c6 thé thuc hién nhu BTTXK tryc ti€p. Hién tai kim ngach xuat
kh&u sang cdc qudc gia nhu: Lao, Campuchia, Trung Qudc ngay cang gia ting.
BTTXK truc ti€p c6 thé thuc hién dugc ma khong cin nha BTTNK khi Ngin

hang TM Viét Nam c6 chi nhanh & Lao, Campuchia, Trung Qudc. Hoiic khong
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can thi€t phdi c6 chi nhdnh ma Ngan hang TM Viét Nam c6 thé mua bdo hiém
cho khoén phai thu trong hgp dong bao thanh todn.

Thanh lap td chitc bao hiém tin dung xui't khau

B4o hi€m tin dung XK 13 mot hinh thic bdo hi€ém cho nha XK va ngin
hang phuc vu nha XK khdi nhitng trudng hgp rii ro khong thanh todn cho hang
héa dich vu di dudc cung ciAp do céc rii ro vé chinh tri hoic rii ro thuong mai.
Viéc t6 chic thuc hién va phét trién bdo hi€m tin dung XK 13 hét sic can thit
dé khuyé&n khich XK, phat trién thi trudng XK va chia sé rli ro v6i nhitng nha
XK Viét Nam, nhat 1a cdc doanh nghiép vira va nhd véi ning luc canh tranh
con y&u va con kha bd ngd trong moi trudng giao thuong quoc t€ day riy rii ro.
Hon nita, phdt trié€n bdo hi€m tin dung XK ciing gitdp chia sé rdi ro v6i ngin
hang, tao ra cong cu bdo ddm gitip NHTM manh dan thyc hién BTTXK mién
truy doi.

3.3 Mot s6 ki€n nghi

Pé Viét Nam c6 thé phat trién dugc mdt thi trudng dich vu bao thanh
todn hoan thién nhim ddp Gng nhu cdu ngiy cang cao clia cic doanh nghiép,
nhat 1a cdc doanh nghiép vira va nhd trong qud trinh hoi nhap kinh t€ qudc t&
thi s& cin sy ¢d gdng va nd luc cda nhicu bén.

Vé phia Nha nuéc:

Ngan hang Nha nudc phdi 1a ngudi mé dudng, 1a luc lugng ding ding
sau thi trudng va 1am nén thi trudng. thi trudng. Vi th€ cdi gdc s€ van la nhitng

di€u chinh phi hgp clia cdc vin bdn luat hién hanh sao cho vin giit dugc nhitng
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dic trung von c6 clia loai nghiép vu dic biét ndy va dong thdi phat huy hiéu
qud trong qué trinh tri€n khai nghiép vu. D6 1a:

Nén tach bach hoat dong cho vay v&i bao thanh todn, hai nghi€p vu nay
khong thé 13 mot va khong chiu chung sy ki€m sodt theo cling mot ki€u, ciing
nhu né€u c6 thé thi bd phin cung cip dich vu bao thanh todn s& nim ddc lap vdi
cdc bd phan cung cip cdc dich vu khdc clia ngin hang, nhat 1a bd phin tin
dung d€ c6 thé tap trung vao nhitng tiéu chuin thim dinh riéng cta minh, tir d6
ti€n t6i 12 cong ty bao thanh todn s& 1a mot cong ty doc 1ap va khdng chiu sy
chi phdi ctia luat t6 chifc tin dung hién hanh

Ngan hang nha nu6c nén lam dadu mdi thanh 14p Hiép hoi bao thanh todn
Viét Nam, khuyé&n khich c4dc ngin hang tham gia d€ dugc cung cAp thong tin,
hd trg cong nghé...

S6m ban hanh luat thuong phi€u quy dinh rd rang trach nhiém, nghia vu,
quyén Idi clia cdc bén lién quan, tudn thli cdc quy tic va tip quin qudc té&.

Ban hanh quy dinh ki€m todn bit budc ddi véi tit cd cdc doanh nghiép
dé dua ra cdc bdo cdo tai chinh c6 thé phan 4nh tinh hinh hoat dong sdn xuat
kinh doanh ctia doanh nghiép mot cdch day dd va chinh x4c nhat.

Thanh 14p t8 chitc bdo hi€m tin dung xui't khau nhiim hd tr¢ xuat khiu.

Vé phia doanh nghiép xua't khau

Doanh nghiép 12 ngudi quyét dinh su thanh bai cda mot sin phim.
Ngudi vi€t nghi:

Ludn tim hi€u vé nhitng sdn phdm tai chinh mdi d€ bi€t khi nao can st
dung.
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Cong bd cong khai, rd rang, minh bach tinh hinh tai chinh biang viéc thuc
hién ki€m todn bdi mot bén doc lap c6 uy tin.

Vé phia cdc ngan hang thuong mai Viét Nam

Cé4c ngan hang thuong mai 12 ngudi xung tran, 1a Iyc lugng truc ti€p
duong dau vdi canh tranh. Ngudi viét nghi:

Tang cudng cong tdc marketing, gidi thi¢u nhirng tién ich BTTXK
cho doanh nghiép.

Pon gidn hod thd tuc BTTXK.

C6 chinh sach phi linh hoat phu hgp.

Khong ngirng ning cao kié€n thic va kinh nghiém vé BTTXK.

C4i ti€n sdn phdm BTTXK thich Gng v6i nhu cu thi trudng
3.4 K&t Luan

Thi trudng bao thanh todn xudt khdu Viét Nam chi méi & giai doan
nghién cttu va thif nghiém, chuong niy ngudi vi€t ¢d ging tim hi€u vé trién
vong ciia san pham BTTXK, ddng thdi dua ra mot sd gidi phdp nhim phat trién
san pham BTTXK tai cdc Ngan hang thuong mai Viét Nam. Tuy nhién tinh
hinh kinh t€ thi trudng ludn bi€n ddng, dic biét 12 Viét Nam sdp gia nhip vao
WTO thang 11/2006, ngudi viét nghi cdc gidi phdp nén thay ddi d€ thich tng
vdi tirng giai doan sdng cia sdn pham BTTXK va tinh hinh méi. Hy vong, trong
tuong lai nghiép vu nay sé& thuyc su dudc phat trién & Viét Nam nhim tao ra
nhiéu sdn phdm tai chinh cho céc t6 chic tai chinh Viét Nam va tao thém cong
cu cho cdc doanh nghiép xudt khau Viét Nam lya chon trong qud trinh thuc
hién kinh doanh ca minh.
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KET LUAN

Viét Nam vio WTO nén phdi md cira thi trudng tai chinh dé céc td chifc
tai chinh nudc ngoai vdi cdc sdn phAm mdi, cong nghé tién ti€n, cich quin ly
hién dai..vao canh tranh. P&n thdi diém nay thi thi trudng bao thanh todn xuat
khiu da phat trién & cdc cdc nudc trong khu vyc nhu Singapore, Taiwan,
HongKong... nhung 1a thi trudng mdi tai Viét Nam, vi th€ c6 mot sy chénh léch
trong canh tranh gitta cic Ngan hang TM Viét Nam va cdc chi nhdnh Ngéan
hang nudc ngoai. Nhiéu Ngan hang thuong mai Viét Nam da thdy dugc trién
vong bao thanh todn xuit khdu va da xin gid'y phép hoat dong ctia Ngan hang
nha nudc. Tuy nhién, d€ sdn pham BTTXK phat trién thi doi hdi phdi c6 mot
chi€n lugc cu thé cla tirng giai doan va can c6 sy phdi hdp ddng bo gifta cic
bod nganh lién quan. Vi th€ nhiéu Ngan hang thuong mai Viét Nam da gia nhip
FCI nhung vin chi & giai doan nghién citu, chua trién khai sdn phdm. Vi th&
thach thirc dit ra 1a cdc Ngan hang Viét Nam phai tim ra nhirng budc di riéng
phit hop vé6i diéu kién thi trudng tai chinh Viét Nam nhim cung cip cho céc
doanh nghiép xudt khdu Viét Nam sdn phdm BTTXK t5t nhat. Luin vin nay
tAp trung vao nghién ctu thuc trang clia hoat dong BTTXK dé tir d6 dua ra
nhitng gidi phdm nhim phdt tri€n dich vu BTTXK tai cdc Ngan hang TM §

Viét Nam.
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