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PHAN MO DAU

1. Ly do lwra chon deé tai:

Hé théng ngan hang ngdy nay dang phat trién manh m& va duoc coi nhu
xuong song ciia nén kinh té. Trong diéu kién thi trudng chimg khoan va thi truong
tién té chua phat trién nhu Viét Nam, hé théng ngan hang gilr vai tro chu lyc trong
viéc lam trung gian giira tiét kiém va dau tu, giita tac nhan thira vn va tac nhan
thiéu vén. Tuy nhién ngudn von huy dong cta hé théng NHTM con chiém ty trong
kha nhé so vé6i tong ngudn von nhan rdi ciia toan xa hoi.

Hién nay hau hét cic NHTM déu nam trong tinh trang thiéu vén trung, dai
han, gip nhiéu kho khin trong viéc tim kiém cac ngudn vdn 6n dinh voi chi phi hop
Iy va phut hop voi nhu ciu st dung vén. Do vdy, yéu cau vé ting cuong huy dong
von v6i quy mé va chit lugng cao 1a hét sirc can thiét cho cac NHTM.

Nam trong h¢ théng cac NHTM quéc doanh nhung dugc ra do1 kha muon,
MHB ciing d4 va dang nd lyc khong ngimg dé khang dinh vi thé ciia minh trong
cong tac huy dong von dap umg cho nhu cdu tin dung cua nén kinh té, nhat 1a nhu
cau vé xdy dung va phat trién nha &, phét trién co sé ha tang. Bang nhitng giai phap
cu thé, ngudn von huy dong cia MHB di lién tuc ting trudng qua cac nim voi toe
d6 kha cao nhung so v6i yéu cau thi nhimg két qua dat duoc con kha khiém ton.

bung trude xu thé hoi nhap kinh té cua khu vuc va toan ciu cong voi1 sy
canh tranh kha gay git cua cic ngan hang khac, MHB di va dang c6 ging tim moi
hinh thirc va bién phap nham khai thac tdi da nhitng ngudn vén hién con tiém ting
trong cac t6 chirc kinh té va dan cu dé c6 mot ngudn von 6n dinh va phong phti hon
phu hop véi nhu cau dau tu.

Xuat phat tir vi tri quan trong ctia ngudn von dbi véi su phat trién kinh té noi
chung va hoat dong ctia MHB noi riéng, t6i lya chon dé tai “Gidi phdp ting cwong
huy déng von tai Ngan hang phdt trién nha dong bang séng Citu Long”.

2. Muc dich nghién ciru:



Muc dich chinh cta luin vin 13 tir nhitng vin d& nghién ctu duoc trong 1y
thuyét, phén tich thyc trang huy dong von cia MHB, qua d6 dua ra dugc cac giai
phap nhim ting cuong huy dong von, tao co ciu von hop Iy cho MHB.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru:

- Nhitng van dé co ban vé huy dong von ctia cac NHTM.

- Panh gia thyc trang huy dong von cia MHB trong 5 nam 2001 — 2005
trén cac mat: Cong cu va cac phuong phap huy dong von; Quy mé va co ciu von
huy dong; Phan tich va quan tri ngudén vén huy dong tai MHB dé tim ra céc uu,
nhugc diém va nguyén nhan nhiing nhuoc diém ciia nguén von huy dong tai MHB.

4. Y nghia khoa hoc va thyec tién ciia dé tai nghién ctru:

- Hé théng hoa cac phuong thic huy dong von cia NHTM trong nén kinh
té thi truong.

- Phan tich thuc trang huy dong von, co ciu huy dong von tai MHB dé tim
ra nhitng nhugc diém can khic phuyc.

- Dé xuit cac giai phap ting cudng huy dong von cho MHB.

5. B6 cuc ciia ludn vin:

Ngoai phan m¢ dau va két ludn, luan van gdm ba chuong:

CHUONG I: TONG QUAN VE HUY PONG VON CUA NGAN HANG
THUONG MAI

CHUONG II: THUC TRANG HUY DONG VON TAI NGAN HANG PHAT
TRIEN NHA DPONG BANG SONG CUU LONG

CHUGONG III: CAC GIAI PHAP TANG CUONG HUY BDONG VON TAI NGAN
HANG PHAT TRIEN NHA DONG BANG SONG CUU LONG



CHUONG 1: TONG QUAN VE HUY PONG VON
CUA NGAN HANG THUONG MAI

Lich sir ra doi cia NHTM gan lién véi lich sir phat trién cta san xudt luu
thong hang hoa va lich sir phat trién cua tién té. Trong qué trinh hinh thanh va phat
trién, hoat dong NHTM khong ngimg 16n manh vé quy mé ciing nhu cung tng san
phém dich vu tai chinh da dang. Vai tro6 cia NHTM duoc biéu hién & cac chirc nang
ctia nd nhu tao tién, td chirc thanh toén, huy dong von, mo rong tin dung, tai trg
ngoai thuong, dich vu ngan hang...

Trong diéu kién kinh té thi truong, NHTM d tr¢ thanh nhiing trung gian tai
chinh 16n nhat va quan trong nhat. Nho hé thdng dinh ché ndy ma cac ngudn vén
nhan rdi s& duoc huy dong, tao 1ap nguén tin dung to lon phuc vu cho phat trién
kinh té. Thong qua nhiing hoat dong ctia minh, NHTM da thuc hién nhiém vu khoi
tang nguén von tir nhitng noi thira von chuyén dén nhing noi thiéu vén, tao diéu
kién thuc déy tang trudng kinh té, tao cong an viéc lam va cai thién muc séng cho
dan cu, gép phﬁn quan trong trong viéc diéu hoa luu thong tién té, on dinh strc mua
ddng tién, kiém soat lam phat trong diéu hanh chinh sach vi mé cua cac quéc gia.

V6i tu cach 13 trung gian tai chinh, NHTM khéng chi 13 trung gian luan chuyén
v6n ma con 1a trung gian cung cip cac dich vy thanh toan, méi gidi va tu van. Tinh
chat phirc tap ctia cac nghiép vu ngan hang ngay cang duoc ting 1én, do d6 rat khé co
mdt dinh nghia “ngan hang” hoan chinh. Theo Luat cac TCTD tai Viét Nam (cong bd
ngdy 26/12/1997 va dugc sira dbi bd sung ngay 06/07/2004) thi: Ngadn haong lao loaii
hinh tod chéuc tin duing fiéoic thoic hiedn toaon bod hoait fioding kinh doanh tiean ted
vao doch vui ngaan haong voui nodi dung thééong xuyedn lao nhadn tiean goii, sou
duing soad tiean nagy fied cadp tin duing, cung éung doch vui thanh toaun vao catic
hoait niodng kinh doanh khauc cou liean quan.

1.1. CAC NGUON VON TRONG HOAT PONG KINH DOANH CUA NHTM



Huy ddng cac ngudn vén khac nhau trong x3 hoi dé hoat dong kinh doanh 13
nghiép vu quan trong nhat cia cic NHTM. Trong bang tong két tai san, toan bo
ngudn von cua ngan hang thé hién bén tai san No (bao gém cac khoan ng phai tra
cho ngudi khac va von chi s hiru).

1.1.1.  Vén chii sé hiru

Vén thude s& hitu cia NHTM 1a nhitng gié tri tién t& do NHTM tao lap duoc
va thudc s hiru ngén hang véi cac ngudn hinh thanh khac nhau. Néu 14 ngan hang
thudc so hitu nha nude thi do ngan sach Nha nudce cip, néu 1a ngan hang tu nhan thi
d6 1a vén do cac ca nhan bo ra, néu 1a ngan hang cd phan thi do c6 dong déng gop,
con néu 1a ngan hang lién doanh thi do cac bén tham gia lién doanh gop.

Vén cha so hiru bao gdm vén diéu 1¢ va von bo sung trong qua trinh hoat
dong nhu: quy du triv bo sung von diéu 1é& duoc trich tir loi nhuin rong hang nam
theo mot ty 1& nhat dinh nham ting cudng vén chu sé hiru ciia ngan hang; quy du
trir ddc biét dé du phong bu dép rui ro trong qua trinh hoat dong kinh doanh ngan
hang; loi nhuan chwa phan b6 va cac quy nghiép vu khac (quy phic loi, quy khen
thuong, khau hao, quy phat trién nghiép vu k¥ thuat ngan hang,...). Pic diém cua
ngudn vén ndy 1 rat 6n dinh, chirc ning chil yéu cia vén chu s hitu bao gdm chirc
nang bao vé, chirc ning hoat dong va chirc ning diéu chinh. Von chi so hitu chiém
ty trong nho trong tong ngudn von cua ngan hang nhung lai 1a ngudn von rat quan
trong vi né cho thdy thuc luc, quy mé cia ngan hang va 1a co s¢ dé thu hat cac
ngudn von khac, 13 khai dau tao uy tin cia ngan hang dbi véi khach hang.

1.1.2. Vén huy dong

Vén huy dong 1a ngudn vén chu yéu cia NHTM, duoc hinh thanh tir hoat
dong huy dong tién giri ciia ngan hang trén thi trudng, thuc chat 13 tai san bang tién
cua cac so hiru chu ma ngan hang tam thoi quan ly va sir dung, voi nghia vu hoan
tra kip thoi, day du theo thoa thudn giita ngan hang va khach hang. Cac ngan hang
nho nam dugc quyén sir dung s6 tién nhan rdi cua khach hang, ho s& mang cho vay
hodc dau tu d¢ kiém 1oi.

Dbi v6i ngudi giri tién, ngoai 13i suat thi nhu cau giao dich v6i nhimg tién loi

nhanh chong va an toan 1a yéu t6 co ban d€ ho quan tdm khi guri tién vao ngan hang.



Dbi voi ban than cac ngan hang, von huy dong 1a ngudn vén chi yéu, luon
chiém ty trong rat 16n khoang 60% - 90% tong ngudn von. Hoat dong cua ngan
hang hau nhu dya hin vao ngudn von nay va day chinh 1a ngudn vén tao ra ngudn
lyc tai chinh cho ngin hang. Vi vay, cac ngan hang luon nd luc tim moi bién phap
nhim ting kha ning canh tranh, thu hit ngay cang nhiéu vén nhan réi, phuc vu cho
hoat dong kinh doanh ctia minh. Pé lam dugc didu nay, trudc hét cac ngan hang
phai tirng budc da dang hoa cac phuong thie huy dong von, két hop véi mot co ché
131 suét linh hoat va céac dich vu tién ich khac nham thu hat khach hang.

1.1.3.  Vén di vay

Vén di vay thuong chiém mot ty trong nhit dinh trong két ciu ngudn vdn
cia NHTM nhung rat can thiét va c6 vai trd quan trong dam bao cho ngan hang
hoat dong kinh doanh mot cach binh thuong.

Vay ciia NHTW: NHTW la ngan hang cua cac ngan hang, 1a chd dua cua cac
NHTM trong trudng hop thiéu kha niang chi tra, nhitng khoan vay NHTW cuia cac
NHTM thudng gom ba nhom chinh:

Thir nhat, nhitng khoan tién vay ngan han ma cac NHTM vay tit NHTW dé giai
quyét nhu cau chi tra hang ngay va thuong dugc hoan tra trong mot ngay giao dich.

Thit hai, nhimg khoan tién ma NHTW cho cac NHTM vay theo nhu cau thoi vu.

Thit ba, nhitng khoan tién ma NHTM vay tr NHTW khi gip kho khin vé
kha ning thanh toan hay do nhitng thay d6i 16n trong 1ai suat va ty gia theo hudng
bat loi 1am xdy ra hién tuong tién gt bi rat ra mdt cach d at ma ban than NHTM
khong thé dap img mot cach day du, kip thoi bang cac bién phap thong thuong.

Trong nhing tinh hudng nay, NHTW c¢6 thé hd tro tai chinh cho cac NHTM
duéi hai hinh thirc 1a cho vay chiét khau va cho vay tai cp von, & ddy NHTW dong
vai tro 13 “ngudi cho vay cubi cing”.

Vay cac NHTM khdc thong qua thi truwong lién ngdn hang: Trong truong
hop phai dap tng nhu cau du trit va chi tra cAp bach nham bd sung hoic thay thé
ngudn vén vay tt NHTW, NHTM budc phai vay muon 14n nhau va vay cac TCTD
khac trén thi truong lién ngan hang. Khi d6, 1di sudt ma NHTM phai chip nhan
thudng cao hon 13i suat huy dong tir cic ngudn khac. Khoan vay dé co thé khong

can dam bao hoac dam bdo bang cac chung khoan, trai phiéu dai han.



Vay nwéc ngoai: NHTM chi dugc vay nudc ngoai néu cé bao lanh, dong

thoi phai chiu sy kiém soat vé han muc vay ciing nhu thoi han vay cia NHTW.
1.14. Von nhan iy thac diu tw va cic ngudn von khac

NHTM c6 thé nhan vén uy thac dau tu cua Nha nudc, cua cac to chire tai
chinh trong nuéc va qudc té nhu Ngan hang thé gioi (WB), Ngan hang phat trién
Chau A (ADB), Quy hd trg phat trién Phap (AFD)... theo cac chuong trinh, du an
v6i muc tiéu riéng nhu: phat trién nong thon, xay dung nha & va co so ha ting, cai
tao moi truong, moi sinh,...

Ngoai ra, NHTM con c6 cac ngudn vén khac nhu: thué, luong, no c6 dong
vé loi ttrc phai tra nhung chua téi ky han thanh toan.

1.2. CONG CU VA PHUONG THUC HUY PONG VON CUA NHTM

NHTM sir dung nhitng cong cu va phuong thirc can thiét ma ludt phap cho
phép dé huy dong cac ngudn tién tam thdi nhan ri trong x4 hoi.

1.2.1. Cong cu huy dong von
1.2.1.1.  Tién giti khong ky han (Tién giri thanh todn)

Tién giri khong ky han 1a loai tai san N hinh thanh khi khach hang giri tién
vao ngan hang vi cac nhu cdu giao dich, NHTM s& md cho khach hang mot tai
khoan ghi 5 s6 tién ma ho giri va nhd d6 khach hang c6 quyén yéu cau ngan hang
chi tra cho bén thir ba hodc linh tién mat & bat ky thoi diém nao. Tién giri khong ky
han c6 thé 1a: tién giri c6 thé phat hanh séc; tién giri rat tién ty dong hay tién giri
thong dung thuc hién qua may rat tién, may nhan rat va chuyén tién tu dong
(ATM); tai khoan ATS; tai khoan NOW; tai khoan MMDAs.

Thong thudng ngudi chii so hitu nhitng khoan tién giri khong ky han khong
duoc hudng 13i nhung ho lai duoc hudng cac dich vu mién phi, nhu vay thuc ra né
da duoc tra 13i mot cach gian tiép. Trong mot sb truong hop ngan hang co thé tra 13
nhung mirc 13i suit thudng 1a rat thap.

Ngudi sé hitu cht yéu ddi v6i cac khoan tién giri khong ky han thudng 1a cac
doanh nghiép nhiam phuc vu nhu cau chi tra thudng xuyén va thudc vé von luu dong
ctia doanh nghiép. Céc ca nhan va cac hd gia dinh thudng chiém phan it hon trong

trong tong tién giri khong ky han trén bang can ddi ctia cac ngan hang.
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Tién gtri khong ky han 13 ngudn vén huy dong vai chi phi thdp nhit va ting
thu phi dich vu cho cac NHTM, gitp ngan hang duy tri cac nhu ciu giao dich. Mat
khac, viéc thanh toan thong qua tai khoan tién gui tai ngén hang con tiét kiém chi
phi luu thong cho xa hoi, thyc hién van minh va giam thiéu rui ro trong thanh toan.

Tuy nhién, ngudn vén nay cé nhugc diém 1a kho kiém soat, khach hang c6 thé
rit tién bat ctr luc ndo ma khéng co ké hoach trude, d& 1am cho ngan hang bi dong vé
ngudn von néu c6 nhitng bién dong 16n. Cac NHTM ciing phai thuong xuyén doi méi
cong nghé, ning cao chat lugng dich vu va gia ca dich vu dé hap dan khach hang.

1.2.1.2.  Tién giki tiét kiém

Tién g tiét kiém 13 nhitng khoan tién ma khach hang guri véi muc dich tiét
kiém, thong thudong khong c6 mirc gidi han vé sb tién, co hodc khong c6 thoi han
d4o han ¢ dinh. Ngudi gui duoc tra 13i trén s tién gui, ho khong dugc quyén phat
hanh séc nhung c6 thé riit va chuyén sang tai khoan giao dich.

Chu nhén cta cac khoan gui tiét kiém chua yéu 1a cic ca nhan va ho gia dinh.
Ho gtri vao ngan hang nhiing khoan thu nhap chua st dung trong ky hién tai, khong
vi nhu ciu giao dich hodc kinh doanh ma vi nhu ciu tiét kiém dé chi dung trong
tuong lai. Pidu ma ho quan tim trude hét 1a loi tic duoc hudng, chénh 1éch gia néu
nhitng khoan nay dugc thiét ké dudi dang cac hop dong du tiéu chuan trao d6i rong
rai trén thi truong. Tién gui tiét kiém co6 ky han khac nhau s€ dugc huong 1ai suét
khac nhau theo nguyén tic thoi gian giri cang dai, 13i suét s& cang 16n. Viéc dap ung
nhu cdu rat tién ciing duoc thiét ké theo nhitng k¥ thuat khac nhau tuy theo chién
luoc kinh doanh cua cac NHTM.

Tién giri tiét kiém goém ca tiét kiém khong ky han va tiét kiém cé ky han,
thuong gém ba loai chinh:

Tién giri tiét kiém trén so tiét kiém, trong d6 ngudi giri nam giir cac quyén sd
tiét kiém va nd duoc dung cho moi giao dich giita hai bén.

Tai khodn cé sao ké tinh hinh tién giti tiét kiém, trong d6 ngudi giri khong
can giit s6 ma ngan hang ty dong tinh 13i nhap tai khoan mét cach dinh ky va nguoi
chu tai khoan s€ nhan duoc cac ban sao ké tinh hinh tai khoan.

Chitng chi tiét kiém, cht nhan cia nhitng khoan nay s& hiru nhiing chimg chi

chirng nhan vé khoan tién gui cia ho do ngan hang cap khi ho gui tién vao ngan
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hang. Pa phan nhitng chimg chi nay c6 dic diém giéng chung chi tién gii nhung
duoc phan biét boi ménh gia thap va ning lyc thi truong twong dbi han ché.

V& wu diém, tién giri tiét kiém 1a ngudn vdn kha 6n dinh, cho phép ngan hang
cha dong trong viéc dau tu chiing vao cic ké hoach sinh 101, it gy strc ép rut tién
d6i voi ngan hang. Nhung tién 13i ma NHTM phai tra tinh trén tién tiét kiém thuong
cao hon va da phan 12 nhitg khoan nho, phan tan.

1.2.1.3.  Tién giii c6 ky han

Tién gti c6 ky han c6 chung dic diém véi tién giri tiét kiém c6 ky han 1 co
thoi han ddo han an dinh trudc, nguoi giri tién dugce ngan hang trao cho gidy ching
nhan gui tién v6i thoi han duoc an dinh trude va khong dugc rat tién trude han, néu
rt tién trudc han ngudi gl phai bao trude cho ngan hang va phai chiu phat. Ngan
hang s& tra 14i cho ho tily theo s6 tién va thoi han giri. Sy phéan biét & ddy mang tinh
chat twong dbi xét trén cac phwong dién: muc dich, thé thirc, cac diéu khoan thoa
thuan trén hop dong giita ngan hang va khach hang. Céac khoan tiét kiém c6 ky han
dugc c4 nhin va cac ho gia dinh gti vao ngan hang chu yéu vi muc dich tiét kiém.
Dbi véi nhitng khoan tién giri c6 ky han thi nguoi giri cht yéu 1a cac doanh nhan,
cac to chire va ho cling dugc huong lai suit, nhung 131 sudt co thé duoc 4n dinh cb
dinh hodc linh hoat. Nhimng khoan tién gui c6 ky han kiéu nay thudng co gia tri
trung binh 16n hon so véi gid tri trung binh cta nhitng khoan tién giri tiét kiém.

Thuong chi c6 mot s6 cac chimg nhan tién giri co ky han c6 kha nang chuyén
nhuong trén thi truong, da phan con lai khong c6 kha ning chuyén nhuong hodc chi
c6 kha ning chuyén nhuong han ché.

Xét vé wu diém, tién gui c6 ky han thudng c6 khéi lugng 16n, tao ngudn von
cho hoat dong ngan hang, song ngudn vén nay c6 han ché 1a thudng khong 6n dinh
va tao strc ép cho ngan hang néu khach hang rat tién véi khdi lugng 16n.

1.2.1.4.  Gidy to ¢6 gid

Ngoai hinh thirc tién guri, cac NHTM con huy dong von bang cach phat hanh
gidy to c6 gia dé thu hut tién nhan réi cua cc chii thé trong nén kinh té. Gidy to co
gia 1 gidy t& ching nhan cua ngan hang phat hanh dé huy dong von trong d6 xac

nhan nghia vu tra ng mot khoan tién trong mdt khoang thoi gian nhét dinh, diéu
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kién tra 13i va cac diéu khoan cam két khac giira ngan hang va khach hang. Néu can
ctr theo thoi han, gidy to ¢6 gia duoc chia thanh hai loai:

- Gidy to ¢6 gid ngdn han: 13 loai c6 thdi han duéi 12 thang, bao gém céc
loai ky phiéu, ching chi tién giri ngén han, tin phiéu va cac gidy to co gid ngin han
khac. Ban chat 1a mot khoan tién giri ¢6 ky han, thuong c6 ménh gia 16n khi phat
hanh, 14i suat theo thoa thuan giita khach hang va ngan hang hoc i suat ¢ dinh.

- Gidy to ¢6 gid dai han: 13 loai c6 thoi han tir 12 thang trd 1én, bao gbém tréi
phiéu, chimg chi tién giri dai han va cac gidy td c6 gia dai han khac. Gidy to c6 gia dai
han 1a khoan no do ngan hang phat hanh dé huy dong vén trén thi trudong tai chinh,
chung dugc xem 14 cong cu cta thi trudng von, 13i suit cua gidy to ¢ gia thuong kha
cao, mot s loai trong s6 d6 c¢6 ca dic tinh dugc phép chuyén doéi thanh cb phiéu.

Huy dong vén qua phéat hanh gidy to c6 gia cia NHTM duoc thyc hién tap
trung theo ting dot, phuc vu nhu cAu von theo muc ti€u cua ngan hang, on dinh hon
so v6i ngudn von huy dong dudi cac hinh thic tién giri, dong thoi tao thém cac
cong cu tai chinh trén thi truong tién té va thi truong von. Tuy nhién, cong cu huy
dong von nay thudng cé 14i suat va chi phi phat hanh cao, phat hanh theo ké hoach
va khong thuong xuyén.

1.2.2.  Phuong thirc huy dong von ciia NHTM q
Tu nhitng cong cu huy dong von co ban néu trén, cic NHTM trién khai

nhiéu phuong thirc huy dong khac nhau tiy thuéc vao muc tiéu huy dong va chién
lugc kinh doanh dé tao 1ap ngudn von cho hoat dong cta ngan hang.

1.2.2.1. Phuwong thirc huy dong tric tiép )
Day 1a phuong thic huy dong von dua trén cac cong cu huy dong von co

ban. NHTM véi tu cach 1a bo phan cha yéu cua hé thong tai chinh trung gian, nhan
tién guri tir khach hang c6 tién nhan rdi hodc phat hanh cic cong cu tai chinh nhu
chung chi tién gui, ky phiéu, trai phiéu,... dé thu hut von.

Thong qua viée lam trung gian thanh toan va chuyén hoa cic phuong tién
thanh toan, NHTM thu hat duoc sé luong 16n cac to chirc, cic nhan md tai khoan
tao ra tién guri thanh toan. DAy 13 ngudn von co6 chi phi thdp nén cac ngin hang
thuong xuyén cai tién cic phuong tién thanh toan, nang cao cong nghé thanh toén
dé hap dan khach hang va ban thém cac dich vu. Cac doanh nghiép, TCKT va ca

nhan thuong mao tai khoan giao dich tai mot hoac mat ) ngan hang nhét dinh, khi



13

can thiét c6 thé yéu cau NHTM cho rut tién hodc chuyén tién cho bén thu hudng.
Ngoai ra, trong khi thuc hién 1a trung gian thanh toan, NHTM con nhén dugc tién
gui ciia cac TCTD khac ciing 1a mot loai tién giri thanh toan.

Ngan hang thuong phat hanh thé tiét kiém khong ky han dé thu hut nhiing
khoan tién nho 1¢ hodc nhimg khoan vdn nhan rdi c6 thoi gian ngan hay khach hang
khong xac dinh duoc thoi gian phat sinh nhu cau s dung. Khi giri tién, khach hang
dugc nhan mot so tiét kiém khong ky han va ¢ thé rut tién ra bat cir luc ndo nhung
khéng duoc phét séc (day 1a diém khac biét véi tién giri giao dich). Pong thoi, do
nhu ciu giri tién cua khach hang rit da dang tuy thudc vao nhu cau cua ho trong
hién tai va twong lai nén cac NHTM thudng quy dinh nhiéu loai ky han giri tién (1
thang, 2 thang, 3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang...) theo nhiéu hinh thirc khéac
nhau (tiét kiém dinh ky, tiét kiém béc thang, tiét kiém tich lity,...) voi nhiéu cach
thirc tra 1ai (tra 1ai dinh ky, tra 1ai trude, tra 1ai cudi ky,...) cho khéach hang lya chon
nham thu hut tién guri tiét kiém c6 ky han.

Dé huy dong khéi lwong von 16n dap tng nhu cau tai san trong ting thoi ky
nhat dinh, NHTM thuong t6 chirc phat hanh gidy to c6 gia (ky phiéu, trai
phiéu,...) v6i 13i suat hip dan hon tién gui tiét kiém, dbi twong khach hang nay réat
quan tdm dén thu nhap tir tai san ctia ho. NHTM ciing c6 thé théng qua céc to chirc
nhan 1am dai 1y hay bao ldnh phat hanh dé phat hanh gidy t& c6 gia ciia ngan hang ra
cong chung dau tu (cha yéu 1a cac loai gidy to co gia dai han nhu trai phiéu, chimg
chi c6 gia dai han,....). St dung phuong thirc ndy ngan hang s€ c6 nhiing lo1 ich
nhu: huy dong dugce ngudn von 16n véi chi phi va 13i sudt huy dong thip hon; chién
lugc str dung von duoc xay dung pht hop voéi muc tiéu ctia ngan hang; duoc nhiéu
nha dau tu biét dén.

- T6 chitc bao lanh phdt hanh c6 thé 1a cac cong ty chimg khoan hay cac
dinh ché tai chinh khac theo quy dinh ctia phap luat. C6 hai hinh thirc bao lanh:
bdo lanh mét phan 13 bao 1anh phat hanh t6i da dén mic c6 thé mot sb luong trai
phiéu; bdo lanh chdc chan 1a bao 1anh mua sé chimg khoan chua duoc phan phbi
hét. Phi bao 1anh phat hanh do ngan hang phat hanh thoa thun véi td chirc nhan
bao ldnh phat hanh va duoc tinh vao chi phi phat hanh gidy to co gia.
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- T6 chike dai Iy phdt hanh c6 thé 13 cac cong ty chimg khoan, to chirc tin
dung va cac dinh ché tai chinh khac theo quy dinh cta phap luat. Khi phat hanh
gidy to co gia, ngan hang phat hanh co6 thé uy thic cho mot hodc mot sb to chirc
cung lam nhiém vu dai 1y phat hanh. Pai 1y phat hanh thyc hién ban giéy to co gia
cho cac nha dau tu theo ding cam két v&i ngan hang phat hanh. Truong hop
khong ban hét, dai 1y dugc tra lai cho t6 chue phét hanh sO giéy to co gid con lai.
Phi dai 1y phat hanh do ngan hang phat hanh thoa thuan v&i dai 1y phat hanh dugc
tinh vao chi phi phat hanh gidy to c6 gia.

Ngoai ra, NHTM con cung cip cac tai khoan tién gui c¢6 ky han d6i véi cac
TCKT-XH, TCTD. Cac t6 chirc ndy co6 thé giri tién theo ky han phu hop dé thu
duoc khoan tién 161 cao hon va dugc NHTM bao quan von an toan hon.

Ngoai trir mot s6 khoan tién giri giao dich mang tinh bat budc dé dam bao
kha nang thanh toan nhu ky quy , bao lanh du thau, bao lanh hop d@)ng,. .., cac hinh
thire tién giri khac déu mang tinh tw nguyén. Khach hang c6 thé lya chon ngin hang
dé gui tién theo cac ky han va hinh thirc khac nhau. Do d6, viéc canh tranh vé huy
dong von gitta cac NHTM, cac td chire tin dung, tai chinh... dién ra kha quyét liét
va ngdy cang gay gét hon.

1.2.2.2. Phwong thirc huy dong gian tié'g
Ngay nay mtc d§ canh tranh trong sdn pham cua cac ngan hang dugc nhan

1én gip boi, do viy cing véi phuong thire huy dong von truc tiép, cac NHTM da
tang cuong viéc thu hit von tir nén kinh té vao ngan hang bang phuong thirc huy
dong gian tiép, co nghia 1a thong qua viéc ting cuong cac san pham, dich vu khac
ctia ngan hang, hodc thong qua viéc ban chéo cac san pham cta ngan hang — tic 1a
ban cac san pham khéac cing véi cac san pham chinh nhét dinh — ngudn vén huy
dong tir khach hang ctia ngan hang sé dugc tang 1én.

Trong co ché thi truong, khach hang 1a ngudi co quyén quyét dinh viéc gui
tién & dau? khi nao? va bang cach nao? Khac voi hoat dong cua ngan hang trong
nén kinh té ké hoach héa, ngan hang chi huy dong von thong qua cic san pham
truyén théng va thu dong doi khach hang dén guri tién, ngay nay cac NHTM déu ¢
gang gidi thiéu cho khach hang cac san pham, dich vu sdn c¢6 ctia minh va cac gia tri
ting thém trén timg san phim bing nhiéu kénh thong tin khic nhau dé thu hut

khach hang. C6 thé ké dén mot s loai san pham co thé gian tiép huy dong vén hay
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ban chéo san phim nhu: phat hanh thé ATM mién phi cho khach hang c6 tai khoan
tién gui hoac tai khoan tiét kiém; tang cac tién ich cho tai khoan tién gui ca nhan
(tra luong qua tai khoan, thanh toan héa don cac dich vu,...); khach hang gui tién
dugc uu tién st dung cac dich vu home-banking, internet-banking, phone-
banking. ..; khach hang vay vén mé tai khoan tién giri tai ngan hang duoc huong 13
sudt vu dii; khi vay von phai c6 tién giri k ¥ quy; gan san phidm huy dong vén véi
nhan gidy chimg nhan bao hiém nhan tho, bao hiém hoc dudng;... dé hap dan khach
hang, khuyén khich ho giao dich véi ngan hang nhiéu hon, va qua d6 thu hat duoc
nhiéu von hon.

1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HUY PONG VON CUA NHTM

C6 rat nhiéu nhan t6 anh huong dén kha nang huy dong vén cia NHTM, mdi
loai nguén von lai chiu anh hudng khac nhau béi cac nhan t6 d6. Do vay, NHTM can
phai nghién ciru ddc diém ctia timg ngudn vén va cac nhan té anh hudng dé c6 nhimng
bién phap huy dong phu hop vd1 muc ti€u tdng truéng tuong ing cia ngan hang.

1.3.1. Nhiing nhén t6 khich quan

Sw 6n dinh vé chinh tri co tac dong rat 1én vao tdm i va niém tin cta nguoi
giri tién. Nén chinh tri quéc gia 6n dinh, nguoi dan sé tin twdng giri tién vao hé théng
ngan hang nhiéu hon, ngan hang sé 1a cau néi hiru hiéu giita tiét kiém va dau tu.

Méi truong kinh té duge hiéu 1a cac yéu to nhu toc do ting truong kinh té,
thu nhap quéc dan, ty 1¢ that nghiép, lam phat... c6 anh hudng rat 16n dén nguén
tién gui tai cac NHTM. Moi truong kinh té on dinh thi ngudn tién giri tai cdc ngan
hang s& dugc ting cao. Nguoc lai, néu moi truong kinh té khong 6n dinh, ngudn
vbn nhan rdi trong xa hoi s& duoc chuyén thanh cac dang dau tu khac c6 gid tri 6n
dinh va bén vitng hon nhu: vang, nha dit,...

Sw thay doi trong chinh sach tai chinh, tién té va cdc quy dinh ciia Chinh
phii, ciia NHNN ciing gdy anh huong t6i kha ning thu hat von va chat luong ngudn
v6n ctia cac NHTM. Chinh phu Viét Nam dang duge danh gia 14 sir dung cac cong
cu quan 1y tai chinh, tién t& ngdy cang c6 hiéu qua hon, thuc diy qua trinh tién té
héa nén kinh té va gia ting luong tién gti ciia dan ching vao hé théng ngin hang.

MGi truong vin héa 1 cac yéu td quyét dinh dén cac tap quan sinh hoat va

thoi quen st dung tién cua ngudi dan. Tuy theo dic trung van hoa cia moi qudc gia,
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ngudi din cé tién nhan rdi s& quyét dinh Iya chon hinh thuc giit tién ¢ nha, gui vao
ngan hang hay dau tu vao cac linh vuc khac. O cac nudc phat trién, viéc thanh toan
khong dung tién mit va sit dung cac dich vu ngin hang da kha quen thudc, nhung &
nhitng nudc dang phat trién nhu Viét Nam, ngudi dan co thoi quen giir tién hoic
tich trtr dud1 dang vang, ngoai t¢ manh ... lam cho lugng von duoc thu hat vao ngan
hang con han ché.

Méi truong déan cw thé hién qua cac s6 liéu nhu sd luong dan cu, phan bd dia
li , mat do dan sb, do tudi trung binh,...1a cic yéu t6 rat dang quan tim ddi véi cac
NHTM nham xac dinh co cau nhu cau ¢ timg thoi ky va du doan bién dong trong
tuong lai.

Sw phdt trién ciia cong nghé ngdan hang va cdc dich vu nhu may rat tién tu
dong ATM, thé tin dung, h¢ théng thanh toan dién tr,... ngay cang tién lgi, hoan
hao s& gitip cho ngudi gui tién, phuong thirc thanh toan khong dung tién mat duoc
str dung phd bién hon, qua d6 cung cip mot luong von dang ké cho ngin hang.

1.3.2. Nhitng nhan t6 chii quan
Tinh chat so hitu cua ngdan hang: yéu to6 nay c6 anh hudng truc ti€p dén mod

hinh quéan li, co ché quan 1 i va chién luoc kinh doanh cta ngan hang, tir 6 anh
huong dén hoat dong tao lap va quan li céc nguén von. O Viét Nam trong nhitng
nim gan déy, tac dong cua yéu tb nay 1a khé rd nét.

Chién luoc kinh doanh cia ngdn hang: NHTM can phai xac dinh rd nhimg
diém manh, diém yéu, co hdi va thach thirc cua ngan hang minh nham dinh vi dugc
chd dimg hién tai cua ngan hang, ddng thoi co nhimg du doan sy thay d6i ciia moi
truong dé xdy dung chién lugc kinh doanh phu hop, trong d6 chién luoc phét trién
quy md va chat luong ngudn vén 1a mot bd phan quan trong.

Quy mé von chii sé hitu: Von chi sé hitu dugce coi 1a dém chdng d& su sut giam
gid tri tai san cia NHTM. Pé dam bao muc do an toan tdi thiu, can c6 quy dinh gi6i
han giira v6n cha sé hitu va von huy dong nhim tao mot khoang cach an toan trong
hoat dong cta ngan hang. Trong mdi tuong quan giita von chii sé hitu va vén huy
dong, néu chénh 1éch d6 cang 16n thi hé sé an toan ciia ngan hang s& cang thap.

Co s& vt chat ky thugt: mot NHTM c6 tru s¢ khang trang, mang ludi cac chi
nhanh, diém giao dich thuan loi ciing céc trang thiét bi va cong nghé hién dai... s&

12 mot trong nhimng yéu t6 tao uy tin cho khach hang giri tién vao ngan hang.
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Thirong hiéu: d6 chinh 13 uy tin cua ngin hang duoc tao dung qua nhiéu
nam, c¢6 doi ngii 1anh dao va nhan vién nang ddng, nhiét tinh, sang tao, thuong hi¢u
ctia ngan hang duoc nhiéu khach hang biét dén va tin tudng thi viéc huy dong von
s& rat thuan loi.

Chién lugc canh tranh khdch hang: muac do canh tranh trong linh vyc tai
chinh — ngan hang ngay cang tré nén gay git, cac to chuc tai chinh phi ngan hang
cling duoc phép huy dong von trén thi trudng sé lam cho thi phin ctia cic ngin
hang giam di. Do vdy, cac NHTM muén thu hut dugc vbn can phai ting cuong cac
giai phap va chinh sach linh hoat dé cung tmg dich vu théa méan nhu cau ciia khach
hang, dap tmg tot nhat nhu ciu cta khach hang vé chat lwong, chung loai dich vu
ngan hang, kich thich nhu cau cta khach hang dé dat muc st dung san pham cia
ngan hang cao nhit. Can phai xac dinh rang ngay khi ngan hang tao ra dugc mot san
pham duoc xa hdi wa chudng thi trong thdi gian ngan gan nhu lap tirc, cic ngan
hang khac ciing c6 thé tao ra san pham d6 dé canh tranh.

1.4. PHAN TICH VA QUAN TRI NGUON VON HUY PONG TAI NHTM
1.4.1. Phdn tich nguon von huy dong . .
Huy dong von cia NHTM Ia hoat dong thu hut tién gui va tién vay trén thi

truong 1 (thi truong cac TCKT, TCKT-XH va ca nhan) va thi truong 2 (thi truong cac
TCTD) dudi cac hinh thirc tién giri giao dich, tién giri ky han, tién guri tiét kiém, phat
hanh gidy to ¢6 gia... Trong ngudn von huy dong dé c6 mot s thanh phan khong 6n
dinh, kha ning giao dich cao va ty 18 14i suat thap; mot s khac han ché kha ning phat
hanh séc, 6n dinh hon va 14i sudt cao hon; ngudn von c6 ky han dai va xac dinh trudc
phai tra 13i sudt cao nhat. Trén thuc t&, khach hang ludn c6 nhimg phan tmg khac nhau
v6i sy thay d6i cua 131 sut va chat luong dich vu do ngan hang cung cap.

1.4.1.1. Phén tich co cdu nguén von ciia NHTM
Mot trong nhitng nguyén tdc co ban khi tién hanh phan tich co cau von va

nguon von huy dong la phai sap x€p, phan loai tai sdn No va tai san Co cua ngan

hang thanh cac muc 16n sau:

TAI SAN CO TAI SAN NO

1. Cho vay, dau tw khach hang khéng phai NH | 1. Tién giri ctia khach hang khong phai NH

2. Tién giri, cho vay thi trudng lién ngan hang | 2. Tién giii, tién vay thi truong lién ngan hang

3. Tai san, thiét bi 3. Von chu s hitu
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4. Tai san Co6 khac 4. Tai san No khac

5. Chi phi > thu nhép 5. Thu nhap > chi phi

Co so ctia cach phan t6 nay 1a tinh chét thi truong, ky han ctia déng von va dbi
twong s& hitu von. Vi cach phan té nay, nguoi phan tich ¢6 thé theo doi dién bién
cua tung loai nguén von va tai san, kip thoi nhan dién dugc nhiing thuan lgi hoac
kho khin dé c6 nhitng bién phap xt 1y pht hop. Co cdu ndy con thé hién thé manh
va chién lugc von ctia ngan hang.

Chi sb co ban phuc vu cho viéc nghién ctru co cAu ngudn vén 1a:

Ty trong tung loai S6 du ciia timg loai nguén von x 100 (%) (CTI)

ngudn von Téng ngudn vén
Chi sb nay gitip cac nha phan tich biét duoc ty trong cia timg loai ngudn von
trong tong ngudn von ctia ngan hang, phan tich quy mo va tdc do ting trudong cia
tirng loai ngudn von, qua do co thé nhan xét ding dan vé mit manh, mit yéu cua
ngan hang dé hoach dinh duoc cac chién luge kinh doanh phu hop trong tuong lai.

1.4.1.2. Phén tich tinh hinh huy déng vén ciia NHTM o o
Khac véi cac doanh nghi¢p khac, NHTM kinh doanh chu yéu bang nguén von

huy dong tir cac thanh phan kinh té, do vy phén tich tinh hinh huy dong vén cua
ngan hang 1 van dé& duoc quan tdm hang dau khi quan sat tai san No cia NHTM.
Chi s6 ¢6 thé sir dung dé phan tich tinh hinh huy dong vén cia NHTM la:

Ty trong tirng loat S6 du cua ting loai tién giri x 100 (%) (CT2)

trén téng von huy dong Téng von huy dong

Chi s6 ndy gitp cac nha phan tich xac dinh két cau ciia nguén von huy dong dé
phat hién diém manh, diém yéu ctia ngan hang trong kinh doanh. Néu ngan hang co
ty trong tién glri co ky han cao, ngan hang s& thuan tién trong viéc tao ra lgi nhuan.
Néu ngan hang c6 tién giri voi 13i sudt cao chiém ty trong 16n s& gip nhiéu kho khin
trong viéc giai quyét dau ra ciia ngudn vén. Chi sé ndy con gitp cic nha phén tich
xac dinh 13i suit binh quan dau vao cua cac NHTM:

Lai sudt binh quan 3y (S6 dur tién guri loai i x 13i suat tién guri loai 1)

dau vao Tong s6 von huy dong
hodc

L4i suét binh quan diu vao = DTy trong tién giri loai i x 1di suat tién gt loai i)
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1.4.2. Quan tri ngudn von cia NHTM

Quan tri nguén von cua ngan hang thuc chat 12 tién hanh hoach dinh, t6 chirc
thue hién va kiém tra viéc huy dong cac ngudn von sao cho thich hop véi nhu cau
st dung vbn, thich hop véi diéu kién méi truong kinh doanh, nham dat dugc céac
muc tiéu chung vé loi nhuan, vé rui ro, vé dam bao kha nang thanh khoan va kha
nang thanh ton ciia ngan hang. Van dé ciia quan tri ngudn von 1a phai xtr Iy mbi
quan hé giira rui ro va loi nhuan, tic 13 phuong cach dap ung nhu cau thanh khoan
phai kip thoi véi chi phi thdp nhat. Muyc tiéu co ban can tap trung la:

- Huy dong du von can thiét dap tmg cac nhu cau nam giit tai san CO.

- Giam thiéu chi phi huy dong vén nham lam ting loi nhuan.

- Giam thiéu rii ro trong qué trinh huy dong von.

Céc muyc tiéu nay c6 mdi quan hé hiru co voi nhau, cac NHTM can phai dong
thoi dép tng tat ca cac muc tiéu do. Tuy nhién, tuy thudc vao cac diéu kién, moi
truong hoat dong kinh doanh trong ting thoi ky ma mdi ngan hang chu trong dén
muc tiéu ndy hon muc ti€u khac.

1.4.2.1. Xdc dinh mirc dii von cho nhu cau ndm giir tai sin C6

Kinh doanh ngan hang thudng xuyén phai d6i dau véi rui ro. Cac khoan ton
that ctia ngan hang s& duoc bu dap bang von chi sé hitu. Tuy von chu s hitu chiém
ty trong nho trong tong ngudn von nhung lai 13 phan dém chdng d& sy sut giam gia
tri cua tai san C6. Véan dé dit ra 1a lam thé nao dé danh gia dugc tinh hop 1y cua
ngudn von chi sé hitu. Cac hé sd thuong dung gdm:

Hé s6 giita nguon von huy dong so véi von chii sé hiru (con duoc goi 1a hé sd
don bay) 1a mot trong nhimng tiéu thirc danh gia d6 an toan ciia mot ngan hang, no
cho biét ngan hang c6 thé huy dong bao nhiéu ddng tién guri trén mdi dong von chu
sO htru thi dugc xem 1a hop ly. Theo Luat cac TCTD ¢ Viét Nam hi¢n nay thi cac
NHTM chi dugc phép huy dong t6i da 20 lan von chu s hitu.

Hé s6 von tw ¢6 trén téng tai san 12 chi sd cho biét trén mdi déng tai san Co
thi ¢ bao nhiéu déng dugc tai tro bang von chi sé hitu va cho biét kha ning thu hdi
vbn cta nguoi gui tién va di vay dén mirc d6 nao. Hé sé nay duoc nhiéu nude ap

dung vao nhitng nim 50 dén nay.
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Heé s6 vén chii s¢ hitu trén tai san C6 riii ro (hé s6 CAR = Capital Adequacy
Ratio = hé s6 an toan von) dugc ra doi nham muc dich chudn hoa nhitng doi hoi vé
vbn ngan hang trong pham vi qudc té. N6 dugc ghi nhan trong Hiép udc Basel ky
két vao nam 1988 giita cac nudc cong nghiép 1on.

Hiép udc Basel phan vén chu so hitu thanh 2 loai: von cdp I 1a “von co ban”
bao gém vbn ¢b phﬁn phé thong, 1o1 nhudn gitr lai va cd ph?ln wu dai vinh vién; von
cdp 2 12 “vbn bd sung” bao gdm du trir tai dinh gia lai tai san, du phong chung, dy
trit ton that tong quat, cong cu von khong thuan ching (nhu c¢d phan wu dii co ky
han) va no c6 ky han chuyén d6i. Trong thoa udc vé Po ludng von va tiéu chuan
v6n quéc t& nam 1988 cua Uy ban Basel (goi tit 1a Thoa udc vé vén), hé sé CAR
dugc quy dinh ti thiéu bang 8%.

Vén chi s hitu x 100

Hed soa CAR = (%)
Tong tai san di€u chinh theo mirc d9 rui ro

Pay la phuong phap dé xac dinh vén chu so hiru can thiét va ¢ can cir khoa
hoc. Vén chu s& hitu duoc tinh toan trong mébi lién hé véi mire do rui ro cia cac loai
tai san. Mot ngan hang c6 thé ting quy mé tai san (bang cach ting cac khoan ng)
ma khéng cin ting vén chu s hitu néu thay doi cau tric danh muc dau tu. Vi quy
mo du tu nhu nhau nhung néu ngan hang c6 nhiéu tai san chuyén doi theo hé sé rui
ro thi hé s6 CAR s& thap hon va can c6 von chi so hitu nhiéu hon. Tuy nhién viéc
xac dinh hé s6 CAR cling ¢6 han ché do rat kho xac dinh mirc d§ rai ro cia danh
muc tai san, chi c¢6 thé xay dung hé sb rui ro dua trén so liéu thyc té qua nhiéu nam
ctia toan hé thong ngan hang.

1.4.2.2.  Kiém sodt chi phi huy déng vén

Trong méi trudng canh tranh khdc liét ngay nay, NHTM céan phai biét mdi
khoan muc chi phi bao gdm nhiing gi. Piéu ndy dic biét chinh xac d6i voi huy dong
vbn boi vi ddi véi hau hét cac ngan hang va TCTD, chi phi tra 14i cho ngudn vén 1a
cao nhit trén ca chi phi nhan vién, chi phi quan 1y gian tiép va cac khoan chi phi
nghiép vu khac. Tim ra phuong phap xéac dinh chi phi huy dong vén thich hop rat
hitu ich cho ngin hang dé xay dung mot chinh sach kinh doanh c¢6 hiéu qua, dic biét

1a chién lugce quan tri tai san va nguodn von.
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C6 3 phuong phap xac dinh chi phi huy dong von thuong duoc cac ngan
hang 4p dung pho bién 1a: chi phi binh quén; chi phi von bién té va chi phi hdn hop.
M&i phuong phap déu c6 mot y nghia nhét dinh tiy theo muc dich str dung cua sd
liéu vé chi phi huy dong von tinh toan duoc.

» Phuwong phap chi phi binh quan

Pay 1a phuong phap thong dung nhat dé tinh chi phi huy dong von cia NHTM.
Phuong phap ndy chu trong vao co cdu hdn hop cic ngudn von ma ngan hang di huy
dong trong qua khir va xem xét mire 13i sudt ma thi truong doi hoi ngan hang phai tra

cho mdi ngudn vén di huy dong. Cong thirc tinh chi phi binh quan nhu sau:

Tong chi phi tra 13

Chi phi tra 1ai binh quan - — -
Tong s von di vay va tién gui

Phuong phép nay c6 ich cho ngan hang khi st dung dé danh gia tinh hinh
huy dong vbn trong qua kht, nhung lai c6 nhuoc diém 1a khong bao gom céc chi
phi lién quan dén huy dong von nhu quang cdo, chi phi khuyén mii trong huy dong
von; cac nguén von khéc nhau c6 mbc dy trir bat bude va yéu cdu duy trit thanh
khoan rat khac nhau; thiéu do tin cay néu mudn s dung lam co s& quyét dinh s€ lua
chon huy dong loai hinh nguén vbn nao hodc dinh gia tai san ra sao.

Do viy, cac ngan hang khic phuc bang cach sir dung tai san sinh loi 1am co
sO tinh toan chi phi, ttrc 13 so sanh chi phi 1di va chi phi phi 13i (bao gom tién luong
nhan vién, chi phi quan ly gian tiép, phi bao hiém tién gui,...) trong huy dong von
voi1 lugng tai san sinh 101 ctia ngan hang theo cong thirc sau:

Ty sudt sinh loi téi thiéu dé Téng chi phi 1di + Chi phi phi 14i

bu dap chi phi = Téng tai san C6 sinh 15
Trén thuc té, cac cd dong — chii s& hitu ngan hang — cling tham gia gop vén
vao ngan hang va nhu vy ciing s& phét sinh chi phi von sé hiru. Thuc chat ddy 1a chi
phi co hoi thé hién loi nhuan ky vong ctia nhitng ngudi gop von hinh thanh nén ngan
hang. Néu ngan hang khong tao ra duoc ty suit sinh loi thoa dang trén von sé hitu thi
cac co dong gop von s& bat dau rat von ra va tim noi dau tu hap din hon. Pé tinh chi
phi von chu s& hiru, mot phuong phap hop 1y 13 udc tinh mirc ty suat sinh loi can thiét

ma cac cd dong cho rang can thiét dé duy tri von gop hién tai.
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Nhu vay, ty suat sinh loi to1 thi€u can thiét phat sinh tir toan by cac nguon
von huy dong va von s¢ hitu ciia ngan hang s€ 1a:

Ty suét sinh loi t6i thiéu = Ty suat sinh loi t6i thieu ~ + Ty sut sinh loi trudc
dé bu dap chi phi thué cho c6 dong

> Chi phi von bién té

Phuong phap chi phi binh quan tuy ¢6 wu diém 14 don gian nhung chi nhin vé
qua khir (backward) dé xem xét chi phi va ty suét loi nhuén t6i thiéu da thuc hién
ctia ngan hang. Trong khi d6, phan 16n cac quyét dinh kinh doanh cta ngan hang 1a
cho hién tai va tuong lai, phuong phép chi phi von bién té nham khéc phuc nhugc
diém ctia phuong phéap chi phi binh quan duya trén nguyén gia.

Chi phi bién 1a chi phi bo ra dé c6 thém mot ddong vén huy dong. Can clr vao
chi phi bién, ngan hang xac dinh muc lgi nhuan ti thiéu can dat duge tir nhirng tai
san c¢6 thém tir cac ngudn von nay.

Chi phi trd 1ai tdng thém

Chi phi vén bién t¢ = Téng s vén huy dong ting thém

Lo1 nhuan thu dugc tu tai san Co6 sinh 101 tang thém nho st dung nguén von
huy dong thém:

Chi phi tra 131 tdng thém

Ty suatsinh 16i biente = Tai san C6 sinh 161 tang thém

Cong thirc chi phi vén bién té thuong duoc 4p dung trong trudng hop can xéac
dinh chi phi huy dong ctia mot loai ngudn vén hodc dé ngan hang dua ra quyét dinh
nén huy dong tir mot loai ngudn vén nao.

Tuy nhién trong thyc té, dé phan dinh ngudn vén nao str dung cho muc dich
nao khong phai 14 viéc d& dang, ngan hang thudng huy dong tir nhiéu ngudn vén khac
nhau cho cac muc dich khac nhau. Mdi tai san dau tu sinh lgi cia NHTM thudng
khong thay doi twong g véi mot ngudn von nhat dinh ma thuc chat cac chi phi 1a su
tap hop cua nhiéu ngudn von khac nhau. Do vy, can phai quan tim xem xét chi phi

huy dong von hon hop tir mdt s6 loai ngudn von.
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>  Chi phi huy dong von hén hop

Chi phi huy dong vén khong thé tinh riéng biét ma can phai duoc tinh trén co
s& mot hdn hop gém nhiéu ngudn von khac nhau. Theo phuwong phap ndy viéc tinh
toan chi phi ngudn von gdm cac budc nhu sau:

- Budce 1: Xac dinh lugng von du kién huy dong moi nguén dé dap Umg nhu
cAu tai tro.

- Buédc 2: Xac dinh murc kha dung mdi ngudn.

- Buédc 3: Xac dinh chi phi 13i va phi 13i cia mdi ngudn von.

- Budc 4: Tap hop chi phi 1di cua tat ca ngudn von xac dinh tuong quan véi
tong ngudn vén huy dong.

1.4.2.3. Kiém sodt riii ro trong qud trinh huy dpng vén

Pé danh gia rui ro cta cac loai vén huy dong, mdi ngan hang can phai dinh
lwong nhiéu chiéu hudng rui ro khac nhau. Rui ro huy dong vén thuong bao gdbm
cac loai cha yéu sau day:

> Riii ro ldi suit

Rui ro 13i suat xay ra do tinh khong 6n dinh cia thu nhap 13i rong va gia tri
vbn chu so hitu lién quan dén nhitng thay d6i vé ty 1¢ 14i suat. Vi nhitng dién bién
kho luong trudc cta 13i suét trén thi truong s& lam ting hay giam thu nhap rong tir 13i
tiy thudc vao dic diém cta ngudn vén va danh muyc tai san ctia ngan hang. Do do,
NHTM phai ¢ chién luge quan 1y riii ro 13i sudt theo hudng co lgi cho ngén hang.

Céc mo hinh phan tich rui ro 1ai suat thuong dugc ap dung la: M6 hinh phan
tich do 1éch hay phan tich khe hd (GAP analyis), m6 hinh ky dén han (the maturity
model), md hinh thoi lugng (the duration model) va mé hinh dinh gia lai (repricing
model). Trong dd, md hinh phan tich do 1éch hay phan tich khe hé (GAP analyis)
duoc sir dung pho bién nhat.

» Ruiii ro thanh khodn

Rui ro thanh khodn 1a mot loai rai ro anh hudéng dén nguén loi tirc va nguén
vbn cua ngan hang do khong d kha ning huy dong kip thoi ngudn vén nham dap
g kip thoi cic nghia vy, cam két tai chinh khi chung dén han. Rui ro thanh khoan
cling biéu hién qua kha ning khong thé duy tri hoat dong dong kinh doanh c6 14i do

khong tiép can dugc lwong vén huy dong hiéu qua, chi phi thip can thiét. Nhu vy,
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rii ro thanh khoan duoc bat ngudn tir nhitng kho khin trong viée du béo nhu cau
thanh khoan trong tuong lai.

NHTM c6 thé sir dung cac phuong phap do luong thanh khoan nhu do ludng
céc ti s6 thanh khoan nham khao st tinh trang thanh khoan tinh ctia mot ngén hang,
hodc xac dinh chénh léch ky han (thang ky han) nham do luong nhu cau huy dong
von tuong lai dua trén viéc so sanh sy khong khép vé ky han ludng tién vao va
ludng tién ra hang ngay hay theo mot chudi thoi gian giup ngan hang nhéan thic
dugc khuynh huéng cua cac dong tién té.

1.4.2.4. Lwa chon giita chi phi va rui ro

Thuc té 13 ludén c6 mot sy danh ddi giita rti ro va chi phi huy dong vén -
ngudn von cé chi phi thap co thé phai chiu rii ro cao vé lii suat, thanh khoan. Viéc
chon ngudn von va phi huy dong vén cia NHTM tuy thudc khong chi vao chi phi
trong dbi ctia mdi ngudn, ma con tiy thudc vao mirc do rui ro cua chung. Nhimg
ngudn ¢ chi phi thip co thé tao rii ro cao cho ngan hang va do vdy, sé tao kha ning
gay thiét hai nghiém trong hon. Vi thé, khi phai huy dong vén mdi, nha quan tri
ngan hang phai lwa chon mot vi tri (diém A hay B trén db thi), theo chi dao cua céac
dai c6 déng cua ngan hang twong quan wu tién giira rti ro va loi nhuén, trén bang

doi chiéu gitra rui ro va chi phi theo tirng cach phoi hgp gitra cdc nguon von.

Chiphi |
huy dong
von binh
quan
A
Ci
G B
0 —>
Ry R, Mirc d0 ruai ro

Biéu dd 1: Twong quan lwa chon giira chi phi va rii ro
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CHUONG 2.THUC TRANG HUY PONG VON TAI NGAN HANG
PHAT TRIEN NHA PONG BANG SONG CUU LONG

2.1. SO LUQC QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN
Ngan hang phat trién nha dong bang song Ctru Long (goi tat la MHB) 1a mot

trong naim NHTM Nha nuéc trong hé théng ngan hang Viét Nam, dugc thanh 1ap
theo Quyét dinh s6 769/QP-TTg ngay 18/9/1997 cua Tha tuéng Chinh phu va
chinh thirc khai truong di vao hoat dong ngay 08/4/1998. Hoi s¢ chinh cita MHB
dit tai s6 9, V4 Van Tan, Quan 3, Thanh phé HS Chi Minh.

Muc tiéu ban dau ciia MHB 13 huy dong von dé cho vay hd tro nhan dan ving
DBSCL x4y dung va phat trién nha &, gép phan x6a bé nha ¢ tam, 6n dinh nha ¢
cho nhan déan, nhat 14 nhan dan & ving trong diém lii; thuc hién chuong trinh cong
nghiép hoa, hién dai hoa néng nghiép, nong thén ciia Pang va Nha nude, gop phan
khai thac tiém ning cua ving PBSCL; han ché thiét hai do 1ii lut gdy ra, cai thién
doi song nhan dén, phét trién kinh té - xa hoi trong ving.

Ngay 23/10/2001 Thu tuéng Chinh phii 3 ban hanh Quyét dinh 160/QD-TTg
phé duyé¢t Pé 4n co cdu lai MHB nham xdy dung MHB thanh mot NHTM hoat
dong da ning trong linh vuc ngan hang nham thuc hién cac nghiép vu huy dong tién
gui ngén han, trung va dai han tr cac t6 chirc va ca nhan; cho vay ngén han, trung
han va dai han ddi véi cac td chirc va ca nhéan trén co s& tinh chét va kha nang
ngudn von ciia ngin hang; thuc hién cac giao dich ngoai té, cac dich vu tai chinh
thuong mai qudc té; chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy to c6 gia khac

dugec NHNN cho phép; chuyén sau trong linh vire cho vay nha ¢ va co sé ha tang.
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Tuy ra do1 mudn hon so véi cac ngan hang khac va tir thang 6 nam 2003 lai
tiép nhan 12 cong ty truc thudc cua Tong cong ty vang bac da quy Viét Nam,
chuyén sang hoat dong trong linh vuc ngan hang nhung MHB ¢6 téc do ting trudng
rat nhanh. Dén nay tong tai san cia MHB ting gép hon 40 1an so voi khi méi thanh
1ap, toc d6 huy dong von binh quan cao gip 2 - 3 1an so vdi toc do ting trudng toan
nganh. Tu von hoat dong ban dau 300 ty d@)ng véi 80 can bo, nhan vién, dén cudi
thang 6 nam 2006 tong tai san c6 cia MHB d3 vuot con s 14.000 ty dong, véi trén
2000 can bo nhan vién. Pay 1a nén tang viing chic d¢ MHB nang cao tinh canh
tranh khi héi nhap.

Tang truéng nhanh nhung theo két qua kiém toan qudc té nam 2005, MHB 1a
ngan hang an toan hang dau Viét Nam véi ty 1¢ an toan von téi 12,92% (theo tiéu
chuan quéc té 1a 8%). No qua han ctia ngan hang trén tong du no, tinh theo tiéu
chuan quéc té 1a 2,78%. Hién MHB dung thi 6 vé tong tai san C6 va thir 4 vé mang
ludi chi nhanh trong hé thong cic NHTM Viét Nam.

La mot ngdn hang méi ra doi, MHB c6 diéu kién tich lily duoc nhiéu kinh
nghiém va bai hoc quy bau tir cac ngan hang khac, tiép thu dugc cac cong nghé tién
tién tao diéu kién nhanh chéng hoa nhép vao thi trudng tai chinh, tin dung trong
nuéc va quc t&. MHB c6 mang ludi chi nhanh rong pha khap cac trung tam kinh té
xa ho1 trén toan quéc; co s von viing manh, ty I¢ an toan von cao va nang luc bo
sung vbn duoc dam bao. MHB 13 mét trong s6 it ngan hang dugc lya chon tiép nhan
cac ngudn von cho vay wu dii tir cac t6 chire tai chinh qubc té va 1a mot trong
nhirmg ngan hang hang dau trong viéc tiép nhan va trién khai cac du an cho vay uy
thac cua cac nha tai tro quéc té nhu WB, AFD, ADB... Ngoai ra, doi ngti can bd
cia MHB tré, nang dong, d& tiép thu cong nghé méi, trong d6 trén 60% c6 trinh do
dai hoc va trén dai hoc cac chuyén nganh ngan hang, kinh té, quan tri kinh doanh,...

Tuy nhién, MHB ra doi trong diéu kién kinh té trong nudc chua on dinh, hé
théng ngan hang dang can chan chinh lai va hoat dong trong linh vuc nha & 1a mot
linh vuc tir trude chua ¢6 mo hinh, khuén miu dinh sin, chua c6 thuc té va kinh
nghi¢m trong linh vuc nay nén phai ty tim to1, xay dung va phai co6 thoi gian méi
hoan chinh duoc mé hinh, quy trinh dau tw. San pham, dich vy ngan hang cia MHB

con don di€u, nghéo nan, tinh tién loi chua cao, chua da dang; co cau ngudn trung
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va dai han trong tong ngudn vén con thip, chua dat ty trong can thiét nham dép tng
nhu cau dau tu. Quy mo vé tin dung chua cao, ddi tugng cho vay cht yéu nho, phan
tan, nam & vung su, vung xa, di lai khé khin, qua trinh cho vay mét nhiéu thoi gian
va chi phi cho vay cao. Mat khac, MHB chua c6 kinh nghiém va co s¢ thuc sy khoa
hoc dé xay dung chién lugc phat trién 1au dai véi tinh kha thi cao dé tao thé manh
riéng cho minh. Hoat dong nghién ctru thi truong, nhu ciu cta khach hang, nghién
ctru d6i thi canh tranh chua duoc tién hanh thuong xuyén va c6 hé théng. Ngan
hang chua c6 bd phan chuyén trach hoat dong marketing dé phuc vu nhimg muc
tiéu cu thé.

2.2. NHUNG NHAN TO ANH HUONG PEN HOAT PONG HUY PONG
VON CUA MHB
2.2.1. Nhan to khach quan

Sw 6n dinh vé chinh tri: Su 6n dinh vé chinh tri, an ninh va an toan xa hi cua
Viét Nam duoc gidi dau tu va cong dong thé gidi danh gia rat cao, day 13 nguyén
nhan co ban thu hat cac doanh nghiép, dan cu trong nude va cac nha dau tu nudce
ngoai bo vén dau tu, tao tdm 1y va niém tin cho ngudi giri tién vao hé thong ngan
hang n6i chung va MHB noi riéng.

Moi treong kinh té: K& hoach phat trién kinh té xa hoi 5 nim (2001-2005) da
di qua, danh dau nhitng thanh tyu mang tinh toan dién va quyét dinh cho su chuyén
minh cta dit nude, tong san pham qudc ndéi GDP d3 dat muc ting trudng cao va
lién tuc, dac biét nam 2005 dat muc ky luc 8,4% tao nén tang virng chic cho su tang
truong cta nganh ngan hang. Tuy nhién, kinh té vi mé con c6 nhiéu dién bién phirc
tap khong co loi cho hoat dong ngan hang nhu: chi sb gia tiéu dung ting cao va kéo
dai, thi truong ngoai hdi, thi truong vang dién bién phtc tap, 1ai suét bién dong theo
chiéu huéng gia ting...tao tdm 1y e d& cho nguoi dan khi giri tién c6 ky han dai vao
ngan hang, moét bd phan 16n ngudn von nhan rdi trong xa hoi duoc chuyén thanh cac
dang dau tu khac c6 gia tri 6n dinh va bén viing hon nhu: vang, nha dat,... 1am cho
viéc huy dong von vao ngan hang ngay cang kho khan hon.

S thay déi trong chinh sdch tai chinh, tién té va cdc quy dinh ciia Chinh
phii, ciia NHNN: Mic du Chinh phu d3 c6 nhitng nd luc trong doi méi co ché, chinh
sach, phap luat vé tai chinh, tién té va dau tu nhim tao dung mot moi truong dau tu

va kinh doanh ngay cang thuan loi, thong thoang, tao diéu kién thu hat t6i da céac
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ngudn luc dé phat trién kinh té - xa hoi, song cling nhu cic ngan hang khac, MHB
con chiu rai ro 16n tir tinh thiéu minh bach ciia thong tin, h¢ thong phap luat trong
nuée va thé ché thi trudng con chua dy du, chua dong bd va nhat quan, con nhiéu
bat cap so voi yéu cau hoi nhap kinh té vé ngan hang.

MGéi truong van héa: Khu vuc DBSCL 1a thi truong truyén thong ciia MHB,
nhung day 1a mot khu vuc han ché tiém ning vé von, nguoi dan khong c6 théi quen
tiét kiém nén rat kho huy dong nguén von tai chd. Hién MHB d3 mo rong mang
lu6i ra khu vue dong bang Bic bo 1a noi ngudi dan co truyén thong tiét kiém cao va
tiém niang vé von 16n nham ting cudng thu hut von tir khu vyuc nay. Mit khac, ty 18
thanh toan bang tién mit & nudc ta con cao, dao dong & mirc 23 dén 25% trong tong
phuong ti¢n thanh toan nén viéc st dung cac dich vu ngan hang con nhiéu han ché.
Hién nay toan hé thong ngan hang Viét Nam méi chi c6 khoang 6 triéu tai khoan
trén 83 triéu dan, trong khi dé & cac nudc trong khu vue binh quan mot ngudi dan
c6 mat tai khoan tai ngan hang.

Moi triong ddn cw: Thu nhap cta ngudi dan ngdy cang ting, ting 16p dan cu
trung luu, gidu cé dang ting 1én nhanh chéng, tap trung nhicu & cac khu d6 thi 1on.
Hau hét cac diém giao dich cia MHB nim tai cac trung tdm kinh t& cua cac ving,
dia phuong c6 dong dan cu 1a mot loi thé rat 1on cho cong tac huy dong von. Song
MHB chua khai thac duoc nhitng loi thé ndy ciing nhu chua c6 mot nghién ciu
chinh thirc nao vé méi truong dan cu trén cac dia ban ngan hang dang hoat dong.

Su phat trién cia cong nghé ngan hang va cdac dich vu: Tién trinh hién dai
hoa hé théng ngin hang tai Viét Nam dang duoc trién khai manh m&. Ciing nhu cac
NHTM Nha nuédc khac, MHB dang tich cuc chuén bi trién khai dy 4n hién dai hoa
ngan hang va nhan duoc su hd tro rat 1on cua cac to chire Chinh phi va quéc té nhu
WB, SECO.

2.2.2. Nhan t6 chii quan
Tinh chat so hitu cua ngdan hang: MHB 1a NHTM Nha nudc nén ¢6 thuan loi

1a dugc Ngan sach Nha nudc cap von diéu 1é dé hoat dong (cho dén nay 1a 745 ty
ddng), viéc tao 14p va quan 1y cac ngudn von déu tudn thu theo cac quy dinh dbi véi
mot NHTM Nha nudc, tao tam 1y yén tam ddi v6i khach hang dén giao dich voi

ngan hang.
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Chién lwgc kinh doanh cia ngdn hang: MHB di c6 dinh hudng hoat dong
dén nam 2010, trong d6 c6 chi tiéu toc do ting trudng ngudn von va von huy dong.
Pay 1a mot muc tiéu cu thé va rd rang, c6 tinh kha thi cao. Tuy nhién MHB chua ¢
nhitng danh gia xac dinh 1o diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc dé dua ra
chién luoc kinh doanh cu thé ciia ngan hang trong timg thoi ky, dac biét 1a chién
lugc huy dong vén.

Quy mé von chii s¢ hitu: So véi cac NHTM Nha nuée khac, MHB co co sO
von vitng manh. Hé s6 an toan von tinh dén cudi nam 2005 1 12,9%, cao hon nhiéu
so voi quy dinh 8% ctia NHNN va twong duong vdi cadc ngan hang manh trong khu
vuc. Hi¢én nay MHB dang tich cuc hoan thi¢n ké hoach ¢b phén hoa vé1 muc ti€u
niém yét trén thi trudng ching khoan trong thoi gian khong xa dé ting vén. Pay 1a
co hoi t6t cho ngén hang dé huy dong thém vén phuc vu cho muc dich phat trién
trong tuong lai.

Co s& vit chat ky thudt: MHB hién c6 h¢ théng mang ludi chi nhanh rong
khip ca nudc nhung phan 16n tru s¢ con chat hep, nhiéu diém giao dich chua thuan
loi, khong c6 chd dé xe cho khach hang, trang thiét bi va cong nghé con nhiéu han
ché, chua co hé théng giao dich mot ctra... nén chua tao dugc sy thodi mai va thuan
tién cho khach hang dén giri tién vao ngan hang.

Thuong hi¢u: 1a ngan hang dugc ra doi kha mudn, thoi gian dau lai chi tap
trung ¢ vung PBSCL nén nhan thuce vé thuong hiéu MHB tai PBSCL la kha manh,
song ngoai khu vuc nay hinh anh cia MHB con md nhat va chua duoc nhiéu nguoi
biét dén. Poi ngli 1anh dao va nhan vién nang dong, nhiét tinh, nhung mdt bd phan
16n 14 nhan vién méi tuyén dung, chua c6 nhiéu kinh nghiém nén viéc huy dong vén
con nhiéu kho khan.

Chién lwgc canh tranh khdch hang: chinh sach khach hang hién tai ciaa MHB
con nhiéu han ché, MHB chua c6 mot chinh sach khach hang linh hoat dé c6 thé
ting cuong cc giai phap nham cung tmg san pham dich vu thoa man nhu cau cta
khach hang v&i chat luong t6t nhat.

2.3. THUC TRANG HUY PONG VON CUA MHB TU NAM 2000 — 2005
2.3.1. Cong cu va cac phwong thirc huy dong von cia MHB
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Dé tao lap ngudn von, cac NHTM st dung nhiéu hinh thirc huy dong khac
nhau nhu nhan tién gui, di vay hoac nhan von uy thac dau tu,... Hién tai, MHB da
phat trién va dang st dung phan 16n cac cong cu huy dong vén co ban véi cac hinh
thirc truyén thong, cac hinh thirc tuy khéng méi nhung phi hop voi didu kién cia
MHB. Céc san phim va dinh vu huy dong vén ma ngan hang dang cung cap cho

khéch hang nhu sau:

* Huy dong von bing dong Viét Nam:

- Tién giri khong ky han ciia c4 nhan va cac TCKT-XH trong nudc; cac ci
nhan va td chirc nude ngoai hoat dong san xuét kinh doanh va sinh séng tai Vi€t Nam.

- Tién giri c6 ky han loai 1 thang, 2 thang, 3 thang, 6 thang, 9 thang, 12
thang va cac ky han dai hon dén 5 nam.

- Tién giri tiét kiém cua ca nhan trong nudc va ngudi nudc ngoai sinh sdng
& Viét nam, bao gom tiét kiém khong ky han va tiét kiém c6 ky han véi nhiéu ky
han nhu: 1 thang, 2 thang, 3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang, 13 thang, 18 thang,
24 thang va 36 thang; cac hinh thuc tra 1ai da dang: tra 1ai trudc, tra 1ai dinh ky, tra
141 cudi ky. Hién MHB di va dang ap dung mdt s hinh thirc huy dong méi co kha
nang thu hat khach hang nhu tiét kiém du thudng, tiét kiém bac thang, tiét kiém tich
lity, tiét kiém danh cho ngudi cao tudi, tiét kiém thuong 13i suat (tiét kiém mimng
xudn, tiét kiém mua he),. ..

- Phat hanh ky phiéu, trai phiéu c6 muc dich theo nhu cau vé vén trong timg
thoi ky. Ky phiéu thuong gdm céc loai ky han 3 thang, 6 thang, 9 thang va 364 ngay
v6i cac hinh thie tra 13i trudc, tra 13i dinh ky hodc tra 13i cudi ky dé khach hang chon
lwa. Hién MHB chi méi phat hanh cac dot trai phiéu bang VND véi ky han 2 nim,
chua trién khai huy dong cac ky han dai hon vi rat khé thu hat khach hang.

* Huy dong von bang ngoai té:

MHB nhan tién giri bang cic ngoai t& nhu: d6 la My (USD), dong EURO
(EUR) véi 14i sudt hap dan va nhiéu loai ky han (1 tun, 10 ngay, 1 thang, 2 thang, 3
thang, ...). Bén canh d6, MHB con phat hanh ky phiéu bing d6 la My véi cac ky
han, hinh thirc va 13i suat hdp dan cing véi cac dot phat hanh ky phiéu bang VND.

* Céc hinh thirc huy dong von khac trén thi trueong lién ngan hang:
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- Nhan tién giri ciia cac td chirc tai chinh — tin dung trong nudc voi nhiéu
loai ky han va 13i suit cao.

- Nhén tién gui dbi ung gilta VND va céac loai ngoai t¢ manh vdi céc
TCTD khéc (chu yéu 1a USD).

- Nhéan vén tai tro, uy thac dau tu cua cac to chuc trong nudc va td chirc tai
chinh quéc t& dé phuc vu cho cac chuong trinh phat trién kinh té xa hoi tai Viét Nam.

- Hoéan doi ngoai t¢ va VND véi khach hang va cac TCTD khéc.

* Cac dich vu hd tro cho hoat dong huy ddng vén: Phone Banking, dich
vu thanh todn, chuyén tién ...

Tuy nhién theo chuan muc quéc té va so sanh véi cac dbi thi canh tranh thi
san phém va dich vu hién tai cuia MHB con don dié€u, tinh tién ich chua cao, chua
tao thuan loi cho khéach hang. San phém va dich vu chua da dang, chua dugc thiét
ké phu hop cho timg nhém d6i twong khach hang khac nhau. Ngan hang ciing chua
cung cip cac san pham dich vu thé cho khach hang.

* Cac chinh sach khach hang lién quan dén nguéi giri tién:

Déi v6i nhitng khach hang giri tién va khach hang st dung cac dich vu cua
MHB héi du cac ti€u chi sau day sé dugc hudng chinh sach khach hang cia MHB:

- Khach hang 13 ca nhan c6 s6 du tién giri binh quan quy tir 500 triéu dong
tro 1én doi voi SO giao dich, tir 200 tridu dong try 1én ddi vai chi nhanh tinh (bao
gdm Viét Nam dong va ngoai t& quy doi), gui co ky han tir 3 thang tré 1én va gui
lién tuc tir 2 1an tré 1én.

- Khach hang 13 t6 chirc kinh té, c6 sb du tién gui binh quan quy tir 1 ty
dong trd 1én d6i voi So giao dich va tir 500 triéu dong trd 1én d6i voi chi nhanh tinh.

Céc vu dai va khuyén khich dbi voi khach hang:

- Khach hang s& dugc vu dai 13i suat tién guri cao hon 13i suat huy dong vén
binh thuong ctia MHB t6i da 10% 13i suét tién giri cing loai.

- Dbi v6i khach hang co sd du tién giri thap hon dén 20% mirc quy dinh
n6i trén duoc vu dai 1i suat tién giri cao hon 14i suat huy dong vén binh thuong cta
MHB tdi da 5% lai sudt tién guri cing loai.

2.3.2. Quy md va co ciu von huy dong
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La mot ngan hang méi thanh 1ap, dé co thé thuc hién muc tiéu ting truéng an

toan va hiéu qua, MHB ludn chi trong ting trudng ngudn von hoat dong ca vé quy

mo va chat luong ngudén von. D€ phan tich quy moé va co cau nguoéon von cua MHB,

ta x4c dinh ty trong (theo CTI trong chwong I) va téc do tang truong cua timg loai

nguon von qua cadc ndm (Bang 1).

Bang 1: Co ciu ngudn von ciia MHB tir 2001 - 2005

DVT: triéu dong

S ,

T|  Chitiéu Nam 2001 | Nam 2002 | Niam 2003 | Nim 2004 | Nim 2005 62%8‘61‘%

T

1 1‘1’3: chu so 531.686 741.641 823.655 848.084 903.825 939.164
Ty trong (%) 31,06 24,13 16,51 10,32 713 6,35
Toc do ting 18.14 39,49 11,06 2.97 6,57 3.91
trudng (%)

2 ;’g:gh“y 910.721 |  1.997.011 | 3.850.988 |  6.630.954 | 10.612.949 | 12.965.300
TY trong 53,20 64,98 77,21 80,67 83,71 87.63
Toc do ting 92,31 119,28 92,84 72.19 60,05 2216
truong

3 | Vén di vay 150.000 81.135 54.279 152.537 337.767 70.598
Ty trong 8,76 2,64 1,09 186 266 0,48
Toc do ting 20,00 45 91 -33.10 181,02 12143 27910
tn{ong

4 | Yon nhan uy 150.000 398.763 | 529126 |  439.929
thac dau tw
Ty trong 3,01 485 417 2,97
Toc do ting 165,84 32,69 16,86
trudng

5 | Vén khac 119.355 253.270 109.052 189.370 293.973 379.859
Ty trong 6,97 8,24 219 230 232 257
Toc do ting 1.794 52 112,20 -56.94 73,65 55,24 29,22
tnfong -

Tong nguon 1.711.762 |  3.073.057 | 4.987.974 | 8.219.707 | 12.677.640 | 14.794.850

von
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Téc do ting
truéng

Nguon: Phong Ké hoach Tong hop - MHB

62,27 ‘ 79,53 ‘ 62,31 ‘ 64,79 ‘ 54,23 ‘ 16,70 |

Tong ngudn von cia MHB ¢6 toe do tang truong binh quéan giai doan 2001 —
2005 1 65%/nam, trong d6 von chi s¢ hiru 1a mot ngudn von quan trong cia MHB,
nhit 13 trong thoi gian dau méi thanh 1ap. Nam 2002 MHB duoc cap bd sung vén
diéu 1& thém 200 ty dong dudi hinh thirc trai phiéu Chinh phu dic biét, nang von
diéu 1é ciia ngan hang tir 500 ty déng 1én 700 ty dong. Nam 2003, MHB tiép nhan 12
Cong ty vang bac da qu y va dugc nhap thém 45 ty ddng von didu 16 tir cac cong ty
nay. Bén canh do, MHB da thuc hién tt viéc trich 1ap cac quy va st dung cac nguén
bd sung dé ting cudng ngudn von chi so hitu cho ngan hang. MHB ciing thuc hién
cac nghiép vu vay von trén thi trudng lién ngan hang va vay NHNN dé bd sung
ngudn vén hoat dong, tuy nhién ngudn vén nay chiém ty trong kha nho trong tong
ngudn vén. Mot ngudn von ciing kha quan trong d6i voi MHB 14 tiép nhan von ay
thac, tir naim 2003 MHB d3 ky hop dong vay tir Dy 4n tai chinh néng thén II cua
Ngan hang Thé gi6i thong qua S& giao dich III Ngan hang dau trr va phat trién Viét

Nam, day 1a ngudn von c6 tinh 6n dinh kha cao cho ngan hang.

D6 thi 1: Téc dd tang trwdng ngudn vén cua MHB
16.000.000
14.000.000 -
12.000.000 -
10.000.000 -
8.000.000 -
6.000.000 -
4.000.000
2.000.000 -
0 — —— 2 . 2 ; .
2001 2002 2003 2004 2005 6 thang
2006
== V6n chii s6 hitu —8—V5n huy dong Von divay
===V5n nhan iy thac diu tu =#=Tong ngudn von
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Dic biét, ngudn von chu yéu cia MHB 13 vn huy dong ngay cang ting va
chiém ty trong 16n nhét trong téng nguén von. Nam 2001 vén huy dong chi dat 911
ty dong va chiém 53,2% téng ngudn von thi dén nam 2005 di tang 1én gap 12 lan,
dat mirc 10.613 ty dong, chiém 83,7% tong ngudn von va cudi thang 6 nam 2006 1a
12.965 ty dong, chiém 87,6% tong ngudn vén. Nhitng con sd ndy da thé hién nhiing
thanh qua rat dang thuyét phyc trong cong tac huy dong von ciia MHB, nhit 1a trong
diéu kién MHB 1a ngan hang moi thanh lap, thuong hiéu chua dugc quang béa rong
rdi, chua duoc nhiéu khach hang biét dén, lai gip su canh tranh gay gét cua cac
NHTM khac. Téc do ting truong ngudn vén huy dong cia MHB trong thdi gian
qua cao hon nhiéu so v&i toc do ting truong von huy dong chung ctia toan nganh va

so v6i cac ngan hang trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh.

Bang 2: So sanh téc dd ting trudéng ngudn von huy déng cia MHB
Pon vi tinh: %

ST Chi tid Nam Nam Nam Nam Nam 6 thang
T el 2001 2002 2003 2004 2005 2006
1 | MHB 92,30 119,30 92,80 72,20 60,10 22,20
2 | Nganh NH 23,00 22,50 22,70 22,40 23,00 18,70
Cac NH trén dia
3 ban TP.HCM 16,90 30,90 33,20 31,20 25,60 20,60

Nguoén: Phong Tong hop - NHNN TPHCM
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Do thj 2: So sanh toc do tang trwéng von huy dong ctia MHB
140,00

120,00 -

100,00

80,00 -

60,00 -

40,00

20,00 - ﬁ
0,00 - ;

Nam 2001 Nam 2002 Nam 2003 Nam 2004 Nam 2005 6 thang 2006

B MHB B Nganh NH O Cac NH trén dia ban TP.HCM

Nhitng bang théng ké dudi day gitip chung ta co cai nhin cu thé hon vé

ngudn von huy déng caa MHB:
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Bang 3: Co cAu nguon von huy dong ciia MHB theo san phim

DVT: ty dong

" Nam 2001 | Nam 2002 | Nam 2003 Nam 2004 Nam 2005 6 thang 2006

Chi £ , £ , £ , £ , , « ;

tig |SO| Ty [ Sop Ty | S0\ Ty | So | Ty |gcepan | Ty | S0} Ty
tién | trong | tién | trong | tién | trong tién trong trong | tién trong

Tién gui

g‘ﬁzcto 425 | 46,65 | 837 | 41,91 | 1.080 | 28,04 | 1576 | 2377 | 2.006 | 18,90 | 1.998 | 1541

ca nhan

Tién gui

tiétkiém 477 | 52,36 | 597 | 29,89 | 1.357 | 35,24 | 1.771 | 26,71 2092 | 19,71 | 2.864 | 22,09

Phat

hanh 0,00 | 412 | 20,63 781 | 20,28 840 | 12,67 | 2204 | 20,77 | 2.553 | 19,69

GTCG

Tién gui

PFI(;?FD 9 0,99 | 151 7,56 633 | 16,44 | 2444 | 36,86 | 4.311 | 40,62 | 5550 | 42,81

khac

Nguon: Phong Ké hoach Tong hop - MHB

V&i muc tiéu da dang hoa cac hinh thirc huy dong nham thu hut ngay cang
nhiéu hon ngudn vén nhan rdi tir cac to chirc va dan cu trong xd hoi, ting cudng
ngudn vbn hoat dong cho ngan hang, thoi gian qua MHB da ap dung nhiéu hinh
thire huy dong voi nhitng ky han va 14i suét linh hoat két hop véi mé rong mang
ludi dé ting doanh sd huy dong. Tuy nhién, do san pham huy dong cia MHB chi
yéu 13 cic san pham truyén thong, chua c6 nhiéu san pham dich vu da dang va hiéu
quéa nén viéc huy dong von tir cac TCKT va dan cu cia MHB con gip kha nhidu
kho khin, quy mé ctia ngudn vén huy dong tir ddi twong khach hang nay co ting 1én
qua cac nim nhung ty trong trong téng von huy dong lai giam. Trong khi d6 tién
guri cua cac TCTD ting nhanh va chiém ty trong kha 16n trong tong vén huy dong
thé hién sy thiéu on dinh trong ngudn von cia MHB. Viéc phat hanh gidy to co gia
ngay cang ting thé hién rang ngin hang ngay cang phu thudc vao von huy dong véi
chi phi cao hon dé phuc vu cho cac muc ti€u phat trién danh muc tin dung va déu tu.

Nguon vén tir tién giri khach hang cia MHB ting kha nhanh tir nim 2003
cht yéu 1a do mang luéi chi nhanh dugec mo rong ra khip cac ving kinh té trong

diém trong ca nudc. Muc dich kinh doanh chinh cta timg chi nhanh phu thudc vao
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nhu cau va co hoi kinh doanh cua tung thi truong, do vdy mot s6 chi nhanh s&

chuyén vé huy dong tién gtri con mot sd khéc thi lai tip trung vao cho vay.

Bang 4: Co cAu nguon von huy dong ciia MHB theo ving kinh té

DVT: ty dong

Nam 2001 | Nam2002 | Nam2003 | Nam2004 | Nam 2005 6 thang
Chi 2006
tiu | 86 | Ty $6 Ty $6 Ty $6 Ty $6 Ty $6 Ty
tien | trong | tien | trong | tien | trong | tien | trong | tien | trong | tien | trong
gﬂéin 207 | 5,38 | 2507 | 37,81 | 3.822 | 36,01 | 4.861 | 37,49
Mign 26| 0,68 110 1,66 262 | 247 441 3,40
Trung
TP Ho
Chi 485 | 93,24 | 1419 | 71,06 | 2416 | 62,74 | 2.288 | 34,50 | 4.395 | 41,41 | 5.324 | 41,06
Minh
DBoéng
Nam 9| 023 91 1,37 243 | 2,29 2717 | 214
bd
Tay
Nam 426 | 46,76 578 | 28,94 | 1193 | 30,98 | 1.635 | 24,66 | 1.891 | 17,82 | 2.062 | 15,90
bo

Nguén: Phong Ké hoach Tong hop - MHB

Qua bang trén cho thdy, MHB di rat thanh cong trong viéc thu hut khach
hang giri méi tai khu vuc mién Bic, dic biét 1a Ha Noi. Dy 1a mot thi truong kha
hap dan vi theo thong 1¢ thi thi truong huy dong von cua ca nude cha yéu tip trung
& khu vyc thanh thi ving Dong bang Bic bd - noi dan cu c6 thu nhap kha va thoi
quen tiét kiém cao. Khu vuc PBSCL 14 noi sir dung von kha 16n nhung rat kho ting
truong von huy dong, thé hién & ty trong von huy dong tai khu vuc nay ngdy cang
giam trong tong vén huy dong ciia MHB. Tuy nhién tai cac thanh phé 16n nhu Ha
Noi va Thanh phé Ho Chi Minh thi ty trong tién giri cia MHB van cha yéu 12 tir cac
TCKT va TCTD, lugng khach hang c4 nhan ciia MHB con kha thap.

Nguodn vén huy dong trén thi trudng 1 bao gdm tién giri ctia cac TCKT, cac
TCKT-XH va dan cu 1a ngudn vén quan trong ddi voi hoat dong cia NHTM xét
trén hai khia canh 6n dinh va chi phi. Qua sé liéu Bang 5 cho thay ngudn vén huy
dong trén thi truong 1 cia MHB c6 ting kha nhanh vé sd lwong nhung ty trong
trong tong von huy dong giam dang ké, diéu dang quan tam 1a dén cubi thang 6 nam

2006, ngudn von nay chiém ty trong dudi 50% vbn huy dong. Trong khi d6 von huy
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dong trén thi truong 2, tic 1a trén thi truong lién ngan hang cua MHB ngay cang
tang l1én ca vé sb lugng va ty trong, thé hién su thiéu 6n dinh trong nguén von huy
dong, ngan hang cang ngdy cang phu thudc vao ngudn vén huy dong tir thi truong 2
dé cap vbn cho viéc phat trién danh muc cho vay va dau tu. Huy dong von trén thi
truong 1 caia MHB chua cao 1a do chua c6 nhiéu hinh thirc huy déng vén hip dan
khach hang nhu cac NHTM khéc va gap phai sy canh tranh gitra cadc ngin hang trén
linh vuc huy dong von. Ngoai ra, viéc quang ba thuong hiéu MHB con han ché nén
khach hang ngoai khu vuc DPBSCL chua biét nhiéu dén ngan hang.

Bang 5: Co cAu ngudn von huy dong cia MHB theo thi trudong
DVT: ty dong

Nam 2001 | Nam 2002 Néam 2003 Nam 2004 Nam 2005 6 thang 2006

Chi

tiéu 4 ) e ) 4 5 £ ) o 5 oo )
SO\ Ty | So 1 Ty | S0 Ty S0 1 TV | ggpa | TV | ggpan | TY
tién | trong tién | trong | tién | trong | tién | trong trong trong

Thi

traong | 902 | 99,0 | 1475 | 739 | 2485 | 64,5 | 3424 | 516 | 4539 | 428 | 5380 | 415
1

Thi
truong | 9 | 10 | 522 | 26,1 | 1.366 | 355 | 3.207 | 484 | 6074 | 57,2 | 7585 | 585
2

Tong
nggén 911 | 100,0 | 1.997 | 100,0 | 3.851 | 100,0 | 6.631 | 100,0 | 10.613 | 100,0 | 12.965 | 100,0
von

Nguon: Phong Ké hoach Tong hop - MHB

Do thi 3: Co’ cau von huy déng theo thj trwong

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

2001 2002 2003 2004 2005

thang
2006

B Thi truong 1 B Thi truong 2
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Bang 6: Co cau nguon von huy dong ciia MHB theo ky han

DVT: ty dong

6 thang

Nam 2001 | Nam 2002 Nam 2003 Nam 2004 Nam 2005 2006

Chi tiéu [ : : : : :
Ylss | Ty | sé | Ty | sé | Ty | s& | Ty | sé | Ty | sb

Tién gui
khong ky 79| 8,67 183 | 9,16 216 | 117 579 | 8,73 71 6,70 736
han

Tién gui
va GTCG

tién | trong | tién | trong | tién | trong | tién | trong | tién | trong | tién | trong

coky han | 404 | 44,35 586 | 29,34 | 2.304 | 59,83 | 3.793 | 57,20 | 5.907 | 55,66 | 7.231 | 55,77

dudi 1
nam

Tién gui
va GTCG

cokyhan | 428 | 46,98 | 1.228 | 61,49 | 1.271 | 33,00 | 2.259 | 34,07 | 3.995 | 37,64 | 4998 | 38,55

tu 1 ndm
tré 1én

Nguon: Phong Ké hoach Tong hop - MHB

Néu phan tich co cdu ngudn von huy dong cia MHB theo ky han cua cic
khoan tién guri (Bang 6) thi thidy ngudn von khong ky han tuy ting vé sb lugng
nhung ty trong c6 chiéu hudng giam qua cac nam. Nam 2001, ngudn von khong ky
han 1a 79 ty, chiém 8,67% von huy dong, dén thang 6 nam 2006 ngudn von nay da
tang 1én 736 ty dong nhung chi chiém 5,7% tong von huy dong. Piéu nay cho thiy
vi€c phat trién cac dich vu thanh toan cia MHB kha cham, khong tao ra dugc nhiéu
tién ich trén céc tai khoan giao dich cho khach hang, do d6 khong thu hut dugc
nhiéu von qua kénh nay.

Ngudn von huy dong c6 ky han cia MHB chi yéu 13 dudi 1 ndm, ngudn von
huy dong véi ky han tir 1 nim trd 1én o ty trong va toc do ting trudng thap hon,
diéu nay khong phu hop voi tinh chat dic thu cia MHB 13 can phai c6 ngudn vén
pht hop cho muc tiéu dau tu tin dung trung va dai han dé phat trién nha ¢ va co so
ha tAng. Nguyén nhén 1a do 14i suit thudng xuyén bién dong, lam phat gia ting lam
cho 13i suat thyc cua tién giri giam, mat khac trén thi trudng c6 nhiéu kénh dau tu
hap dan hon nhu bat dong san, chimg khoan... di thu hut ngudn vén nhan rdi trong

dan cu. Diéu nay dan dén nguy co phai chiu rii ro vé 13i suat cia MHB 1a kha cao.
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Bing 7 : Co cAu ngudn von huy dong ciia MHB theo loai tién
DVT: ty dong

Nam 2001 | Nam 2002 | Nam 2003 | Nam 2004 | Nam 2005 | 6 thang 2006

STT| Chi tié , , , ,
T s | 1y | s | Ty | S8 | Ty | 6| Ty seian| T

tién | trong | tién | trong | tién | trong | tién | trong trong Sotien Ty trong

Vén huy
1 dong béng 779 85,51 1.857] 92,99 3.609 93,72 6.082 91,72 10.095 95,12 12.504, 96,44
VND

\Vén huy
2 déng béng 1321 14,49 140 7,01 242 6,280 549 8,28 518 4,88 461 3,56
USD

Tong nguon

én 911] 100,001 1.997 100,00/ 3.851 100,00 6.631 100,00 10.613/ 100,000 12.965 100,00

Nguon: Phong Ké hoach Tong hop - MHB

Qua Bang 7 cho thiy, ngudn vén huy dong cia MHB chu yéu bang noi 8,
chiém ty trong trén 90%. Vén huy dong bang ngoai té mic du c¢6 sd lugng tang 1én
qua cac ndm nhung chi chiém chua dén 10% vén huy dong va ty trong nay c6 xu
huéng giam dan, dén cubi nam 2005 chi chiém gan 5% vén huy dong, mic du 1ai
suat huy dong ngoai t& cia MHB luén dugc diéu chinh phu hop véi sy gia ting 13i
sudt USD cua Cuyc dy trit lién bang My (FED) va cia cac ngan hang ban. Nguyén
nhan 13 do phan 16n cac chi nhanh cia MHB chua chii trong ting trudng ngudn von
nay vi chua c6 nhu cau str dung vén bang ngoai té. Tuy nhién day 1a ngudn vén cd
13i sudt thép, tao diéu kién dé can déi nguén ngoai t€ cho toan hé théng, tao diéu
kién mé rong cho vay cac doanh nghiép xudt nhip khau, do vy can phai co cac
bién phap tich cuc hon dé thu hut ngudn vén nay.

2.3.3. Phan tich ngudn von huy dong

Bang viéc xem xét sy bién dong va co ciu cia cac ngdn vdn trong tong
ngudn vén, chung ta c¢6 cai nhin tong quéat vé tinh hinh huy dong von ciia MHB.
Tuy nhién, mdi ngudn vdn co nhitng dic diém riéng va chiu anh hudng cia cac yéu
t6 khac nhau, sy bién dong cua ching ciing tac dong khac nhau dén tong ngudn vén
cling nhu chi phi ctia né, do vdy can phai di sdu phan tich timg ngudn vén huy dong.

Pé phan tich ngudn vn huy dong, ta sir dung cong thirc CT2 trong chuwong 1.
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Bang 8 : Phan tich Tién giri thanh toan ciia TCKT va déan cw cia MHB
DVT: tri¢u dong

S ,
T Chi tiéu 2001 2002 2003 2004 2005 6 thang
T 2006
1| Khong ky han 43.593 161.465 220476 461723 | 613438 |  623.886
Ty trong (%) 1027 19.29 20,42 29,30 30,58 31.23
I,/Oo;; 4 tang trudmg 136,26 270,39 36,55 109,42 32,86 170
5 | C8 Ky han du6i 12
thang 205.000 132.449 291.609 319870 | 485050 |  615.144
Ty trong 48,28 15,82 27,00 20,30 2418 30.79
Téc do tang truong | 1.907,64 -35,39 120,17 9,69 51 64 26,82
3 | Coky han tir 12
thang tré In 176.000 | 543.180 567.783 794194 | 907748 |  758.592
Ty trong 4145 64,89 52,58 50,40 45,25 37.97
Téc do tang truong | 8.700,00 208,63 453 39,88 14,30 16,43
Téng 424593 |  837.094 | 1.079.868 | 1.575.787 | 2.006.237 | 1.997.622
VHS‘-’”Q trong tong 46,62 41,92 28,04 23,76 18.90 15.41
Téc do tang truong | 1.284,75 97.15 29,00 45,92 27,32 0,43

Nguon: Phong Ké hoach Tong hop - MHB

Tién glri cia TCKT va dan cu tai MHB bién dong theo xu hudng ting 1én
kha nhanh, dén cudi thang 6 nim 2006 ngudn vén ndy da ting gp 5 lan so v6i nim
2000. Pat duoc két qua d6 1a do MHB di chu trong dén cac bién phap khoi ting
ngudn von ndy, coi ddy 1a mot ngudn vén 6n dinh va c6 1ai suit dau vao thap. MHB
d3 chu trong viéc xdy dung chinh sach khach hang dé c6 thé thu hat va gitr khach
hang, diy manh va ning cao chit luong phuc vu khach hang thong qua viée cai tién
quy trinh, rt ngan thoi gian giao dich, don gian hoa cac thu tuc cho vay, nang cao
chit luong dich vu. Tai cac chi nhanh MHB da td chutre hoi nghi khach hang dinh ky
nhim nim bt nhu cau va tiép thu nhilng  kién dong gdp ctia cac khach hang 16n.

Tuy nhién, néu xét ty trong clia ngudn von ndy trong tong von huy dong thi
thdy ty trong ctia n6 giam dang ké qua cac nim, didu d6 ching t6 cac giai phap dua
ra chua thyc sy mang lai hiéu qua. Mot nguyén nhan quan trong 1a do hé thong cong
ngh¢ thong tin cua MHB con lac hau, chua hd tro nhiéu tién ich cho khach hang va
do vay chua hap din khach hang giri tién va thanh toan thong qua ngan hang. Pén

cubi nam 2005, MHB méi trién khai thir nghiém viéc phat hanh thé ATM trong noi
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bo ngan hang trong khi dich vu nay da kha pho bién ¢ cac ngan hang khac 1a mot
bét loi kha 16n trong viéc huy dong von tir kénh nay.

2.3.3.2. Tién giki tiét kiém
Bang 9: Phan tich Tién giri tiét ki¢ém ciia MHB

DVT: tridu dong

ST A 6 thang
- Chi tiéu 2001 2002 2003 2004 2005 o

1| Knhong ky han 31.144 20172 42.060 60.235 55.810 52.108
Ty trong (%) 6.53 338 310 3.40 267 182
Toc o tang 40,23 35,23 108,51 43,21 735 6,63
truong (%)

2 fg;’;g;‘” AUl | 193569 | 274549 | 624907 | 665368 |  813.889 | 1.226.243
Ty trong 40,60 46,04 46,05 37.56 38,02 42,81
Toc dg tang 84,21 4184 127,61 6,47 22,32 50,66
truong

3| Cokyhantei2 | op) e | 301505 | 690439 | 1045736 | 1221745 | 1.586.151
thang tro lén
Ty trong 52,87 50,58 50,85 59,04 58,42 55,37
Toc do tang 84,11 19,67 128,83 5153 16,83 2983
truéng
Téng 476745 | 506316 | 1357106 | 1.771.339 | 2.091.444 | 2.864.502
Ty trong trong 52.35 29,86 35,24 26,71 1971 22,09
topg VHD
Toc do tang 83,36 25,08 127,58 30,52 18,07 36,96
trudng

Nguon: Phong Ké hoach Tong hop - MHB
Déi voi hau hét cac NHTM, ngudn tién giri tiét kiém chiém mot ty trong kha
16n va 6n dinh. Tuy nhién MHB 12 mot ngin hang méi thanh 14p, chua duoc khach
hang biét dén nhiéu thi viéc huy dong von tir kénh nay 1a kha kho khan. Xét vé quy
mo, ngudn vén huy dong tir tién giri tiét kiém caa MHB ting kha nhanh, dén cudi
thang 6 niam 2006 ngudn von nay da gap 6 lan so véi nam 2001. Dic biét 1a nam
2003, ngudn vén ndy di ting truong dot pha do MHB tiép nhén 12 Cong ty vang
bac da quy va nhanh chéng mé cac chi nhanh ra nhiéu tinh phia Bic. Song, ty trong
tién guri tiét kiém trong tong von huy dong lai c6 xu huéng giam qua cac nim va
dén cudi ndm 2005 chi chiém chua dén 20% vdn huy dong, dén 30/6/2006 ty trong
nay c6 ting 1én nhung van con khé thap. Nguyén nhan 1a do cac san pham huy dong
cia MHB mic du d3 c6 nhitng budc tién dang ké nhung van chua dép tmg duoc
nhu cau ngdy cang ting cua khac hang. Cac san pham huy dong cham d6i mai, thiéu

tinh da dang mic du 14i suat cia MHB & hau hét cac dja ban kha hip din, dién nay
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ching to néu chi dung i suat canh tranh trong huy dong vén 1a chua di, diéu quan
trong ddi v&i khach hang gui tién tiét kiém con 1a tinh tién ich va uy tin hay thuong
hi€u ctia ngan hang.

2.3.3.3. Phdt hanh Gidy to c6 gid
Bang 10 : Phan tich phat hanh Gidy to c6 gia cia MHB

DVT: triéu dong

ST A 6 thang
" Chi tiéu 2001 | 2002 2003 2004 2005 oo
1 tﬁ‘;ﬁg;e“ (duoi 12 36.798 767.987 552217 | 1327551 | 1.089.342
Ty trong (%) 8.93 98,36 65,72 60,22 42,67
(TO/OO;: a5 tang tnrdng 1.987,03 2810 140,40 47,94
2 | Trai phiu (ky han 375.490 12837 | 288.066 |  876.898 | 1.463.542
twr 12 thang tro én)
Ty trong 91,07 164 34,28 39,78 57,33
Tée do tang trrong 9658 | 244403 204 41 66,90
Téng 412288 | 780824 | 840282 | 2204.449 | 2.552.884
Ty trong trong tong 20,65 20,28 12,67 20,77 19.69
VHD
Tée do tang trrong 89,39 761 162,35 15,81

Nguon: Phong Ké hoach Tong hop - MHB

La ngan hang mdi thanh 1ap, thoi gian ddu MHB chua phéat hanh cac loai
gidy td c6 gia dé huy dong von. Tir ndm 2002, ngan hang méi bat dau str dung cong
cy huy dong vén nay véi muc dich huy dong mot luong vén 16n dap tmg nhu cu
kinh doanh trong timg thoi ky nhat dinh. Pay 1a mot cong cu huy dong von khé linh
hoat va dugc MHB sir dung phd bién trong nhitng nim gin ddy. Qua bang sb liéu
trén ta thdy ngudn vén huy dong bang phuong thirc phat hanh gidy to co gia cua
MHB d3 ting 1én kha 16n vé s6 luong va gan nhu git dugce ty trong 6n dinh trong
tong ngudn von huy dong.

Viéc phat hanh gidy to c6 gia thuong dat dugc ké hoach dé ra cho ting
dot 1a do MHB d t6 chire trién khai tdt cac dot huy dong ky phiéu va trai phiéu.
Viéc lya chon thoi diém va phuong thirc phat hanh ky phiéu, trai phiéu thich
hop, kip thoi da giap MHB huy dong duoc mot luong vén dang ké, nhét 1a vén
trung han dap Gng nhu ciu stir dung vbn, gop phan rat 16n trong viéc ting trudong
ngudn von huy dong, dam bao tinh thanh khoan cua toan hé théng. Tuy nhién,

néu phan tich sdu hon thi thiy viéc phat hanh gidy to c6 gia cia MHB chu yéu
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tap trung vao ddi tuong la cac TCTD va mét s6 dinh ché tai chinh, ty trong huy
dong tir dan cu va cac TCKT (TT1) 1a kha thap, Ban Lanh dao MHB ciing d3 st
dung nhiéu bién phap chin chinh cac chi nhanh dé thuc hién nghiém tuc ké
hoach phat hanh trén tirng thi truong.

2.3.3.4. Tién giki ciia TCTD
Bang : Phan tich Tién giri ciia cac TCTD khac tai MHB
DVT: tridu dong

ST A 6 thang
- Chi tiéu 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005 2006

1| Khong ky han 3.883 1813 | 13690 | 57.073| 41.892 59.836
Ty trong (%) 41,38 120 216 234 0,97 108
Tocdotangtuong | - o351 | 5331 | g5510| 316,89 |  -26,60 42,84
(%)

2 g}z:gha”d“"’”z 5500 |  142.000 | 619.500 | 2.255.480 | 3.280.626 4.300.556
Ty trong 58,62 9385 | 97,84 92,30 7610 7748
Técdotangtruong | -99.87 | 248182 | 33627 | 264,08 45,45 31,09

3 | COkyhan tr 12 0 7.500 0| 130992 | 988.302 1.189.900
thang tro 1én
Ty trong 0,00 4,96 0,00 5,36 22,93 2144
Téng 0383 | 151.313 | 633.190 | 2.443.544 | 4.310.820 5.550.292
\T/yHg‘-’“g tongtong | g 756 | 1644 36,85 40,62 42,81
Técdotangtruong | -99,83 | 151263 | 31846 | 28591 76,42 28,75

Nguon: Phong Ké hoach Tong hop - MHB

Pic thu ngudn von huy dong cia MHB 13 s6 du tién gui tir cac TCTD 1a kha
16n, c6 quy mé va ty trong trong tong ngudn von huy dong ting dan qua cac nim.
Nguon von nay lai tap trung chi yéu ¢ thoi han ngan (thuong 1a tir 1 thang dén 3
thang) nén tao sy thiéu 6n dinh va cing thang trong cong tac diéu hanh von dé dap
tmg kip thoi nhu cau chi tra va giai ngan. Vén huy dong tir thi trudng 2 ting manh
va ¢o ty trong 16n hon so véi vén huy dong tir thi trudong 1 thé hién sy bat hop 1y
trong co cAu ngudn von, MHB can thiét phai c6 nhiing giai phap thich hop hon nita
dé ting cudng ngudn von huy dong tir thi truong 1.

2.4. QUAN TRINGUON VON CUA MHB
2.4.1. Panh gia mirc d§ da von ‘
Trong di€u kién hién nay, hau hét cic NHTM Nha nudc déu co ty I¢ an toan

vbn tdi thiéu thap (binh quan tir 5 — 6%), chua dat yéu cau theo tiéu chuin quc té thi
hé s6 CAR cua MHB da dat kha cao, thé hién muc d6 an toan vé vén ciia MHB cao.

Nguyén nhan co ban 1a do MHB méi thanh 13p va di vao hoat dong hon 8 nam, tai
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san Co rui ro cia MHB chua nhiéu, mat khac do ra doi sau nén MHB cling rat ra
duogc nhiéu bai hoc kinh nghiém vé quan 1y tai san ctia cac ngin hang di trudc. Co thé
no6i dung trén phuong dién an toan vén, MHB 1a mot ngan hang bén viing va co sé
von hién tai du dé dam bao ngan hang tiép tuc phat trién nhanh trong thoi gian t6i. Hé
sO an toan vbn da diéu chinh theo mirc do rui ro (hé s CAR) 1a 12.9% va thang 6
nam 2006 1a 13,1%, cao hon nhiéu so vi quy dinh 8% theo Hiép woc Basel va twong
duong véi cac ngan hang trong khu vuc (Singapore 18,2; Hong Kong 15,6; Malaysia
15,3; Thai Lan 12,2).

Bang 12: Xac dinh hé s6 CAR va h¢ s6 don bay ciia MHB

Nam Nam < < < 6 thang
Chi tieu 2001 2002 Nam 2003 | Nam 2004 | Nam 2005 2006

Vén chii s¢ hitu 531.686 741.641 823.655 848.084 903.825 939.164
Tai san Co diéu

chinh theo mirc do

rdi ro 1.586.024 | 2.907.347 | 4.980.601 5.920.605 6.995.548 | 7.152.810
Hé s6 CAR 33,52 25,51 16,54 14,32 12,92 13,13
Tong von huy dong

va von vay, von uy

théac 1.060.721 | 2.078.146 | 4.055.267 7.182.253 | 11.479.842 | 12.975.827
Hé s6 don biy 2,00 2,80 4,92 8,47 12,70 13,82

Nguén: Phong Nguon von - MHB

Tuy nhién hé s6 nay dang c6 xu hudéng giam dan qua cac niam, c6 nghia 13 tai
san C6 rui ro cia MHB ¢6 toc d6 ting nhanh hon so véi von chu sé hitu va theo tinh
toan ctia ngan hang, néu van giit nguyén cac téc do ting truong nhu hién nay thi
dén nim 2007 MHB sé& bat dau thiéu vén (hé s6 CAR < 8%). Sip t6i, khi MHB
dugc cd phan hoa can phai phat hanh thém co phiéu dé ting vén diéu 1é, cai thién ty
1¢ an toan vén cho ngan hang.

Nguén vén huy dong cia MHB néu so v6i von chu sé hitu van con trong
pham vi quy dinh ctia Nha nuée. Didu nay khién cho nguoi gui tién an tim hon khi
guri tién vao ngan hang. Tuy nhién nhu vay c6 nghia 1a quy mé von huy dong cia
MHB con kha nhé so véi von chu so hitu va viée ting cudng huy dong vén 13 can
thiét dé nang cao hiéu qua ngudn von cua MHB.

2.4.2. Chi phi huy déng vén
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Pé phan tich chi phi vén huy dong, hién nay MHB van str dung chil yéu

phuong phap chi phi binh quan.

Biang 13: Chénh Iéch lii sudt diu vao - diu ra cia MHB

Pon vi tinh: VND %/thang; USD %/nam

Chi tiéu

Nam 2001

Nam 2002

Néam 2003

Nam 2004

Nam 2005

6 thang 2006

VND

usD

VND

uSD

VND

usD

VND

usSD

VND

usSD

VND

usSD

(1) Lai
suit dau
vao binh
quan

0,565

2,928

0,508

2,139

0,692

2,186

0,721

2,584

0,723

3,216

0,752

4,218

(2) Lai
suit dau
ra binh
quan

0,903

4,067

0,891

3,836

0,956

3,693

0,959

3,679

0,972

4,243

0,993

5,133

Chénh
léch
@-0

0,338

1,139

0,383

1,697

0,264

1,507

0,238

1,095

0,249

1,027

0,241

0,915

Nguon: Phong Nguon von - MHB

Trong dé: Lai sut binh quan dau vao duge xac dinh theo cong thic tinh ty
suat sinh lgi toi thiéu dé bu dap chi phi di trinh bay ¢ chuong 1.

Lai sudt binh quan dau ra 13 ty 18 giira tong 14i phai thu theo cam
két chia cho tong tai san c6 sinh 15i binh quén.

Quan sat bang s6 liéu, ta thay chi phi binh quan cho nguén vén huy dong
mic du c6 ting 1én qua cic nim nhung ngin hang van duy tri dugc mirc chénh léch
131 suat dwong. Nam 2004 d6 chénh léch i suat binh quan dau vao va dau ra giam
hon so v6i cac nam trude 1a do tinh hinh kinh té - x3 hoi trong nudc c6 nhiéu kho
khan, c¢6 nhimg dién bién phirc tap khong c6 loi cho hoat dong ngan hang: dich cim
gia cAm phat sinh va tai phat gy thiét hai 16n dbi voi nén kinh té, chi sb gia tiéu
dung tang cao va kéo dai (+9,5% so v&i nam trudce). Vi vay, Ngan hang Nha nudc
quyét tim giam nhiét cho nén kinh té, thuc hién chinh sach that chit tién té thong
qua viéc giam dau tu, giam phuong tién thanh toan, ting du trit bat budc... lam cho
lwong tién trong xa hoi giam xudng, 13i sudt huy dong ludn dimg & mirc cao, cac
NHTM diéu chinh ting 13i suat va ap dung nhiéu hinh thirc khuyén mai dé thu hat
khach hang, trong khi d6 toc d6 giai ngan tin dung cham lai, 13i suat cho vay c6 ting
nhung khong déng ké do su canh tranh giita cic ngan hang kha gay gat. Sang nim
2005 va 2006, tinh hinh kinh té xa hoi c6 nhiéu chuyén bién theo chiéu hudng tich

cuc hon nhung chi s6 gia ti€éu dung trong nudc van lién tuc tang, ty gia ngoai t€ bién
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dong khong ngiing va NHNN tiép tuc thuc hién chinh sach tién té thit chit 1am anh
hudng rat 16n dén tinh hinh huy dong von ctia cic ngan hang néi chung va MHB néi
riéng, trong khi nhu cdu vay von cua thi trudng van kha cao tao nén sirc ép tang 1ai
suét ngay cang lon va do vay, dd chénh 1&ch lai suat dau vao, dau ra tuy co6 dién tién
t6t hon nhung van chua dat myc tiéu dit ra (+0,3% d6i v6i VND).

Hién nay MHB c6 ty trong ngudén vén huy dong tir thi truong 2 kha cao,
ngudn von nay thuong co 1di sut cao hon so véi cac ngudn khéc, day ciing 1 nguyén
nhan 1am cho chi phi dau vao binh quan ciia vén huy dong ting 1én. Trong khi do,
ngudn tién guri cia cac TCKT va dan cu thuong c6 13i suat thip hon lai chiém ty
trong kha nho, MHB dang tich cuc ting cudng céac tién ich cho khach hang nhim
tang ty trong ngudn von nay lén, 6n dinh s6 du dé giam 13i suat binh quan dau vao,
gia ting d6 chénh léch 14i suét, dem lai loi nhuin ngdy cang ting cho ngan hang.

Ban Lanh dao MHB d4 chu truong phai theo dbi sat tinh hinh bién dong 1ai
sudt trén thi truong, c6 nhitng diéu chinh kip thoi nhim dwa ra mérc 131 sudt thich
hop, dam bao do linh hoat cua 13i suat cling nhu kha ning thu hat khach hang va
canh tranh vo6i cac ngan hang khac. Bén canh do, MHB ciing thuong xuyén diéu
chinh cac muc phi giri tién thanh toan, phi thau chi, phi nhén, guri von diéu hoa phu
hop, coi day la cong cu dé diéu hanh ngudn von trong toan hé théng va di phat huy
hiéu qua tbt.

2.4.3. Quan trj cdc rii ro trong huy déng von
Maic du dang trong doan chuan bi hién dai hoa, chua c6 hé théng thong tin

quan 1y hitu hiéu, MHB di nd luc trién khai kiém soat nhiing rui ro c6 thé xay ra
trong huy dong vén, theo ddi nhiing thay d6i vé luu luong tién guri va cho vay dé dam
bao cac ty I¢ an toan theo quy dinh cia NHNN. MHB da xay dung duoc du thdo quy
ché hoat dong ciia Uy ban Quan 1y tai san No - tai san C6 va 1én phuong an phong
tranh céac tinh hudng khan cip c6 thé xay ra gy mat kha nang thanh khoan cho ngan
hang. Ngan hang ciing di budc dau xdy dung md hinh bang phan tich tai san Co
thanh toan ngay va tai sdn No phai thanh toan, thang ky han va céc ty 1€ dam bao kha
nang chi tra theo quyét dinh 457/2005/QD-NHNN ngay 19/04/2005 cia NHNN.

Tuy nhién, do han ché vé cong nghé thong tin va co s¢ ha tang ky thuat,
MHB hién chua c6 cong cu can thiét dé quan 1y ngudn von ctua minh. Hién nay
ngan hang ciing chua c6 hé théng cho phép do luong va danh gia chinh xé4c cac
GAP thanh khoan, va do vdy chua c6 dugc mdt cai nhin téng thé vé tinh hinh thanh

khoan va muc do rui ro trén toan hé thong. Ngudn von dang duoc quan 1y phi tap
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trung, vi vay thé manh tu chi ngudn vén ciia ngan hang chua dugc phat huy va chi
phi von con cao so véi cac ddi thu canh tranh. Cac ké hoach huy dong von con
mang nhiéu tinh thu doéng va cong tac huy dong vén méi chi ding lai & viée cung
cap du von chtr chua chu dong kinh doanh ngudn von nhu mét linh vuc kinh doanh
mang lai hiéu qua thiét thuc cho ngan hang. Trong khi d6 cic ngan hang di dau tu
hién dai hoa ha téng cong ngh¢ thong tin nhu Vietcombank, ACB, Techcombank,
v.v.. dang dan tién t6i quan 1y ngudn von tap trung.

Trén thyc t¢ MHB mdi chi thuc hién dugc mot phan cong viée cla cong tac
quan 1y thanh khoan. Céc ndi dung vé quan 1y rai ro 13i sudt va cac loai rai ro khéc,
MHB chua thuc hién duoc theo cac chuin muc quéc té do mot sd han ché vé trinh
dd quan ly, trinh d ing dung cong ngh¢ thong tin, murc do hiéu biét cta cac can bd
vé quan 1y rui ro. Trudc mit trong thoi gian t6i, MHB s& dua viée tinh toan GAP dé
phan tich d6 nhay cam véi 1ai suat va diéu chinh co cdu ngudn vén can huy dong
sao cho dam bao c6 khe hé tich cyc nham ting thu nhap rong cia MHB Ién.

25. PANH GIA NHUNG KET QUA PAT PUQC VA NHUNG HAN CHE
TRONG HUY PONG VON CUA N[I-IB
Qua phan tich thyc trang nguén von huy dong cuia MHB giai doan 2001 —

2005, chung ta thay vé co ban hoat dong huy dong von da dap ung dugc nhu cau vé
tai san va quy mo, tir d6 mang lai két qua kinh doanh t6t cho ngan hang.

25.1.  Nhirng két qua dat dwgre ,
- Nguon von huy dong cua MHB luon giir duwoc toc do tang truong cao va

on dinh. Tuy 13 ngan hang mai thanh 1ap, gip rat nhiéu kho khin nhung téc do huy
dong von binh quan ctia MHB cao gap 2 - 3 1an so voi tdc d6 tang truong ciia toan
nganh. MHB ludn ¢ gang tim moi bién phap dé khoi ting ngudn von huy dong nhu
dé ra nhiéu loai ky han véi nhirg hinh thtc tra 13i khac nhau, m& rong cc hinh
thirc huy dong tiét kiém, phat hanh ky phiéu, trai phiéu... Pong thoi MHB ciing huy
dong dugc mot khdi luong von 16n tir cac dinh ché tai chinh va cac TCTD trong
nuéc dé bd sung ngudn vén kinh doanh.

- Cdc san phdm va dich vy ngay cang mé réng. MHB ¢ mang 1uéi chi
nhanh rong phu khép cac trung tdm kinh té x4 hoi trén toan quéc, tao co hdi phat

trién cac san pham va dich vy ngan hang nham nam bat nhiéu co héi kinh doanh



49

hon va thu hat duge nhiéu khach hang hon, m¢ rdng thi truong va phat trién hoat
dong kinh doanh, nhat 13 trong linh vuc huy dong vén.

- Co ché diéu hanh ldi sudt kha linh hoat va sir dung cong cu lai sudt mém
déo. Cac chi nhanh cia MHB duoc giao quyén chu dong quyét dinh 14i suat huy
dong va cho vay tai don vi minh phu hop véi tung dia ban, tao dugc kha nang canh
tranh va hip dan khach hang. Cac murc phi thanh toan va diéu chuyén von noi bd
duoc diéu chinh linh hoat, 1a cong cu diéu hanh tdt nguén von trong toan hé théng.

- Tiép cdn dwoc cdc nguon von cho vay wu ddi véi chi phi thdp. MHB la
mot trong sb it ngan hang duoc lya chon tiép nhan cic ngudn vén cho vay wu dai tir
cac t6 chirc tai chinh qudc té, va 1a mot trong nhimg ngan hang hang dau trong viéc
tiép nhan va trién khai cic du an cho vay uy thac cla cac nha tai tro qubc té nhu
WB, AFD, ADB...

- He $6 an toan von cao lién tuc qua cac nam. He sb an toan von cia MHB
ludn cao hon so véi quy dinh (8%) va tuong duong vdi cac ngan hang manh trong
khu vuc chimg t6 MHB 1a mot ngan hang bén vimg va co so von hién tai du dé dam
bao ngan hang tiép tuc phat trién nhanh trong thoi gian toi.

2.5.2. Nhirng han ghé' )
Bén canh nhiing két qua dat dugc néu trén, hoat dong huy dong von cua

MHB con nhiéu han ché can phai khic phuc dé c6 thé ting truéng ngudn von huy
dong theo dinh hudng hoat dong cua ngan hang:

Mot 13, co cdu nguon von huy dong chwa hop 1y, thiéu on dinh. Co cau, ty
trong ngudn von huy dong trong téng ngudn von tuy cod thay doi nhung von ngin han
con chiém ty trong cao, chua phit hgp véi muc tiéu cho vay trung, dai han xay dung va
phat trién nha ¢. Mic du di c6 nhiéu bién phap khoi ting ngudén vén nhung két qua huy
dong von chua dap tng nhu cau sir dung von, thi phan huy dong vén cia MHB con
kha nho so v6i hé théng ngan hang. MHB dang ngay cang phu thudc vao ngudn vén
huy dong tir thi trudng 2 dé dap tmg cho viéc phat trién danh muc cho vay va dau
tu, day 14 ngudn von thiéu tinh on dinh va co chi phi kha cao. Viéc phat hanh céc
loai gidy to c6 gia tap trung & cac TCTD, chua khai thac manh ngudn vén nhan réi
trong dan cu.

Hai 13, sdn pham dich vu con it, hinh thirc huy déng chia mé réng. San pham

dich vu ngan hang cuia MHB con don di€u, nghéo nan, tinh tién lgi chua cao, chua da
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dang, chua thiét ké cho timg nhom khach hang khac nhau. Rt nhiéu san pham va
dich vy hién da dugc cung cip trén thi trudng nhung ngan hang chua thyuc hién. Ngan
hang tap trung nhiu vao cac san phdm truyén théng ma it quan tim t6i cac san pham
huy dong vén va dich vu gia tri gia ting nhu kinh doanh tién té, kinh doanh vang, cho
thué tai chinh, quan 1y quy, kinh doanh bt dong san va quan 1y tai san... Chua tao ra
cac hinh thirc ban chéo san pham dé tao gia tri gia ting cho san pham nham thu hat
khach hang.

Ba 13, hoat déng marketing chwa dwoc cdi thién, kénh phdn phoi hau hét la
truyén thong. Hoat dong marketing ctia ngn hang gin nhu chua co, con rat nhiéu
diém can tiép tuc cai tién. Hoat dong nghién ciru thi truong, nhu cdu cua khach hang,
nghién ctru d6i thu canh tranh chua duogc tién hanh thuong xuyén va cé hé thong.
Chua xé4c dinh duoc chién lugc khach hang phu hop véi tinh hinh thuc té cua ngan
hang, chua c¢6 chinh sach khach hang théng nhit trong toan hé thong. Ngan hang
chua c6 bo phan chuyén trach nghién ctru phat trién san phdm mdi, cac hoat dong
quang céo, marketing duong nhu chua rd nét, chua phuc vu nhitng muc ti€u cy thé.
Thuong hi¢u va hinh anh cia MHB con chua dugc nhiéu nguoi biét dén, nhat 1a &
khu vuc thanh thi. MHB dang phu thudc chii yéu vao kénh phan phéi truyén théng 1a
mang ludi chi nhanh va phong giao dich ma chua x4y dung dugc cac kénh phan phdi
truc tiép va hé thong giao dich tir xa, ciing nhu hé thong may ATM.

Bon 14, trinh dé va co sé ha tcfng cong nghé thong tin con nhiéu han ché.
Thiéu su thong nhat vé dir liéu khach hang va dir liéu ngan hang, do vay khong thé
gitip khach hang giao dich trén toan bo mang ludi chi nhanh cia MHB, ddng thoi
chua cho phép ngan hang co thé quan 1y dugc hoat dong kinh doanh mot cach théng
nhit trong toan hé thong. Kha ning quan Iy vén chua hiéu qua, dic biét 1a vé kha
nang quan 1y thAm hut va thang du vén giita cac chi nhanh, kha nang can ddi ky han
giira tién guri va tién vay.

Dich vu khach hang cua ngan hang thiéu tinh canh tranh, khong c6 dich vu
“giao dich mot ctra”, chua c6 kénh cung cép dich vu khach hang, do vay han ché
trong viéc phat trién va cung cdp cac san pham va dich vu méi. Quy trinh, thu tuc
giri tién va linh tién hién con kha phic tap, thoi gian di lai, cho doi, cach thuc gui

tién va phong cach giao tiép 1am cho khach hang cam thay chua thuan tién.
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Nam 13, céng tdc qudn tri nguon von ciia MHB con dang ¢ mike dé thdp. Chi
phi dau vao con kha cao, chi phi huy dong vén chiém ty trong 16n trong tong chi phi
ctia ngan hang. MHB gan nhu chwa thuce hién phan tich rui ro 14i suat, tai cic chi
nhanh viéc theo di 13i suat dau ra, dau vao chua nhanh nhay nén con han ché trong
viéc dua ra cac quyét dinh vé 13i suat ding dén, chinh xdc. MHB chua xay dung
dugc hé théng quan 1y va do luong chi phi gia thanh theo diing nghia gitp ngan
hang c6 thé do ludng va quan 1y dugc két qua hoat dong cua cac chi nhanh, timg
san pham va dich vu ngan hang...

Viéc quan tri rii ro thanh khoan ctia ngan hang da dugc thuc hién nhung con
rat nhiéu han ché 1a mot diém yéu hién can tré ngan hang tan dung, bién thé manh
vé ngudn vén huy dong thanh lgi nhuan cho ngan hang. Ngan hang da c6 chu
trwong thanh 14p Uy ban quan 1y tai san No - tai san Co dé co thé quan 1y tot hon
cho céc hoat dong ctia minh. Tuy nhién cho dén nay, Uy ban quan 1y tai san No - tai
san Co cua Ngan hang van chua ban hanh quy ché hoat dong theo thong 18 qudc té.

2.5.3. Nguyén nhan ciia nhirng han ché
2.5.3.1. Nguyén nhan khach quan )
- Moi truong kinh té - xa hoi co nhiéu bien dong: Trong nhiing nam qua, tuy

nén kinh t& Viét Nam da c6 téc do ting truong kha nhung con co nhiéu dién bién
phire tap khong c6 loi cho hoat dong ngan hang. Kinh t& vi mé khong 6n dinh cong
thém nhimg dién bién phirc tap cta thi trudng ngoai hdi, thi trudng vang,...tao tam Iy
e dé cho nguoi dan khi guri tién ¢6 ky han dai vao ngan hang.

Bén canh d6, Cyc du trit lién bang My (FED) lién tuc diéu chinh ting 13i suat
1én murc cao khién cac NHTM trong nude phai diéu chinh ting 13i sudt USD, gy ap
luc dén viéc tang 1ai suét noi té.

- Hé thong phdp ludt con chua day du, chua dong bd va thiéu nhat quan,
con nhiu bt cdp so voi yéu cau hoi nhap kinh té vé ngan hang. Tinh thiéu minh
bach cua thong tin, dic biét 13 cac qui dinh vé tai chinh, ké toan, hop ddng lao dong,
hop dong tin dung va cac ché tai kinh té khac gay rat nhiéu khé khan cho cac ngan
hang, nhét 14 khi kha ning thuc thi ctia phap luat con chua cao.

- Su canh tranh gay gat trén thi truong: trén thi truong ngdy cang xuat hién
thém nhiéu ngan hang va céc t6 chirc phi ngan hang c6 chic ning huy dong tién giri

lam cho thi phan cia mdi ngan hang c6 nguy co thu nho lai, trong qua trinh canh
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tranh dé gilt va m¢ rong thi phﬁn, thu hat duge vén, cac td chire nay dua nhau tang
131 suat huy dong khong dua trén co sé cung - cdu vé von lam cho mat bang 13i suat
trén thi trudng tang 1én, gdy kho khin cho cong tac huy dong vén.

2.5.3.2. Nguyén nhdn chu quan )
Mot 1a, chua co mot chinh sach chiéen luoc kinh doanh thich hop voi dac

diém hoat ddng cia ngdn hang trong diéu kién co ché thi truong canh tranh. Dé an
co cau lai MHB duogc Thu tuéng Chinh phi phé duyét nim 2001 da khang dinh
MHB 1a mo6t NHTM hoat dong da ning, chuyén siu trong linh vuc phat trién nha ¢
va co so ha tang, nhung cho dén nay MHB van chua xay dung mot chién lugc kinh
doanh tong thé thich hop, trong d6 bao gém céc chién luge cu thé nhu: chién lugc
phat trién san pham, dich vu; chién lugc marketing; chién lugc quan ly i ro;...
nhim ning cao ning luc canh tranh va ting kha ning chiém linh thi truong cho
ngan hang.

Hai 13, cdng nghé ngdn hang chira doi méi kip thoi véi yéu cau kinh doanh
hién dai trong co ché thi truong. Mac du MHB d3 c6 nhimg tng dung céng nghé
ngan hang trong hau hét cac hoat dong kinh doanh, nhung con kha lac hau, con
thiéu mot ngan hang cdt 18i (Core banking) dé chi phdi toan bd cac hoat dong
nghié€p vu kinh doanh va lam nén tang dé phat trién céc nghiép vu va cac dich vu
ngan hang hién dai. Do vdy, mirc d6 tng dung cong nghé thong tin trong phat trién
san pham va tinh lién két san pham, dich vu ngan hang con thip; chi phi quan Iy
tang nhanh lam anh hudng dén stc canh tranh ciia ngan hang; thoi gian chd doi
trong giao dich cua khach hang ting 1én, thong tin vé khach hang phan tan va khong
déy dt 1am han ché viée huy dong va st dung von; thong tin cuia ngan hang khong
tap trung va thiéu chinh xac nén viéc quan 1y rui ro 1a rat kho khan 1am anh huéng
dén chién lugc kinh doanh cua ngan hang.

Ba 1a, nang lyc va trinh do cua doi ngii nhdan sy con bat cdp. DO1 ngli nhan
vién dong nhung trinh do chuyén mon nghiép vu chua dong déu, chua dap tmg cac
yéu cau trong qué trinh hoi nhap, trinh d6 chung ctia cic can bd cong nhan vién
chua that cao, ddc biét 1a cac kién thuc vé ngan hang hién dai, vi tinh va ngoai ngtr.
Ning suat lao dong thudc loai thap trong hé théng ngan hang thé hién qua du no tin
dung va huy dong vén tinh trén mot nhan vién thap hon rat nhidu so véi cac ngan

hang khéc 1a d6i tha canh tranh cia MHB.



53

CHUONG 3
CAC GIAI PHAP TANG CUONG HUY PONG VON TAI
NGAN HANG PHAT TRIEN NHA PONG BANG SONG CUU LONG

3.1. PINH HUONG HUY PONG VON CUA MHB TRONG THOI GIAN TOI
3.1.1. Nhitng co hdi va thach thirc vé huy dong von ciia MHB truée xu thé
hoi nhap

Ciing nhu cac NHTM khac trong hé thong ngan hang Viét Nam, MHB dang
dtng trudce rat nhiéu co hoi va thach thirc do tién trinh hoi nhap kinh t& quéc té
mang lai, nhat 1a khi Viét Nam chinh thirc gia nhap T chirc thuong mai thé gidi
(WTO) ma tai chinh — ngan hang 1a mot trong nhitng linh vuc duoc cam két mé cira
manh me.

3.1.1.1. Nhitng co hji

- Viéc Viét Nam duoc danh gia 1a mot qudc gia On dinh vé chinh trj va 1a
mot trong nhitng dia diém an toan cua thé gidi da nang cao vi thé va hinh anh cia
Viét Nam trén truong qudc té, tao su yén tdm cho cac ddi tac, cac nha dau tu trong
va ngoai nudc, ting cudng kha ning thu hit von.

- Trong linh vuc ngan hang, hoi nhap kinh té quéc té s& tao ra dong luc
thac day cong cudc doi moi cua hé thdng ngan hang Viét Nam, tao diéu kién
trao d6i, hop tac tiép can cong nghé va tan dung nhimng kinh nghiém chuyén sau hon
vé cac nghiép vu ngan hang, quan tri ngan hang, quan 1 ¥ tai san No - tai san C6,
quan tri rai ro, cai thién chit lugng tin dung, nang cao hi¢u qua stir dung nguén von
va phap trién cac san pham, dich vu ngan hang méi. Tir d6 phat huy loi thé so sanh,
tang cuong kha ning canh tranh qudc té, nang cao vi thé ctia ngén hang mé rong thi
truong trong nude cling nhu quéc té, timg budc dua ngan hang hoat dong ning
dong, an toan, hiéu qua va phu hop véi théng 1& quéc té.

- Tién trinh cai cach ngan hang s& dugc thic day nhanh hon, dam bao hoat
dong cua cac NHTM theo nguyén tic thi truong. Viéc MHB dugc cho phép ¢ phan

hoa 1a co hoi dé bo sung thém von diéu 1¢ dap ing nhu cau phat trién va cling 1a strc
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ép dé ngan hang phai hoat dong c6 hiéu qua theo cac nguyén tic thi truong, nang
cao nang luc tai chinh, nang luc quan 1y, diéu hanh.

- boi séng va thu nhap cia nguoi dan Viét Nam da duogc cai thién rat
nhiéu, mirc 46 do thi hoa ting lén; thoi quen tiéu dung va tiét kiém cta ngudi dan
dang thay dbi; 10ng tin ctia cong chiing vao hé thdng tai chinh ngan hang ngay cang
duogc nang cao; xu hudng thanh toan khong dung tién miat dang ¢ chiéu hudng ting
1én. Pay 1a co hoi dé ting cuong huy dong ngudn von nhan rdi trong dan cu vao hé
thong ngan hang.

- Céc t6 chirc tai chinh qudc té, cac nha tai trg song phuong va da phuong
dang tiép tuc danh cac uu tién tai tro cho Viét Nam, thuc hi¢n cac chuong trinh cai
cach va phat trién kinh té. Cac NHTM cua Viét Nam trong d6 ¢6 MHB sé& ¢6 diéu
kién tiép can cac ngudn von wu dii nay dé phuc vu khach hang.

3.1.1.2. Nhiing thdach thurc

- Khi gia nhap WTO, Viét Nam phai thuc hién 16 trinh n6i 1ong dan va tién
t6i x04 bo cac han ché ddi voi hoat dong clia cac ngan hang nudc ngoai, mat khac
cac ngan hang nudc ngoai ¢ cong nghé hién dai va trinh d6 quan 1y ciing nhu tiém
luc tai chinh dbi dao s& 1a nhitng vu thé co ban tao ra stc ép canh tranh trong nganh
ngan hang va budc cic ngin hang trong nude phai ting thém vén, dau tu k¥ thuat,
cai tién phuong phap quan tri, trinh do quan 1y, hién dai hoa hé thdng thanh toan dé
nang cao hiéu qua hoat dong va nang luc canh tranh. Pay 1a mot thach thirc rat 1on
ddi v6i cac NHTM Viét Nam, dic biét 13 véi mot ngan hang c6 thoi gian hoat dong
chua lau nhu MHB.

- Canh tranh trong viéc cung cdp san pham dich vu giita cac ngan hang
cling ngay canh quyét liét, ngoai nhitng nghiép vu truyén théng thi dich vu ngin
hang ciing tao nén sic thai mdi cho ngan hang trong chién lugc canh tranh vao tao
thi phan cho minh. Do d6 MHB phai tao dugc phong cach phuc vu riéng thé hién
nét dic thu caa minh thi méi hy vong huy dong duoc von va tao thé ding virng chic
trén thi truong.

- Trong qué trinh hoi nhap, hé théng ngan hang Viét Nam néi chung va
MHB n6i riéng s€ ngay cang phu thudc va chiu tac dong manh cua thi truong tai

chinh qudc té (nhit 1a vé ty gia va i suét) trong khi hé théng va kinh nghiém quan
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Iy rii ro con kém, doi hoi ngan hang phai xay dung dugc hé théng quan tri rai ro
hoan chinh theo cac thong 1& quéc té.
3.1.2. Pinh huéng vé cong tic huy dong von ciia MHB trong thoi gian téi

Giai doan 2001-2005 c6 y nghia rat quan trong ddi v6i MHB, hoat dong cua
MHB phat trién manh mé va toan dién, vuot hau hét cac chi tiéu co ban dit ra trong
giai doan dau cta Dé 4an tai co cAu MHB. MHB luén xac dinh ngudn von 1a thé
manh, la dong luc tao da cho viéc thyc hién thanh cong chién luoc phat trién dén
nam 2010. Dinh hudng huy dong vén cia MHB trong thoi gian tdi 1a duy tri va
phat huy cac bién phap huy dong vén hitu hiéu, co kha ning canh tranh cao nhim
thu hat ngudn von nhan rdi cta dan cu va TCKT, xay dung va phat trién do tin
nhiém cia MHB dé tranh thi tiép nhan duoc von Uy thac ciia cac t chirc tai chinh —
tin dung trong va ngoai nudc.

Tir nay dén nam 2010, MHB phén du duy tri mirc d6 ting tong ngudn von
binh quan dat 45%/nam (muc tiéu cta toan nganh ngan hang 13 duy tri toc do ting
truong huy dong von va tin dung tir 20 — 25%), trong d6 téc do tang truong huy
dong von binh quan hang nam 1a 47%/mam so v&i nam 2005; ngudn von huy dong
trung dai han chiém tir 40 — 50% tong v6n huy dong.

Trong thoi gian t6i, dé xdy dung MHB thanh mot NHTM da ning, ¢ uy tin
trén thi truong tai chinh — tin dung, da strc canh tranh, c¢6 kha ning hoi nhap qudc té
va khu vuc, dinh hudéng hoat dong huy dong von cia MHB phai dat duoc cac muc
tiéu co ban sau:

Mot la, da dang hoa cdac hinh thuc huy dong nhdm thu hat von tr nhiéu
ngudn, tao su chu dong vé ngudn vén, dap Gmg day du nhu cau cho vay va dau tu,
dic biét 1a trong linh vuc cho vay phat trién nha &, xay dung co s ha ting va phat
trién kinh té - x4 hoi trong timg thoi ky. M& rong cac hinh thirc huy dong vén nhu
dua ra cac hinh thirc tién gui tiét kiém hodc tién gt c6 ky han c6 thude tinh nhu
tién gui khong ky han, phat trién cac san pham va dich vu c6 tinh tién ich, qui mo
ap dung rong va tinh dai chiing cao, dau tu phét trién cac san pham thé.

Hai la, xdy dung co cau nguon vén hop Iy, pht hop véi muc tiéu hoat dong
va yéu ciu phat trién hoat dong kinh doanh, tiét kiém chi phi. Piéu chinh co ciu

huy dong von theo thoi gian, ddm bao ngudn von trung va dai han dap tng di nhu
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cau ting truong tai san Co thoi gian dai, ngin ngira rai ro c6 thé gip phai. Co chién
lugc va giai phap ting cuong von huy dong tir thi trudng 1, cai tién co cdu vén huy
dong giita hai thi truong theo hudng giam dan su 18 thudc vé ngudn vén vao thi
truong 2. Chil dong khai thac von tir cc t6 chirc tai chinh — tin dung trong va ngoai
nude nham tim dugc cac ngudn von co 13i sudt thap dé co thé giam 13i sudt cho vay,
tang stc canh tranh cho ngan hang, tdn dung co hoi tham gia cac du an do cac T
chtrc qudc té tai trg va ddy manh hoat dong cho vay von uy thac cho céac t6 chirc tai
chinh nhu WB, ADB, AFD...

Ba la, cé chién lwoc huy dong von phit hop. Chién luoc huy dong von phai
dura trén co s& phat huy ndi luc cua timg ving, timg dia phwong, phu hop véi diéu
kién t6 chirc mang ludi, mic do canh tranh trén ting thi truong dé tdng trudng
ngudn vén vai chi phi hop 1y. Khong ngimg cing ¢b va nang cao hiéu quéa hé thong
mang lu6i kinh doanh nham thoa man t6t nhat nhu cau thi truong dé ting cau vé tai
san ngan hang cua khach hang, tao dong luc cho hoat dong huy dong von.

Bén la, trién khai hoat déng marketing va xdy dung chinh sach khdich hang
hop Iy. Tang cudng quang cio, tiép thi khuyén khich khach hang st dung cac san
pham va dich vu cia MHB. Pic biét cha ¥ tdi viée xay dung hinh anh va quang ba
thuong hiéu clia ngan hang. Tich cuc nghién ciru thi truong dé ndm bat nhu cau cua
khach hang va phan tng nhanh, linh hoat véi thay ddi cta thi truong. Xay dung,
duy tri va phat trién quan h¢ khach hang, dic biét 1a long tin va mbi quan h¢ lau dai
v6i khach hang, c6 chinh sach phi hop véi timg nhém khach hang dé khuyén khich
khach hang guri tién vao ngan hang.

Nam la, dcfy nhanh tién do trién khai cdc dw én hién dai héa cong nghé ngan
hang nham cung cAp cac san pham, dich vu tai chinh chat luong cao dé nang cao uy
tin ctia ngan hang voi khach hang, gop phan tao 1ap ngudn von véi quy mé va co cau
phtt hop cho nhu cdu str dung. Cung véi tién trinh hién dai héa cong nghé ngan hang
la viéc xay dung mdt doi ngli can bd cé trinh do, cé nang lyc chuyén mon va phong
cach giao dich van minh, lich sy nham tao 1ap long tin noi khach hang, tao diéu kién

thu hiit von vao ngan hang.
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3.2. NHUNG KIEN NGHI O TAM Vi MO NHAM TANG CUONG HUY

PONG VON TAI MHB

3.2.1. Kién nghi v6i Chinh phi
3.2.1.1. Duy tri sw 6n dinh kinh té vi mé

Moi trudng kinh té vi mo anh huong rat 16n dén cong tac huy dong von cua
NHTM. Bé tao diéu kién cho cac NHTM phat trién bén vitng, Chinh phu can tiép
tuc duy tri sy on dinh kinh té vi mé:

- Kiém sodt dwoc lam phdt: Sy bién dong manh va bat thuong trong ty 18
lam phat s& lam cho cac NHTM gip nhiéu rai ro hon vi ngan hang kho diéu chinh
141 sudt theo kip lam phat. Diéu ndy s& han ché tinh hiéu qua cua hé théng ngin
hang trong qué trinh doi m&i. Hon thé nira, ty 18 lam phat bién dong bat thuong
cling s& 1am cho nhitng nd luc cai cach tai chinh nhdm thu hut tién giri tiét kiém c6
ky han bang cach nang lai suat tién giri sao cho 13i suat thuc duong c6 thé khong
thue hién duoc. Do vy, viée kiém soat lam phat c6 ¥ nghia rat 1on trong viée tao
diéu kién cho cac NHTM huy dong von tir cac thanh phan kinh té trong xa hoi.

- Duy tri su tang truéng kinh té: Nén kinh té Viét Nam dang trong giai
doan phat trién, vai trd caa Chinh phu trong viéc duy tri su ting truéng kinh té 13 rat
quan trong, c6 anh huong tich cuc dén su phét trién ctia hé théng tai chinh noi
chung va hoat dong ctia cac NHTM noi riéng vi sy can thi¢p cua Chinh phu s€ gitp
khéc phuc sy khong hoan hdo cuda thi truong tai chinh, tao diéu kién tdt cho viéc
huy dong von thong qua viéc huy dong tién giri tiét kiém va ting von dau tu dai
han, cung ¢ niém tin cta din ching vao hé thong ngan hang.

3.2.1.2. Hoan thi¢n moi trwong phap ly

Viéc tao mot moi truong phap 1y hoan chinh va ddng bo 13 yéu cau tién quyét
tao diéu kién nén tang cho viéc quan 1 ¥ va diéu hanh kinh té ctia Nha nudc ciing
nhu tao diéu kién cho cac nganh kinh doanh, trong d6 c6 ngin hang phat trién dung
dinh hudng va nang cao nang luc canh tranh trén thi truong.

Trong thoi gian qua, hé thdng phap luat & Viét Nam d3 c6 nhiéu chuyén bién
dang ké nhung nhin chung van con nhiéu bat cap. Trong thoi gian ti, nhat 1a khi
Viét Nam di chinh thirc gia nhap WTO, can thiét phai tiép tuc hoan thién moi

truong phap 1y dé cac ngan hang c6 diéu kién thuc hién chién luoc kinh doanh va
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phat trién mot cach c6 hiéu qua, gop phan vao su phat trién kinh té xa hoi cta dat
nude, tap trung chu yéu giai quyét cac van dé co ban sau:

- Tiép tuc ra sodt, sira doi, bé sung co ché, chinh sach va cdc van ban phdp
quy pht hop véi 16 trinh thyc hién cac cam két qudc té vé linh vuc tién té, ngin
hang, trude hét 1a nhitng hiép dinh d3 ky két. B6 sung, stra d6i Luat NHNN va Luat
cac TCTD, hoan thién c4c van ban hudng dan nham thtc déy canh tranh lanh manh
va tng dung cac théng 18, chuan muc qudc té trong linh vuc tién té - ngan hang; quy
dinh o pham vi hoat dong ciing nhu loai hinh san phrflm dich vu ngan hang ma cac
TCTD dugc phép thyc hién va cung Gmg cho nén kinh té.

- Néng cao ndng lic phdp Iy ciia cdc van ban dudi ludt dugc cong b, cong
v6i ting cuong hoat dong thanh tra, giam sat tir Trung wong dén dia phuwong, dén cac
B, nganh c6 lién quan nhim xiy dung mot moi trudng kinh doanh minh bach, lanh
manh, trong d6 cac doanh nghi¢p déu binh d:flng v6i nhau trude phap ludt, tao didu
kién cho moi thanh phan kinh té phat trién, ting kha ning thu hut vén vao ngan hang.

- C6 chii trwong cu thé trong viéc thye hién co ché thanh todn khéng ding
tien mdt trong moi nganh, moi cép ctia nén kinh té, déy nhanh toc do phat hanh, luu
thong va st dung cac phuong tién thanh toan khong dung tién mit trong nén kinh té,
tao diéu kién phat trién dich vu ngan hang.

3.2.2. Kién nghi véi Ngan hang Nha nwéc
3.2.2.1. Vé co ché chinh sich

- Doéi méi diéu hanh chinh sach ldi sudt: Hién nay vé co ban, 13i suat da
duogc tu do hoa, tuy nhién, kha ning can thiép dé diéu chinh i suat bang cac cong
cu gian tiép, thong qua nghiép vu thi truong mé cia NHNN 1a rat han ché. Do do,
khi 13i suit huy dong bi ddy 1én qua cao nhu thoi gian gin day s& gay kho khin
trong cong tac huy dong vbn, nhat 1a von trung va dai han ctia hé thong NHTM. Vi
vy, NHNN cén c6 cac giai phap hoan thién cic cong cu gian tiép trong diéu hanh
chinh sach tién t&, hoan thién nghiép vu thi truong mo dé c¢6 du nang lyc diéu tiét
cung cau vé von, diéu chinh 1ai suét tao thuan loi cho hoat dong huy dong von trung
va dai han ciia cac NHTM. Nén tién t6i x6a bo viéc quy dinh tran 13i suat d6i véi
tién gtri bang USD cua phap nhan. Viéc duy tri 14i sudt co ban nhu hién nay la

khong can thiét, NHNN can nghién ctru dé ban hanh chinh thirc 13i sudt trén thi
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truong lién ngan hang (VNIBOR), coi ddy 14 14i suat chu dao tao co sé diéu hanh 1ai
suét trén thi truong.

- Hoan thién co ché qudn 1y ngoai hoi theo huéng ty do hoa cac giao dich
vang lai va kiém soat c6 chon loc cac giao dich vé von. Tiép tuc ddi moi co ché
diéu hanh ty gia theo hudng ty do hoa co kiém soat, tirng budc giam bdt sy can
thiép ctia Nha nudc tién téi hinh thanh ty gia hbi doai theo quy luat cung cau.

- Chinh sira nhitng quy dinh vé huy déng von tiét kiém, phat hanh gidy to
6 gid theo hudng tang tinh thanh khoan cho cac khoan tién giri, trén co s d6 tao
diéu kién cho thi truong von phat trién. Hoan thién céc van ban phap quy tao khuon
khé phap 1y dé phat trién thi trudng tién té, phat trién thi trudng thtr cip, nang cao
kha nang thanh toan cta cac cong cu trén thi truong tién té.

- Hoan thién cdc qui dinh vé tiép cdn thi truong dich vu ngdn hang trong
nude theo 19 trinh ty do hoa thuong mai dich vu tai chinh va mé ctra thi truong tai
chinh cta cac cam két song phuong va da phuong, dic biét 1a cam két khi gia nhap
WTO. Tiép tuc dinh hudng cho cac TCTD phat trién céc hoat dong dich vu, dac biét
1a phat trién va ung dung cong nghé thong tin nham dam bao cho cac TCTD dau tu
dang hudng va cé hiéu qua trong kinh doanh.

- Déi méi va hoan thién hé thong cdc vin ban phdp Iy lién quan dén viéc
cung cdp, sir dung cdc dich vu nhu: Internet banking, Home banking, E-banking...
dé phu hop vé6i yéu cau phat trién k¥ thuat cong nghé hién dai va trién khai rong rai
cac dich vu ngan hang hién dai, tao co sé cho viéc xur ly céc tranh chép va tao niém
tin cho khach hang khi s dung céc dich vu nay.

3.2.2.2. Vé quin Iy diéu hanh

- Phat huy vai tro cua NHNN, NHNN Viét Nam phai tré thanh mot NHTW
thuc su chir khong phai nhu hién nay, NHNN vura 1a “nguoi chu”, vira 1a nguoi
“cam coi” giam sat cic NHTM Nha nudce. Nang cao vi thé va tinh doc lap, tu chu
cia NHNN trong viéc xdy dyng, diéu hanh chinh sach tién t&, nham ting cudng
hi€u luc cua cac cong cu chinh sach tién té.

- Xady dung va phat trién thi truong von ¢ Viét Nam & thong qua d6 cho
phép cac NHTM dinh hudng duogc hoat dong huy dong vOn cta minh, nhu c6 thé

ban hodc cho vay lai cac khoan vén tién giri du thira trong truong hop bi @ dong,
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nhd vdy cac ngan hang van cé thé tiép tuc huy dong tién giri ma khong bi anh
huong bdi tinh trang thura von. Mit khac, thong qua thi truong von, cac NHTM cb
thé dinh ra 1ai suat huy dong cho cac don vi minh hop 1y hon.

- Bcfy nhanh tién trinh cé phc”in hod cde NHTM Nha nuée, tao didu kién
cho cic ngan hang huy dong vén. Truéc mit, NHNN can phai nhanh chong thuc
day qua trinh Iya chon co quan dinh gia chuyén nghiép, c6 uy tin qudc té va hoan
tat cac thu tuc can thiét dé dén dau nam 2007 Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam
(VCB) va MHB ¢6 thé dugc dinh gia va chinh thirc ban ¢ phiéu ra thi trudng nhu
ké hoach.

- Xdy dung hé thong théng tin quan Iy, co sé dir liéu hién dai, tdp trung,
thong nhat. Trién khai cac dé an ung dung cong nghé thong tin trong cong tac thanh
tra, giam sat, quan tri, diéu hanh, thong tin, bdo cdo nhdm nang cao hiéu qua hoat
dong cua NHNN va minh bach thong tin, tao niém tin ddi véi cong chiing vao hé
thong ngan hang.

- NHNN phdi déng vai tro chi tri trong viée két ndi cac NHTM voi nhau
dé phat trién thi truong thé Viét Nam nham tranh lang phi trong dau tu cua cac
NHTM va tao su tién dung cho khach hang.

3.3. GIAI PHAP TANG CUONG HUY PONG VON TAI MHB

Ting cuong huy dong von tai NHTM phai dam bao muc tiéu sinh loi va an
toan, v6i nhitg anh hudng ciia cac nhén té khach quan va chu quan, MHB c¢6 thé
str dung céac bién phap nham ting cudng huy dong von nhu sau:

3.3.1. Cac giai phap vé cong cu va phwong thirc huy déng von

3.3.1.1. Dadang hoa cac cong cu huy dong

Ngay nay, cong nghé hién dai da gitip cac NHTM da dang hoa céac hinh thirc
huy dong ciing nhu khong ngimg mé rong quy mé céac loai hinh dich vu nham phuc
vu ngdy cang tot hon nhu cu cta khach hang, thu hut ngay cang nhiéu ngudn vén
cho hoat dong ngan hang. Thong qua k¥ thuat tién tién, cac NHTM d4 tung ra thi
truong nhiéu san pham doc dao dé thu hat khach hang. Do vy, MHB can c6 chién

lwoc phat trién san pham — dich vu dé mo rong thi phan huy dong vén cho ngan hang.
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Céc hinh thirc huy dong von hién tai cia MHB chua da dang, chu yéu la cac
san pham truyén thong. Trong diéu kién hién nay, MHB cin m¢ rdng cac hinh thirc
huy dong von theo hudng:

Mt la, mé rong hinh thire huy ddng vén bdt nguon tir viéc cdi tién va thay doi
cdc san pham hién ¢6 nhu da dang cac ky han gui tién, ngoai cac ky han thong
thuong (3 thang, 6 thang, 1 ndm,...) c6 thé mé thém cac ky han khac (2 thang, 4
thang, 7 thang, 11 thang,...) & dap tmg t6t hon nhu cau cta khach hang. Hodc dbi
véi tién gui tiét kiém, MHB c¢6 thé mo rong thém cac hinh thirc nhu: tiét kiém VND
dugc bu dip truot gia USD, cac hinh thirc tiét kiém tich liy (tiét kiém an sinh, tiét
kiém nha &, tiét kiém mua sém...), tiét kiém béc thang theo s6 tién g, tiét kiém
hdn hop, tiét kiém dy thuéng, ... va trién khai thong nhat trong toan hé thong, khong
dé tinh trang phat trién cac san pham ty phat ca ting chi nhanh nhu hién nay gitp
MHB tiét kiém dugc chi phi (quang cdo, cong nghé thong tin,...) trong huy dong
von. V& phat hanh gidy to c6 gia, can c6 ké hoach trién khai thém hinh thirc phat
hanh chimng chi tién giri (ngan va dai han) bén canh hinh thirc phat hanh ky phiéu va
trai phiéu dé da dang san pham, hap dan khach hang hon.

Hai la, phat trién cdc san pham méi céng thém vao san pham hién cd, co
nghia 13 cong thém vao san pham hién ¢ nhiing thudc tinh khac nhau. Chang han,
cho phép tu dong chuyén hoa cac khoan tién giri trén tai khoan khong ky han, tai
khoan thé¢ ATM sang tién giri ¢6 ky han khi khach hang duy tri s6 du trong mot
khoang thoi gian nhét dinh theo su thoa thuan giira ngan hang va khach hang. Trién
khai dich vu thanh todn ho4 don qua ngan hang cho cac khach hang dang m¢ tai
khoan tién giri tai ngan hang bang cach phdi két hop véi cac nha cung cip dich vu.
Déi véi tai khoan tién guri ¢6 ky han cta khach hang, c6 thé quy dinh: giri mot lan,
tra gbc 1ai nhiéu 1an, duoc rat trude han ting phan,... s& phi hop v6i nhitng khach
hang da dang vé ngudn thu nhap va chi tiéu ma khong vi pham nhimg quy dinh vé
huy dong tiét kiém hién hanh cia NHNN. Déi véi cac khach hang 1a nguoi cao tudi
c6 nhu cau giri tién tiét kiém hodc khach hang c6 sé du tién giri 16n c6 thé cho ho
dang ky dich vu thu va tra tién tdn nha ma khong thu phi....

Ba la, trién khai cdc san pham huy déng méi doi véi ban than MHB. Phat trién

san pham méi 14 mot yéu cau tit yéu gitp MHB ting truéng an toan va bén ving.
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Song trong diéu kién hién nay, khi chua c6 duoc bd phan maketing nghién ciru phat
trién san pham chuyén nghiép, MHB nén lwa chon chién luoc phat trién san pham
moi theo hudng “bat chude” san phim ciia nhitng ngan hang tién phong va dwa ra cac
san pham tuong ty hodc cai tién theo huéng tot hon nham giam bét duge nhidu chi
phi cho ngan hang. MHB nén phan loai khach hang dé c6 chién luoc phat trién san
pham cho phui hop, cu thé:

- Péi véi khach hang 1 cac doanh nghiép, MHB c6 thé trién khai cac san
phim mé&i ma hién nay MHB chua c6 nhu: Tai khoan quan Iy  tién mit (Cash
managerment) cho cadc doanh nghi¢p cé nhiéu hé théng chi nhanh, don vi hach toan
phu thudc va mudn tap trung vén vé mot tai khoan phuc vu quan 1y tai chinh hiéu qua
va gia tang kha nang sinh lgi; Tai khoan chuyén dung nhu tai khoan chuyén thu (thu
tién tir cac dai 1y), chuyén chi (chi lvong), thu cho mét dich vy nhat dinh,. ..

- B6i v6i khach hang 13 ¢4 nhan: trong thoi gian t6i, MHB can trién khai hinh
thirc “giri mot noi linh nhiéu noi” dé tao thuan lgi cho khach hang, hién di c6 mot s6
ngén hang ap dung hinh thirc nay, néu MHB khong nhanh chéng trién khai thi kho co
thé canh tranh trong cudc dua gianh thi phan huy dong von. MHB ciing can két hop
v6i cac ddi tac nhu cac cong ty bao hiém, cac cong ty bat dong san, cac du an phat
trién nha & va khu d6 thi dé phat trién cac san pham phuc hop nham ting cudng
viéc ban chéo cac san phdm nhu cac san pham huy dong tiét kiém lién két v6i cac
san pham bao hiém bao gdm nhan tho va phi nhén tho..., cic san phim huy dong di
cling véi cac san pham cho vay mua nha, mua xe tra gop, di du hoc...

3.3.1.2. Mé rong cdc dich vu ngin hang hé tro cho huy dpng von

Hién nay, phuong thirc canh tranh hién dai gitta cac NHTM la canh tranh
biang loai hinh va chat lugng dich vy, day chinh 1a mot trong nhimg yéu tb tac dong
truc tiép hodc gian tiép dén kha ning gia ting thi phan huy dong vén cia NHTM.
Pdi v6i MHB, dé c6 thé hd trg tot cho hoat dong huy dong von, can thiét phai thuc
hién viéc mé rong dich vu theo cac hudng sau:

Mot la, tang cuong chdt va luong cua dich vu thanh toan. Dich vu thanh
toan khong chi dap ung nhu cau khach hang ma con giup cho ngan hang co thém
nguén von tam thoi nhan rdi dé phuc vu hoat dong kinh doanh. Thoi gian qua, cac

dich vu thanh toan cia MHB di phan nao dap tng duoc nhu cu cua khach hang
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nhu: thanh toan chuyén tién dién tu qua mang cua NHNN va mang ndi bo, thanh
toan nho thu, thanh toan chuyén tién, tin dung ching tir,... Tuy nhién do hé thdng
duong truyén con han ché, cong nghé con lac hau nén anh hudng kha 16n dén viée
dap tng nhu ciu da dang cua khach hang va do vy ciing anh hudng 16n dén viéc
thu hut von. Trong thoi gian téi, MHB can phai ddy manh cac dich vu thanh toan ca
vé chét va luong dé hap dan khach hang. Trudc mat, can ting cudng viéc Gy quyén
cho cac chi nhanh cép 2, phong giao dich tham gia mang thanh todn dién tir né1 bd
dé gia tang tbc d6 chuyén tién trong toan hé thong. Cai tién quy trinh thanh toan noi
bo trong hé théng, dam bao can ddi hai hoa gitta nhu cau tai khoan c6 quy mé du
16n cho céc loai hinh thanh toan va tinh ning thanh toan trong twong lai va nhu cau
tai khoan c6 quy moé nho dé dam bao céc 1énh thanh toan duoc xir Iy nhanh chéng
va hiéu qua. MHB cling can cai tién viéc chia 1é cac cong doan khoi tao, xur 1y, téng
hop va quan 1y thanh khoan céc 1énh thanh todn nham gia tang téc do thanh toan va
ting tinh hiéu qua trong quan 1y von.

Hai la, trién khai céc dich vu méi hé tro cho huy dong von. Ngay nay, trong
cac hinh thtc giao dich giita khach hang véi ngan hang, hé thong may ruat tién tu
dong (ATM) dung s6 1, ddy 13 mot trong nhitng kénh hiéu qua nhat khi thé hién
hinh anh cia NHTM. Do vdy, MHB can tap trung dau tu va nhanh chong trién khai
viéc phat hanh thé ATM ra cong ching. Tt thang 12/2005, MHB da chinh thuc gia
nhap hé théng Vietnam Bank Card (VNBC), day la mét loi thé kha 16n vi VNBC
hién 1a mdt trong ba lién minh dang hoat dong hi¢u qua trén thi truong thé & Vit
Nam, theo ké hoach thé ATM cta MHB cho phép khach hang thau chi trén tai
khoan thé theo nhiéu han muc nén s& hép din va tao diéu kién thuén loi hon cho
khach hang. La ngan hang di sau, MHB c6 co hoi tiép thu nhitng cong nghé hién
dai, phat trién chiéc may ATM thanh mét “nhan vién” dac biét cua ngan hang, moi
giao dich nhu chuyén khoan, giri tién, rat tién, mua sim, thanh toan cac hoa don...
khach hang déu c6 thé ty minh thuc hién duoc véi chiée may ATM, déng thoi lién
két voi nhitng noi cung cip hang héa, san pham dich vu m¢ nhimg diém chip nhan
thanh toan thé cia MHB (POS), ¢6 nhu vidy MHB mdi ¢6 thé canh tranh duogc véi

cac ngan hang khac.
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MHB ciing can nhanh chong 1ap ké hoach phat huy thé manh ctia hé thong
cong nghé thong tin hién c¢6 va chuin bi dau tu méi dé phan phdi nhiéu san pham
t5i khach hang hon qua céc kénh phan phdi khong truyén thong va hé thong giao
dich tryc tuyén nhu: Phone-banking, Mobile-banking, Home-banking, E-banking,
Internet-banking,..., tich cyc ban chéo cac san phém va dich vu dé phuc vu nhu cau
ngay cang tang va da dang cua khach hang.

Ba la, ndng cao chat lwong dich vu cho khéach hang giri tién vao ngdn hang.
Song song véi viéc phat trién da dang hoa cac dich vy, MHB phai nang cao chat
luong dich vu cho khach hang, tiép tuc mo rong va phat trién céac ung dung ngan
hang tién tién, ting cudng kha ning quan 1y qua viéc cap nhat, cung cap nhing
thong tin tryc tuyén vé thuong mai va tin dung; quan 1y cac thong tin khach hang,
quan 1y han mtec, v.v... mot cach hitu hiéu. MHB ciing can cai tién quy trinh thu tuc
d6i voi khach hang gui tién theo su tién loi ciia ctia khach hang nham rat ngan thoi
gian giao dich va ting cam nhan cia khach hang vé chit lugng phuc vu ctia ngén
hang. Khi thyc hién xong dy 4n hién dai héa cong nghé thong tin, MHB can trién
khai ngay dich vu giao dich mét ctra vi nhu vay khach hang s& duoc cung cp nhiéu
loai dich vu tai quéy va thoi gian phuc vu giam tdi da, tao su thoai mai cho khéach
hang dén giao dich v&i ngan hang.

Bon la, phat trién cdc dich vu kém theo cdc san pham huy déng vén nhu: tu
van cho khach hang, cung cip thong tin theo yéu cau, dich vu cho thué két sat. ..
Nhing dich vu ndy mang tinh b trg lam ting thém gia tri san pham dich vu co ban
cua ngan hang va tao ra su khac biét gita MHB v&i cac ngan hang khac, day la
nhan t6 khong thé thiéu va phai khong nglmg cai tién dé hoan hao hon trong diéu
kién canh tranh giita cac ngan hang ngiy cang ting. Tuy khong truc tiép sinh loi
nhung chinh nhiing dich vy nay lai gay tdc dong kich thich sy chil y cua khach
hang, ting gia tri cung (mg thoa man nhu ciu cta khach hang va tao 1ap quan hé gin

bo lau dai gitra ngan hang véi khach hang.
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3.3.2. Cac giai phap nhim mé rong quy m, thay doi co ciu va ting tinh
on dinh cho ngudn von huy dong

3.3.2.1. M réng doi twong khdch hang

Pé dat dugc muc tiéu ting truong ngudn von, MHB can mo rong dbi tuong
khach hang tir cac thanh phan kinh té. Mit khac, néu giit mét ty trong qua cao dbi
v6i mot loai khach hang guri tién rat d& dan dén rui ro cho ngin hang. Trong tuong
lai do ty 1€ tiét kiém va toc do tdng trudng thu nhap cua khu vuc dan cu, bén canh
viée tiép tuc cung ¢ vi thé ctia ngan hang trong linh vuc ngan hang ban 1é phuc vu
dai chung, MHB can tap trung dau tu phat trién nhém khach hang c6 thu nhép tir
trung binh kh4 tr& 18n va ting luong khach hang c6 thu nhap cao. Ngan hang sé& tién
hanh phan tich va phan loai co s khach hang hién tai thanh nhom khach hang dai
chung, nhém khach hang c6 thu nhap kha, va nhém khéac hang c6 thu nhap cao, tur
dé xay dung cac chién luoc tiép thi, chién luoc san phém dich vu va chién lugc gia
riéng cho ting nhom khach hang nay.

MHB ciing can quan tim phat trién cac san phdm va dich vu ngén hang cho
cac khach hang la nhan vién cua cac doanh nghi€p c6 dong nhan vién tai cac khu
cong nghiép, khu ché xuit va tu diém kinh té 16n, dic biét 1a cac doanh nghiép c6
quan hé vay von tai MHB.

3.3.2.2. Duy tri va phdt trién nguén von huy dgng tir din cw

Trong thoi gian t6i, dé thay d6i co cdu va ting tinh 6n dinh cho ngudn vén
huy dong, MHB can chu trong nhiéu vao hoat dong huy dong tién gui tir dan cu
nham giam sy phu thudc vao khdi doanh nghiép va thi truong lién ngan hang. Dong
thoi, MHB ciing cin day manh phat trién cac san phAm méi cho khach hang ca nhan
nhu cc san pham thé va bao hiém nham thit chit quan hé véi khach hang.

Hién nay, MHB c6 thé manh vé mang ludi chi nhanh, do vay dé canh tranh
tiép can khach hang tién gtri 13 c4 nhan, MHB nén tich cyc dau tu phat trién mang
khach hang ca nhan tai thi trudng do thi bang cac san pham da dang, don gian, dé
hiéu, c6 tinh dai chung, pho cip va tiéu chuan ho4 cao théng qua mang lu6i rong va
cac kénh phan phdi khac. Nhu cau cua khéi khach hang nay c6 diém khac biét véi
khéi khach hang doanh nghiép, do vy can c¢d ging phan d4u phuc vu cac yéu cau

cua ho moi lic, moi noi bang vi¢e trién khai cac san pham, dich vu da dang.
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Nhom khach hang ca nhan thuong wa thich cic mén qua ting khuyén mai khi
giri tién nhu nén, 40 mua, 40 so mi, phiéu mua hang siéu thi..., day tuy 1 nhimng

A0

mon qua co gia tri khéng 16n nhung lai 1a “soi day” lién két kha chit ch& giira ngan
hang va khach hang, tao sy “ghi nhd” cuia khach hang vé ngan hang, MHB nén luu
¥ dén dic diém nay. Dong thoi, MHB ciing nghién ctru thdi gian nhan tién gui tai
cac diém giao dich sao cho phu hgp v6i khach hang nhét dé tao diéu kién thuan loi
cho khach hang, nhét 1a cac khach hang 1am viéc theo gid hanh chinh tring véi gio
lam viéc theo quy dinh hién tai cia ngan hang.

3.3.2.3. Tiang cwong huy dpng von trung, dai han

Hién nay, viéc huy dong von trung, dai han ctua cac NHTM néi chung va
MHB noi riéng 14 rat kho khan, khach hang c6 tim 1y ngai gtri loai nay vi s¢ tién bi
mat gia, 13 suat bién dong, mit khac ho thuong khong chu dong duoc trong ké
hoach chi tiéu ctia minh. D& khac phuc nhing diém nay, MHB c6 thé huy dong vén
trung, dai han (nén tir 2 dén 5 nim) bang cich bao dam bang USD vi ngudi Viét
Nam néi chung van tin tuéng vao viéc bao dam gia tri cia USD hon VND. Tuy
nhién, MHB can tinh toan 13i sudt tién giri sao cho c6 thé trich lap dwgc méot quy rui
ro bu ddp phan truot gia cia VND so véi USD dé ngan hang kinh doanh c6 14i,
dong thoi tranh tinh trang chuyén tir VND sang USD.

Lai sudt huy déng  _  Lai sudt huy déng B Phan trueot gid du tinh

bdo dam bang USD VND thong thuong cua VND so voi USD

MHB ciing c¢6 thé quy dinh cac muc 14i suat khac nhau cho tién gui trung,
dai han, vi du: gtri mét 14n rat mot 1an co 1ai sut cao nhat, guri mot lan nhung rut 1ai
hodc von dinh ky véi 14i suat thap hon, 14i suat diéu chinh theo dinh ky,... dé hap
dan khach hang hon.

Pé ting cudong huy dong von trung dai han, MHB nén trién khai san pham
“Tiét kiém Nha &” nhu 1a mot san pham dic trung caia MHB. Trong d6, khach hang
thoa thuan véi MHB guri tién tuy theo thu nhap cua ban than, khong han ché thoi
gian, 131 suat duoc an dinh trudc hodc tha ndi trén sb du thuc gui. Tu nam thir 2 tro
di khach hang c6 thé vay von tai MHB theo mirc 13i suét tién giri cong mot khoan
phi véi 6 tién vay twong duong s6 von gbe va 13i cong don trong so tiét kiém tai

thoi diém d6 dé sta chita, cai tao nha ¢. Sau khi gui lién tuc 5 nim tré di, khach
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hang duogc vay bd sung dii tién mua nha hodc xdy mdi cin nha néu s tién von goc
va lai cong don bang 50% gia tri cin nha dinh mua hodc xdy dung, MHB s& cho
phép bao dam tién vay bang tai san hinh thanh tir von vay, thoi han vay cin c trén
kha néang tich liiy cua khéach hang.
3.3.3. Cac giai phap quan Iy rii ro va giam chi phi huy dong von

3.3.3.1. Sir dung chinh sdch lii sudt huy dong hop Iy

Trong diéu kién canh tranh cta thi truong, 13i suat huy dong c6 vai trd quan
trong anh huong dén két qua huy dong vén vé quy mé va co ciu ngudn von. Viée
ting hay giam 13i suat huy dong von cta cac NHTM tiy thudc vao chién luoc kinh
doanh cua mdi ngin hang. Bén canh viéc phai bu dip moi chi phi hoat dong, 13i suat
ctia ngan hang dua ra can phai phan anh ding quan hé cung cau vé tién té trén thi
truong, theo sat chi s6 bién dong cua lam phat va phai co tinh canh tranh thi trudng.
Cac NHTM sir dung hé théng 13i sut tién giri nhu md cong cu quan trong trong viéc
huy dong va thay d6i quy mé ngudn von. Su 1én xudng bat thudng cua 1di suét trong
viéc kinh doanh theo co ché thi truong 13 tit nhién va 1a rai ro ¢6 nguy co cao, kho
ludng trude. Do vay, ldi suat huy dong vén ciia ngan hang can phai dam bao quyén
loi cho ngén hang va khach hang, thong thuong duoc x4c dinh t6i thiéu nhu sau:

Ldi sudt huy déng = Ldi sudt thiee + % Lam phat

MHB ciing cin c¢6 chinh sach 1ii suat linh hoat va phu hop trong tirng thoi
ky, timg dia ban noi ngan hang dat diém giao dich theo hudng noi nio c6 tiém ning
huy dong dugc nhiéu vén hon thi 4p dung 14i sut cao hon; nghién ctru dua phuong
phap xac dinh chi phi von bién té va chi phi vén hdn hop dé tinh toan 13i suat huy
dong ting loai von cho phu hop, dam bao hiéu qua kinh doanh cho ngén hang va
hép din khach hang.

3.3.3.2. Téi wu hod ldi sudt tiét kiém va phdt trién cdc dich vu thanh todn
va cdc san pham thanh todn nham giam chi phi von diu vao

MHB nén 4p dung h¢ thong 13i suét tiét kiém theo nhiéu bac dé thu hat cac
khach hang voi luong tién giri 16n, ddng thoi co thé giam chi phi von ddi véi cac tai
khoan tién giri c6 s6 du thap; khuyén khich khach hang giri tién tham gia vao cac
dot tién kiém du thudng va dua ra co ché 13i suét cao hon cho céac khoan tién gui co

ky han dai; phat trién cac san pham thanh toan va quan 1y vén, dich vu thé dé thu
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hat khach hang mé tai khoan tai MHB va st dung s6 du trén cac tai khoan nay
nham giam chi phi von, ting d6 on dinh ciia ngudn vén. Tang hiéu qua kinh doanh
bing cach ting ty 1& thu nhap tir dich vu, ting ty 1& ban chéo dich vu va san pham,
tang kha nang sinh 10i thong qua viéc tdi wu hoa co cdu tai san va cong no, ap dung
hé thdng xac dinh 1i sudt va phi dich vu pht hop dam bao bu dip rai ro va chi phi
hoat dong va c6 tich luy. Cong tac huy dong von anh huong dang ké téi sy phat
trién va lgi nhuan cia MHB, v6i mirc chénh 1éch 13i suit dau vao dau ra ngay cang
thu hep nhu hién nay thi ngan hang kho c6 thé thu hit thém khach hang tién giri
moi bang viée dua ra mic 13i sudt huy dong cao hon. Pé tranh tinh trang canh tranh
vé 1ai suit huy dong dan dén viéc day 14i sut 1én cao, MHB can cai tién va nang
cao chat lugng dich vu cua céc chi nhanh cling nhu toan hé théng dé thu hat khach
hang giri tién vao MHB.

3.3.3.3. Xdy dung va hodn thi¢n hé thong qudn Iy riii ro

MHB can tap trung nguodn luc xay dung hé théng quan tri rii ro tap trung,
doc 1ap va toan dién theo tiéu chuan qudc t& nhim nang cao chat lugng quéan 1y rai
ro va hiéu qua hoat dong, tao tién dé cho su phat trién bén vitng ctia ngan hang:

- Xay dyng quy trinh quan 1y rti ro (I&i suét, thanh khoan,...), dua ra
nhimg phuong 4n xur 1y tinh hudng khan cép va t6 chirc dién tap dé chi dong hon
trong viéc quan ly rui ro. Nghién ctru viéce st dung cac cong cu phong vé rui ro, xay
dung céc han muec rui ro cho ting bd phén, tung chi nhanh va co6 co ché danh gia,
giam sat chat ch€, khach quan, nhét quan va toan dién.

- Ban hanh quy ché va trién khai hoat dong ctia Uy ban quén 1y tai san No -
tai san C6 (ALCO) va Uy ban quan 1y rai ro, cai tién hé théng kiém tra kiém soat
ndi b trong tig quy trinh nghiép vu.

- T6 chuc thu thap thong tin, xdy dung hé thng thong tin bén trong va bén
ngoai day du phuc vu cho cong tac du bao va phong ngira rui ro. Xdy dung va trién
khai hé théng thong tin quan tri trén nén tang ctia hé thong ké toan theo tiéu chuin
qudc té nhim ting hiéu qua quan Iy rai ro toan hé thong

- Chuan hoa hoat dong kinh doanh tién t& va ngudn vén. Timg budc ap
dung quan 1y ngudén vbn tdp trung nham 1am giam chi phi von dau vao, chi phi

thanh khoan va nang cao hi¢u qua cua cong tdc nguoén von.
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3.34. Cic giai phap vé marketing

Makerting ngan hang 1a mot hoat dong hét sirc quan trong, gitip ngan hang
tim cach théa man nhu cau ctia khach hang vé san pham dich vu thong qua viéc xac
dinh, lya chon khach hang, day la mét hoat dong c6 kha nang quyét dinh sy thanh
bai ctia hoat dong kinh doanh trong ngan hang. Vi muyc tiéu cudi cung 1a lgi nhuan,
cac NHTM déu phai thira nhan ré“mg marketing la cong cu kinh doanh, dugc coi nhu
mdt cong nghé ngan hang hién dai khong thé thiéu dugc néu ngan hang muén tén
tai va phat trién. Song tai MHB hién van chua c¢6 bd phan marketing doc lap chuyén
trach ma chu yéu thuc hién qua cac nhan vién thudc nhitng bo phan khac nhau trong
ngan hang c6 giao dich v6i khach hang. MHB méi chi thuc hién mét sé hinh thirc
quang ba thuong hi€éu don gidn nhu quang cdo trén bdo, tap chi, pand, trang web
hodc tai tro mot sé hoat dong van hoa, thé thao nhung quy moé con nho va chua
duoc nhiéu nguoi biét dén.

Trong thoi gian t6i, MHB can dic biét 1 chu y téi viée xdy dung hinh anh
ctia ngan hang, cha dong tim dén v&i khach hang, ting cuong tiép thi khuyén khich
khach hang st dung cac san phém va dich vu cia MHB, tich cuc nghién ctru thi
truong dé nam bat nhu cau cia khach hang va phan ung nhanh, linh hoat véi thay
d6i cta thi tredng nham duy tri va phat trién quan hé v6i khach hang. Céc bién phap
cu thé can thuc hién la:

- Thwc hién nghién citu thi truwong thuwong xuyén nham nam bat thi hiéu
khach hang va nhan biét kip thoi thay ddi nhu cau cua khach hang, phét trién va bo
sung cac san pham dich vu ngin hang méi theo thi trudng muc tiéu chinh. Mot
chinh sach marketing tot phai dua ra chién lwge quan 1y khach hang, trong d6 thuc
hién phan doan thi truong theo cac tiéu chi nhu ving dia 1y, cac yéu t6 nhan khau
hoc, cac yéu t6 tam 1y, cac yéu té thudc théi quen hanh vi... Khong phai moi khach
hang déu c6 nhu cau nhu nhau d6i véi cac dich vu ngan hang va mang lai loi nhuan
nhu nhau cho ngan hang, do d6 can c6 sy phan doan dé c6 nhiing chinh sach cham
soc khach hang phti hop, tur vén cho khach hang trong viéc sir dung nhimng san pham
ctia ngan hang c6 loi nhat va phu hop nhét voi nhu ciu cua khach hang. Ngan hang

can c6 ké hoach ting cudng nhan thirc ctia khach hang vé nhimg san pham va dich
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vu ngin hang va xay dung “van hoa ngan hang” hudng téi thi truong va khach
hang, c6 cac chuwong trinh marketing x4y dung riéng cho ting ddi twong nhu nhém
khach hang dai ching, nhém khach hang thu nhap kha, nhom khach hang c6 thu
nhap cao... Ngoai ra, MHB ciing can xay dung ké hoach phat trién cac kénh phan
phéi khong truyén thong khac ngoai cac kénh phan phdi hién co, tich cuc dau tu mo
rdng va cai tao, trang bi lai mang ludi chi nhanh tai céc vi tri thudn 1gi cho khéach
hang giao dich.

- Cung c6 hinh anh ciia MHB bcfng dich vu va thai dé phuc vu: trong boi
canh thi truong tai chinh ngan hang canh tranh ngiy cang gay gat, mdi ngan hang
déu c6 bi quyét riéng nhim mang lai su hai long tdi da cho khach hang. D6 khong
chi 13 van d¢ lién quan dén 13i suat ma con 1a chat luong dich vy, su thuan tién, hinh
anh cua phong giao dich va ca trach nhiém, thai do cua nhéan vién déi véi khach
hang ciing khong kém phan quan trong. Nhiing khach hang dugc théa mén ciing it
quan tam hon dén van dé 13i suit, ho sé guri tién theo cam nhan vé chat luong dich
vu va do an toan. Tur do, ho sé truyén miéng cho ban be, nguoi than va cu thé “hitu
xa ty nhién huong”, ngan hang s& ngay cang duoc nhidu ngudi biét dén va nho vay,
sd lwong khach hang giri tién ngay mot nhiéu hon.

- Ddy manh céng tdc thong tin tuyén truyén, tao hinh anh tich cie va noi
bdt ciia ngdn hang. Bé cho khach hang c6 mot cai nhin cu thé hon vé ngan hang va
cac san phdm — dich vu cung tng cuia ngan hang, chinh sach quang cao — khuyéch
treong ludn duoc coi trong. Hoat dong marketing phai tao ra nhimg dic diém, hinh
anh cia MHB dé thay rd sy khac biét so véi cic ngan hang khac. MHB can day
manh tuyén truyén, quang céo rong rii vé cac dich vu ngan hang, cac hinh thirc va
chinh sach huy dong vbn, thu hut tién gui ciia ngan hang dé déng dao dan chung
biét vé cac dich vu ay. Hudng dan cho khach hang dang sir dung cac san pham huy
dong von cua ngan hang nim dugc hét cac tién ich cia san phidm d6. Trudc mit,
nén da dang cac loai to roi, sach gioi thiéu vé cac san phém dich vu cia MHB dé
san phia ngoai quay giao dich dé khach hang c6 thé doc khi dén giao dich hoic to
chirc phat tan nha nhitng ho dan trong ban kinh khoang mot kilomet d6i véi diém
giao dich cia MHB dé ting cudng su quan tdm ctia khach hang ddi véi ngan hang.

Ddng thoi, nén ting cudng quang co trén cac phuong tién thong tin dai ching bang
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hinh anh, bai viét, phong sy hay tai trg cho cic chuong trinh game-show trén truyén
hinh duoc nhiéu ngudi quan tim. ..

- Thuec hién xdy dung van hod ngdn hang trén nguyén tic “trung thuc, ky
cuong, sang tao, chét lugng, hiéu qua”, ting budc dua ngan hang tré thanh “lya
chon s6 mot” d6i voi khach hang. D6i méi tac phong giao tiép, dé cao vin hoa kinh
doanh, tao dugc phong cach than thién, tan tinh, chu dao, c61 m¢ véi khach hang 1a
yéu cau can thiét d6i v&i can bo, nhan vién cia MHB hién nay. MHB can phai tao
duoc 10ng tin ddi voi khach hang khong chi bang cach ting cuong sé luong, chét
luong cua san phém dich vu cung ung, tang von tu ¢6 va kha nang tai chinh, hi¢u
qua va an toan tién g, tién vay... ma con bang trinh d6 va kha ning giao tiép cua
ddi ngli nhan vién, trang bi k¥ thuét cong ngh¢ hién dai, dia diém thuén tién, tru s&
khang trang,...

- Té chikc nghién ciru déi thii canh tranh: ddy 13 cong viéc quan trong dé
thuc hién chién lugc canh tranh c6 hiéu qua cho MHB. Viéc nghién ctru phai
thuong xuyén, trén co s so sdnh san phém, 1i suét, cac hoat dong quang cdo, mang
lu6i ngan hang... véi cac dbi tha canh tranh truc tiép (cic ngan hang trén cung dia
ban hodc cd cung quy md). V6i cach 1am nay cé thé xac dinh dugc cac linh vuc
canh tranh thuan loi va bat loi, tir d6 dua ra nhitng chién lugc dang dén trong kinh
doanh, dic biét 1a trong huy dong vén.

3.3.5.  Thiét 1ap mang lw6i chi nhanh thich hop

M6 rong mang ludi hoat dong 1a mot trong nhitng giai phap quan trong thuc
day sy ting truong va mé rong thi phan cho ngan hang. Mubn hap dan khach hang
gui tién vao ngin hang can phai tao ra sy thuan loi cho ngudi gui tién, do d6 MHB
can xay dung modt mang ludi hoat dong gan cac diém co6 nhiéu dan cu sinh sdng,
gitip ngudi dan tiét kiém thoi gian di lai khi mudn gui tién vao ngan hang. Hién nay
tong sb chi nhanh va diém giao dich trén ca nudc cia MHB di 1én dén trén 130
diém, trai rong tir Mong Cai dén miii Ca Mau, ra tan huyén dao Pha Qudc, dic biét
MHB di c6 chi nhanh & hau hét tai cac trung tam kinh té trong ca nudc. Pay sé& 1a
mot loi thé rat 1on d¢ MHB phat trién cac san pham dich vu dap ing nhu cau ngay

cang tang cua khach hang.
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Tuy nhién, MHB can tién hanh phan tich d4nh gia lai tinh hiéu qua cia mang
ludi chi nhanh, 1ap ban dd cho toan hé théng dé t6i wu hoa vi tri, pham vi hoat dong
cling nhu x4c dinh chinh x4c cac nghiép vu ma timg chi nhanh duoc phép trién khai.
Viéc danh gid tiém nang ciia cac chi nhanh mai c6 thé dya trén cac tiéu chi cua timg
dia ban nhu: ting truéng GDP binh quén trén dau ngudi; sd lugng cac to chirc tai
chinh — tin dung; mic huy dong tién giri va nhu cau cho vay;... MHB ciing can luu
¥ danh gia sy bio hoa cia thi trudng ddi v6i cac san pham va dich vu ngan hang. Tur
d6 chon ra mot sb chi nhanh dé thuc hién thi diém viéc phan tach cac bg phan phuc
vu khach hang ban buon, ban 1€, khach hang VIP, tu phuc vu (ATM, tai diém giao
dich, tai cac diém chap nhén thé...), ning cao kha ning phan phdi san pham va dich
vu ngan hang bang viéc thiét ké cac san pham va dich vu cua timg chi nhanh phu
hop véi nhu cau cua khach hang dia phuong. MHB ciing can nghién ctru xay dung
trung tam tra 151 khach hang dé phuc vu kip thoi cac nhu cau cua khach hang.

3.3.6. Giai phap phat trién cong nghé ngin hang va trang bi co sé vat
chat, thiét bi hi¢n dai

Pé chat lwong san pham dich vy huy dong vén co thé dap tmg duoc cac yéu
cau, chuan muc qudc té, doi hoi cong nghé phai khong ngimg duoc cai tién, hién dai
va nang céip, thuc su tré thanh mot cong cy hd tro dic luc cho cac nhan vién ngan
hang. Hién nay hé théng cong nghé thong tin tai MHB dang dugc quan tim dau tu
hién dai hoa, day chinh 1a co hdi dé MHB da dang hoa san phrflm, xay dung va phat
triém cac san phﬁm va dich vu méi véi mue do tién ich cao hon, dap ting nhu cau
ngay cang da dang va phurc tap cia khach hang.

Piém yéu cia MHB hién nay 1a mé hinh hoat déng phi tap trung, ngudn luc
bi xé 18, do d6 phat trién kinh doanh con mang tinh tir phat, dé tip trung stc manh
kinh doanh ctia toan hé théng, MHB can thiét phai chuyén doi theo mé hinh quan ly
tap trung dua trén co s& phat trién cong nghé thong tin va ha ting k¥ thuat hién dai.
Trong thoi gian trude mat, MHB can tap trung vao xay dung hé théng Core-banking
vi trén co s& d6 méi c6 thé phat trién cac phﬁn mém ung dung gén vo1 dich vu tién
ich cua ngan hang. Bén canh do, can dau tu manh hon hién dai hoa cong nghé thong
tin, dao tao can bo du kha nang tiép nhan ky thuat mo1 va déng bd voi trang bi ky

thuat trén co so phat huy tu luc cao dg, van dung sang tao chuong trinh hién dai cua
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qudc té, han ché lang phi, dap Gmg dugc yéu cau trude mit va tién kip véi 16 trinh hoi
nhap kinh té qudc té trong linh vu tai chinh — ngan hang.

Viéc phat trién sirc manh va tiém ning ctia cong nghé ngan hang s& giup cho
MHB xir 1y dit liéu dat duoc hiéu qua cao, dap Gmg nhu cdu ngdy cang cao cla
khach hang va day ciing chinh 1a chién lugc quan 1y chi phi hang dau cho MHB.
Viéc phat trién cong nghé con gifip ngan hang phan tich mirc sinh 1i cia timg
khach hang, san pham va dich vu nham tip trung ngudn luc dau tu vao cac ddi
tuong khach hang, loai hinh san phém va dich vy c6 gia tri gia tang cao hon. M{t co
so ha tang va hé thdng cong nghé thong tin tot s& 1a cong cu phuc vu dic luc cho
hoat dong kinh doanh cuia ngan hang, hd tro ngan hang canh tranh trén thi truong.

Bén canh d6, MHB céan 1ap ké hoach nang cép trang thiét bj va tién hanh cai
tao lai bd mit cla cac chi nhanh, nhat 1a khu vuc giao dich vo1 khach hang tai céac
d6 thi 16m dé nang cao hinh anh cuia MHB nhu mot ngan hang hién dai tién tién
huéng t6i phuc vu khach hang. Can quy dinh cu thé vé mau sic bang hiéu, diém
treo logo MHB,... tai cac diém giao dich thong nhit trong toan hé thong nham tao
nét dac trung cho MHB. Tai tat ca cac diém giao dich can trang bi déy du thung thu
g6p ¥, phiéu khao sat nhu cau khach hang,... dé khach hang c6 thé dé dat nhimg
nguyén vong va dong gép ciia minh v6i ngan hang. Viéc thiét ké chiéu cao ciia cac
quiy giao dich ciing phai dugc cai tién sao cho khach hang c6 thé nhin thiy giao
dich vién va giao dich vién c6 thé nhin thay va phuc vu yéu cau cia khach hang mot
cach dé dang, tao dugc niém tin va sy hai 1ong cho khach hang.

Hién nay, rat nhiéu chi nhanh va diém giao dich cia MHB 1a try s& tiép nhan
tir Cong ty vang bac da quy hoic di thué, chwa dap tng day du tinh ning phuc vu
hoat dong ngan hang. Do viy, MHB ciing can ting cudng trang bi co s vat chat,
xay dung sura chira tru s¢ lam vi¢c, trang bi thém phuong tién lam viéc, thiét bj tin
hoc cho cac chi nhanh nhu: ning cdp hé thong may tinh; trang bi bang dién tir dé
thong bao 1ai sut, ty gid; cung cép thém cac duong dién thoai dé phuc vu viéc
thanh toan dién tr nd1 bd dugc nhanh hon; mé rong viéc trién khai va st dung may
in sb tiét kiém, ... nham phuc vu t6t yéu cau kinh doanh cua ngan hang, tao loi thé

canh tranh cho chi nhanh.
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3.3.7.  Giai phap vé nhén sy

3.3.7.1. Thwong xuyén dao tao, ndang cao chit lwong doi ngii nhan sy

Moi hoat dong ctia ngin hang s& khong thé thanh cong néu doi ngii nhan su
khong thuong xuyén dugc dao tao, nang cao chét lugng. Cong tac dao tao phai dugc
thue hién ¢ nhiéu cap do khac nhau phu hop véi dinh huéng chién luge ciia ngan
hang trong tirng thoi ky. Voi thuc trang do1 ngli nhan sy cia MHB nhu hién nay,
can to chirc dao tao va nang cao chit luong theo nhitng hudng sau:

- Xay dung ké hoach dao tao nhan vién ngay tir khi méi tuyén dung, chi
trong dao tao ca vé chuyén moén va dao dtc dé xay dung dugc doi ngli can bd co
pham chat tét, tinh thong nghé nghiép. T chirc hoc tap tén chi cia MHB dé moi
ngudi hiéu 1 trach nhiém, quyén lgi va nghia vu cia minh d6i véi ngan hang.

- Dao tao chuyén sdu theo yéu cau cong viéc, tich cuc ap dung cong nghé
thong tin dé ddo tao tir xa, ting cuong huin luyén va dao tao tai chd, khuyén khich
tu hoc dé nang cao trinh d¢ nghi¢p vu ctia nhan vién hudng td1 myc tiéu xay dung
mot lyc lugng lao dong c6 kinh nghi€ém va trinh d¢ chuyén mon dap ung yéu cau
cua mdt ngan hang hién dai, tam huyét vO1 sy phat trién di 1én cuia MHB. Ddi véi
nhan vién lam cong tac huy dong von phai nim rd vé cac loai hinh huy dong vén
hién c6 ctia MHB (tinh ning cta san pham, 13i sut, tha tuc giao dich,...) ciing nhu
cac dich vu ma MHB s& cung cap cho khach hang.

- Pau tu dao tao lai theo qui trinh nghiép vu da duoc xay dung cung vai viée
tmg dung hé théng cong nghé thong tin méi, hién dai. Gan két qua dao tao voi viée
bb tri va str dung ding ngudi, ding viée, phat huy sang kién, dong vién strc lyc, tri
tué va kha ning cta nhan vién nham tao sitc manh tong hop cho toan h¢ thong.

- Naéng cao ning suit lao dong va xay dung vin hoa doanh nghiép hudng
t6i khach hang. Tat ca can bo, nhan vién cia MHB tir cap thap nhét phai c6 dugc
tinh than tan tuy vi sy thanh cong cua ngan hang. Vin hoa va phong cach cua toan
ngan hang ciing nhu ciia mdi thanh vién déu nham tao ra su théa man cho khach
hang. Moi thanh vién trong ngan hang can hiéu ré nhu ciu va mong mudn cia ca
khach hang bén trong (cn bd, nhan vién) va khach hang bén ngoai, ludn ¢ ging tat

ca vi su hai long cta khach hang.
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- Xay dung Trung tdm dio tao ngan hang theo ding cac chuan myc qubc té
dé ap tng nhu cau dao tao ngdy cang ting cia MHB.

3.3.7.2. Xdy dung moi trwong lam viéc tich cwc va co chinh sach dai ngo
xung dang

Hién nay, viéc tra lvong cia MHB con bi han ché béi thang bang lwong do
Nha nuédc quy dinh nén chua thuc sy thic déy tinh than lam viéc hét minh ctiia nhan
vién, nhat 14 nhitng nhan vién gioi, c6 nang lyc. Trong thoi gian tdi, MHB nén
nghién ctru viéc giao chi tiéu kinh doanh cho ting don vi, tirng bg phan va tra luong
theo hiéu suét cong viéc, c¢o chinh sach dai ngd thoa dang cho nhitng nhan vién lam
viéc hi€u qua, nhiing vi tri chiu trach nhi¢m cao hodc nhirng cong viéc mang tinh ky
thuét cao dé dong vién tinh than 1am viéc cta nhan vién.

Bén canh d6, can thiét phai xay dyng mot moi truong lam viée tich cuc. Moi
ngudi déu mudn duge tra lwong cao, nhung ho sé thich tht hon nhiéu néu duoc dbi
XU béng thai d§ ton trong va ho cam nhan dugc gia tri cia minh. Muc luong cao cé
thé dua nhimg nhéan vién gioi dén véi ngan hang, nhung chinh méi truong lam viéc
khong nhu y sé khién ho ra di. Néu dem so sanh, viéc tuyén dung nhéan vién mai s€
thiy mat nhiéu kinh phi va thoi gian hon 13 giit chdn mot nhan vién dang 1am viéc.
Vi vay, MHB can co nhitng chinh sach tao dugc dong co lam vi¢e nham gilt chan
cac nhan vién trung thanh va cé nang luc nhu: tao khong khi lam viéc thodi mai
trong ngan hang, khong dat ra nhimng doi hoi khong rd rang hodc dua ra qua nhidu
qui dinh khong can thiét budc nhan vién thuc hién; sir dung lao dong phai phui hop
v6i trinh d§ va nang lyc cua nhan vién; khuyén khich viéc chiu trach nhiém ca
nhan, déng thoi tao ra cac co hdi thiang tién cho ho; déy manh viéc giao luu va hoat
dong d6i nhom, cho phép nhan vién chi dong trong cong viée; thiét 1ap cac muc
tiéu va nhiém vu mang tinh thach thirc cho tit ca nhan vién, xdy dung cac tiéu
chuan danh gia phan anh duoc sy gia ting hiéu qua hoat dong; khong nhan nhugng

doi1 vo1 nhitng cd nhan lam viéc khong hiéu qua...
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KET LUAN

Trong hoat dong kinh doanh cia NHTM, nguén von luén dong vai trd quan
trong cho moi hoat dong ctia ngan hang. N6 quy dinh quy mo, két cau tai san sinh 10
ctia ngan hang tir 6 anh hudng dén chat luong tai san, muyc tiéu phat trién va an toan.

Viéc myc tiéu nghién ctru giai phap ting cudng huy dong von tai MHB, noi
dung ludn van da hoan thanh dugc mot s6 nhiém vu sau:

1- Hé théng hoa nhitng van dé 1y luan co ban vé ngudn von va cac phuong
thirc huy dong von cia NHTM.

2- Phan tich va danh gid thyc trang ngudn von huy doéng cuia MHB trong
giai doan 2001 — 2005. Qua d6, néu bat dugc dic diém co ban cua nguén von huy
dong tai MHB, nhiing két qua dat dugc cling nhu nhiing han ché con ton tai trong
hoat dong huy dong vbn cia MHB.

3- Trén co s cac yéu cau va dinh hudng hoat dong huy dong vén cia MHB,
luan vin dua ra nhitng dé xudt, kién nghi véi Chinh pha, NHNN va céc giai phap co
ban nhiam ting cudng huy dong von tai MHB, d6 1a:

- Céc giai phap vé cong cu va phuong thirc huy dong von;

- Céc giai phap nham mé rong quy md, thay doi co ciu va ting tinh 6n

dinh cho ngudn vén huy dong;

- Céc giai phap quan Iy rui ro va giam chi phi huy dong vén;

- Céc giai phap vé marketing;

- Giai phap vé t6 chirc mang luéi hoat dong;

- Giai phap phat trién cong nghé ngan hang va trang bi co so vat chat, trang

thiét bi hién dai;

- Giai phép vé nhan su.

Nhitng giai phap nay s& gop phan gitip cho MHB ting truéng ngudn von huy

dong trong thoi gian t6i nham dat duge muc tiéu phét trién an toan va bén viing./.
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