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PHAN MG DAU

1- SU CAN THIET CUA DE TAI NGHIEN cUu:

O nudc ta, cobng cudc d6i méi nén kinh 1€ da dua néng nghiép , trong
d6 chii y&u 1a san xudt luong thuc 1én quy m6 méi, trinh d6 mdéi. Phat trién
nong nghiép theo hudng san xuit hang héa, trong qué trinh cong nghiép hoa
va hién dai hoa dét nudce, dé 1a nhiém vu chién luge ¢6 tam quan trong hang
dau. Do vay, vai trd clia Nhi nudc trong viée t6 chitc kinh doanh va diéu ti€t
thi truong luong thuc cang ¢6 ¥ nghia dac biél quan trong. Tuy nhién, hién nay
céc doanh nghiép kinh doanh luong thuc quéc doank, dang mét dan vi tri nhat
Ia & cdc tinh nong nghiép va ngay ca & nhimg 36 thi tap trung dén,f; dén cu.

Veé 1y luan vi thuc tién, t6 chic hoat dong kinh doanh lwong thuc ndi
chung va t6 chiic hoat dong kinh doanh luong thuc quéc doanh néi riéng la
nhimg van d& ril quan trong. D3 cé nhiéu tic gid nghién cfu dé cap tdi van dé
nay, t&i cac giai phap vé vin dé luong thuc . Tuy nhién, mic 40 anh hudng
cia co ché thi truomg dén té chic hoat dong kinh doanh luong thuc va bién
phdp d€ cac doanh nghiép c6 thé thich tmg véi sy chuyén d6i co ché kinh té
mdi va dam bao vai trd chii dao chia kinh t€ Nha nuéc trong Iinh vuc nay van
chua ¢6 nhiéu ngiroi nghién ciu.

T4t ca nhitng vén dé d6 da khién tc gia chon dé tai nghién cdu * Poi
mdéi Bd mdy quan 1y kinh doanh luong thuc qudéc doanh theo co ché th) trirong
& thanh ph& Ha néi" vdi hy vong gép phan vao viéc nhan thiic va dimh hudng
cho hoat déng cla cic doanh nghiép kinh doanh luong thuc thanh phé ndi
chung va doanh nghiép kinh doanh luong thuc quéc doanh & thanh ph6 Ha noi

néi néng.




2- MUC DICH NGHIEN CUU CUA LUAN AN:

Trén co s& phan tich, ludn giai khd toin dién vé thi truong luong thuc &
Viét nam va thanh phd Ha noéi, vé thuc trang té chic kinh doanh va t§ chitc
quan ly kinh doanh luong thuc qudc doanh thanh phé Ha noi, luan 4n da néu
lén nhimg co s khoa hoc ciia 16 chic kinh doanh luong thuc thanh phé néi
chung, 8 chdc va quan ly kinh doanh luong thuc quéc doanh néi riéng. Tir d6,
luan 4n thiét 14p mo6t md hinh t8 chic quéan 1y kinh doanh luong thuc & thanh
ph& phit hop véi co ché thi trdng va dua ra nhitng bién phap d6i mdi bo mdy
quan 1y kinh doanh luong thuc quéc doanh thanh phé Ha néi hién nay, nham
nang cao hiéu qua kinh doanh va thuc hién duge yéu cau chi dao cia khu vuc
kinh t€ Nha nudc trong [inh vuc kinh doanh mat hang thiét yéu cua d4t nude.
3- AI TUONG VA PHAM VI NGHIEN CUU:

a- Dot tuong nghién ciu:

Luin 4n tap trung nghién cttu vin de t6 chic, quan ly kinh doanh cha
mot Joai hinh doanh nghi€p kinh doanh luong thuc qudc doanh trong mdi
quan hé tuong tdc v&i méi trudng kinh doanh va thi trudng muc tiéu cua nd.

Nghién citu t§ chifc cla céc loai hinh doanh nghiép kinh doanh luong
thuc 12 rit rong. Trong khuoén khé ctia mot lusn dn, dé tai di sau vio nghién
ctiu loai hinh doanh nghiép kinh doanh luong thuc quéc doanh & thi trirong
thanh pho Ha ndi nhidm 1am ro ndi dung nghién ciu cua dé tai.

b- Pham vi nghién ciru:

- He théng hdéa mot s6 khdi niem vé co ché thi trudng, vé 8 chic
doanh nghiép va bd mdy quan ly kinh doanh trong doanh nghiép.

- He théng hoa mot s§ kinh nghiém vé t chic bd mdy va quan 1y.

- Nghién ctiu su anh hudng clia co ch€ thi trudng dén cic yéu t§ , cic
co sG hinh thanh bd mdy quan ly kinh doanh luong thuc néi chung va bé mdy

quan ly kinh doanh luong thuc quéc doanh ndi riéng.



- Xay dung céc quan diém, m6 hinh t6 chitc kinh doanh va céc bién
phédp dét méi bo mdy kinh doanh lwong thuc quéc doanh thanh phd Ha néi.
4- CAC PHUONG PHAP NGHIEN CUU:

DE gidi quyét duge cic van dé da néu & wrén, tic gia da s dung céc
phuong phip iogié, phuong phip tiép can hé théng, phuong phdp bién ching
va lich sir. Pac biét phuong phép két hop nhitng van dé co ban veé ly luan va
chinh sich ca Pdng va Nha nudce dat trong sy gédn bé véi kinh nghiém thuc
tién va kién thiic hién dai.

5- NHONG BONG GOP CUA LUAN AN:

- Luan 4n d3 xay dung duge mot hé théng céc luan cif khoa hoc va co
s& thue tién ve vai trd cha doanh nghiép kinh doanh luong thuc quéc doanh
trong co ché thi rudng, ve t6 chitc kinh doanh va b6 may quan 1y kifih doanh
luong thuc quoc doanh & thanh ph6 Ha noi.

- D3 sir dung cdc phuong phéap phan tich trén co s& tr duy kinh t€ méi ,
lam sdng t6 dic diém va co cdu cba thi trudng chuyén biét - thi trudng hang
héa Juong thuc, tir 46 d2 phan tich lam 16 thuc trang hoat dong kinh doanh
luong thuc va bd mdy quén 1y kinh doanh lvong thuc quéc doanh & thanh ph6
Ha néi trong qué trinh d6i méi.

- D¢ xudt mo hinh T chic kinh doanh vi B6 mdy quan ly kinh doanh
luong thue qubc doanh, tir 46 dé ra cic bién phdp d6i méi B6 may quan Iy
kinh doanh cia Lién hiép cic cong ty luong thuc Ha noi.

6- BO CuC CUA LUAN AN:

Luan 4n bao gém :Phin md d4u, phin néi dung va phan két luan, phu
luc va tai liéu tham khao.

Phan ndi dung bao gom 3 chuong:

Chuong I1: Nhimng 1y luan co ban vé BO mdy quan Iy kinh doanh luong thuc

quéc doanh theo co ché thi trudng.



Chuong 2: Thuc trang B6 mdy quan ly kinh doanh va hé théng kinh doanh
luong thuc quée doanh thanh phd Ha noi.

Chuong 3: Nhiing bién phdp nhim d6i méi Bé miy quén 1y kinh doanh lwong
thue quéc doanh & thanh phd Ha noi

Chuong I:
NHUNG LY LUAN CO BAN VE BO MAY QUAN LY KINH DOANH LUONG
THYC QUOC DOANH THEO CO C: ‘£ TH| TRUONG.

1.1. Doanh nghiép Luong thuc quoc doanh trong co ché thi truomg:

1.1.1. Co ché thi truomg va dic diém cua co ché thi truomg ¢ Viét Nam:

Thuit ngr” co ché€” c6 ngudn goc tix tiéng Latinh "Mechanisma”. Tiéng
Anh 13 " Mechanism" va ti€ng Viét 1a Co ché, Co thé, gudng mdy. Néi co ché
[2 ndi dén su lién két, lien hop cdc bo phan ciu thanh hitu co lai véi nhau, sao
cho van hanh moét cach th6ng nhat nhu mét cdi mdy. Dudi dang chung nhat,
co ché kinh t€ la cdch thitc van dong cta nén kinh t€. Co ché thi truong 1a co
ché van hanh cta nén kinh t€ thi truong.

Trong nén kinh (& thi trudng, cdc quan hé thi trudng, quan hé cung cau,
canh tranh, gid cd, quy luét gid tri va gid trl thing du ... 14 nhing yéu 16 truc
tiép ditu ti€t hanh vi cia cdc cha thé kinh t&. Cic doanh nghiép xuit phat
nhu ciu va diéu kién thi truong dé€ xay dung vi lua chon phuong 4n kinh
doanh. Ho ldy viéc gianh loi thé trong canh tranh, chiém [inh thi trudng, thu
duge gid tri va loi nhuan t8i da 1am muc tiéu hanh d6ng. Thi trudng dicu tiét
hoat dong cia mdi chu thé kinh t€ va do dd ciing 12 yéu t& truc tiép ditu tiét
hoat dong cua toan bd nén kinh t&. DS chinh 14 co ché van dong cla nén kinh

t& thi truong, hay co ché thi trudng.



1.1.2. Khdi niém, dic diém va bdn chdt cua cdc doanh nghiép Nha nuic ¢
nudc ta.

Luan an d2 hé¢ thong héa mdt s6 khdi niem vé doanh nghiép, lam 10
nhimg dic diém, ban chal cia doanh nghiép Nhi nudc & nudc ta.

Giai II)z‘ti toan " qudc doanh” & nudc ta hién nay 12 mot van dé rit kho,
nhung trudc hét phai can cif vao vai trd ciia cdc doanh nghiép va con dudng dé
cdc doanh nghiép co th¢ phat huy duoc vai trd clia minh.

1.1.3. Vai tro cua doanh nghiép luong thuc quoc doanh trong co ché thj
truong o nudc ta.

Su cén thiét khdch quan va vai trd cha cdc doanh nghiép luong thuc
quéc doanh & nudc ta bat ngudn fir vai trd cia Nha nude tham gia kinh doanh
va digu tiét thi triong luong thue B mot vén dé c6 tinh nguvén tic, dé dim
bao 6On dinh tinh hinh kinh (€ xa héi va phaét trién san xuit trong dién kién ve
kinh t€ xa h¢i & nudc 12 hién nay. Nhitng dieu kién vé kinh (& xa hoi d6 da
duge phan tich cu thé trong lu4n 4n.

1.2, Yéu cdu khach quan doi moi Bo mdy qudn ly kinh doanh luong
thuc quoc doanh trong diéu kiéu chuyén sang co ché thi truong.

1.2.1. B6 mdy quan ly trong doanh nghiép :

Bo mdy qiian ly véi tu cdch 1a co quan truc tiép diéu khién hoat dong
cla toan bd doanh nghiép bao gdm hé théng 16 chitc quin ]y va hé théng cic
phuong thirc quan |y trong doanh nghiép.

He thdng 16 chitc quan Iy trong doanh nghiép bao gom co céu t6 chic
quan 1y va gin véi né 14 co cdu lao ddng quan 1y va cdc dieu kién phuong tién
vat chit.

Co cin t6 chic quédn ly 12 mot hé théng bao gom nhimg bd phan cé

trach nhiém vi quyén han khdc nhau, nhimg ¢é mdi quan hé va phu thuoc 1an



nhau, duge bé tif theo timg khau va timg cdp quin 1y, wo thanh mot chinh thé
nhim thuc hién cdc chic nang quan Iy va muc tiéu chung di xic dinh.

1.2.2. Yéu ciu khdch quan doi méi Bé mdy qudn ly kinh doanh luong thuc
quéc doanh trong diéu kién chuyén sang co ché thi truimg.

Qu4 trinh chuyén déi co ché€ lam cho co s& hinh thanh cla td chiic Bo
mdy quan ly kinh doanh cii di mdt di, co s& hinh thanh cia t8 chitc B6 mdy
mdéi di ra doi, doi hdi b su can thiét phai d8i méi t6 chitc bd mdy cii, xay
dung bd mdy mdi thich tng v&i nhitng yéu cau méi.

1.3. Mot 56 vdan dé ly ludn vé B¢ mdy qudn ly kinh doanh luong thuc quéc
doanh theo co ché thi truong.

1.3.1. Quan diém tiép cdn Marketing doi vdi 16 chic qudn ly kinh doanh
cdc cong ty Thuong mai. o

Marketing m6 td mot chic ning ctia kinh doanh, giéng nhir san xuvat,
tai chinh, nghién ctu. Nhilng chic nang nay i2 nhitng bo phan co ban vé mit
t6 chitc clia mot cong ty bt ky.

Vé mit chire nang, Marketing kinh doanh cba cong ty duoc xdc lap
thanh mot hé thdng Marketing. @) day, hé théng Marketing cua Cong ty duoc
hiéu 12 mot tp hop cé chi dich cdc két cdu t8 chic va dong trong yéu dé két
n6i hda nhip cong ty véi cic thi trudng cia nd.

1.3.2. Khdi niém va diéu kién 1o chitc cdc loai hinh xi nghiép thuong mai
quoc doanh.

Luan dn di dua ra khéi niém X{ nghiép thuong mai va cic diéu kién 6
chdc cédc loai hinh xi nghiép nay.

1.3.3. Cdc chitc ndng cia Cong ty thuong mai theo quan diém tiép cdn

Marketing kinh doanh.



Cong ty thuong mai duge xdc dinh trén 3 nhém chic nang chu yéu :
Nhém cdc chic nang tic nghiép, nhém cdc chic nang guan ly kinh doanh,
nhom céc chiic nang hau can va phuc vu kinh doanh.

1.3.4. Cdu wric 16 chizc B mdy va cdc logi hinh Céng ty kinh doanh
luong thuc ;}nuéc ta.

Céc cong ty kinh doanh luong thuc duge hinh thanh theo 2 nhém dac
frung sau :

- Céc cOng ty thuong mai bdn buén - bin 1é chuyén doanh

- Céc cOng ty thuong mai ban 1€ - ban buén téng hap

Tém lai, chuong 1 thuc hién nhiém vu hé théng va théng nhét cidc khai
ni¢m, dinh nghia va phuong phip ti€p can ma tic gid sé sir dung trong ludn
an. /

Chuong 2:
THUC TRANG BO MAY QUAN LY KINH DOANH VA HE THONG
KINH DOANH LUONG THUC QUOC DOANH & THANH PHO HA NO!.

2.1. Bdnh gid khai quart két qud hoat dong SXKD cua Lién hiép cdc cong ty
luong thuc Ha noi;

- Nhimg nam qua, Lién hiép d4nh gid hoat d6ng theo nhitng nhiém vu
co ban ma Nha nuéc giac. Néu chi dinh gia nhw vay thi sé khong thay duoc
nhimg kha nang clia né trudc nhimg ddi hoi ctia co ché thi trrong.

- Trong luan 4n, ngdai dinh gia theo cdc nhiém vu trén, tic gia da danh
gia theo nhiing muc tiéu t6i cao, ma mot t8 chifc kinh doanh trong co ché€ thi
trudng cin phai dat duoc.

- Nhin chung Lién hiép dang dimg trudc nhimg thir thich 16n lao, néu

khong duoc giai quyél, s& din dén nhimg bién cé khong thé Iudmg trude duoc.



2.2. Phan tich cdc nhan t6 anh huong dén két qua SXKD cua Lién hiép- Su
tic dong ctia co ché thi truong va su thich tmg cua t6 chiic Lién hiép voi co
ché moi.

2.2.1. Loai hinh va cdu tric thi truomg muc tiéu cua Lién hiép:

- Nhu ciu tiéu dung Iuongl thuc cé thé phan chia v& mit nguyén tic 2
cdp hoac 3 cdp : Nhu ciu khdi luong nho, nhu ciu khéi lugng vira va nhu ciu
khdi luong 16m.

- Ddp g nhu ciu nay, t6 chic kinh doanh luong thuc thanh phd bao
gom cdc cip sau : Nhilng nha bdn 1€, cdc t6 chiic kinh doanh, té chitc kinh
doanh luong thuc cdp thanh phé.

- T8 chitc Lién hiép hién nay theo 3 cap 12 phu hop véi cdu tric thi
trudng.

2.2.2. Ddc trung cdc loai nhu cdu duoc thoa man:

- Pic tnmg cdc loai nhu cAu ndy lién quan dé&n cic loai hinh t6 chitc
kinh doanh luong thuc khdc nhau. Hién nay, cidc nhu ciu dich vu con bi giéi-
han boi kha niang thanh todn.

- Céc loai hinh kinh doanh va phuong thitc phuc vu ciia Lién hiép con
han ché.

2.2.3. Pdc diém linh vuc kinh doanh mat hang luong thuc :

- San xu4t luong thuc mang tinh mba vy, do dé quan hé cung cau ludn
bién dong, lam cho gid ca thudng xuyeén bién dong .

- Cung céu luong thuc ¢6 tinh khéng co din d6i v46i gid ca va thu nhép.

- Quan hé luong thuc Nam Bic dnh hudng dén thj tritong mién Bac.

2.2.4. Cdc kénh phan phoi luong thuc cho thi truong Ha néi

Viéc cung Wng gao cho nhu cau Hi ndi, trén thuc t€ dién ra rit da dang.
Chiing toi mo6 td da dang d6 qua moé hinh cdc kénh phan phoi lwong thuc
thanh phé nhu sau :



So db 1: KENH PHAN PHOI LUONG THUC HA NOI

Nong dan
{(Newoi sgn xudt)
T
Ngudl mua dia phuong j L Nguoi mua dia phuong |
Nguoi ban buon Ngtrdi ban budtn
tinh SX - TW tinh SX - TW

Bidn
hang
true Ngiroi ban buon Ngiroi ban buén
1ép thanh phd thanh phé

_}'

Ngiroi ban 1é |

v vy 3 v Y
Ngiroi tieu thu Thi rrudng cong nghiép T
' (Xi nghiép. co s& ché bién)

- Cdc dac diém co ban ve huu thong luong thue & nudc ta:

+ C6 tinh phé bién clia mua bén truc tiép, kénh phan phsi Néng dan-
Ngiroi mua dja phuong- Ngiroi ban buén thanh phé 12 kénh phan phdi phd
bién.

+ Anh huong cua van chuyén Nam Bic chiu s tAc dong clta Nha nudc.

+ Tinh trang thi truong.

Qua viéc nghién ciiu céc kenh phan phéi lvong thue, ta c6 thé nit ra
nhimg wu di€m , han ch& clia Lién hiép trén kénh phéan ph6i. C6 thé néi, hién
nay Lién hiép chua phit huy duoc nhimng wu thé trén.

2.2.5. Két cau o chitc mang lu6i kinh doanh cida Lién hiép:

Hoat dong kinh doanh san xuit ctia Lién hiép duoc tip hogp trén két qia

hoat dong cua 18 cira hang khu vuc noi thanh, 5 cong ty luong thuc huyén, 4



cong ty kinh doanh san xudt ch& bi€n va vian phong Lién hiép. Thong qua viéc
di sau phan tich két cau mang lrdi khu vuc néi thanh, cd thé thdy 10 nhitng
vin dé co ban, quan trong nhat ctia két cdu t8 chic Lién hiép.

Cac quay kinh doanh:

- HAu hét cdc cira hang thuc hién co ché khodn déi vt quay

- Quiy 13 noi cd nhidu kha ning anh hudng téi nhu ciu cudi cing,
nhung hoat ddng kinh doanh luong thuc cua quiy rit han ché. Digu nay duoc
xem 14 mau thuan véi vi trf quan trong coa bdn 1€ trong kénh phan phéi nhu da
phan tich & trén.

- Kinh doanh luong thuc két hop véi kinh doanh cdc mat hang tiéu ding
khéc chua duge coi 12 mot mat hoat déng kinh doanh cua toan Lién hiép.

Cdc cua hang kinh doanh luong thuc :

- Hau nhu khéi lugng luong thuc cung ting cho thanh phd ciia Lién hiép
14 do cdc cura hang, cdc cong ty luong thuc huyén dam nhiém.

- Nhung hiéu qua kinh t&€ cta timg clra hang khdc nhau v nhin chung
hi¢u qua kinh doanh thip.

- Nguyén nhan cdc clra hing c6 nhimg han ché lén vé té chic :

+ Theo 1y thuyét thi trudng, mot thi trudmng vé co ban [a mot tap khach
hang thuc t€ va tiém ning, thi thi trudng cla cdc clra hing 14 cb, nhung chua
én dinh, chong chéo nhau, con trén gidc dé Lién hiép thi thi trudmg cna Lién
hiép chura dugce xdc dinh va do d6, chira td chitc duge két cdu theo thi trudng
t16ng thé clia Lién hiép.

+ Do ditu kién ning luc kinh doanh han ch€, nghi¢p vu kinh doanh
khong 16n 1dm, nén cdc clra hing cé su han ché€ vé giao dich, su hiéu biét cdc

t6 chifc tiéu thu, cung cip nguén hing va cdc tin tic thi trudng gid ca.
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+ Céc don vi ¢6 xu huéng giam bét lao dong gidn tiép, chi yéu 6 chite
thuc hién kiém phiém cic nghiép vu chic ning quan 1y, nén vé co bin, b
mdy quan 1y clia cra hang khong dam nhiém duge nhimg chifc nang co ban
cita mot doanh nghiép kinh doanh trong co ché thi truomg.

+ Chat luong lao dong thép ciing 12 mot trong nhimg nguyén nhan quan
trong hang dau anh hudng dén két qua san xuit kinh doanh.

Lién hiép :

Hoat dong cua Lién hiép chiu tic dong manh cha co ch€ thi truong.
Dic bigt, tir nam 1993 wd lai day, cic don vi true thude Lién hiép tré thanh
cdc doanh nghiép Nha nudce, hoat dong cia don vi phan tin khé quan 1y. Lién
hiép ning ve téng hop tinh hinh theo yéu ciu quén 1y Nha nude hon la do yéu
cau quan 1y, khd nang diéu hanh kinh doanh, phan phéi e tiem luc véi
cach 1a mét hé thong.

Co cdu t6 chic va dieu hanh hoal dong kinh doanh cua Lién hiép d6i
v6i khu voce cdc huyén, cdc cong ty san xudt ché bién ciing tuong tu nhu trén.

Néi t6ém lai, qua phin nghién citu trén, ta thiy ¢é su tic dong 16n cla su
chuyén déi co ché thi trirong d6i véi 16 chitc hoat dong kinh doanh luong thuc,
dic biét ¢ su han ché chia mo6 hinh t6 chiic Lién hiép.

2.2.6. Thuc trang hoat dong sdn xudt ché bién:

Nhin chung, hoat déng san xudl ch€ bién trong Lién hiép con hét suc
han ché, chua dip tmg dugc nhu ciu bién dong cha thi inrdng. Nhitng doi hoi
ve dau w cong nghé hdan chinh, hién dai, mit bing san xudt, vé von hoat
dong 13 nhimg théach thiic 16n trong hoat déng san xu4t ché bién ¢ cic don vi
nay.

2.2.7. Yéu 16 tai chinh:

- Tinh trang tai chinh clia Lién hiép cé nhimg vin d& can bdo déng.

Nguyén nhén 1a do vén cdp khong du hodc khong tuong xing  v6i linh vuc
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kinh doanh mit hang luong thuc. Nhung nguyén nhan chinh van 1a yéu 6
quan ly vi sir dung vén cia Lién hiép.

Tom lgi - Su phét trién cha Lien hiép phu thudc chinh vao kha ning
thich tmg ctta Lién hiép véi co ché méi. Qua su phan tich trén, ta thiy Lién
hiép ¢6 su han ché trong sir thich nghi véi co ché th trudng ma nguyén nhan
chu véu l1a do su han ch& clta mo hinh két cau té chic cha Lién hiép va B
may quan |y Lién hiép v6i vai tr0 14 nhan t6 co ban tao ra kha nang thich Ung
ciia Lién hiép véi co ché méi. Phin tiép theo dudi day sé phan tich cu thé thuc
trang Bo mdy quén ly Lién hiép.

2.3. Thuc irang Bé mdy quan Iy Lién hiép cdac cong ty luong thuc Ha ni:
- B4 mdy quén !y Lién hiép duoc thuc hién theo m6 hinh t8 chic truc
tuyén - tham muu & so do 2.

So db 2: SO DO 7O CHUC BO MAY QUAN LY CDA LIEN HIEP
CAC CONG TY LUONG THUC HA NOI.

Giam die Lién hiép
Phé Giam doc

| | |
Phong Phong Ban
téng tai vu thanhn tra
h [1
4 cong ty 18 cira hang 5 cong ty luong
| chuyen doanh noi thanh thuc huvén
i t '~ L 1
]
130 phan tham muu cho B phan tham muu cho B6 phan tham muu cho
_lung cong ty timg ctra hang ting cong ly

I

J__ | 1

] 1
Cira Cura -
hing hang

(quay) (quav)

phan Quay

Ang nghiép xuong

17



San day 1a mot s6 phan tich chung dua trén nghién ciu khao sdt thuc
trang bod mdy quan ly Li¢n hiép.

2.3.1. Cdc chirc nang nhiém vu cua van phong Lién hiép:

Sau khi dua ra moét s6 quy dinh veé chitc nang nhi¢m vu cta B mdy
quan 1y Lién hiép, Luan dn d3 it ra nhimg nhan xét vé thuc trang BO mdy
quén [y nhr sau :

- B mdy quin ly van phong Lién hiép chi yéu thuc hién cic chic
ning quan |y nhidm ddp ung nhing yéu cau vé quan Iy Nha nudc, hon -121 nham
tap trung giai quyét nhimg vin dé thudc vé Lién hiép.

- C6 su mau thudn trong chic nang nhiém vy cia BO mdy quan ly vdn
phong Lién hiép. K

- Dic biét trong chic niang nhiém vu cua vin phong Lién hiép thiéu
mot ndi dung co ban : d6 12 nhiém vu d2 ra muc tiéu va hoach dinh cic duong
161 chinh sich hoat dong cia toan Lién hiép.

- C6 su chi dao khd sdu cia UBND thanh ph¢, nhung trich nhiém chinh
van thudc vé Lién hiép.

- Vai trd cua Lién hiép ¢d su han ché€ d6i vdi thi tritong Ha ndi néi
riéng va thi trirong mién Bic - 31 chung. Diéu nay dic biét quan trong khi Lién
hiép khéng thuc hién xudt khdu hodc xudt khdu fwong thuc khéng c6 1ai.

2.3.2. Cdc bo phdn qudn ly:

- Hoat ddng ctia cdc phong ban thi€u gan bd, ndi dung chua ddp ng
duge yéu cau trong co ché mdi.

- M6t s6 linh viuc quan trong d0i hdi phai duge hoach dinh mot ciach
cfin thin chura duogce thuc hién nhu : van dé thi trudmg, vic luu thong tién mit,

stt dung von,chién lugc san phdm, chinh sich gid ca, chinh sdch phan phdi...




- S0 licu ke todn thong ké khong day du, quyét todn cham, tic dung

phuc vu quan 1y han ché.

2.2.3. Co cdu va chat lugng lao dong gquan ly:

2.3.3.1. Co cau lao déng qudn ly: Co cfu lao dong quan 1y ciia vin phong Lién

hiép hién nay nhu sau :

So do 3: 50 DO CO CAU LAO DONG QUAN LY CUA VAN PHONG LIEN HIEP

CAC CONG TY LUONG THUC HA NO!.

Gidm doc Lién hiép
Pho giam doc
|
| TPwivu | | TPkinhdoanh | | TPénghop | | TPthanhtra |

- CVKT t8ng hop - CB kinh doanh - CV téng hop - Thanh tra

- CVKT kho hang -CB quanly k¥ - CV 16 chic CB-

- CVKT thu chi thuat lao dOug tién luong

- Quy - CB quan 1y kinh - CV XDCB

doanh - QTHC
- Yté

2.3.3.2. Chdt lugng doi ngi lao déng quan ly:

Khao sit s@ liéu cho thay chat luong lao dong quan 1y cla Lién hiép

chua ddp ung duoc yéu cau cua co ché mai.

Tém lai, qua phan tich thuc trang B6 mdy quan Iy Lién hiép cidc Cong

ty luong thyc Ha néi, t6 chic B6 mdy quén 1y kinh doanh clia Lien hiép da cé

nhimg dAu hiéu clia mot 16 chiic kém hiéu qua, thé hién trén cic mit sau day:

- Chua x4c dinh duge muc tiéu kinh doanh, chién lugc kinh doanh d6i

v6i mot doanh nghiép luong thuc quéc doanh thanh phé véi dac thi caa thu

d6 Ha noi trong co ché thi trudng.
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- T8 chiic kinh doanh va 18 chitc quan ly chua thich tng duoc véi yeu
cau cud cu ché kinh (€ mai.

- Nhén t6 con ngudi chua ddp tng duge véi yéu ciu cua doanh nghiép
trong co ch€ thi trudng.

Chuong 2 d3 phan tich thuc trang hoat d6ng kinh doanh ctia Lién hiép ,
thuc trang cia B0 mdy quan ly Lién hiép, phan tich nhiing dic trung cia thi
trudng " chuyén biét * - hang héa luong thuc va nhimg anh hudng cla ching
d6i véi 8 chitc hoat dong kinh doanh vi B6 mdy quan 1§ cua Lién hiép, 1am

co 6 dé d& xudt cdc bién phdp ddi méi trong chuong 3.

Chuong 3: 7
NHUNG BIEN PHAP NHAM DI MSI BO MAY QUAN LY KINH DOANH
LUONG THUC QUOC DOANH THANH PHO HA NOL.

3.1. Cdc quan diém doi méi Bé mdy qudn ly kinh doanh luong thuc quic
doanh thanh phé Ha noi.

3.1.1. DPéi méi Bo mdy qudn ly kinh doanh luong thyc quic doanh thanh
pho Ha néi phdi thong nhat véi nhitng muc tiéu nhiém vu cua chién luge on dinh
va phdt trién kinh (¢ noi chung va nganh luong thuc noi riéng, dém bdo vai tro
chu dao cua kinh té' Nhé nudc trong linh vuc luong thuc.

3.1.2. P6i méi Bé mdy qudn ly kinh doanh phdi ddm bdo ting cuong
quyén tu chu san xudt kinh doanh dé doanh nghiép luong thuc quoc doanh thich
ing dugc vdi co ché mdi va thuc su la cong cu diéu tiét vi moé cua Nha nuoc.

3.1.3. Poi moi B6 mdy qudn Iy theo huong gon, nhe nhung van thuc hién
ddy du nhing chitc nang qudn Iy va hiéu luc quan ly cao.

3.2. Phuong huong co ban cua t6 chirc kinh doanh luong thuc thanh pho:
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3.2.1. Chitc ndng co bdn cia 16 chicc kinh doanh luong thuc thanh pho:

T4 chiic kinh doanh luong thuc thinh phé trong digu kién co ché thi
trong bao gém 2 chife ning co ban : chifc nang kinh (€ va chiic nang xa héi

3.2.2. Phuong hudng 16 chitcc mang ludi kinh doanh luong thuc thanh phd
Ha noi,

3.2.2.1. Xu hudng su hinh thanh nhu cdu thi truong luong thuc Ha ngi:

- Nhu cau thi trudmg luong thuc Ha nodi thudng xuyeén ting lén ( ca s6
luong, chét luong va dich vu san phdm). Trong dé, chll yéu tang nhu chu vé
dich vu san phim.

- Nhu cau dugc phan b v6i mat do khong déu theo dinh luat sic hit
tuong hé cha thi truong.

3.2.2.2. Caéc loai hinh 16 chitc kinh doanh luong thuc & thanh phd Ha ni:

Luan 4n tap hgp céc loai hinh t6 chitc kinh doanh luong thuc trong co
ché thi trudng da c6 va 6 thé sé duoc thuc hien & thanh phd Ha noi.

3.3. Cdc bién phdp nham doi moi méi Bo mdy gqudn ly kinh doanh cua Lién
hiép cac cong ty luong thuc Ha néi.

3.3.1. Phuong hudng hoat dong sdn xudt kinh doanh co bdn cia (6 chirc
kinh doanh luong thuc quéc doanh thanh phé Ha noi.

Nhiing chic ning co ban cia t6 chitc kinh doanh luong thuc quéc
doanh thanh ph& Ha no6i trong co ché thi trudng:

- Chic niang kinh doanh mat hang irong thuc va cidc hang hida tiéu dung
khac.

- Chiic nang tao ngudn cung tmg luong thuc vimng chic.

- Chifc nang san xuit ( hinh thanh hé¢ san xuat dam bao cho hé kinh
doanh phat trién ).

- Chitc ndng du trit luu thong.
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Céc chic ning hoat dong khéng tidch roi nhau ma phdi hop chat ché vai
nhau v hoat dong cia ching tily thudc vao ndi dung cic chién luge kinh
doanh cua toAn doanh nghiép.

Ngiroi ta da phén tich va vach ra nhimg chién luoc marketing hau nhu
chi phdi toan bd qua trinh phat trién cla hé théng kinh doanh.

Tém lai, ¢é su quan hé siu sic gilta cc chifc ning ciia doanh nghiép
vdi yéu t8 quan 1y trong 8 chitc hoat déng kinh doanh trong co ché thi trnrmg.
Do vay déi méi phuong thitc qlian 1y theo quan diém iép cin Marketing
kinh doanh 12 diém m4u chét dé xdc dinh cdc chifc nang kinh doanh va |2 noi
dung co ban cda ddi mdéi B6 mdy quan iy kinh doauh clia Lién hiép.

Luan 4n cling dd d& xuit mot s6 ndi dung mang'tinh dinh hudng d6i vdi
céc hoat ddng nay.

3.3.2. Dé xudt cdu tric t6 fchtic cua 6 chitc kinh doanh luong thuc quoc
doanh thanh phé Ha ngi trong co ché thi truomg.

3.3.2.1. Nguyén tdc( trinh w) xdc ldp két cdu 16 chitc kinh doanh lwong thuc
quoc doanh thanh pho Ha noi.

Luan 4n di dua ra quy trinh thiét k& két cau t8 chifc kinh doanh luong
thuc quéc doanh thanh phd Ha noi. |

3.3.2.2. M6 hinh cdu tric 16 chic: Luan 4n d2 xuit mo hinh kinh doanh
luong thuc qudc doanh tai thanh phd Hi néi 1a kiéu Xi nghiép lién hiép nhat
thé héa, Coéng ty luong thuc Ha néi.

a- Khai niém Cong ty luong thuc Ha noi:

- M6 hinh 6 chiic cong ty 13 mét chinh thé 8 chic, thude kiéu 8 chitc
xi nghiép lién hiép nhat thé héa, c6 nghia 13 bao ham cic don vi khic nhau
nhing c6 mdi lién hé mit thi€t v4i nhau trong toan cong ty. V6i y nghia nhu

vay, Cong ty luong thuc Ha noi bao gom hé kinh doanh véi cdc cira hang, cdc
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céng ty kinh doanh lucn;g thuc c6 mdj lién hé chit ché véi nhau va mot hé
san xuft ché¢ bién dam bao cho hoat dong kinh doanh phat trién.

- Dac diém chit yéu cia cong ty 13 c6 su tich 161 quyeén s& hitu va quyén
kinh doanh. Pay ciing chinh la nét dic trung clia cic doanh nghiép Nha nudc
hoat dong trong co ché thi triudng.

b- V& cdu tric 16 chitc cia cong 1y:

Bac 1: Cdp Cong ty : La doanh nghiep Nha nuéc hach toédn kinh t€ doc
lap, day du, toan dién.

Bdc 2: Cdc dom vi truc thuoc Cong ty ( cdc cua hang): 1a don vi kinh
doanh truc thudc hach todn kinh t&€ n6i bo.

Bac 3: Cac quay kinh doanh 1a don vi truc thudc Cira hing, hach todn
b4o 86 c6 nhiém vu diy manh bén ra theo dinh huéng cta cira hang.

c- Co cdu 16 chiic B mdy cia timg cdp

Luin 4n di dé xudt ciu tnic 16 chic cia Vin phong cong ty va cic loai
hinh t6 chifc trong cong ty.

3.3.3.D6i méi hé chic nang qudn Iy va diéu hanh cdc chirc ning tic
nghiép :

3.3.3.1. Cdr chitc nang quan Iy:

Ludn 4n di phéan tich nhiém vu quan ly cong ty ra lam S chic nang véi
cac cong tic chi tiét ciia ting chifc nang.

3.3.3.2. Quan Iy diéu hanh kinh doanh:

- Lu&n 4n d3 néu nhimg nhiém vu co ban cla chifc ning nay.

3.3.3.3. Quan Iy tai chinh va hach toan kinh doanh.:

~ Lun 4n d3 néu nhiing nhiém vu co ban cla chifc ning nay.

3.3.3.4. Qudn Iy 16 chiic - nhan su :
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- Ludn d4n cling da phan dinh nhilng nhiém vu co ban cla chuc niang
nay.

3.3.3.5. D61 véi cdc cva hang truc thude : Ludn dn d@ xuidt mang tinh chét
goi ¥ d6i v4i nédi dung cua mot s6 mit ma cira hang duge phan cép.

3.3‘.4A Hoan thién qud trinh ra quyet dinh :

Qud trinh ra quyét dinh duoc mo ta qua mot quy trinh c6 lién hé k€ tiép
nhau.

3.3.5. Poi moi hé thong thing tin quan ly trong Lién hiép:

Trong diéu kién Lién hiép hién nay, ludn dn cho rang Lién hiép can
thict va cé thé ting dung tritoc hét hé thdng thong tin quan 1y MIS vao quéan
1y kinh doanh cia minh.

Luan dn d3 trinh bay ndi dung van hanh cua he théng Afhdng tin ndy, va
dé cdp dén nhimg ndi dung nghién ciru phd bién ma Cong ty luong thuc cin
thuc hién.

Tu viéc d6i mdi vé phuong thiic quan 1y va vé cdc noi dung cna
phuong thic quan ly, luan 4n dé xudt Lién hiép can thiét 1ap nén bd phian
marketing véi tén goi la Phong Marketing va chd trong dén nhitng cuong vi
ma phong can phai cd.

3.3.6. Doi moi co cdu chdt luong dji ngii lao dong qudn Iy cia Lién hiép.

3.3.6.1. Co cdu 16 chitc qudn Iy ctia cong ty:

Trén co sG dé xudt qud trinh quan ly marketing kinh doanh cla Cong ty,
két cdu t8 chitc va phan dinh cic t8 chic chifc nang, luin 4n dé xuit co cdu

chifc ctia bd may quan ly Vin phong Cong ty theo so d6 4:
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Sodo 4: CO CAU 1O CHUC BO MAY QUAN LY VAN PHONG CONG TY

LUONG THUC HA NOI.

| _GlAm DSC LUEN HIEP |

-

PGD san xuat hau

can kinh doanh

|

PGP kinh doanh

Céc quan tri vién trxong chifc nang

-

Trudng phong Trudngphong Truéngphong, Truong phong t6 Quin tri

TC-ké& todn Marketing kinh doanh chie - nhin sur hanh chinh
}l

- QTV- tai chinh | |- QTV KHM -QTV phan ph(ﬂ - QTV 16 chixc QTV van

kinh doanh. MarkelingKD. « QTV ban hang - QTV nhan su phong

- QTV tic nghiep - QTV nghién - QTV xiic tién - QTV hau cin - QTV hanh

lai chinh KD ciruMarketing, ban kinh doanh chinh

- QTV bach loin - QTV dinh - QTV guan hé

kinh doanh noéi gid Kinh doanh vor khach hang

bo va cong luan

3.3.6.2. B6i méi co cdu, chat lugng lao déng qudn Iy ciia Lién hiép:

Viéc dbi méi x4y dung d6i ngii cdn bo quan 1y trong Lién hiép can 1ap

trung vao ba khau quyét dinh: nha lanh dao kinh doanh, d6i ngii Jao déng

kinh doanh va chuyén gia tham muu tw van.

3.3.6.3. Hoan thién nhiém vy cua cdc qudn iri viérn:

Luan 4n da mé ta tuong d6i chi ti€t cdc nhiém vu cong tic cha ruodng

cdc cip bac quan tn trong 16 chitc B6 miy.
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KET LUAN

Viec nghién ctiu déi méi Bo mdy quan 1y kinh doanh luong thuc qudc
doanh thanh phd Ha ndi da dua ra mét s6 két ludn c6 gid i khoa hoc va thuc
tién sau day :

1- V& phuong phdp nghién ctiu : Ludn 4n da két hop nhilng van d&¢ co
ban vé ly luan va chinh sich cta Pang va Nha nudc dit trong su gin bo véi
cdc quan diém kinh nghiém thuc tién va kién thifc hién dai, dé tir d6 vira ¢6
thé thdy 16 dugc nhimg bidu hién cia méi quan hé téng thé va cu thé giira co
ché€ thi trudng va t6 chidc doanh nghiép va Bé mdy quéan Iy doanh nghiép, vira
nhin thdy nhitng xu thé phat trién cla ching trong su ghzit trién ciia nén kinh
t&€ cla dat mude.

2- Trén co s& nghién cttu tng hop cdc khdi niém ¢6 lién quan dén vdn
de thi trudmg, t6 chic kinh doanh luong thuc, 16 chic BO mdy quén iy kinh
doanh, ludn dn di hé théng héa moét s§ khdi niém, dinh nghia c¢6 lién quan
dén cdc van dé trén dé doc gia dé theo ddi khi sir dung cic nghién cifu trong
ludn 4n ciing nhu cdc nghién ciu khic lién quan dén vin dé nay.

3- V6i cdch tiép can hé théng, tham khao cdc cong trinh khoa hoc cua
mot s6 nha nghién ciu trong nude va ngeai nude, dic biét 1a dé tai " Phuong
phdp ludn déi méi 16 chitc hé théng quan tri doanh nghiép & cic loai hinh
cong ty thuong mai quoc doanh theo quan diém tiép cdn cia Marketing hién
dai " cua PTS. Nguyén Bdch Khoa trudng Pai hoc Thuong mai, trén co s&
phén tich cdc méi quan hé cua i chic kinh doanh va Bd may quan ly kinh
doanh véi mdi trudng va [inh vuc kinh doanh luong thuc. Luan an da phdt
trién duoc mot hé thong cdc vin dé co ban nham ddi mdi t6 chic kinh doanh,

d6i m6i b6 mdy quan ly kinh doanh tuong thuc quéc doanh. Cic ndi dung nay
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¢6 thé dong gbp cho viec nghién citu, hoach dinh cac chinh sich va cdc giai
phdp vi mo6 ctia Nha nudc trong Imh vuc luong thuc & Viét nam hién nay.

4- Béng gop cd ¥ nghia quan trong nhal, ci vé phuong phdp khoa hoc
va thuc tién, d6 la quy trinh phuong phdp phan tich, téng hop, dé xuit kién
nghi phuc vu cho viéc déi méi bo mdy quan 1y kinh doanh long thuc quéc
doanh néi riéng va dé dang dng dung cho cic 16 chiic doanh nghiép kinh
doanh khac.

Luan 4n trong chimg muc nhét dinh, da gidi quyét duogc mot s6 van dé
cap thiét trong viéc d6i méi B miy quén ly kinh doanh luong tht_rc- quéc
doanh véi tu cich vira ia doanh nghiép doc lap trong co ché thi trudng, vira {i
cong cu qudn 1y vi mo cia Nha nudce trong giai doan dau hinh thanh co ché thi
irudng O nudc ta.

Qua két qua phéan tich nghién citu cia luan dn,tic gid c6 mol sb kién
nghi véi Nha nudc, Uy ban nhan dan thanh phd Ha noi nhu sau :

1- Vé quadn ly doanh nghiép :

Trén co s3 cac ndi dung, yéu cau 46i véi van dé d6i méi B6 mdy quin
1y doanh nghiép, chiing t6i xin kién nghi v& co cdu t6 chiic quan 1y Lién hi¢p
nhr sau:

Trudc hét, ching ta nghién citu mo6 hinh t6 chitc quan 1y Lién hiép hién
tai theo so db 5.

So db thé hién méi quan hé dan chéo, phic tap trong moét B6 mdy chi
huy c6ng k&nh va thé hién su can thiép shu ciia Nhi nudc trong viéc quy dinh
thanh phin b6 may quéan 1y doanh nghi¢p. Mot s chiic nang, nhu chic ning
thanh tra, theo quy dinh vira 12 thanh tra Nha nuéc, vira [ thanh tra cla thu
trudng, Ban thanh tra nhan dan do dai hoi cong nhan vien chitc bau khé ¢é thé

thuc hién trong diéun kién truc thuoc Giam déc.
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So db 5 : SO DO 16 CHUC QUAN LY LIEN HIEP HIEN NAY

UBND TP HA NOI

Dai hoi Cong Dai hoi Dang Dai hoi CNVC
doan co s ho ¢o SO
| v
BCH CD co s Pang ay co sg Héi dong
doanh nghiép
| —~ 1 l
v 4/
Gidm ddc Lién hiép Ban thanh tra
cOng nhan
¢
| | | |
Phong Phonyg Phong Ban
kinh tai vy tdng thanh | ~
doanh hop tra
! v ! !

| Toan thé CNVC cta Lien hiep |

Néi t6m lai, day 13 mot Bd mdy quan ly cong kénh va khé co thé van
hanh t8t duoc.

Ludn 4n kién nghi mo hinh quan 1y Cong ty luong thuc Ha ndi theo so
do t6 chirc quan 1y sau :

So do 6 : TO CHUC QUAN LY CONG TY LUONG THUC HA NOI

| HOIPONG QUANTRI | l
| Gidm déc | | Ban kiém sodt |

# A
Phong Phong Phong Phong Phong
QTHC tir Tai chinh Marketing Td chic kinh
vin ké todn nhin su doanh

v ' v v Y
Cong nhan vién chitc cua cong 1y
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Nghién cttu m6 hinh cong ty, ta thiy két ciu quygn luc cia Cong ty 14
dua vao dac diém co ban ctia Cong ty la cé su tich rdi quyén sd hitu va quyén
kinh doanh. Sir phan quyén luc dé 1a hop 1y va hoan 0an pha hop véi phip
luat clia nude ta vé quyeén s& hitu. Pigu nay ¢ nghia la, cling nhu cic cha sd
hitu Cong ty. Nha nudc ciing can va ¢ thé 1ap ra Hoi déng quan tri va ban
kiém sodt cia cong ty.

Co s& hinh thanh Hoi d6ng quéan tri, ¢6 thé dwoc hinh thanh nhir sau : 86
von Nha nude cha tit ca cac doanh nghiép qudc doanh trung wong dugce tap
trung thanh moét quy "Quy phdt trién quéc gia” ma Thi wéng Chink phi la
Chd tich Hoi dong quan tri. Cic thanh vién trong héi dong quén tri va Tong
gidm d6c cba quy do Chinh phit bd nhiém. Ciing tuong tu, & cdc dia phuong
thanh lap "Quy phat trién dia phuong”. Quy phat trién quéc gia ci ngudi thay
mat minh tham gia hoi déng quan tri cla doanh nghiép.

Mo hinh quan 1y trén c6 wu diém la:

- Thé hién mo6t méi quan hé rd rang, thong thoing k&m theo su quy dinh
r0 ché d6 trdch nhiém d61 véi timg cép.

- M6 hinh trén cé thé tmg dung d6i véi tht ca cdc doanh nghiép c6 vén
do Nha nuéc dau 1.

2- Vé dau tu von Nha nuoc trong Lién hiép:

Nghién ctu thuc trang cba Lién hiép, ta thdy tinh trang tai chinh cla
Lién hiép dang & vao tinh trang bdo ddng. Mot trong nhilmg nguyén nhan co
ban 13 do von cdp khong day di va khong tuong xdng vdi [inh vuc kinh doanh
mat hang luong thuc nay. Do viy, d& nghi Thanh ph6 xem xét va cp von cho
Lién kiép dé Lién hiép c6 dieu kién hoat d6ng kinh doanh, thuc hién nhiém vu

cua minh.
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