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MO DAU

1. Tinh cp thiét caa dé tai

Ly luan va thre tién cho thy van héa va cac giaitvan hoéa la
nguon lyc ndi sinh ¢o the tao Nén g phat trén dot pha va Bn viing cho
t6 chirc, khi © chirc biét khai thac, ¥n dung céac gid irvian hoa vao hat
dong aia minh.

Tai S& Ngaai vu thanh pld Ba Ning, thvi gian qua, |ankiao don
vi ¢4 quan tam phat huy va khai thac cguhjua nguwn lyc mi sinh dia
don vi. Tuy nhién, tirc tién xay drng va phat tén cho thy van con
boc 16 mot sb bat cap nhr: chea khai thac &t loi thé dic thi dadon Vi,
chra chia 8 ngwn luc dé tao nén & phat trén dot pha, taadong don
by va to drng throng higu. Tham chi con xdt hién hién trong aic bo
gitta cac phong vdon vi truc thue S5. Mot trong nlirng nguyén nhan
cia van dé d6 chinh 1a s xungdot vé van hda cé 8i ngudn tir viéc chra
xacdinh rd rang cac giaitvan hoa & chrc. Vi y nghia dy, tac gi luan
van nhin thic rang cn thiét phai thuc hién dé tai: “Tgo dwng cac gia tf
vin hoa ¥ chirc gia S& Ngoai vie thanh phd Pa Ning”.
2. Muc tiéu nghién aru

Hé théng héa o sd ly luan vé van héa va cac giaitvan hoa &
chirc; phan tich vaanh gia tirc trang tién trinh ho dung cac gia frvan
hoa ti S Ngaai vu; dé xuét giai phap 8o dung céc gia irvan hoa éa S
Ngoai vu va truyn ba gia trnaydén wi CBCCVCdon Vi.
3. Péi twong nghién aru va pham vi nghién cau
- Poi twong nghién eru: nhing van dé vé ly luan va thrc tién lién
quandén viéc tao drng cac gia irvan hoa é chic.
- Phgm vi nghién aru:
+ V& ndi dung: Luin van chi tap trung nghién&u cac vin dé lién quan
dén vian hoa va céc giaitvan hoa 6 chic.
+ V& mat khong gian: Nghiéniw mbt sb vin dé co ban vé van héa 6
chirc va tén trinh ko dyng cac gia irvan héa é chirc tai So Ngaai vu.
+ V& mit thoi gian: Ghi phapdé xuit c6 y nghia tr naydén nim 2015.



4. Phrong phap nghién aru

Phrong phép duy 4t lich sr va duy \it bién chrng, phrong phap
hé thong, phrong phap phan tich tic ching va chén tic va nét
phuong phap b tro khéc.
5. B6 cuc dia luan vin

Ngoai pkin md dau, muc luc, danh mc tai liéu tham kio va
phan phu lyc, luan vin duoc bd cuc thanh 3 chong:

Chwong 1 Co 5 ly luan V@ vin hoa 6 chic va cac gia trvan hoa
t6 chic tai co quan hanh chinh céng (cong) s

Chwong 2 Thuc trang ©io deng va duy tri gia frvan héa é chic
cia S Ngoai vu thanh plb Ba Nang.

Chwong 3.M6t s giai phap nfim tao deng cac gia irvan hda 6
chirc tai So Ngaai vy thanh pld Ba Nang.

Chwong 1
CO SO LY LU AN VE VAN HOA TO CHUC VA GIA TR VAN
HOA T Al CO QUAN HANH CHINH CONG (CONG S 0)

1.1. TONG QUAN VE VAN HOA TO CHUC VA VAN HOA TO
CHUC TRONG CONG SO
1.1.1. Khai niém vin hoéa t chirc

Trén @ s5 ké thira nHing nghién ¢u cia cac ke gia va ke théng
nghién d&u logic & van hoa va #n hda kinh doanh,an héa & chic
duoc dinh nghia nhr sau: Van héa 6 chic 1a toan B nhing nhan &
van héaduwoc chi thé (to chirc) chon loc, tzo ra, st dung va béu hién
trong qua trinh het déng, o nén lan sic riéng c6 @a t chic do”.
1.1.2. Khai ném céng $ va ban chit vin hoa trong céng &

Coéng & la mot thiét ché x& i - van hoa ch c6 & xa i loai
nguoi. CoNg @ ton tai nhue mot hién trong viin hoadong thyi 1a mot cha
thé van hoa gn lién i cac yu td td chic quyén lyc va tam ly, tinh
cam cia con ngoi.

Vin hoé cong & la sr pha ton cia vin hod it chit va van hoéa
tinh thin. Xuat phat fr dic diém cia cong & 1a tn s cdng mas d6 co
t6 chic (oo ciu, doi ngii can 1, cdng clrc); c6 @ sd vat chit (nha dra,
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phong lam \éc, ...) cho thy van hoa céng@&rong hon, bao trim lénc
vin hod & chrc. Ban chit cia vin hoa cdng® chira dung nhirng gia ti,
niém tin, truyén thdng va nliing théi quen. Niing van dé nay quydinh
hanh vi @a mbi thanh vién trong congssngay cang phong phu, thdgi
theo trng kHi canh ay thé va mangdi cho mdi cong & mot ban sic riéng.
1.1.3. Khai niém vin héa t chirc cia oo quan ngai vu

Vé ban chit, co quan ngai vu la mot cong ¢ thay nmit UBND
tinh/ thanh tirc hién chrc ning ngai giao, déi ngoai cua dia phrong
d6i véi ban bé quéc . Vi vay, “Van héa b chic aia mst co quan ngai
vu 1a hé thong niém tin, gia tr, chuin myc, théi quen va trusn thong
dwot 1go ra trong qué trinhich sz, dwoc cac thanh vién trongocquan
thira nhin, lam theo va in b dn trong cac hinh thaidt chit va tinh
than, tr 6 tz0 nén kan sic riéng cho i thiét cké té chirc ngaii giao’.
1.1.4. Chic ning aia Vviin hda t chikc trong cong
1.1.4.1. Chirc nang ch¥ dgo: Van hoa cdng & dugc hinh thanh trong
mot qué trinh, do |&nklao don vi cha tri, dodd né phét huy tacwhg ddi
v6i hoat dong aiadon Vi va cH dao ddi véi hanhdong va tr tuong aia
ting c& nhan trondon vi.
1.1.4.2. Chkc nang rang buic: Chic ning rang bac cia vin hoa 6
chie thé hién & chd, nhitng i dung vin hoéa tinh thn nhr y thac cia
tap thé; du luan x& Ioi; phong tic, ip quan éa dng dong trong céng
S ... tao nén apuc vadong luc manh e ddi véi tam ly va hanhiong
cua trng cé ti va éip thé don vi.
1.1.4.3. Clirc nang lién két: Sau khidwoc odng dong trong cong & tu
gi&c chip nhin, vin hoa 6 chic tro thanh clt két dinh, to ra kibi doan
két nhét tri trong céng & va te thanhdong luc gidp trng ca nhan tham
gia vao hat dong aia cong 6.
1.1.4.4. Chlic nang khuyén khich: Vian hoa & chic c6 chic ning
khuyén khich 1a vi, coi tsng ngroi tai, coi céng Wc quin Iy [a i
dung tong tam @a vin héa 6 chrc.
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1.1.4.5. Chic nang lan truyén: Van héa & chic cé chic ning lan
truyén vi khi mt t6 chic da hinh thantiwoc rén vin hoa @a minh, né
s8 c6anh hrong I6n toi moi thanh vién trong va ngoa thic.
1.1.5. Y nghia va vai trd aia vin héa t chirc trong cong &
1.1.5.1. Y ngia va vai trd @a win hoa % chirc trong cong &

La sr két ndi cua he thdng gia ti tir truyén thong dén hién dai,
vira mangiam ban sic riéng, kn sic “dan 6c¢”, vira tuan th chuin mrc
chung, chdn mrc cia “thoi dai” va déu phii hudng i cai chan — thin
— my. N6 béu hign src manh tiém tang va bn linh aia cac thanh vién
trong hat dong céng & dudi cac khia enh sau:(1) Thé hién gia ti
truyén thong két ndi véi gia tr hién dai va ke gia ti dac trung riéng éa
hoat dong cong &; (2) Vai trd aia vin hoa cangiwoc phat huy Au gin
véi trinh d hoc van va trinhdd van minh trong het dong aia cac cong
s&; (3) La rén tang mang tinh nhanah (gia ti cai chan) ta cong §;
(4) La rén tang mang tinh nhan &i (gid ti thien) aia cong &; (5) La
nén ting mang tinh nhanam (cai ny) cua cong 8.
1.1.5.2. Y ngia va vai trd Ga win héa % chirc doi Véi co quan ngari
vu: Vian héa & chic cia @ quan ngai vu gitp dinh hinh y tikc
chic, ky luat, sdng 4o, quang ba hinhinh, dinh hinh cac triét ly, giditr
biéu trong va chén muc vin héa coéng & ... Tat ca nhing didu d6
dugc hinh thanh trénccss y thirc tr giac, tr nguyén aia cac thanh vién
trong  chuc.

1.2. TONG QUAN VE GIA TRI VAN HOA TO CHUC
1.2.1. Khai niém gia tri viin héa t chirc
Gia ti van hoa la khai im lién quandén chuin myc dao duc va
cho bt cac thanh viénia nmot t6 chic xacdinh diéu gi ladang mong
mudn va khéngtang mong mén, ot hay khéngét, cin phii lam gi, ..
Gia tri van hoadugc phan chia thanh 24b
- Loai tha nht & cac gia frda ©n tai trong B chirc hinh thanh theo
lich s, c6 thé do rén lugn c6 chi dich, c6 ti hinh thanhit phat.
- Loai thir hai 14 cac gia trméi ma Ianhdao mong mién t chic
minh cédé daptng Wi tinh hinh ndi.
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Vé gia ti van hoa 6t I8i 1a nhing gia ti ma cac thanh vién ban
dau mang vaod chic, khong thayddi theo thyi gian, & si chi do cho
moi hoat dong aia cac & chic, co gia tr va im quan tong roi tai ddi
vé6i nhitng ai trong & chirc d6, duoc toan thé thanh vién trongdt chac
thira ntin, chia 8, tén vinh va cinging xr theo nlim theodudi sk
ménh vadat dugc muc tiéu d@ia © chirc. Bong thyi, 1a hat nhan lién kt
moi Ngudi trong B chic v6i nhau, lién Kt to chac véi khach hang hang
vadéi tac aia t chac, lién Kt td chrc voi xa hoi.

1.2.2. Giu trlc gid tri vin héa t chirc

Theo Edgar H. Scheinig tric \vain héa 6 chic cé tté chia thanh
ba ting (level) khac nhau.
1.2.2.1. Ting thik nhdt: Nhéing qué trinh va du trdc hi#u hinh dia ©
chirc: Tang gia ti van hoadau tién bao §m tit ca nhiing diu hi¢u hiru
hinh ma it nguoi c6 thé nhin, nghe vaamn thiy khi tiép xdc i mot
t6 chirc ¢6 rén van hoa xad, nhu: kién trac, E nghi, béu trong, logo,
khiu hiéu, ddng phuc, ...
1.2.2.2. Hng thir hai: Nhiing gia tf dwpc tuyén & (bao @m cac
chién luwgc, muc tiéu, triét ly cia o chirc): “Nhiing gid ti duoc tuyén
b6” ¢6 tinh Hiu hinh vi ngoi ta c6 tit nhan biét va dén dat chdng not
cach rd rang, chinh xac. Cac giartdy mang tintén dinh trong déi va
duoc biéu hién qua: 4m nhin, & ménh ma é chrc wron i, mdi quan
hé qua hi, tng X giita cac thanh vién trong thic, vai tro, plm chit
cta ngroi lanhdao, ...
1.2.2.3. Ting thi# ba: Nhing quan ném chung (ném tin, nhdn thic,
suy nght va tinh @im co tinh vo thc, mic nhién dwec cong nhin
trong t% chirc): Pay la fing gia ti sau nht caa vin héa & chrc, 1a
nhitng quan rém rén tang chungduoc hinh thanh vaoh tai trong ot
thoi gian dai, chingin sau vao tamylcaa hiu hét cac thanh vién trong
nén vin hoado va to thanhdiéu mic nhién, pb bién, duoc céng nhn
va try thanh c&c quan ém rén tang.

1.2.3. Yéu td6 anh hwéng dén sir hinh thanh gia tri vin hoa  chic
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1.2.3.1. Mai twong hagt déng aia th chirc: LA bdi canh \é kinh &, x&
hoi ma 6 chic dang phi hoat dong trong né va cungh tai véi nd. Moi
truong aia © chirc c6 mdi toong bén ngoaid chirc va mdi trong bén
trong  chuc.
1.2.3.1. Quan rdm gia ti: Quan ngm gia ti tao ra y thirc va hanhiong
cia trng c& nhan trongdtchic va 1a y¥u t6 quan tong nHit dé hinh
thanh nén cac giaitvan hoa éa © chic.
1.2.3.3. Uy tindao duic aia c&d nhan: Uy tin, dao dic cia nbt ca nhan
— thdng throng 1a dp lanhdao, ngroi ding dau t chic — cé taatong
manh & dén sr hinh thanh céc giaitwan hoéa trongd chic. Pao duc,
vin hod @a lanhdao t chirc < tao radao dirc, vin hod @a cac thanh
vién trong 6 chirc va taadong rat rd nét 6i sy hinh thanh cac giaitvan
hoa @a © chic.
1.2.3.4. Nghi thec win héa trong % chirc: Mdi té chirc déu co nhiing
nghi thic, nghi B nhit dinh hinh thanhit 1au doi, c6 vai tro taaiong
dén tinh tHin 1am viéc cia cac thanh vién trong thic, 1am cho b luén
hirng khoi, tu hao, nhét tinh, thL’chéy tinh sangdo, long trung thanh,
nang cao tinh én hop tac, ...
1.2.3.5. Ming lwéi van héa: Mang le6i van hoa 1a hinh tirc truyén ba
thdng tin khdng chinh tfe trong i bo t6 chircva laai don vi phi chinh
thirc, tn tai trong it ca cac lai hinh 6 chic.
1.3.TIEN TRINH T AO DUNG GIA TRI VAN HOA TO CHUC
1.3.1. Sr can thiét phai xac lap, tao dung cAc gia ti vin hda t chirc
Mot khi tb chrc cédugc nhitng gid ti van hoa & chirc phu kp
thi & d6 € ¢6 nhiing nhan vién dam hy sinh \d thic, sin sangduong
dau voi kho khin, gin b6 va trung thanhdv té chic cho dug bt ky
tinh hibng nao, nbr vy siic sang 4o va sic aanh tranh éa © chic
phét trén khdng ngng, hinhanh va throng hiéu ding nhr cac y trong
mai s& dua © chic try thanh ndt trong nhiing © chirc uy tin va hju qua
nhat. Do do, ¢ tie khing dinh gia ti van hoa nai riéng, 3n héa é chic
néi chung |a céi éc cua thanh céng trong hibdong aia © chic.
1.3.2. Tén trinh tao dwng cac gia ti viin héa % chirc
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O g6cdo nghién ¢u ciadé tai xin sr dung tién trinh 4o deng cac
gia ti van hoa é chic cia 2 tac gi Julie Heifetz & Richard Hagberg
[11], bao gm 11 hréc sau:

- Bwgc 1: Tim hiéu méi trong va cac §u td lam thayddi van héa ea
t6 chic trong trong lai
- Bwéc 2 Xacdinhdau la gia tr cdt 16i cua © chic
- Buwdc 3 Xay dyng vién canh trong lai aia 6 chic
- Budc 4 Danh gia ¥in héa hén tai va lra chon cac gia trvian hoa én
thay doi
- Bwéc 5 Rt din khaing cach
- Budc 6. Xacdinh vai trd @a lanhdao t chic trong vic dan dit thay
dbi cac gia tf van hoa
- Budc 7: Xay dyng K haach hanhiong
- Bugc 8: Ph) bién nhu du thaydéi va ké hoach hanhdong, dong vién
tinh thin, o dong lyc cho & thaydoi
- Bwéc 9 Nhan biét cac tt ngai va nguyén nhanitchdi thay ddi va xay
dung cac chin luoc dé dbi pho
- Bugc 10 Thé ché, moé hinh héa vaimg o sr thayddi cac gia ti van
héa b chac
- Bwdc 11 Tiép tuc danh gia ¥in héa @adon vi va thiét 1ap cac chén
muc moi vé khéng nging hoc tp va thaydoi
Chwong 2
THUC TRANG TAO DUNG VA DUY TRI GIA TR T VAN HOA
TO CHUC CUA SO NGOAI VU THANH PH O PA NANG

2.1. TONG QUAN VE SO NGOAI VU THANH PH O PA NANG
2.1.1. Tong quan W Sé Ngaai vu

S6 Ngoai vu dugc chinh tikc thanh 4p theo Qugt dinh $
4285/(-UB ngay 15/11/19971@ UBND thanh pb Ba Ning ntim
thuc hién cdng tacddi ngaai cua thanh pb trén @ ba inh wc ngai
giao chinh t, ngai giao kinh € va ngai giao vin hoa.
2.1.2. Gy ciu t6 chirc cia S Ngoai vu
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Hién nay $ Ngaai vu dang 4p dng md hinhd chirc chuyén mén
hoa Kt hop v6i tong hop hod, theald cac phong va Trung tatwoc
phéan céng niém w ré rang, chuyén saurmg nghép v, mang céng
viéc. Tuy nhién, mé hinh nayob 16 mot sd yéu diém vbén c6 @a né,
nhu khé phat tén nhiing nha qén ly tong hop, cac phong chuyén mén
chuyén sau coéng & cia minh nén it h@ khéng én quan tamién
cong vic chuyén ménia phong khac, congad phong nao, phoniy
biét v6i mot 1anh dao phong riéng I, haat dong aia cac Trung tdm
tryc thupe doc lap voi S¢ chinh. Van & nay la nét trong nkitng nguyén
nhan &0 nén hén trong Vin hoa ac b va céat ¢ tai don vi nghién ¢u.
2.2. THUC TRANG VE CAC GIA TRI VAN HOA TO CHUC
HIEN CO TAI SO NGOAI VU
2.2.1. Thrc trang Vé cac gia td vin hoa % chirc cia Sy Ngaai vu tiép
can theo tng thir nhit ciha cu trdc gid tri vian hod t chirc
2.2.1.1. Kén trlc, o sé Vit chit: Cha tiong dau tr, sra chira va nang
CAp oo Y VAt chit, tru s& 1am viéc nhim phuc w tét cho vigc don, tiép
cacdoan khach gbc # dén thim va lam véc tai don vi, dong thyi phuc
vu tot cAc giao ith aia don vi voi khach hang. Tuy nhién,utrss hién
nay la tai gn cong do UBND thanh @hbd tri sir dung tir nim 2004dén
nay \i kiéu kién trGc di, nén céng trinh nay i tinhddng bb va chra
tao sr khac bét cin thiét voi cac @ quan chuy@n mén khasa thanh
phd dé co tré sir dung nhr 1& biéu trgng va hinhinh aiadon vi.
2.2.1.2. Cong khai congavva cac win bin quy dinh nguyén #&c hogt
dong: Tap trung xay d@ng va thrc hién cong khai, minh dch cac cong
vy VA CAc ¥n ban quydinh nguyénic hat dong king nhéu hinh thic.
La muc tiéu madon vi luén rd luc dé dat duoc va ding 1a nét wn hoa
tiéu bieu aia don vi khi thyc hién phong trao thitua “co quan, cong s
vin ho&” do UBND thanh ghphatdong va 6 chic.
2.2.1.3. Cac nghid Pon vi ciing c6 nliing & nghi, € hoi pho bién mang
dam chit van hod vadugc lanhdao quan tamd chic. Tuy nhién, Vic t
chirc cac nghid condon diéu, i rac, cac bdi sinh hait chuyéndé it y
kién tham gia, nlu cuwc hop, Hoi thao tiéu Hn nhiu thoi gian, cac
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phong clirc ning hiém khi % chirc cac bdi hoc tap, traoddi kinh nghém,
tang tinhdoan Kt va niing luc tac nghip caa CBCCVC.

2.2.1.4. Béu twgng (logo) va kléu higu (slogan):Qua nghién u thyc
té va hing khio séat trongdp thé CBCCVC, tac gi luan van nhin thay
100% CBCCVC thng nHit nhan dinh don vi chra xay drng duoc biéu
turong (logo) riéng. ¥ khiu hiéu, 100% CBCCVC tbng nHit ring khiu
hiéu (slogan) ga Sy la “Két néi Pa Ning wi thé gigi”.

2.2.1.5. Trang phc, dong phuc: Bong phic c6 y nglta dic biét quan
trong d6i véi co quan ngai vy, noi mang hinhanh dat nuéc va con
nguoi Viét Nam néi chung, thanh piba Ning néi riéngdén véi ban bé
qudc t#. Tuy nhién, mt thuc & d&@ dang nkn thiy do Ia viéc st dung
ddng phuc hién nay clra thdng nHit, ddng phuc dugc thaydéi qua cac
nam v6i mau sic, cach tht ké mdi nam mot khac nhau, y ngh aia
viéc chon va sr dung ddng phuc chra dugc tuyén trugn, ptb bién rong
réi, thoi diém ar dung dong phic khéngduoc quydinh ré rang.

2.2.1.6. Nhing cau chuyn, huyén thogi: D4 quan tam tic hién tt
viéc xét binh xét, tuyénuang, khen tirong ddi véi CBCCVC laodong
gioi, lao dong xuit sic va nhéu ca nhandién hinh, tiéu Hu duoc dé
xuit UBND thanh ph Da Ning, B> Ngoai giao, ... tuyénubng, khen
thuéng. Nhrng, nirtng CBCCVC nay cha thrc ar tré thanh cac céu
chuyén, huyén thaai, nhitng im grong “ngudi hang” lam kim ch nam,
bén ménh cho moi thanh vién éadon vi cung plan diu noi theo.

2.2.2. Thrc trang Vé cac gia td vin hoa % chirc cia Sy Ngaai vu tiép
can theo tng thir hai cia ciu tric gia tri viin hoa % chirc

2.2.2.1. Mec tiéu S Ngagi v dang weon dén (si& ménh): Boi v6i So
Ngoai vu, mic duda xay drng dugc cho minh 8 ménh “Két noi Pa
Ning wi thé gisi”, nhung chinhdon Vi lai chua x&cdinh dugc vién
canh, hic tranh ong laidé thuc hién sr ménh ay.

2.2.2.2. Thaid$ ing ik véi khach hangdén lién h¢ cong tac:Thai do
rng xr v6i khach hangiuoc xem [a ndt diém sang, rt gia ti trong
viéc xay dring @ quan vn hod &i S6 Ngaai vu, theodd 42% khéach
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hangduoc hoi da danh gia thaido caia CBCC khi tép xdc gii quyét
cong vic |a it tot va 58%danh gia ladt.

2.2.2.3. Mii quan h¢ giiwza cac thanh vién trongd chirc: Chuan hoa
cac ndi quan k¢ tng xr cia CBCCVC Hing viéc thec hién nghiém tac
B6 Quy fic ing xir cia CBCCVC vaing arong ky niang, khi nang 1am
viéc aia mbi ca nhan, ¢a nhdm va néu cao tinhamddng doi trong ndi
CBCCVC.

2.2.2.4. & quan tam,déi xi Véi nguoi lao dgng trongdon vi: Sy quan
tam ddi xtr dugc thé hién trén nhéu khia @nh nhr vé& thu nhip, tro cp
danh cho CBCCVC, mbiutng dao to, nang cao trindé chuyén mén,
nghigp wi, co hoi thiang tién trong céng ic duoc chiadéu cho nling
noudi c6 ning luc, khéng c6s phan bit déi xir, c6 @ hoi dugc tham gia
dao o nang cao trinkdd ngai ngir, chuyén mén nghp w ¢ trong,
ngoai nréc, ...

2.2.2.5. Vai tro, pim chit cia ngeoi 1anh dgo: Vai tro 1anhdao don
vi d& duoc hiu hét CBCCVC danh gia cao. Tuy nhién,dni nay, not
diém quan tong throng ki bo quad cac cdng & néi chung va 8 Ngaai
vu néi riéng 1a vic lanhdao “trao quyn” cho nhan viénié ngroi d6 cé
trach nhém vadua ra nliing quyét dinh 6t hon van con han ché.

2.2.2.6. C4c tiéu chén trong viéc thuc thi nhiém w cia oo quan Cac
nhiém w duoc thyc thi theo niing tiéu chén dinh sin caa ke thong 1SO
9001:2008 va mé hinh 5fra cHit lugng cdng wc va cach the lam vic
cia CBCCVC ngay @t nang cao én, hiéu qui haat dong, dac biét la
két qua cac dch wi hanh chinh conduoc i thién rd igt.

2.2.3. Thrc trang Vé cac gia td vin hoa % chirc cia Sy Ngaai vu tiép
can theo tng thir ba aia diu trdc gid tri vin hoa % chirc

2.2.3.1. Ném tin: Bang quan sat vaar nghiém tai S6 Ngaai vu, luan
vin da ghi nfin gia ti niém tin luénduoc CBCCVC % danh gia 4t
cao. Trongid, throng hiéu ciadon vi ladiéu duoc moi thanh vién cong
nhan va t& thanh ném tr hao 6n tai mic nhién (96% CBCCV@uoc
hoi rat dong y Wi y kién nay va 4% obn cau té loi dong y).



13

2.2.3.2. Ly #ong: Thiéu mot triét ly hoat dong thuc sr xdc tich, 16i
cudn, hréng din moi nguoi trong don Vi quéndi ly tuong $ng aia ca
nhan minhié lam viéc cho nlkng muc dich chung dadon Vi.
2.2.3.3. CAc gia frvan héa ngim dinh khac

Qua pléng van CBCCVC, cac gia trsauday da dugc ghi nhin
nhu diéu mic nhién, Bt thanh vin va to thanh gia trngim dinh:

Bang 2 — 7 C4c gia tri ngim dinh hién c6 tai Sé- Ngoai vu

Két qua
Tt N9i dung gia tri S6lantra | Sosanh
loi %
1. | MGi trudong lam vic ningddng va chuyén nghp 60 93,75
2. Co hdi dugc dao 8o ¢ nudc ngoai 50 78,12
3. | Kha ning thing tién cao 57 89,06
4. | Pé cao va tdn ting tinh sangab cia c& nhan 48 75
5. Ban sic dan 6c va long yéu nsc duoc néu cao 64 100
6. | Lanhdao grong miu va &i mo 62 96,87
7. | Chatongdén vai trd @a ca nhan 52 81,25
8. Linh dong trong 4p k& haach va thrc thi cong véc 59 92,18

2.3. THUC TRANG TAO DUNG CAC GIA TRI VAN HOA TO
CHUC TAI SO NGOAI VU

2.3.1. Tén trinh tao dung cac gia ti vin hda % chirc hign nay aia
So' Ngaai vu

Bwéc 1: Nghién aru mdi trwong trong va ngodidon vi - Tién
trinh nay xdt phat tr viéc nghién ¢u mdi teong bén trong va ngoai
don vi nhim xacdinh va lam hai hoa rimg vu thé ciing nhr han ché
cia nhan & méi tnrong tacdong dén viéc tao drng va tra chon céc gia
tri van hoa én co.

Budc 2: Xacdinh cac gia ti van hod mong mén - Thuc # tién
hanh lxdc nay hi So trong thyi gian qua cha thyc sy xuat phat tr yéu
cau nji tai, chua di vao sau thm nhing ky vong aia CBCCVC va cha
that sy khang dinh duoc gia ti van hoadd la tai n vé hinh, vo gidia
don vi, ma nédon thuin ch xuit phat fr yéu du thuc tién hién nay la
xay drng @ quan, congdévan hoa.
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Buwéc 3: Tuyén truyén, phd bién va thec hign - Cach tiic ma cac
nha lanhdao S dang tén hanhdé dua cac gia irvan hoadi vao thrc
tién hien nay ct don gian ladéng khung treouong nhirng quy fic, quy
dinh v ndi quy ar quan, chinh sach &hluong, muc tiéu cht luong, ...
Ngoai ra, tac gi khdng tim ty bing ching nao khac, hay cach lam
nao khéac sinldong hon, cbn hat fon dé tuyén trugn, phd bién va din
dit cAc gia trvan hoa mong man dat dwoc dén tirng CBCCVC.

Budc 4 Panh gia két qui - Viéc danh gia cac & qua cua tién
trinh chra tip trungdi su vaodanh gid nitng mat dat duogc, chra dat
dugc aia qué trinhdo dung va trén khai thre hién cac quydinh, quy
tic da dat ra cia @ quan va Au co thrc hién thi ch mang tinh hinh
thire, nhin xétdanh gia mang tinh chung chung.

2.3.2. Han ché caa tién trinh
- Chra thit sy di sAu vao nghiénaw, phan tich & nhitng nhan & caa
mdi trrong coanh hrong tich arc hay tiéu gc dén viéc hinh thanh va
tao drng cac gia frvan hoa @adon vi.
- Chra thyc gr tao nén pln “hén” va chra “cham” vao dugc nhiing ky
vong sau thm aia tip th CBCCVC.
- CAc lwéc vé dan dit, tuyén trugn, pho bién vadanh gia Kt qua chua
thuc hién dugc day da chirc ning aia chang.
Chwong 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM TAO DUNG CAC GIA TRI VAN
HOA TO CHUC TAI SO NGOAI VU THANH PHO PA NANG

Tao dung céac gid irvan hoa é chic khdngdon thuin 13 ligt ké ra
cac gia tr minh mong mén va yéu éu moi thanh vién trongd chic
phai thira nhin va lam theo maoi héi sy nd luc cia tit ca cac thanh
vién, sr khoi xuong, @ vii, dong vién @a lanhdao. Vi vy, tac g luan
van xin d& xuét tién trinh ko deng céc gia irvan hoa trongutong lai ti
So Ngaai vy theo 11 kéc o thé nhr sau:

3.1. PHAN TiCH MOI TR UONG VA CAC YEU TO LAM THAY
POl CAC GIA TRI VAN HOA CUA SO NGOAI VU TRONG
THOI GIAN BEN
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3.1.1. Tinh hinh hat dgng cia nganh ngai giao hién nay
Nim bit co hoi phat trén cia dat nuéc va wot qua khé khn,
thach thirc trege tinh hinh th gioi hién nay, nganh Ngo giao Vit
Nam kiéndinh thrc hién duong 16i d6i ngaai doc 1ap, tr cha vé6i chinh
sach ngai giao da chng hoa,da phrong hoa, 4y muc tiéu cao nft la
phét trén dat nuge; ddy manh chinh sackdai doan Kt dan oc, phat huy
sic manh Hng hyp cia ¢ dan oc, két hop voi sic manh aia thi dai.
3.1.2. Yéu éu phat trién dbi véi hoat dong cia Sy Ngaai vu giai
doan 2010 — 2015
3.1.2.1. Nang cao i qud hogt déng ddi ngogi trén toan thanh pté
Nang cao Hiu qua cac hat dong dbi ngoai va kinh € ddi ngaai
quadé tiép tuc ting ardng coéng tac ngo giao phuic wu kinh #, day
manh thu hat ¥n dau tr nuéc ngoai, gép pin cung thanh phthyc hién
cac muc tiéu phat tdn kinh € — xa Wi vuot qua giaidoan kho khin,
tang tnrong nhanh, én viing, dam bao an sinh x& éi va tro thanhdia
chi tin cy nhit caa cac doanh ngép trong va ngoaiwdc trong véc hd
trg, tur van, phbi hop tit ca cac hat dong kinh € ddi ngaai.
3.1.2.2. Tp trung phat triégn nguan nhan lec, nang cao héu qud cong
tac aii cach thi tuc hanh chinh va hat déng aia don vi s nghiép
Tang arong ring hrc va hgu qua haat dong aia © chac bd may,
nang cao trinldé choddi ngt CBCCVC. Phat huy co &l qua cong tac
cai cach hanh chinhiac biét 14 trién khaiung ding c6 héu qua cAc thi
tuc hanh chinhia duoc ra soét. Ip trung @ng & bo may H chic cho
phu kop voi tinh hinh hat déng aia tirng don vi sy nghiép; xay drng
cac plwrong an kinh doantiam bao duy tri hgu qua hoat dong.
3.2. XACPINH VI EN CANH TUONG LAI C UA SO NGOAI VU
Vién anh chinh la bc tranh ly tténg ala S Ngaai vu trong
twrong lai. Bé thyc hién dugc vién cinh nay — cé thnéi day 1a @ mot
qUA trinh sangab — Van dé dat ra cho lanhtao don Vi la phii xac dinh
duoc diéu ma $ mong mién xay drng trong trong lai 5 hay 10 #m
dén v6i nhitng myc tiéu bn, day thach tic, tho o, ré rang, co tinh
chét bt bupc, ménh lénh, khéngiuoc pha W, néu ai pha & nguoi dé <
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bi dao thi va c6 tac dng nhr la diém tap trung mi nd lyc, to nén tinh
than dong doi cao nhit dé dat dugc vién canh da xay drng

Muc tiéu & vién canh trong lai dia S Ngaai vu dé ra khong
nhitng phii mangday du cac ¥u t nhr s3 heéng dén nhirng muc tiéu
nao trong thi gian dén, lam ti¢ naodé di dén nhing myc tiéudo, vai
trd aia trng nhan vién, ... main phii sy cam Kt thuc hién va hoan
thanh @a tit ca thanh vién aa @ quan. \6i y nghaay, tac gi luan van
xin d& xuat vién canh don vi trong thyi giandén 1a: “Phat huy §c manh
cua toandon Vi dé tré thanh © quan ngai vu dan dau khu wrc mién
Trung — Tay Nguyén trong &g thuec hién ba tn cot ngaai giao: chinh tr
— kinh € — vin hod&”.
3.3. XAC PINH CAC GIA TRI VAN HOA CcOT LOI CUA SO
NGOAI VU

3.3.1. Nghién &¢u kham pha

Két qua diéu tra hréc dau phan anh ép gia ti vin hoa ¢a S
Ngoai vu tap trung chi yéu ¢ nhiing yéu t6 sau: (1) Tinh chuy&n ndip
(c6 90% vy kén tra loi trén Hng $ CBCCVC tham gia péng an); (2)
Tinh sangdo (90%); (3) Kk nang nhay bén va Bn linh (100%) va (4)
Long trung thanh (100%).
3.3.2. Nghién &u dinh lwong kiém dinh cac gia tq vin héa aia Sy
Ngoai vu
3.3.2.1. Xaalinh déi twong diéu tra

Sy thanh céng @a gia ti van hoa ph thusc nhiéu vao nling
thanh vién trongd chic tiép nhain va béu hién qua hat dong hang
ngay @a minh nlr thé ndo. Chinh vi &, do luong va xacdinh cac
thanh pln gia ti vin hoa éa $ Ngaai vu dya vao #p th CBCCVC
don vi da dugc tac gi luan van lya clon va #ip trung thrc hién.
3.3.2.2. Plwong phap va cong g diéu tra nghién aru

Tac gi luan van chi yéu sr dung phrong phap nghiénu chinh
thirc dinh krong théng qua kio sat,diéu tra va tibng ké cac gia irdinh
lugng king bin cau lsi khong ky danhibi vsi 70 CBCCVC $ nham rit
ra két luan cubi cung & gid ti van hod & chic aia &
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3.3.2.3. Thec hign diéu tra nghién aru va xi ly di ligu

Tur co s Iy thuyét va It qua nghién ¢u kham phé muc 3.2.1, tac
gia thiét ké vadiéu chinh ban cau i phu hyp v6i nén vin hoa & chic
cia $ Ngai vu. Saudo, tién hanhdiéu tra, plong \an truc tiép 70
CBCCVCdé kiém dinh sr dingdian cia mé hinh ly thugt tir 36 xacdinh
md hinh chinh tic V& tap gia ti van hoa éa S. Két qua mé hinh 4p gia
tri van hod & chirc dugc tac gh luan vian dé xuat bao @m: (1) chuyén
nghip, (2) sangdo, (3) kin linh va (4) trung thanh.
- Chuyén nghép: Béi véi can I lam céng taaidi ngaai, tinh chuyén
nghiép thé hién & cach l1am \éc bai kin, thanh tho theo trinh chit
ché, da dugc xacdinh vadat hiéu qua cao. Naroi can l chuyén nghéip
thé hién ar am héu, c6 kén thac, ching © ky ning lam vic tt va co
thai d6 chuiin muc ddi véi cdng vic aia minh.Dé do luong khai ném
nay, tac gi sir dung ky hiu P va sr dung ky hiéu p_1dénp_10do lwong
cac bén quan sating thangio quéng i nim diém quyudc tredc.
- Séng wo: Hiéu mit cachdon gian hon, sangdo c6 ngiia 1a khong lam
theo bi mon. Tinh sangab thé hién chi yéu trén phrong dign thién tuy
nghiép wu, 1a sr nang ép ddi véi tinh chuyén nglép & khia @nh tinh
thdng nghtp wi. Thangdo gié ti sdng 4o duoc ky hiéu 1aC vaduoc do
ludng hing 6 bén quan sat, ky Bu trc_11dénc_16
- Ban linh: Hoat dong ngai giao it da caing va yeu t chinhdé so sanh
nguoi can k 1am coéng taaidi ngaai voi cac nganh, ngh cong vic
khéc la kia nang nhay bén va Bn linh aia ngroi can I§. Ban linh dugc
ky hiéu laK va cac thanh gim conduoc do lwdng bing cac bin quan
séat ky héu tr k_17dénk_23.
- Trung_thanh: Béi vsi nganh ngai giao, ndt nha ngai giao chan
chinh ludn th hién long trung thanhi@ minh qua long yéuudce, phim
chit chinh ti vitng vang, Bt 16ng phung sr dit nuée, ludn ludndit quyén
loi dit nuac 1én trén Bt. Tac gh st dung ky héu Y dé do lrong khai
niém trung thanh va cacdsi quan satai ky hiéu tiry 24dény 30.
3.3.2.4. Phan tich & qud diéu tra
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Bang 3 — 6 Két qua qua trinh thuc hién phat phiéu diéu tra chinh
thirc Vé tap gid tri viin hoa t chirc tai S& Ngaai vu

Tt Dién giai Két qua Ghi chd
1. Tong © CBCCVC tham gidiéu tra 70 ngoi
U S Khong a@n kiém dinh cac
0, = 1
2. Ty I¢ khao sat &y mau trong CBCCVC 100% mau thu thp duoc
3. Tong $ ban cau i gui di 70 kan
2 s A ) CB di cong tac mdc ngoai
4. Tong $ ban thu \& dugc 67 kn khong tham gia #rloi
5. | Tylé hoi dap 95,7%
6. Tong $ ban tra loi hop 1€ 64 hin
7. Tong $ ban tra loi khéng hop 1€ 03 hin
8. | Tyléhdi dap hop 1€ 91,42%
9.

Ty 1€ hoi dap rop € trong Bng $ bian cau 95,500 Pbay la $ mau nghién é¢u
héi thu & duoc E70 chinh thic

V6i sb lwong ban cau i hdi dap hop 18, tac gh tién hanh qua
trinh phan tich & qua diéu tra theo trinhut:
Bwéc 1: Thuc hién thong ké Kt qua diéu tra va tinh gia trphin trim
tirng bién quan sat
Bwéc 2: Tién hanh cho va tintiiém hé s danh gia 4m quan tong va
trong $ ciia mbi gia tri dé co két luan cubi cling \é tap gia ti nay.

Bang 3 — 9:Quy wéc danh gia ng diém trong $ ciia bién quan sét

z -z % Nhan xét vé khai niém caa A A
Tong diem trong " cac bién quan sat Yéu ciu
1 — 2 4diém Chua _phu lop voi ky vong aia Xem x_étdiéu c_hn_h (+) hac
! tap the CBCCVC & Ngaai vu loai bo khai ném (-)
2,5diém Binh throng Khéng thrc hién diéu chinh (=)
2,6 — 5diém DPat ky vong Khoéng tlxc hién diéu chinh (=)

Tur két qua tinh diém trong $ cac gia tr van hda ét I8i cia S
Ngoai vu cho thy khai ném cia cac bdn quan sat trong &n gia tri
(chuyén nghdp: 3,73 diém; sang 4o: 3,95; lan linh: 4,15 va trung
thanh: 4,45)téu dat duwoc mic ky vong aia tip the CBCCVC, ding nhr
ky vong aia qué trinh nghiénva. Vi vay, tap gia ti vin hod & chic
cia S 1a mot khai ném bao ém bdn thanh phn chinh: chuyén ngép
— sang 40 — kan linh — trung thanh. Thed, mé hinh Iy thugt va mé
hinh dé xuit vé tap gia ti vin hoa 1a md hinh phuop Vi thuc tién
nghién au tai don vi nghién ¢u.
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3.3.2.5. Quit dinh tdp gia t van hoa @it 16i ciia S Ngogi vu

Qua Kt qua diéu tra va phan tichdwcac ap gia ti vin hod da S
Ngaai vu cho thiy nghién ¢u da dat dugc cac mic tiéudé ra. Theado,
cac thanh pin gia ti van hoaduogc lya chon va quyt dinh & nét khai
niém bao @m bon thanh phn: chuyén ngliip — sangdo — kin linh —
trung thanh. CAc giaitnayduoc thira ntin s duoc l&anhdao don vi tién
hanh trugn théngdé moi thanh vién hu rd va cangtong tam hép hec
cing @, duy tri va phat tén.
3.4. LUA CHQN CAC GIA TRI VAN HOA CAN THAY POl
3.4.1.Panh gia cac gia ti van hda hién tai
3.4.1.1. C4c gia frvan hoéa aia S& Ngagi v dang phat trién mgt cach
tyr phét, thiéu dinh huwéng va chea thé hign rd nét nhiig dic trung ain
phdi cé: Nhitng gia ti cot 16i dugc xem la ngan goc aia vin hda 6
chirc tai S¢ chra phin anhduoc nhiing dic treng céin phai c6 dé dinh
huéng phét tién vin hoa & chirc l1au dai va bn viing — roi ma quyén
loi caa mpi CBCCVC din lién véi su phat trén, wi hiéu qua cong vic,
nhiing quy dinh duoc ban hanh cé a dung ét chung chung theo
“phong trao”, clra tao radugc nétdac treng riéng c6 danh chosS
3.4.1.2. Théi quen quan tanén chdt lweng, higu qud tirng khau céng
viéc tai té chirc chwa caa VAan con dn tai mot s5 CBCCVC chra thé
hién rd tinh chuyén ngp trong xr ly céng véc, nhéu CBCCVC ti¢
hién mbi quan tamdén yéu 6 “lam cho xong \éc”, con chit lwong va
hiéu qua chraduoc quan tandung mic.
3.4.1.3. Cong tad@ao o chwa duwoc thuc hién dong déu: Viéc tai dao
tao, huin luyén hay Bi dudng, b sung, nang cao éi thrc ngai ngi,
chuyén mén, nghp w, ... throng cH dugc thrc hién tp trungé cip
chuyén vién nim gitpdon vi xtr ly tot cac khau tac ngép, conddi vai
cp quan ly viéc taidao wo vi nhéu ly do khach quan va éhguan nén
chua dugc thuc hién theong xuyén, liéndc va ch duoc thuc hién tap
trung va throng xuyén trongiéi ngi CBCCVC chinh trc tai S, con
dbi voi cacdon vi sy nghigp truc thuse chra duoc thec hién theong
Xuyén.
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3.4.2.Dé xuit lya chpn cac gia ti van héa dn thay doi

Trén @ v da xacdinh duoc nhiing gia ti van hoa ét I6i hién nay
la chuyén ngléip — sangdo — kan linh — trung thanhdon vi nén thrc
hién nhing thayddi can thiét dé dua cac gia irnay vaodoi sbng aia
moi CBCCVC, to cho hy cam giac yén tam vais sang chp nran voi
nhitng thayddi nay. Viéc thayddi cé thé xuit phat tr thaydéi & mac do
tong thé dén thayddi & mac do chi tiét, cu thé nhu:
- O mikc dé tong thé: Tang ciu tric &t 16i cua vin hod va gia trvan
hoa @a don vi (nhiing quan rém chung nkx ly twéng, ném tin, ...) \&
co ban van duoc giit nguyén, nhng cac gia irthuwc ting gia ti tha
nht va thr hai dugc phat trén ¢ mirc d6 cao fon, duoc da chng hoa va
d6i mai hon. O hai fing gia ti nay cé th tap trungd cac gia tr trong
cong tac tugn dung, dao ko, phat trén trién tai ning, khen tirong va
co hoi thang tién.
- O'miic d§ chi tiét: Thyc hién thaydéi ¢ cac phong dlrc ning, caaton
vi truc thube cia S (thayddi cac téu gia ti vian hod) cho phudp voi
nhitng diéu kien moi ciia mdi trong.
3.5. CAC GIAI PHAP NHAM RUT DAN KHO ANG CACH
3.5.1. Truyen théng va chia ¢ cac gia ti vin hoa % chirc cia don vi
- Tap trung 6 chirc truyén b4, tén vinh niing gia ti vin hoa éa nganh
va don vi théng qua cac i hop s két quy, Bng két nam, I8 ky niém
ngay thanhap nganh va nimg dp I8 hoi khéc, ....
- Chu tpng © chac tim hiéu, hoc tp va chia & nhiing gia ti van hoa
cia dan éc, aia nganh vaia don vi da dugc xay drng va vundip
trong thvi gian qua.
- Phi hop t6 chirc hoi thao chuyéndé nhim danh gia va king dinh
dau 1a gia tr cot 16i lam @ o cho thanh congi@ Sy Ngaai vu.
- Chu tong thrc hién vién cinh trong lai diadon Vi, la dinh hréng dé
tao dyng cac gia irvan hoa chaion vi, thim chi c6 tk tao lap nén &p
gia ti mai trong trong lai khac Bn nhing gid ti vin hod hén tai.
3.5.2. Thrc hién tai dao tao, tw dao tao va bb sung kién thic méi
lién tuc nhim nang cao gia ti vin hoa aia thanh vién trong % chirc



21

Hoc tap ladiéu kién cin thiét dé phat trén nén tang va cac gia ir
vin hoa @a S Ngaai vu va tirng ca nhan, ¢t tip khéng chdon thuin
la viéc hoc tip cia mbi ca nhan, ma laushoc hoi cua ¢ mot tap thé So,
terc 14 phii tim ra cachdua cac thanh vién trondon vi &én voi nhau
nhim thyc hién vadat duoc myc tiéu du én hay nié trongdiéu kién
nhitng thanh viérly, tit ca dang tim kém, bit ké lic nao, nking cach
lam naodé dat duoc két qua cong vic ngay cangdt hon, higu qua hon.
3.5.3. Chuin hoéa céac quy fic dao diec cong w va thwc hién nguyén
tic lay con ngrai lam géc

Dé thuc hién thanh céng gi phap naydon vi cin xem xét thrc
hién mot sb budc sau: ph bién mot cach toan din quy #ic dao duc
céng w ciadon vi cho it ca cac thanh vién, cadon vi truc thuwe —
hién nay véc lam nay con chung chung; phan congaigphu trach,
gip dd CBCCVC héu duoc cach ap dng va mic tiéu @a quy fic; a
thé hoa vai trd @a Ban Giamibc trong véc thyc hign quy fic; théng
b&o i tit ca cac thanh vién trondon vi vé trach nhém cia hy phai
hiéu ré cac quy dc dao dirc cdng w va cung &p cho kb muc tiéu
chung @a hin quy #c; thiét 1ap quy trinhdua ra y kén phan hoi ddi
Vvéi viéc thyc hién ban quy fic; dua ra nét loi két luan haic mot diéu
khoan két luan dé bdi dudng phét trén né to thanh nlin thic chung
ciaddbngdao CBCCVC % va ti thanhdong hrc noi tai khich ke tat ca
moi ngudi cling phn déu.

3.5.4. Xay drng phong cach lam Wc aia can I céng chic vién
chirc S& Ngaai vu: chuyén nghiép-sang ao-ban linh-trung thanh

Phong cachim ngroi can b dbi ngaai 1a mot chinh thé bao gm
tr phong cachut duy, phong céach lamag, phong cach @n dat, phong
cachung xir, phong céach sinh ag nén mén cé nét phong cachd,
mdi CBCCVC phii khéng ngrng chi y e tp, rén lugn trén ft ca cac
Iinh wre véi mét ly tuong caadep, long tr trong, tr hao dandc, y chi tr
luc, tr cudng xrng dang \oi 16i nhan xét @a Bac H: “Ngoai giao |a
mot mit tran, mbi can b ngai giao la ndt chién §.
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3.6. XAC PINH VAI TRO C UA LANH PAO TRONG VIEC DAN
DAT THAY POI CAC GIA TR I VAN HOA CUA PON VI

Dé din dit nhiing thayddi vé cac gia tr van hoa 4i So Ngaai vy,
thiét ngh 1anhdao don vi cin xem xét tirc hién nhitng dé xuat sau: (1)
Can nhan thirc rd \& sy can thiét phai thay doi nhitng gia ti van hoa déa
don vi phi lop Wi yéu du phat trén cia mdi trong; (2) Gin c6 s
cam Kt, grong mbu di diu trong véc thayddi cac gia tf van hod &
chic; (3) Puong dau v6i nhitng gay go nfit truge tién, lam gong cho
CBCCVC khbéng nén trdnh nértrc nhirng gay go, thach tic; (4) Tang
cuong tiép xuc gira Ban Giamiéc va CBCCVC 8; (5) Xay drng hinh
tuong va trugn thuyét nguoi hing diadon Vi, hién nayday dang la ¢u
diém cia Sb.

3.7. XAY DUNG KE HOACH HANH PONG

Khi d& xacdinh duoc cac gia trvan hoa ét I16i cia S Ngoai vu
trong trong lai thi véc xay drng mdt ké haach hanhiong la én thiét dé
trién khai thrc hién nhiing gia ti mong mén. K& hoach nay bao gm:
(1) Xacdinh @ s5 xay dng K hoach hanhdong dra trén nac tiéu va
st ménh aia S; (2) Lua clpn cac hankiong uu tién; (3) NKn dién cac
thanh pln co lién quanién viéc thuc hién nhiing hanhdong da duoc
lya chon wu tién; (4) NAn dién nhing hanhdong cn c6 s hd tro cia
lanh dao don vi; (5) Phan cong trach rém cu thé cho cac ca nhan lién
quan; (6) Xaalinh thyi gian thrc hién ké hoach vi cai ndi dua vaodon
vi phai tro thanh caitugc cac thanh vién dp nhan, chia 8 va ap dng;
(7) Kiém tradinh ky nhim giGpdon vi biét ai da lam gi va lam khi nao:
(8) banh gia Kt qua dat dugc lam @ sv cho viéc thaydbi ké hoach moi
(néu thiy can thiét).

Moi ké haach € khongduoc thec hién thanh céng éu don vi
khéng chén bi sin sang ngbn nhan irc va tai {rc dé thyuc thi ké hoach
va giam satdanh gia qua trinh @n khai thrc hien.

3.8. TUYEN TRUYEN, PHO BIEN VE CAC GIA TRI MO

C6 3 cach saday dé thuc hién viéc tuyén trugn, ptd bién ar
thaydoi cac gia tr vain hod ndi mot cach héu qua:

(1) PW bién tin trc: Théng tindwgc phd bién mot cach nhanh
chéng, chinh xac vartmdt nguon tin dang tin @y. Cach ét nht 1a 1anh
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dao don vi néndich than ph bién nhing tin trc nay nim muc dich
théng béo thay amg hinh tiic dan théng tin théng bao, hay gung
webdiéu hanhdé truyén tin nhr hién nay \in ap ding fai S& Ngaai vu.

(2) Tuyén b niém tin va s ung h: Thdngdiép nay niim thuyét
phuc CBCCVCdon vi chip nhin mot ly tuong, triét ly, quandiém moi
va thé hién ar ung b cia lanhdao cho nét hanhdong trdc day da
duoc tién hanh hac ssm dugc tién hanh.

(3) Cung ép cac ch din hanhdong: Ch dan hanhdong Ia hinh
thirc clbi cling @ia thongdiép dén tir Ban Giamdéc Sy véi mong mwn
ring mi CBCCVC € thuc hién nhirng hanhdong ax thé nhr da dé ra.
Cac chi din c6 the duoc phd bién dén mpi CBCCVC thdng qua cac céan
bo quan ly phong clic ning, don vi truc thudc S nhim nang cao vai
trd tich arc cia cac can dnay trong véc truyén dat cac ch dan. Cui
cung ch dan phii dugc thec hién ding lic va chinh xac éh mang hi
hiéu gu cao.

3.9. NHAN BIET TRO NGAI VA NGUYEN NHAN T U CHOI
THAY DOl

Trong qua trlnh tihc hién k& haach hanhdong, diéu quan tong
nht 1a 1&nhdao S cin nhanh chéng rim ra nlitng van dé co tté la
nguy @ haic that sy 14ty ngai cho vigce thyc thi thaydoi, chip nhan gia
tri moi dé tir d6 c6 nhitng giai phap, chén luoc déi phé Kp thoi. Trong
treong hyp phat hén ra té& ngai, luc cin cho véc dua cac gia irmai
vao doi sbng axa CBCCVC o quan thi I&nhtao don vi ciing éin xem
xét dn trong dé quay hi thuc hién budc thr 4 aia tén trinh to deng
cac gia tr van hoa é chirc nay, trc ladanh gia vadta chon cac gia fr
vin hoa @n thaydoi. Trong qua trinh nay cé éhinh dung s van dong
cia nhirng t naai, lec cin dbi véi thay ddi nhu sau:

+ “»
CHONG CHONG DUNG THAM THAM
DOl DO DUNG GIA GIA
KICH THU THU THU TiCH
LIET DONG DONG DONG cuc

Hinh 3 — 5:Sir van dng cia tré ngai, lwc can déi véi thay doi
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3.10. THE CHE, MO HINH HOA, C UNG CO SU THAY POI CAC
GIA TRT VAN HOA VA XAY D UNG KE HOACH THICH UNG
DPé chuyén tir thai d6 d6i nghich sang thaio hop tac @a céac
thanh vién trong & cin thas man nlingdiéu kién nhu:
- Sy tham gia da lanhdao cac ép tir phong chuyén mémon vi truc
thuoc dén Ban Giamidc S5.
- Sy tham gia @a cac ch thé khac; én khuyén khich & tham gia éa
tat ca cAc thanh vién trondon vi.
- Tién hanh niing Iya cton thec € va coi tong hrc lrong $in co.
- Kién tri nhirng thayddi vé tu duy king chinh sach ting hréc nhy”.
Khong tté nén ndng thic hién moi diéu cling not lic.
- Tao gr thaai mai cin thiét cho moi nguoi, khdng nén néngdi ap dit
CBCCVC phii lam thé nay hay lam thkia ma @n phii tao sy thaii mai
can thiét dé moi nguoi nhan thiy s thayddi 1a can thiét vadangdan.
- Tao oo ché. Lanhdao don vi can xay drng @ ché lién tuc thicday,
dong vién nliing thaydéi phu hop v6i ké haach da xay dng va co o
ché khen throng cac hanh vi vaé qua nham ho tro sy thaydoi.
- Péanh gia chng duong da qua.biéu nay gop pin lam rdi bat, day
nhanh tén do thaydoi.
- Cudi cung, é@n nhin manh ring nhing thaydéi phai gan lién voi
chién lugc mang tinhdng thé. Khéng c6 chin luoc nao khang kéo theo
nhitng sr thay ddi va ngroc lai, viéc tién hanh niing thayddi s& hiu
nhu v ngha réu khdngg trong it chién lugc tong the.
3.11. TIEP TUC PANH GIA TI EN TRINH T AO DUNG, THAY
POl CAC GIA TRI VAN HOA VA THI ET LAP CAC CHUAN
MUC MOI THUC DAY SU TIEN BO
Vin hoa khong pdi 1a bit bién, vi vay khi ¢4 xay drng dugc mot
nén vian hod va cac giaitvan hoa phu bp thi viéc quan tong la lién tic
danh gia va duy tri cac giai i6t. Nhung réu qua trinhdanh giaduoc
thuc hién mdt cach saidm thi thit bai cang gia ing. Vi Ay, dé theo
di, danh gia Kt qua cia sr thaydoi khi dua cac gia frvan hoa néi vao
t6 chic, S Ngaai vu can xay drng duoc cho minh rit théng & danh
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gia moi — danh gia CBCCVC tham gia ticlre nhr thé nao va kh ning
tu cha cia hp ra sao trong ¥c cung kén thiét tao deng cac gia frvin
hod ndi. Khi thuc hién dugc ching co6 ngila ladon vi @& xacdinh dugc
chi béo ¢ quy mé é lugng ngroi tham gia vao qua trinh thaidi va
biét dwoc mirc do thanh cdng khi tic hién thayddi cac gia tr vin hoa
trong @ quan.bidu quan tong cn lueu y, d6 & thayddi [ qua trinh gn
dong khdng ngng ngh doi hoi 1&nh dao Sy phai thuc hién lién uc viéc
danh gia va taitanh gia.

1. Xacdinh rd \dn d&

1.1. Trinh bay va gi thich vin dé ton ti, ching han nhr kha ning sr dung ngai
ngit cita CBCCVC cha luu loat, anh hrong dén két qua caa nhing n phién
dich cho lanhtao thanh ph lam viéc déi tac nrgc ngoai. Tinh chuyén ngip cia
nguoi can B dbi ngaai chra cao. @n hanhdong!

1.2. Ching minh @ s vitng chic cia nhin dinh king cach @n ra nhing trwong

hop twong tr trong @ quan.

2. Giai thich nguyén nhan va ndu goc van dé

3. Pua ra céc gii phap va gii thich ching (cé thtim ra gii phap)

3.1. Ligt kéuu, nhroc diém cia ndi giai phap
3.2. Phén tich cacaiphap dri moi gécdo

4. Trinh bay ¢ai phép 6i uu

4.1. Loi ich aia gii phapddi véi nhan vién vaton vi
4.2. CHip nhan nhiing phin bac cé th xay ra.

5. Tkyc hién
5.1. Khdng tranh né kho khg

5.2. Xacdinh haic yéu éu xacdinh muc tiéu

6. Theo doi vaanh gia

Tiép tuc dé phong hdc xua tan niing nghi ngi

Hinh 3 - 6 Sau giaidoan tién hanh thay déi
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KET LUAN

C6 thé noi, vin hoa va céac giaitvan hod éa © chrc 1a cai nhan
hiéu, throng higu, cai "mac" vinh quang, &in ty hao @a © chic dugc
luu truyén va Ibi dap tr thé hé nay sang th hé khac trong ap thé cac
thanh vién aa © chrc. Gia ti vin hoa la mt bo phan khong tié thiéu
cia vin hod & chirc, thé hién uy tin, v thé caa © chac, 1a tai 4n duoc
xay drng, tich &t mot cach cé y thc trong qua trinh phéat & cia ©
chirc. Chinh vi vy, hién nay,dé ton tai va phat trén, viéc tao dung va
bio W& cac gia tr van hod, phat tén vin hoa & chic cang c6 y ngla
cap bach bon bao gi hét d6i véi méi doanh nghip, mbi td chirc.

Trong khi nang nghién ¢u, tim toi @a minh éng Wi sy nhiét tinh
huong din aia thy gido PGS. TS. Ngugn Trudng Son, Phé Toong
banDPao ko Saubai hoc —Pai hoc Pa Ning d thuc hién dé tai “Tao
dung cac gia tf vian hod & chiic tai S¢* Ngaai v thanh phé Pa Néng”,
tac g luan van da trinh bay nfing van dé co ban nhit vé ly thuyét van
hoa 6 chic, vin hoa cong & va gia ti van hoa é chic, thrc trang tao
dung cAc gia irvan hoa @éa S va nhing gai phap chung rit theo y
kién c& nhana minhddi vai van dé tao ding céc gia irvin hoa 6 chic
cuadon Vi.

Do thoi gian va kén thic c6 han, néndé tai nay khong tranh ki
nhiing thidu s6t, At cap. Vi vy, tac gi luan vin rat mong nln dugc
nhiéu y kién d6ng gép chan thanhia cac thy, co gido, bn bé vadong
nghiép dé dé tai thrc hién dugc hoan thén hon.

Mot 1an nira xin chan thanhaen on sr quan tam gil@d cua thiy
PGS. TS. Ngun Truong Son, tip thé 1anhdao va CBCCVC 8 Ngoi
vu thanh plb ba Ning da gidp t6i hoan thandt tai nay.



