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MG PAU
1. Ly do chon dé tai:

Hoat dong kinh doanh bdo hiém giff vai tro ddc biét quan trong doi vdi su
phét trién kinh t& xa hdi cia mdi qudc gia: Kinh doanh bio hiém dudgc coi 1a mot
tAm 14 chdn kinh t€ bdo vé cho céc td chifc, c4 nhin déng thdi huy dong ngudn
von cho ddu tu phat trién. Trong nhitng nim qua, cling véi sy phét trién kinh té-
xd hdi clia dat nudc, hoat dong kinh doanh bio hiém di c6 su phat trién vugdt bac
v6i toc do than ky va sy trudng thanh vé nhiéu mit. Thi trudng bio hiém ciing
trd nén canh tranh gay git hon. P& cic doanh nghiép bio hi€m c6 thé ddp tng
dudc yéu cAu dit ra ciia nén kinh t&€ va ning cao hiéu qua kinh doanh trong tinh
hinh canh tranh gay git, cic doanh nghiép can phai khong ngirng hoan thién
minh d€ phét trién. Chinh vi vay, viéc hoach dinh chi€n lugc trd thanh mot budc
tat y&u khong thé thi€u trong hoat dong ctia doanh nghiép bio hiém.

Cong ty Bdo Hiém Chau A- Ngan Hang Cong Thuong ( IAI) 13 mot cong
ty lién doanh, méi ra dsi khi nén kinh t& va thi trudng bdo hiém bit ddu md cira
va hoat dong trong mdi trudng kinh doanh ma cdc doanh nghiép trong nudc con
dudc bdo hd, v6i quy mod nhd so véi cdc doanh nghiép dd hoat dong 1du nam trén
thi trudng. Trong bdi cidnh d6, d€ tdn tai va phdt trién tai thi trudng bdo hi€m
Viét Nam, Cong ty cAn xdy dung cho minh mot chi€n luge phat trién cu thé. Véi
mong mudn xdy dung mot chién luge kinh doanh phit hgp cho cdng ty IAL t6i da
chon d& tai “ XAY DUNG CHIEN LUGC KINH DOANH CHO CONG TY
BAO HIEM CHAU A- NGAN HANG CONG THUGNG (IAT) PEN NAM

2010~ dé viét Luan vin 8t nghiép Thac si kinh t&
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2, Muc tiéu nghién ciu

Duya trén co s¢ 1y ludn vé hoach dinh chié€n Iugc kinh doanh, tic gid da
nghién citu thuc trang phat trién nganh bio hiém Viét Nam, di sdu vao phén tich
moi trudng bén ngoai va mdi trudng bén trong cla cong ty IAI @€ xdc dinh cic
mit manh, mit y&u, co hdi vi mdi de doa d6i vé6i su phat trién ciia cong ty, tir d6
xdy dung chién lugc kinh doanh va cédc gidi phdp thuc hién clia cong ty trong
thdi gian d€n niam 2010
3. Pham vi nghién ciru

Dé tai nghién citu hoat dong kinh doanh ctia cdng ty IAI tir nim 2003 dén
nim 2005, c6 xem xét d€n mdi quan hé tuong hd véi chi€n luge phat trién nganh
bdo hi€m Viét Nam. Pé tai chi phin tich nhitng van dé tong quit phuc vu cho
viéc x4y dung chi€n lugc phat trién clia cong ty IAI, khong di siu vao phan tich
nhitng vin dé mang tinh chit chuyén nganh.
4. Phuong phap nghién ciu

Phuong phdp nghién citu chii y€u tdc gid st dung 12 phuong phdp phan
tich clia phép duy vat bién chitng va duy vat lich stt, phuong phdp thong ké todn,
phuong phidp so sanh va tdng hop s6 liéu, phudng phiap du bdo, phuong phip
logic.
5. Y nghia khoa hoc va thyc ti&n ciia dé tai nghién cifu

Quaén tri chi€n luge 12 mot mon khoa hoc kinh t€ con tuong d6i méi mé &
nudc ta. Thuc t&€ hién nay, c6 rat it cong ty Viét Nam ti€n hanh xdy dung chién
luge mdt ciach nghiém tic, khoa hoc. PE tii nay hy vong gép thém mdt it kinh
nghiém thyc tién vao viéc van dung quan tri chi€n lugc vao Viét Nam, tir d6 gép

phin tao nén nhitng kinh nghiém qudn tri chi€n ludc cla riéng Viét Nam
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6. Bo cuc cua luin vin

Noi dung ctia ludn vin bao gdm 60 trang, 4 hinh vé& va 11 bang biéu

Ngoai phan mé diu va két luan, luan vin gdm cé 3 chuong:

Chuong 1: Co sé 1y ludn chung cua viéc xdy dung chién luge kinh
doanh: Chuong nay trinh bay nhitng phin ly thuyét ¢6 lién quan d&€n dé tai bao
gdm cédc khdi niém cd ban vé chi€n lugc, quy trinh quin tri chi€n lugc va cdc
cong cu cin thiét @€ xay dung chién lugce

Chuong 2 : Panh gia tinh hinh hoat dong va cic y&u té6 anh huéng dén
hoat dong cua IAIL: Trong chuong nay, tdc gid ti€n hanh phan tich ddnh gid cdc
y&u t& bén trong cling nhu cdc y&u t& dnh hudng tif moi trudng bén ngoai, tir dé
lam ciin cf XAy dung ma trdn cdc y€u t6 bén trong (IFE), ma trin cdc yé&u t6 bén
ngoai (EFE) va ma trin hinh dnh canh tranh.

Chuong 3 : Xay dyng chién luge ciia IAI d&n nam 2010 : O chuong nay,
tdc gid st dung ma train SWOT va ma trin chi€n ludc chinh dé xdy dung cdc
chi&n lugc kha thi ¢6 thé Iwa chon, st dung ma train QSPM dé lya chon cién lugc
thuc hién, va dé xuat mot s6 gidi phdp d€ thuc hién thanh cong chién lugc .

Ngoai ra, ludn vian con c6 05 trang phu luc .
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Chudng
CO SO LY LUAN CHUNG CUA VIEC XAY DUNG
CHIEN LUGC KINH DOANH

1.1 Kh4i niém vé chi&€n lugc kinh doanh va quén tri chi€n lugc
1.1.1 Chié&n luge kinh doanh

Thuat ngit “chién luge kinh doanh “dugc st dung phd bién trong thdi gian
gin day va khdi niém vé chié€n lugc kinh doanh di dugc nhiéu hoc gid nhu
Alfred Chandler, Fred R. David .. dua ra véi nhiéu cdch ti€p can khic nhau. Tuy
nhién, tyu trung lai thi bdn chat cda chién lugc kinh doanh chinh 1a: “1a mot tap
hdp nhitng muc tiéu va cdc chinh sich ciing nhu cdc k&€ hoach chi y&u d€ dat
dudc cdc muc tiéu do6, né cho thiy ro cdng ty dang hodc sé thuc hién cdc hoat
ddng kinh doanh gi, va cong ty s€ vao linh vuc kinh doanh gi.”
1.1.2 Quan tri chién luge

Ciing nhu kh4i niém vé chié€n lugc, khdi niém vé quan tri chi€n lugc ciing
da dugc ti€p can & nhiéu géc do6 khdc nhau, ma phd bién 1a & ba cdch ti€p cin
nhu sau :

Cdch tiép cdn vé méi truong:

“Qudn tri chi€n ludc 12 mot qud trinh quy€t dinh nhim lién k&t khd ning
bén trong clia t6 chifc v6i cdc cd hoi va de doa clia moi trudng bén ngoii”.

Cdch tiép cdn vé muc tiéu va bién phdp:

“Quan tri chi€n lugc 12 modt bo nhitng quyét dinh va nhitng hanh dong
qudn tri 4n dinh thanh tich dai han cda mot cong ty”.

Cdch tiép cdn cdc hanh dong:
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“ Quan tri chi€n lugc 12 ti€n hanh sy xem xét mdi trudng hién tai va
tuong lai, tao ra nhitng muc tiéu cta t3 chiic, ra quyét dinh, thuc thi nhitng quyé&t
dinh, nhim dat dugc muc tiéu trong mdi trudng hién tai va tuong lai”

M&i cach ti€p can cho phép cdc nha qudn tri c6 nhitng cdch nhin tir nhitng
géc @6 khac nhau vé qudn tri chi€n ludc va tir nhitng cdch ti€p cin trén ta cé
khdi niém vé quén tri chi€n lugc nhu sau:

“Quan tri chi€n ludc 12 qua trinh nghién cifu cdc moi trudng hién tai cling
nhu tudng lai, hoach dinh cdc muc tiéu cda t§ chitc; dé ra, thyc hién va kiém tra
viéc thyc hién cdc quyét dinh dé€ dat dudc cdc muc tiéu dé trong moi trudng hién

tai va tuong lai nhim ting th€ luc cho doanh nghiép”

1.2 Vai tro ciia quan tri chién luge d6i véi sy phat tri€n ctia doanh nghiép

Qudn tri chi€n lugc déng vai trd thuc sy quan trong d6i véi sy phat trién
cta doanh nghiép, dic biét trong mdi trudng canh tranh khdc liét hién nay. Theo
phan 16n céc nghién cifu cho thdy cdng ty nao c6 vin dung quan tri chién lugc
déu dat dugc k&t qua t6t hon nhiéu so véi két qua ma ho dat dudc trude d6 va so
véi cdc cong ty khong van dung quan tri chién lugc.

Theo Gary D. Smith va cdc tdc gid, vai trd cda quén tri chién ludc dugc
thé hién & nhitng diém nhu sau:

Mot 14, gitip cdc t& chiic thi'y rd hon muc dich va huéng di ctia minh, tir

d6 16i kéo dudc tat cd cac nha qudn tri cic cip ciing nhu toan bd t§ chic thiy
dugc muc tiéu chung va hanh dong nhim dat dugc muc tiéu chung cla t8 chirc;

Hai 13, gitip nha qudn tri thdy rd dudc diéu kién clia moi trudng tuong lai,

tlr d6 c6 khd ning ndm bit va tAn dung t6t hon cdc co hdi va han ch€ t6i da dugc

nguy cd tir moi trudng kinh doanh;
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Ba 1a, gitip nha quén tri c6 thé dua ra cdc quyét dinh gin lién véi diéu

kién ctia mdi trudng lién quan, tir d6 c6 thé chi€m dugc vi thé chi dong hoic thu
dong tin cong, ning cao kha ning thich #ng cla doanh nghiép vdi su thay ddi
clia moi trudng;

R

Bon 1a, giip doanh nghiép quan tim t6i cd hiéu sudt va hiéu qud, dé

doanh nghiép c6 thé dat dugc cdc muc tiéu vSi hiéu sudt cao nhat.

1.3 Quy trinh xay dung chién luwgc kinh doanh
1.3.1 Quy trinh quan tri chi€n lugc toan dién

Quy trinh qun tri chién ludc toan dién dugc thé hién & mo hinh sau:

Théng tin phan phéi

' | 4
Thuc hién Thiét 1ap v | Thigtlap |
nghién cttu moi muc tiéu > muctiéu |
trudng dé xdc dai han | nginhan |
dinh cd hoi va 5 5
de doa chi yé&u 7Y Y |
7y E E
! ! v
A y ' '
. c e . i Phan | Do ludng
X/em xét Xdc dinh s i phdi i va dénh
st ma'nAg, R mang ! céc _’: gid két
muc t.1e/u E nguon E qui
va chi€n ! Iuc !
luge 7y E |
A y Y i v i A
Phan tich noi Xaydyngva | ! | Péracic |
b6 d€ nhin lva choncdc | ! | chinhsdch | !
dién nhitng chi&n luge @€ | ! E
diém manh thuc hién E E
y&u i i
i I ——
Thong tin phdn hoi
Hinh thanh | Thuyc thi bénh gid

l—

Hinh 1-1: M6 hinh quan tri chi€n lugc toan dién

chién lugc

| chién luge

chién lugc
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Theo md hinh trén, quy trinh quin tri chién lugc toan dién bao gém ba
‘ giai doan: Giai doan hinh thanh chi&n lugc, thyc thi chi€n ludce va ddnh gid chién
luge. Quy trinh qudn tri chi€n ludc toan dién 12 mdt qud trinh ning dong va lién
tuc, do d6 cdc hoat dong & cdc giai doan clia quy trinh cin dugc thuc hién lién
tuc. Qua trinh qudn tri chi€n ludc thyc sy khdng bao gid két thic.
‘ Véi dé tai xdy dung chié€n lugc kinh doanh cho doanh nghiép thi cdc hoat
dong trong giai doan hinh thanh chi€n lugc sé& dudc di sdu vao phan tich.
1.3.2 Quy trinh xay dung chi&n lugc
1.3.2.1 Xac dinh nhiém vu muc tiéu kinh doanh
Theo mo hinh, viéc xdc dinh dugc muc tiéu kinh doanh cin phidi dudc
thyc hién trudc khi dé ra va thuc hién cdc chién luge c6 hiéu qua. Khi xdc dinh
tot va rd rang nhiém vu muc tiéu kinh doanh, doanh nghiép sé& dinh r6 tinh chat
vé muc dich clia doanh nghiép, khach hang, sin pham hay dich vu, thi trudng,
tri€t Iy va cong nghé co ban, trén cd s§ d6 cdc chi€n luge dude Iwa chon sé 1a
phut hgp nhi't d6i v6i doanh nghiép.
1.3.2.2 Danh gia cic y&u t& bén ngoai doanh nghiép
Viéc nghién cttu, phan tich danh gid cdc y&u t& bén ngoai doanh nghiép
c6 vai trd quan trong trong qud trinh xay dung chi€n lugc vi né dnh hudng dén
toan bd céc budc ti€p theo cla qué trinh quan tri chi€n luge, dé€n cic chién lude
dugc xay dung va lya chon. Viéc ddnh gid cdc y€u t6 bén ngoai sé giip doanh
nghiép thi'y dugc cdc cd hdi va mdi de doa quan trong dé cong ty c6 thé soan
thdo_dugc cdc chién luge nhim tin dung dudc t8i da cdc co hdi va t6i thi€u hoa
nhitng dnh hudng tir cdc de doa.
Céc y&u td bén ngoai doanh nghiép cin d4nh gid d&n tir moi trudng vi mo

va moi trudng vi mo:
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+ Mbi trudng vi md: cé thé bao gdm cic yé&u td sau:
< Anh huéng vé kinh t&: Cdc y&u t6 kinh t& c¢6 dnh hudng truc ti€p
ddi véi hoat dong clia doanh nghiép va do d6 ciing dnh hudng truc ti€p vdi siic
thu hidt tiém nidng cla cdc chi€n lugc khiac nhau. Cidc yéu t6 chii yéu thudng
dugc cdc doanh nghiép quan tdm la 1di sudt ngin hang, giai doan cda chu ky
kinh t&, cdn cAn thanh todn, chinh sdch tai chinh va tién té ...
3 Anh huéng vé viin héa, xa hoi, dia Iy va nhan khdu: Nhitng thay
ddi vé dia 1y, nhan khiu, vin héa va xi hdi c6 4nh hudng quan trong dén hau
nhu tit cd cdc sdn phdm, dich vu, thi trudng va ngudi tiéu thu. Va do d6 tit cd
cdc doanh nghiép déu bi dnh hudng tir nhitng co hdi va thach thiic xud't phat tir
cdc y€u t6 nay mic du sy tdc dong clia y&u t6 nay thudng c6 tinh dai han.
<> Anh huéng vé luat phip, chinh phii va chinh tri: bao gdm nhitng
4nh hudng tir hé thdng cdc quan di€m, dudng 16i chinh sich cda chinh phd, hé
thdng luat phap hién hanh, cic xu hudng chinh tri ngoai giao ciia chinh phii va
nhitng dién bi€n chinh tri trong nudc, trong khu vuc va trén toan thé gidi. Céc
y&u td ndy c6 vai trd ngay cang 16n d&€n hoat dong clia cdc doanh nghiép, dic
biét trong bdi cdnh kinh t& toan ciu héa hién nay, budc cdc nha quan tri chién
lugc dic biét quan tAm khong nhitng dé€n nhitng y€u t6 hién tai ma con phai du
bdo chinh x4c cdc xu huéng chinh tri, chinh phii va luat phdp trong nuéc va quoc
o Anh huéng cong nghé: Cdc dnh hudng cong nghé cho thiy nhitng
co hdi va thich thifc cAn dude xem xét trong viéc x4y dung cdc chi€n luge kinh
doanh. Sy ti€n bd vé khoa hoc k¥ thuit, sy chuyén giao cong nghé khong nhitng
4nh hudng dé&n cdc san pham dich vu ma con dnh hudng dén ca khach hang, nha

phan phdi, ngudi canh tranh, qud trinh sdn xuit, thyc tién ti€p thi va vi thé canh
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tranh ciia doanh nghiép. Hién nay khong c6 doanh nghiép nao ma tu cach ly véi

nhitng phét trién cong nghé dang xuat hién.

@,
0’0

Anh huéng ty nhién: Nhitng 4nh hudng chinh clia y€u t6 ty nhién

12 van dé thién tai, 6 nhiém moi trudng, ling phi tai nguyén, thi€u ning lugng

cling v&i sy gia ting cdc nhu ciu vé ngudn tai nguyén do thién nhién cung cip.

+ Moi truong vi mo:

Mbi trudng vi mo bao gdm cdc yé&u to trong nganh va cé tic dong quyét

dinh dé&n tinh chat va mdc d§ canh tranh trong nganh. Mdi trudng vi md c6 nim

y&u t& cd bdn 1a: d6i thi canh tranh, ngudi mua, ngudi cung cap, cdc ddi thi mdéi

tiém 4n va sdn pham thay th€. M&i quan hé cla cic y&u t6 nay dugc Michael E.

Porter thé€ hién é md hinh nhu sau:

Khé ning thuong
lugng cda ngudi

Céc doi thi
N R
tiém &n

A 4

Nguy cd tir doi
thd canh tranh

Nguoi
cung cip

cung cip

—»

®,
0‘0

Céc doi thd canh tranh
trong nganh

Sy tranh dua giita cdc
doanh nghiép hién c6 trong

Khé ning thuong
lugng cda ngudi
mua
—>

\ 4
Céc doi thi
AR
tiI€em an

Nguy co tir sin phim
dich vu thay thg

Hinh 1-2 : M6 hinh nim téc lyc ctia moi trudng vi mo

Ngudi
mua

Doi thi canh tranh: Cdc d6i thii canh tranh ¢6 vai trd 4nh huéng

quan trong, né thé hién sy tranh dua giita cdc doanh nghiép hién c6 trong nganh.




Trang 18

Do d6, cAn phan tich k§ ludng ddi tugng nay trong qué trinh xAy dung chié€n lugc.

Ciéc ndi dung cAn phan tich vé d6i thd canh tranh thé hién & hinh sau:

Nhitng yéu t6 diéu khién doi Nhitng diéu déi thii canh tranh
thi canh tranh dang lam va cé thé lam duoc
Muc tiéu tuong lai Chié&n lugc hién tai
O tat ca cdc cAp quén tri va Cong ty d6 dang canh tranh nhu
theo nhiéu gidc do th& nao?

Mot s6 van dé cAn tra 16i vé
déi thd canh tranh
D6i thii biing 1ong vdi vi tri hién tai
khong?
Kh3 niing d6i thd chuyén dich va d6i
huéng chién luge nhu thé ndo?
Piém yé&u clia d6i thii canh tranh?
Diéu gi kich thich ddi thi canh tranh tra
diia manh mé& va hiéu qua?

_— \

Cic gia thiét
Pugc ditra vé ban
than va vé nganh

CAac tiém nang
Céc di€m manh
N R ~
va diém yéu

‘ Hinh 1-3 : C4c ndi dung chi y&u cAn phin tich vé ddi thi canh tranh

<> Khach hang:

Khédch hang 12 mot phan cla doanh nghiép, do d6 vi

‘ th& clia khdch hang trong thé ddi véi doanh nghiép nhu thé nao_cé dnh hudng rat

16n ddi v6i doanh nghiép. Khi khdch hang chi€m wu thé€ s& 1am Igi nhuén cla

nganh gidm bing cach ép gid hodc doi hdi chit lugng cao hon, dich vu kém theo

nhiéu hon... Do viy, doanh nghiép cAn 1ap thong tin vé khdch hang ciing nhu cdc

bang phan loai vé khdch hang d€ cé dinh hudng tiéu thu.
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R/

> Nha cung cdp: cic nha cung cip c6 thé giy dp lyc manh trong
hoahoat dong clia doanh nghiép, do d6 can nghién cttu ky ky ddi tugng nay. Ho
c6 thé 13 ngudi ban vat tu, thi€t bi cong ddng tai chinh, ngudn lao dong...

< D0oi thi tiém 4n méi: DSi thi mdi tham gia kinh doanh 13 y&u t&
lam gidm Igi nhuidn nganh. Do d6 viéc nghién ctu bdo vé& vi tri canh tranh cia
doanh nghiép trong nganh bao gébm viéc duy tri hang rio hgp phap ngin cin sy
xam nhép tr bén ngoai la quan trong.

< San phdm thay thé&: Stic ép do c6 cic mit hang thay th€ 1am han
ché tiém ning 1¢i nhuin clia ngdnh do mifc gid cao nhat bi khéng ché. Do d6,
cdc doanh nghiép khong ngirng nghién cttu va ki€m tra cdc mit hang thay th&
tiém &n.
1.3.2.3 Panh gia c4c y&u to bén trong
___ Mobdi doanh nghiép déu cé nhitng di€ém manh va diém yé&u riéng trong
[inh vyc minh kinh doanh._Viéc nhén ra, ddnh gia di€m manh diém y€&u clia ban
than doanh nghiép 1a diéu co ban trong viéc xay dung chi€n lugc vi cdc chi€n
luge duge 1ap ra d€ nhiim tan dung nhitng di€ém manh, khic phuc nhitng diém
y€u ctia doanh nghiép. Theo Fred R. David, cdc y€u t6 bén trong doanh nghiép
cAn nhan dinh d4nh gid bao gdm chid y&u cdc y&u td nhu quin tri, marketing, tai
chinh ké todn, sdn xuat, nghién ctfu va phdt trién, va cdc hé thong thong tin.

<> Quan tri: Qudn tri bao gdm cdc chiic ning cd ban nhu hoach dinh,
t6 chiic, thic ddy, nhan sy va kiém sodt. Phan tich cdc y&u t& nay gitp doanh
nghiép nim rd cdc nha quén tri can thuc hién chifc ning nao & mdi giai doan clia
qud trinh quan trj chién ludc.

X Marketing: Marketing c6 thé dudc md td nhu mdt qua trinh xdc

dinh du béo, thi€t 1ap va thda min cdc nhu cAiu mong mudn clia ngudi tiéu ding
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ddi v6i san phdm va dich vu.Cdc chifc ning cd ban ctia Marketing bao gdm:
phén tich khach hang; mua; ban; hoach dinh sidn pham va dich vu; dinh gid; phan
phdi; nghién citu thi trudng; phan tich cd hoi va trdch nhiém doi véi xa hoi.

Céc van dé vé hé thong thdng tin marketing, hiéu qud hoat dong
marketing va cdc chifc ning clia marketing ciAn dugc nhan dinh, ddnh gi4 16 rang
dé thiy 6 dudc nhitng di€m manh va diém yé&u cia hoat dong nay tai doanh
nghiép

> Tai chinh — K& todn: diéu kién tai chinh thudng dudc xem la
phuong phdp ddnh gid vi tri canh tranh tSt nhat clia cong ty. P& xdc dinh diém
manh diém y&u ciia doanh nghiép & y&u t6 nay, ching ta can dinh gid cic yéu
t6 nhu kha ning vé ngudn von hién tai so vdi yéu cau clia viéc thuc hién cic k&
hoach, chién lugc; khd ning huy dong tir bén ngoii, tinh hinh phin bS va sl
dung cdc ngudn von; viéc ki€m soat chi phi ...

< Sdn xuat — Tdc nghiép: bao gdm tit cd cdc hoat dong nhim bi€n
ddi dau vao thanh hang héa va dich vu. Chifc ning nay gin lién véi cong viéc
cla ngudi thira hanh & t4t cd cdc bd phan tir bd phan sdn xuat truc ti€p dén céc
b6 phan hanh chinh, b phin chifc ning chuyén mon. N6 dnh hudng quyét dinh
dén sy thanh cong hay that bai ctia doanh nghiép, do d6 can phan tich ky trong
qud trinh x4y dung chié€n luge. Cdc ndi dung cAn ddnh gid 12 quy trinh sin xuat;
cong suit, ning sudt va chi phi hoat dong; hang tén kho; luc lugng lao dong;
chat lugng.

X Nghién citu va phat trién (R & D): Hoat dong nghién cttu va phat
tri€n nhim phat trién sin phdm mdi trudc d6i thi canh tranh, ning cao chat
lugng san pham, cdi ti€n quy trinh sidn xuit dé gidm b6t chi phi. Hoat dong
nghién cifu va phat trién 6t c6 thé gilp cong ty giit dugc vi_tri di ddu trong

nganh.
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<+ Hé thong thong tin: Pdnh gid diém manh, y&u trong hé thong
thong tin trong doanh nghi€p la khia canh quan trong trong vi€éc ddnh gid cdc
y&u t& bén trong cla doanh nghiép, vi hé thdng thong tin 1a nén ting clia tit ca
cdc doanh nghiép. Hé théng thong tin ti€p nhan di liéu thd tif mdi trudng bén
ngoai va bén trong doanh nghiép, gitip theo ddi thay ddi cia mdi trudng, nhin ra
nhitng m&i de doa trong canh tranh va hd trd cho viéc ra cdc quy€t dinh quén tri.
Céc ndi dung cAn d4nh gid khi xem xét y&u t& nay 1 sy phit hdp clia hé thong
thong tin véi nhu cAu, mifc dd tin cdy ctia ngudn cung cip thong tin; sy ndi trdi
cta hé thong thong tin so v4i doi thd canh tranh ...
1.3.2.4 Thiét 1ap cdc muc tiéu dai han

Céc muc tiéu dai han bi€u hién két qud mong ddi ciia viéc theo dudi cic
chi€n luge ndo d6. Cdc chién luge biéu thi nhitng bién phap dé dat dugc muc
dich lau dai. Khung thdi gian cho cdc muc tiéu va chi€n ludce phdi phit hdp nhau,
thudng 1a 2 d€n 5 nim.
__ Trong thuc t€&, viéc thi€t 1ap cdc muc tiu va chién lugc thudng dudgc thuc
hién dong thdi, do dé chiing thudng c6 mdi quan hé cdng sinh.
1.3.2.5 XAy dung va lya chon chién lugc
_ Quy trinh xay dung va lya chon chié€n ludc bao gdm 3 giai doan:

Giai doan 1: Nhap vao, giai doan ndy tém tit cidc thong tin cd ban da

dudc nhap vao can thi€t cho viéc hinh thanh cic chié€n lude. Trong giai doan nay,
cong cu dudc st dung 13 cdc ma tran cdc yé&u t& bén trong, ma trin cdc yéu to
bén ngoai, ma trdn hinh dnh canh tranh.

__ Giai doan 2: K&t hgp, Mot trong nhitng cong cu st dung trong giai
doadoan nay 12 ma tran SWOT, vdi nhitng thong tin rit ra tir giai doan 1, sip

x&p két hgp cdc diém manh va diém y&u bén trong doanh nghiép cling cic cd
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hoi va de doa tir moi trudng bén ngoai d€ hinh thanh nén nhitng chi€n luge kha
thi ¢6 thé lua chon.

_ Giai doan 3: Quyét dinh, Giai doan ndy st dung ma trin hoach dinh
chién Iugc c6 kha ning dinh lugng (QSPM) d€ lua chon chién luge. Ma trin
QSPM sit dung thong tin nhip vao rit ra tir giai doan 1 d€ ddnh gid khach quan
cdc chién lugce kha thi c6 thé dugc lwa chon & giai doan 2. Ma trdn nay bi€u thi
sitc hap dan tuong d6i clia cdc chi€n luge c6 thé Iya chon, do d6 cung cip cd s6

khdch quan cho viéc lua chon céc chi€n luge cu thé.

1.4 Cong cu cung caAp thong tin d€ xay dung chién uge
1.4.1 Ma tran cdc y&u to bén trong (IFE)
_ Ma trin nay tém tit vd ddnh gid nhitng mit manh va y&u quan trong ctia
cdc bd phan kinh doanh chifc ning va né ciing cung cAp cd sd d€ xac dinh va
ddnh gid mdi quan hé giita cdc bd phan nay. Ma trin IFE dugc phat trién theo
nam budc

Buédce 1: Lap danh muc céc yé&u t6 thanh cong then chdt nhu dd xdc dinh
trong qud trinh ddnh gid cdc y&u t& bén trong. Danh muc nay bao gom tir 10 d&€n
20 y&u t8, bao gdm c4 nhitng di€ém manh va diém yé&u
___ Buéc 2: Phan loai tAm quan trong tir 0,0 ( khong quan trong) dé 1,0 (rat
quan trong) cho mdi y&u t8. Su phin loai ndy cho thdy tAim quan trong tuong ddi
clia y&u t& d6 d6i v6i su thanh cong cia cic doanh nghiép trong nganh. Téng s&
cdc mifc quan trong phdi bang 1,0.

Budc 3: Phan loai tir 1 dé€n 4 cho mdi yé€u td, trong dé: 1 dai dién cho

’

di€m y&u 16n nhat, 2 1a di€m y&u nhd nhat, 3 12 di€ém manh y&u nhat, 4 13 diém

manh 16n nhat.
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__ Budc 4: Nhan mic do quan trong cia mdi yéu & vdi phan loai cda né (=
budc 2 x bu6c 3 ) d€ xdc dinh s6 diém vé tAm quan trong
__ Buéc 5 : Cong tdng s6 di€m vé tAm quan trong cho mdi yé&u t& d€ xdc
dinh s6 diém vé tAm quan trong
_ B&t k€ ma tran IFE c6 bao nhiéu yé&u t&, tdng s6 di€m cao nhiat ma mdi
doanh nghiép c6 thé nhan dugc c6 thé 1a 4.0, thap nhat 1a 1.0 va trung binh 1a
2.5. Téng s6 di€m 16n hon 2.5 cho thdy doanh nghiép manh vé cic di€m ndi bd
va ngugc lai n€u nhé hon 2.5
1.4.2 Ma tran cic y&u to bén ngoai ( EFE)
__ Ma trin cdc y&u t6 bén ngoai ( EFE) gilip ta tém tit va lugng héa nhitng
dnh hudng cla cdc moi trudng tdi doanh nghiép. Viéc phat trién mot ma trin
EFE gém nim budc:

Bude 1: Lap danh muc cédc y€u td ¢6 vai trd quyét dinh doi v6i sy thinh
cong cua doanh nghiép nhu dd nhin dién trong qud trinh ddnh gid moi trudng vi
md. Danh muc nay bao gdm tir 10 d&€n 20 yé&u t&, bao gdm ca nhitng cd hoi va de
doa 4nh hudng d&€n doanh nghié€p va nganh kinh doanh.
__ Buéc 2: Phan loai tim quan trong tir 0,0 ( khong quan trong) dén 1,0 (rat
quan trong) cho mdi y&u t8. Sy phan loai cho thdy y&u td cho thdy tAm quan
trong tuwong dng clia yéu t6 d6 d6i v6i sy thanh cdng trong nganh kinh doanh cla
doanh nghiép. Mtic phan loai thich hgp c6 thé dugc xdc dinh bing cdch so sdnh
nhitng doanh nghiép thanh cdng v4i cong ty khong thanh cong trong nganh, hoidc
thdo luan va dat dugc su nhat tri trong nhém xay dung chién lugc. Téng s6 cic
muc phan loai phdi bing 1,0. Nhu vay, sy phan loai dya trén ¢d s6 nganh.
__ Buéc 3: Phan loai tir 1 d&€n 4 cho mdi yéu t& quyét dinh sy thanh cong dé

cho thdy céch thitc ma cdc chi€n lugc hién tai ciia doanh nghiép phdn tng véi
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cdc y€u 8 nay. Trong d6: 4 1a phdn ¢ng t6t, 3 1a trén trung binh, 2 1a trung binh
va_1 13 y&u. C4c miic nay dya trén hiéu quan chié€n lugc ctia doanh nghiép

__ Buéc 4: Nhian tAm quan trong clia mdi bi€n s6 véi phan loai clia né (=
bude 2 x bude 3 ) @€ xdc dinh s6 di€m vé tAm quan trong

__ Buéc 5: Cong tong s6 diém vé tim quan trong cho mdi bi€n s6 dé xdc
dinh t6ng s& di€m quan trong cla doanh nghiép

_ Batké sd lugng co hdi va de doa trong ma trin, tong s6 diém quan trong
cao nhit ma mdt cong ty c6 thé c6 1a 4,0, thap nhit 1a 1,0 va trung binh 1a 2,5.
Tdng s6 diém quan trong 16n hon 2,5 cho thd'y cong ty tin dung co hdi va han
ché& nhitng de doa tir moi trudng & mic do trén trung binh

1.4.3 Ma tran hinh anh canh tranh

_Ma tran hinh 4nh canh tranh nhin dién nhitng ddi thd canh tranh chd yé&u
cling nhitng uu va nhugc di€m dic biét clia ho. Ma trdn nay 1a sy mg rong ma
trin d4nh gia cdc y&u t& bén ngoai 1in cdc y&u t& bén trong cé tAm quan trong
quy€t dinh sy thanh cong clia doanh nghiép. Ngoai ra trong ma trdn hinh dnh
canh tranh, cdc ddi thi canh tranh ciing dugc xem xét va tinh tdng s6 diém quan
trong. Téng s6 di€m dugc ddnh gid clia cdc d6i thii canh tranh dudc so sanh véi
cong ty dang nghién cttu. Viéc so sanh cung cip cho ta nhiéu thdng tin chién
luge quan trong

_ Cdch xay dyng ma trdn hinh dnh canh tranh tuong tu nhu cdch xay dung

ma trin ddnh gid cdc y&u t6 bén ngoai.

1.5 Cong cu d€ xay dung va lya chon chién luge

1.5.1 Ma tran di€m manh - di€m y&u, cd hi- nguy cd (SWOT)
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_Matrin diém manh — diém y&u, co hdi — nguy co (SWOT) 1a cong cu két
hdp quan trong c6 thé gitip cho cdc nha quén tri phét trién bon loai chi€n lugc:

- Céc chién lugc diém manh — cd hdi (SO): cdc chi€n luge nay st dung
di€m manh bén trong ctia doanh nghiép d€ tan dung nhitng cd hdi bén ngoai

- Cé4c chién lugc diém yé&u — co hoi (WO): cdc chi€n luge WO nhiim cai
thién nhitng di€m yé&u bén trong bing cach tin dung nhitng co hoi tir moi trudng
bén ngoai.

- Céc chién lugc diém manh — de doa (ST): Céc chién lugc nay st dung
nhitng diém manh ctia doanh nghiép dé€ tranh khdi hay gidm di dnh hudng ciia
nhitng mdi de doa bén ngoai

- Céc chién lugc di€m yé&u — de doa (WT): 12 nhitng chién lugc phong thii
nhim lam gidm di nhitng di€m y&u bén trong va tranh khdi nhitng méi de doa tir
mdi trudng bén ngoai.

_ Dbé xay dung ma tran SWOT, diéu quan trong va trudc hét 1a can xdc dinh
dugc nhitng cd hdi, mdi de doa chii y&u tir moi trudng, nhitng diém manh va
diém yé&u cot 16i. Budc sau 1a k&t hgp cic di€ém manh, diém yé&u, co hoi, de doa
thanh nhitng bon cidp chi€n luge SO, WO, ST, WT va ghi vao cac 6 thich hgp cla
ma trdn SWOT nhu md hinh theo phu luc 1

_ Muc dich cta ma trin SWOT 1a dé ra cdc chi€n lugc kha thi c¢6 thé lua
chon, chit khong quyét dinh chi€n luge nao I1a t6t nhit. Do do, trong s6 cdc chién
lugc phat trién trong ma tran SWOT, chi ¢c6 mot s6 chién luge dude Iwa chon.
1.5.2 Ma tran hoach dinh chi€n lugc ¢6 thé dinh lugng (QSPM)

_ Ma train SWOT dua ra cic chién luge kha thi c6 thé lua chon va ma trdn
QSPM 1a cong cu dé c6 thé quyét dinh lya chon chién luge nao 1a tot nhat ddi

vdi doanh nghiép. Ma tran QSPM sif dung cdc yéu t& diu vao nhd phin tich cdc
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ma tran EFE, IFE va k&t qud k&t hgp cla cdc phin tich § ma tran SWOT dé
quyé€t dinh khdch quan trong s& céc chién Iugc c6 khd ning thay th€ t6t nhat.

~ Pé phét trién mot ma tran QSPM, c6 6 budc nhu sau:

_ Bioc 1: Liét ké cdc cd hdi/ de doa quan trong bén ngoai va cdc diém yé&u/
di€m manh bén trong doanh nghiép

___ Buéc 2: Phin loai cho mdi y€u t6 thanh cdng quan trong bén trong va bén
ngoai. Sy phan loai nay nhu trong ma trin IFE va EFE

_ Buédc 3: Xdc dinh cdc chién ludc thay th€ ma cong ty nén xem xét thuc
hién. Tap hop cic chi€n lugc thanh cic nhém riéng biét néu c6 thé.

__ Buéc 4: Xdc dinh s§ di€m hap din cia mdi chi€n lugc (AS). S diém hap
din biéu thi tinh hap din tuong ddi cia mdi chi€n lude so vdi cic chi€n luge
khdc. Chi c¢6 cdc chi€n lugc cing nhém mdi so sdnh v6i nhau. S& di€m hap din
dudc phan nhu sau: 1 = khong hap din, 2 = hap din doi chit, 3 = khd hip din, 4
=rat hdp din. N&u y&u t6 thanh cong khong c¢6 dnh hudng dén sy lua chon chién
luge thi khong chadm di€m hap din cho cdc chién ludc trong nhém chié€n lugc
nay.

___ Buéc 5: Tinh tdng s6 diém hap din (TAS), 1a k&t qua cla viéc nhan sd
di€m phan loai ( budc 2) v6i s di€m hap din budc 4) trong mdi hang
___Buéc 6: Tinh tdng cong diém hap din cho tirng chi€n luge. P6 1a phép
cong clia tdng s6 di€m hap din trong cot chién lugc, s6 di€m ciang cao bi€u thi
chi&n lugc cang hap dan.

_ Véicd sé ly thuyét trinh bay & Chuong_1 sé& 12 nén tdng d€ phan tich d4anh
gid hoahoat dong clia cong ty bdo hi€m IAI ciing vdi cic y&u t& dnh hudng, tir

d6 dua ra chi€n lugce kinh doanh cho giai doan d&€n nim 2010.
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Chuong 2
PANH GIA TINH HINH HOAT PONG VA
PHAN TiCH MOI TRUONG LIEN QUAN PEN HOAT PONG CUA IAI

2.1 Giéi thiéu vé Cong ty IAI ( Incombank — Asia Insurance Company)

2.1.1 Qua trinh hinh thanh

Nhan thdy tiém ning to 16n clia thi trudng bdo hiém Viét Nam, vio nim
1992, Cong ty Bio hi€ém Chiu A, qudc tich Singapore da thanh lap vin phong
dai dién tai Viét Nam vé6i hai vin phong chinh dit tai Hd Noi va Tp H6 Chi
Minh. Trong thdi gian nay, chifc ning chl yé&u cla vin phong dai dién 1a tim
hiéu thi trudng bio hiém Viét Nam va phuc vu cdc khdch hing cda cong ty me
qua hinh thifc nhin tdi bdo hi€m tir cdc cong ty bdo hi€m trong nudc.

Sau hon 10 nim tim hiéu thi trudng, Cong Ty Bio Hiém Chdu A di cung
ddi tac 1a Ngan Hang Cong Thudng Viét Nam thanh 1ap lién doanh bdo hiém

Chau A- Ngan Hang Cong Thuong, v6i tén tiéng Anh 12 Incombank — Asia

[nsurance Company, tén giao dich l1a TAL

Theo gidy phép thanh 1ap s6 21GP/KDBH dugc By Tai Chinh cap phép
ngay 12 thang 12 nim 2002, cdng ty dudc phép hoat dong kinh doanh trong linh
vuc bdo hi€m phi nhan tho, v6i d6i tugng khach hang giéi han § cic doanh
nghiép c6 von diu tu nudc ngoii, cdc doanh nghiép ngoidi qudc doanh va cdc
doanh nghiép c6 quan hé tin dung v6i Ngan Hang Cong Thuong Viét Nam. Cong
ty chinh thifc di vao hoat dong tir thdng 3 nim 2003, sau khi hoan tat cdc thii tuc
ding ky véi B Tai chinh vé sdn phdm bio hi€m, vdi tru s§ chinh dit tai Ha Noi
va Vin phong dai dién tai Tp. H5 Chi Minh. Thdng 6- 2004, cong ty da chinh
thiic thanh 14p chi nhdnh tai HO Chi Minh véi ddy di chiic ning kinh doanh, c6

thé phuc vu khach hang tai thi trudng phia nam. Cudi thang 12-2005, Chi nhénh
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Pa Ning dudc thanh 1ap, ddnh diu sy c6 mit cla cong ty tai thi trudng Mién
Trung.
2.1.2 Tinh hinh hoat dong

Do méi di vio hoat dong tir ddu nam 2003, doanh thu tif phi bdo hiém goc
chua cao, thi phan trén thi trudng con khiém ton nhung tdc do ting trudng cla
cong ty trong nhitng nim qua dat & mic cao, cong ty dang trén da din dan di vao
thé &n dinh va phét trién

Doanh thu phi bdo hi€m g&c nim 2004 ting 280% so v&i nim 2003, tir 2,2
ty 1én 8,7 ty ddng, doanh thu nim 2005 ting 80% so vdi nim 2004, tir 8,7 ty
ddng 1én dén 15 ty ddng.

Do cong ty mdi hoat dong & nhitng nim dau, chi phi cho hoat dong kinh
doanh bdo hi€m con cao, nén cong ty van chiu 15 tir hoat dong kinh doanh chinh
nay, mdi nim con s 16 1én dén 3,3 ty dong.

Tuy nhién, do c6 mang hoat dong didu tu tai chinh, v6i khodn 1¢i nhuin
hang nim hon 3,5 ty dong. Do d6, tinh toan cong ty, hing nim cong ty vain c6 1gi

nhuén sau thu€, binh quin 35 triéu dong/nim.

Bang 2-1: K&t qua hoat dong kinh doanh ctia cong ty tit nim 2003-2005
Pon vi tinh: VND

Nam 2003 2004 2005
Chi tiéu % %
Thu phi_(bﬁo hié€m g@'cl 2,295,044,554 8,737,329,035 280% 15,901,938,440 | 80%
Thu phi (nhan tdi bdo | 452.534.380  |2,187.772.984 |383% | 3281659476 |150%
hiém)
Doanh thu thuin hoat| 859.292,096 |4,400.271,612 |412% |8,140,502,482 | 85%

déng kinh doanh bdo
hiém
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Lgi nhuin gop kinh | 590.233.955 3.035.579.840 | 412% | 5.646.178502 | 879%
doanh b4o hi€ém
Loi nhuan hoat dong |3.316.085.928 |3472973317 |4.73% |3.658.579.028 |5.3%

dau tu

Nguén : Théng tin ndi by cong ty IAI

2.2 Phan tich c4c yé&u té bén trong
2.2.1 Phan tich cdc y&u to bén trong
2.2.1.1 Hoat dong marketing

X Thi trudng muc tiéu: VGi doi tugng khach hang bi gidi han trong
gidy phép kinh doanh, thi trudng clia cong ty chi 1a mot phan khiic ri't hep cla
thi trudng bao hiém Viét Nam. Trong thi trudng muc tiéu ndy, cdng ty cé kién
thitc sdu vé khdch hang tiém ning cla minh, diy 12 mot 1gi th€ rdt manh cda
cong ty, c6 dudc tir cdc bén lién doanh.

- & phan khic thi trudng 13 cdc cong ty ¢6 von ddu tu nuée ngodi dén tr
cc nuée trong khu vuc, vdi kinh nghiém phuc vu khiach hang cong ty Bio Hiém
Chau A trong khu vuc cong v6i sy hi€u bi€t v& viin hda ciia nudc dau tu, cong ty
IAI c6 thé phuc vu khach hang tai thi trudng Viét Nam ciing t6t nhu dich vu ho
nhin dudc tai qué nha.

-0 phan khic khiach hang c6 quan hé tin dung vdi Ngan Hang Cong
Thuong, v6i sy hi€u bi€t khdch hang clia minh, mang ludi dai 1y 12 ban than céc
chi nhdnh ngan hang c6 th€ nim bit nhanh nha't va phuc vu tt nhit cho nhu cau
cta khach hang.

<> Sdn pham: Cong ty IAI trién khai hiu hét cdc sdn phim bio hiém
phi nhin tho, ddp &ng dugc nhu cAu bio hi€m tron géi clia doanh nghiép. Cic

san phdm cong ty cung ciAp bao gom:
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+ B4o hi€m tai sdn: bao gdm bdo hiém chdy va cdc ridi ro dic biét, bio
hi€m moi rii ro tai san;

+ B4o hiém k¥ thuit: bao gdm bio hiém moi riii ro xay dyng, moi rii ro
trong 1dp dat;

+ Bdo hi€m hang hai: bao gdm bdo hi€m hang héa vin chuyén ndi dia,
bdo hi€m hang héa xud't nhap khiu;

+ Cédc san phdm khdc nhu bdo hiém xe cd gi6i, bdo hiém tai nan con
ngudi va bdo hi€m sic khde.

X Cha't lugng dich vu: Cong ty xdc dinh céc dich vu bdo hiém cung
cAp 12 san phdm c6 chat lugng cao véi phong cach phuc vu dén tir Singapore.
Khi nhan bdo hi€m ddi véi bat ky riii ro ndo, cong ty ciing ti€n hanh thim dinh
rii ro d€ tir d6 c6 thé dua ra cic diéu kién diéu khodn phit hop va ¢ ddp dng sat
vdi tirng don vi rdi ro clia khach hang ciing nhu tu van thém cho khdch hang vé
quédn 1y rii ro tai doanh nghiép. P&i vdi cdc rii ro 16n va phitc tap, cong ty déu
thué cdc cong ty gidm dinh doc 1ap ti€n hanh gidm dinh rii ro d€ cung cip dugc
nhitng tv vin chuyén nghiép cho khach hang.

_____ Chat lugng san pham dich vu con thé hién & khau gidi quyét bdi thudng
cho khach hing khi c6 sy ¢d bdo hi€m x3y ra. Cong tic gidi quyét bdi thudng
dién ra nhanh chéng va hdp ly. Péi vdi cic tdn thit nhd don gidn nhu cic tdn
that v& tai nan lao dong, hd sd bdi thudng c6 thé duge xi 1y trong vong 3 ngay,
ddi vdi cdc ton that vé ti sdn v6i gid tri nhd bing 5% gid tri tai sdn bdo hi€m,
viéc bdi thudng c6 thé thuc hién ma khong can ddnh gid lai gid tri tham gia bdo
hiém. P3di véi cc tdn that I6n va phifc tap, cong ty ludn sit dung dich vu ciia
cong ty xit 1y ton tha't chuyén nghiép qudc t€ nhu Craw ford, Cunning Ham, Mac

Lorence ... 3 ddm bdo dem lai sy hai 1ong va thda min cho khdch hang ciing
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nhu dem lai cdch gidi quyét bdi thudng mdt cdch khich quan va cong biing nhat
cho cdac bén..

<> Kénh Phan Phéi: Trong hoat dong kinh doanh bdo hi€m phi nhan
tho, sdn pham dugc cung cAp d&€n khich hang qua ba kénh phan phdi chinh: moi
gidi, dai ly va truc ti€p

- Mbi gibi: Cong ty di c6 quan hé 6t v4i tat ci cdc cong ty moi gidi bdo
hi€m nu6c ngoai da cé mit tai Viét Nam nhu Gras Savoye, Aon, Marsh ciing
nhu cdc mdi gidi nudc ngoai tai cdc nudc trong khu vuc nhu Acclaim
( Singapore), Siam Surety ( Thai Lan), BIB ( Malayisa) ... Khach hang tir kénh
phan phdi nay hiu nhu 13 cdc dich vu 16n, ctia khdch hang nuéc ngoai véi rii ro
dudc quén 1y tdt. Tuy nhién, cdng ty chua c6 dich vu nao thong qua cdc mdi gidi
trong nudc nhu A Pong, Qudc Viét ... Do d6, cong ty cAn chi y d€n cdc cong ty
mdi gidi trong nudc trong viéc xay dung chi€n lugc cla minh;

- Dai ly: Mot trong nhitng th€ manh cla céng ty chinh 1a kénh phan phoi
thong qua ngin hang (bankasurance). IAI 1a mot trong hai lién doanh bdo hiém
diu tién v&i ngan hang va trién khai kénh phan phdi nay trong nganh bdo hiém
phi nhin tho. Mang Iuéi dai 1y clia cong ty chinh 1a hé théng hon 100 chi nhdnh
Ngan Hang Cong Thuong Viét Nam trén ci nudc. Cong ty cé thé cung cip dich
vu bio hiém d&n khich hang trong thi trudng muc tiéu cia minh trén pham vi cd
nu6c. Tinh d€n thdi diém hién nay, cong ty dd c6 quan hé dai 1y chinh thitc véi
hon 40 chi nhdnh Ngin Hang Cong Thuong trén cd nudc va mang ludi dai ly
dang ngay cang md rong d&€n toan bd cdc chi nhdnh ngin hang.

_ Ngoai ra cdng ty con thiét 1ap quan hé dai ly d&én cdc ngan hang nudc
ngoai tr cac nudce trong khu vuc nhu ngdn hang Bangkok Bank cta Thdi Lan,

ngan hang Indovina bank ciia Malaysia, Ngan hang Maybank ctia Malaysia ...
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- Kénh phéan phdi truc ti€p: 1a cac khach hang c6 dugc do cdng ty truc ti€p

lién hé va cung cdp dich vu cho khdch hang, véi ddi tugng chinh 1a céc cong ty
c6 von dau tu nuéc ngoai vira va nhd.

< Cong tdc xAy dung thuong hié¢u: Cong ty Bio Hiém Chau A-
Ngan Hang Cong Thuong 12 mot sy k&t hgp hoan hio gitta hai thuong hié¢u ndi
ti€ng: Cong ty Bdo Hiém Chiu A- mot thuong hiéu hiang diu trong thi trudng
bao hi€m khu vuc va Ngan Hang Cong Thuong- mot trong bon ngan hang hang
diu tai Viét Nam. DAy thyc sy 12 mot 16i thé rat 16n cla cong ty khi ti€p cin thi
trudng Viét nam, dic biét 1a trong thi trudng muc ti€u cda minh.
_ Tuy c6 Igi th€ vé hai thuong hiéu manh clia cong ty me nhung cong ty vin
chua thit sy ddu tu vao viéc xdy dung thuong hiéu riéng trong thi trudng bo
hi€m Viét Nam_- thuong hiéu IAI. Céc cong tic quing cdo, ddnh béng hinh
dnh ... dugc thyc hién manh min, khéng dem lai hiéu qué cao
2.2.1.2 Cong tac quan tri

X Cong tic ra quyé&t dinh: Do 13 cong ty lién doanh nén cdc quyét
dinh 16n ctia cong ty lién quan d&n cdc chinh sdch, chi€n lugc déu phai dua ra
cudc hop hoi ddng quan tri. Ngoii ra, trong thanh phin ban gidm ddc, c6 Tong
Giam P6c va Phé Téng Giam Ddc thit hai dai dién cho bén d6i tac Singapore va
Ph6 Téng Gidm DPdc thit nhat lai dai dién cho d6i tic Viét Nam, do d6 trong ban
gidm d&c thudng ton nhiéu thdi gian ban bac thdo ludn méi di d€n thong nhat
quan di€ém. Do d6 viéc dua ra quyét dinh khong kip thdi ddp ¢ng dudc nhu cau
thi trudng

< C0 ciu td chife: Co ciu td chifc clia cong ty chua that sy hop 1y va
khoa hoc. Cdc nhan vién marketing vira phu trich vé mdi gidi, vira phu trach vé
dai Iy va khdch hang truc ti€p, chua c¢6 sy phan cong theo hudng chuyén mon

héa thanh tirng phan khic khdch hang. Hién cdng ty chua c6 cdn b chuyén biét
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phu trich marketing. Hién nay, trudng phong nghiép vu vira phu trich vé
marketing, xét duyét bdo hi€m va bdi thudng, trong d6 do dic thi ctia nganh,
cong tac thién vé nghiép vu bio hiém nhu xét duyét bdo hiém, bdi thudng t6n
nhiéu thdi gian va thuc hién hang ngdy d6i vdi tiing vu viéc. Do d6, thdi gian
diu tu vao viéc suy nghi nhitng chuong trinh marketing khong c6 nhiéu ..
____ Hién nay, cong ty khong c6 sy phan cdp phan quyén cho cdc marketing,
bAt cif rlii ro ndo dit 16n di nhd ciing déu phai trinh 1én cho trudng phong, phé
gidm doc va gidm doc xét duyét, tr d6, cdc marketing khong c6 dudc tu chd
trong viéc dam phédn véi khdch hang.
2.2.1.3 Tinh hinh tai chinh va ning lvc bao hiém

<> Tinh hinh tai chinh: Tinh hinh tai chinh ctia cong ty khd lanh
manh va trong sach. Vi dic thi cda nganh kinh doanh bdo hi€m, cong ty phai
luén trich quy dy phong nghi€p vu theo quy dinh ctia B0 tai chinh. Bén canh dé,
cdc khodn dau tu clia cong ty trén 80% 12 nhitng khodn dau tuw ngdn han. Do d6
ludn d@m bdo tinh hinh tai chinh lanh manh, ddp ¢ng dugc nhu ciu vé tién mit
khi ¢6 t6n that 16n.

& Ning luc bdo hiém: Mic du vdi s6 von thdp hon cdc cong ty cé

mit ldu ndm trén thi trudng nhung nhd c¢6 mdi quan hé t5t véi cdc nha tdi bdo
hi€m 16n trén thé gidi nhu Munich Re, Toa Re, .. cling cdc cong ty trong nhém
cong ty bdo hi€ém Chau A, nén khi ning nhin bio hi€m cda cong ty khé cao.
D3&i véi cdc rili ro tot nhu cdc khdch san, tda nha ... cong ty ¢6 khé ning ty dong
nhan dudc rii ro d€n 18 triéu USD. D&i véi céc rii ro 16n hon, cdng ty van cé
thé thu x&p dugc véi cac hgp ddng tdi tam thdi.

_ Tuy nhién so vé@i cdc cong ty 16n va lau ndm trén thi trudng Viét Nam nhu
B4o Minh, B4o Viét, kha ning bdo hi€m cta cong ty chua thit sy cao va canh

tranh t6t v6i cdc d6i thii nay.
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2.2.1.4 Cong tac nhian sy

Tinh hinh nhan sy: Po6i ngii nhan vién nghiép vu da s6 § do tudi 24-35, ning
dong, dugc dao tao vdi trinh dO dai hoc va sau dai hoc. Tuy nhién, céc ki€n thic
nghiép vu bdo hi€m chua duge dao tao chuyén sau tai cdc trudng dai hoc Viét
nam, do d6, cdc nhan vién khi vao cong ty déu cAn mot khodng thdi gian dé
dudc dao tao nghiép vu.

X Cong tac huan luyén, dao tao: dugc chd trong cao, dic biét § bd
phan nghiép vu. Mdi nhin vién nghiép vu khi vao cong ty, sau khi dudc dao tao
tai cong ty, s& dugc tham du cdc khéa dao tao ngén han & cdc nu6c trong khu
vuc nhu Singapore, Indonesia va c¢6 diéu kién tim hi€u, tham gia lam viéc truc
ti€p tai cdc cong ty Bdo hi€m thudc nhém cong ty Bdo hi€m Chau A tai céc
nudc trong khu vyc. Sau d6 1a tham gia chudng trinh dao tao tir xa nghiép vu béo
hiém ctia Vién Bdo Hiém Anh, Vién Bdo hiém NewZealand va Uc. Pay la
nhitng khéa hoc nhim ning cao kha ning danh gid rii ro, khai thac bio hiém
clia nhan vién nghiép vu. Bén canh d6, hang nim cong ty ciing td chic nhitng
khéa hoc, mdi cdc chuyén vién d€ ning cao kién thiic va kh3 ning marketing
ctia nhan vién thudc bd phan marketing.

<> Chinh sich luong, thuéng: Chinh sich luong d6i véi nhin vién
chua that sy khuyé&n khich dong vién. Pdi v6i nhian vién & bd phan marketing,
luong van tinh ¢& dinh, do d6 khong khuyén khich dugc nhan vién trong viéc tim
ki€m khdch hang, dic biét & tim khach hang qua kénh truc ti€p. Va do d6 ciing
khong gilt chan dugc cdc nhin vién lam viéc c¢6 kinh nghi€ém cling nhu thu hit

cdn bd nghiép vu gidi trén thi trudng .
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2.2.1.5 Heé thong thong tin
Cong tac thong tin trong cong ty chua dugc chd trong ding muc, khong
dudc phan cong cho cdn bd chuyén trach hodc ki€m nhi€ém.

R/

> Viéc trao d6i thong tin giita cdc chi nhdnh: viéc trao ddi thong tin

gitta tru s chinh va cdc chi nhdnh khong dugc thuc hién va ki€m tra thudng
xuyén, din dén viéc c¢6 nhitng thong tin cdc chi nhdnh khong nhan dugc kip thdi.

<> Viéc thu thap théng tin thi trudng: do chua chi trong va phan cong

chuyén nghi€p nén viéc thu thap thong tin thi trudng chua dugc thuc hi€n thudng
xuyén, cong viéc thu thip thong tin vé du 4n diu tur mdi chi y&u do céc
marketing ty thu thap va x& 1y nén hiéu qua chua cao. Cong ty ciing chua t&
chic thu thap thong tin phan hdi tir khach hang

% Viéc cdng bd thdng tin: Cong ty hién cdng bd thong tin trén

website ctia cong ty me 1a Cong Ty Bido Hiém Chau A va Ngin Hang Cong
Thuong. Tuy nhién cong viéc cdp nhit thong tin khdng duge thuc hi€n thudng
xuyén va thdng tin con ngheo nan.

2.2.2 Ma tran cic yéu té bén trong ( IFE)

_ Tir céc thong tin d3 phan tich vé moi trudng bén trong clia doanh nghiép,
ta xdy dyng ma tran cdc yéu td bén trong ( IFE)

_ Mifc do quan trong clia mdi y€u t6 dugc dinh gid dya trén mitc dd tdc
dong cla y&u td d6 d6i v6i sy thanh cong clia cong ty. XEp hang tir 1 d€n 4 cho

titng yé&u t6 d€ danh gid
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Bang 2-2: Ma tran cic y&u té bén trong ( IFE)

Mitc dp | Phan | S& diém quan ¢l Formatted: Centered
TT Céc yéu té bén trong quan loai
trong
1 Do6i ngili cdn bd nghi€p vu ning dong, 0.09 4 0.36
dudc dao tao tot
2 | Ban di€u hanh ra quyét dinh chAm 0.10 2 0.20
3 | Khd ning nhin bdo hiém cao 0.11 2 0.22
4 | Sy hi€u biét khdch hiang tiém ning 0.11 4 0.44
5 | Kénh phan phdi qua ngan hang manh 0.10 4 0.40
6 |Chinh sdch lwong thudng chua 0.08 1 0.08
khuy&n khich nhan vién
7 | Hoat dong marketing chua tot 0.10 2 0.20
8 Hé thong thong tin chua hiéu qua 0.06 2 0.12
9 Lgi th€ tir thuong hiéu manh cla hai 0.10 3 0.30
cOng ty me
10 | Chat lugng dich vu tot 0.09 3 0.27
11 | Co cdu td chitc chua hgp 1y 0.06 2 0.12
Téng Cong : 1.00 2.71

Nguon: tdc gid tu tinh dua trén tham khdo Y kién cdc chuyén gia trong nganh

* Nhan xét: Qua phan tich ma trin cdc y€u t6 bén trong, ta nhin thiy tdng

s6 di€ém dat dugc 12 2.71 trén mic trung binh 12 2.50. Qua ma trin ddnh gi4 cdc

y&u t& ndi bo trén, ta nhan thiy ning luc 16i cia IAI chinh 13 sy hiéu biét vé

khdch hang tiém niing va tay nghé chuyén mon cdia IAI chinh 13 hé thong phan

phdi manh. Do d6, cdc chién lugc xay dung can phdt huy ning luc 16i va tay

nghé chuyén moén ciing cdc mit manh ca doanh nghiép. Bén canh dé, cin c6

cdc hudng khic phuc di€m y&u nhu cii thién chinh sich luong thudng, thay ddi

cd ciu td chifc, cdi ti€n hé thong thong tin ...
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2.3 Pdnh gia anh huéng ciia moi truGng bén ngoai

2.3.1. Phan tich cdc yé&u t& ciia méi trudng vi méd

2.3.1.1 Anh huéng ctia méi trudong kinh t&

__ Kinh t&€ Viét Nam di va dang trén da phdt trién cao va &n dinh, GDP binh
quan ting 7,3%/ nim trong thdi gian 1990-2003, von diu tu phat trién ting cao
va ngay cang chi€m ty trong cao trong GDP, kim ngach xudt khiu ting déu qua
cdc nim, dau tu tryc ti€p nudc ngoii ting nhanh. Trong nim 2005, vén dau tu
phét trién ting 18,5% va chi€m 38,9% GDP c3 nudc, kim ngach xuat nhip khau
ting 21,6%, dau tu tryc ti€p nudc ngodi ting 25%. Pic biét 1a ddu tu tir cdc nude
ASEAN tinh dé&n thsi diém thdng 8 nim 2005, dat 10,7 ty USD ( theo s& liéu tir
MPI). Ngoii ra, cdc tinh thanh hién nay déu c6é cdc chinh sich vu dai, kéu goi
diu tu, phat trién cdc khu cong nghiép, khu sin xuit tip trung. Tinh hinh kinh t&
s& phdt trién, tinh hinh thu hdt diu tu hita hen sé ting truéng tot hon nita khi

Viét Nam gia nhap WTO trong thdi gian tdi. PAy 12 mot trong nhitng y&u t&

thudn 1gi cho sy phdt trién cla thi trudng bdo hi€m phi nhan tho néi chung va
cong ty IAI néi riéng.
__Bén canh do6, t6c dd du ng tin dung cta cdc ngin hang thuong mai ting
cao va du nd clia Ngan hang Cong Thuong Viét Nam ciing khong nim ngoai su
ting trudng nay. Hién nay thi phan du ng tin dung ctia Ngan Hang Cong Thuong
chi€m 22% thi phan du ng tin dung c4d nudc. Py la cd hdi tdt cho kénh phan
phdi bido hi€m qua ngin hang cla cong ty.
2.3.1.2 Anh huéng luat phap, chinh phi va chinh tri

Moi trudng luat phdp Viét Nam dang din din hoan thién vé khung phép
1y cho hoat dong cida thi trudng: Luat kinh doanh bédo hi€m ra d5i va c6 hiéu luc
tir 01/04/2001_ciing cdc vian ban hudng din thi hanh; Chi€n lugc phat trién thi
trudng bdo hiém Viét Nam tir nim 2003 — 2010 dugc Chinh phd phé duyét; Nghi
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dinh 118 ngay 13/10/2003 va Thong tu 35/BTC vé x{ phat hanh chinh trong linh
vuc kinh doanh bdo hi€m, Nghi dinh vé B4o hi€ém Chdy bit budc d6i véi mot sd
nganh nghé c6 nguy cd riii ro cao dang dudc xem xét thong qua. Sau khi thdng
qua, thi trudng bao hi€m, dic biét bdo hi€m phi nhan tho s& c6 nhitng budc phat
trién dang ké.

Ngoaira cdc Bo Luat li€n quan cling da va dang dugc xem xét dua ra, tao
diéu kién thuan 1gi cho nganh bdo hiém phat trién. C6 thé ké d&€n nhu Luat Pau
tur va Ludt Doanh Nghiép c6 hiéu luc tir ngay 1.7.2006 déu quy dinh cdc doanh
nghiép phai mua bio hi€m theo quy dinh clia phdp luat. P4y 13 nhitng cd s§ dé
phiét trién thi trudng bao hi€m phi nhan tho.

Theo 16 trinh Hiép Pinh Thuong Mai Viét My, Viét Nam s& md cda hoan
toan thi trudng Bdo Hi€m vao nim 2006. Piéu nay vira dem lai thach thic va cd
hdi cho Cong Ty. Mot mit, Cong ty sé dugc binh ding véi cic doanh nghiép
trong nudc, hién nay va trong nhitng nim qua, vdi cd ch€ bdo hd cdc doanh
nghiép trong nudc, cic doanh nghiép bio hi€m phi nhin tho chi dugc phép khai
thdc & nhitng phan khic thi trudng nhat dinh, lién quan dén khdch hang nuéc
ngoai cé cling nuc dau tw. Mit khdc, thi trudng bio hi€m s& md clra v6i nhiéu
doanh nghiép 16n, tip doan bdo hi€m dé&n tir My, thi trudng canh tranh khic
nghiét hon.
2.3.1.3 Anh hudng vin héa, xa hoi

<> Y thifc tham gia bao hi€m: Y thic si dung dich vu bio hiém nhu
mot trong nhitng bién phdp an toan vé tai chinh & cdc doanh nhan Viét Nam
khong cao. Trong khi cic doanh nhan chdu Au, viéc mua bio hiém la mot trong
nhitng cong viéc dau tién quan trong va ludn duge Téng Gidm Pdc, Phé Téng
Gidm D6c hodc cdc gidm doc tai chinh ddm nhiém va quan tAm ngay tif khi x4y

dung nha mdy. Tai cdc doanh nghiép Viét Nam, viéc mua bio hi€m phin 16n
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dugc thuc hién khi bi ép budc bdi ngdn hang cho vay hodc phdp luit, khi mua
bdo hi€m khong quan tAm dén cic diéu kién diéu khodn bio hiém. Do d6, viéc
gidi quy&t bdi thudng khi xdy ra tdn that rat khé khin.

< Y thifc v& quan tri rii ro: Ngodi ra, cong tic quéan tri riii ro tai céc
doanh nghi€p Viét Nam khdng dudc chud trong ding mdc, dic bié€t l1a cdc doanh
nghiép vira va nhd. Céc thi€t bi phuc vu cho cong tic phong chita chay tdi thiu
tai doanh nghiép thudng dudc cho ring khong cin thi€t va rdi ro khé cé kha
nidng xay ra tai ban thin doanh nghiép. Do d6, khd ning hgp tic cling doanh
nghiép bao hiém trong viéc phong ngira han ché tn that rat kho khin.

X Tinh hinh thi trudng lao dong cung cAp cho nganh: Hién nay tai
Viét Nam chi c¢6 trudng dai hoc kinh t&€ dao tao sinh vién nganh bdo hiém, tuy
nhién ki€n thifc dao tao ciing khong ddp &ng thyc t&€ nhu ciu clia nganh. Nganh
bdo hi€m phi nhan tho hién nay dang thi€u hut nhin vién nghiép vu gidi, dic
biét trong tinh hinh ngay cang c6 nhiéu cong ty bio hi€ém mdi tham gia thi
trudng. Vi th€, nhian vién c6 kinh nghiém thudng bi 16i kéo gitta cdc cong ty trén
thi trudng va thuc t&, cdc doanh nghiép da khong gitt dudc nhin vién sau khi
phéi bd ra chi phi rit cao cho viéc dao tao.
2.3.1.4 Anh huéng ctia mdi trudng ty nhién
__ Mot trong nhitng rii ro quan trong ma cdc doanh nghiép bido hiém phi
nhan tho chdp nhian bdo hiém 12 rdi ro thién tai. Theo du bdo va xu huéng adnh
huéng, cdc nim t6i thién tai s&€ dnh hudng 16n dé€n mdi qudc gia, theo xu huéng
ngdy cang xau. Piéu nay sé tic dong 16n d€n cac doanh nghiép bio hiém phi
nhin tho, cdc nha tdi trén thé€ gigi s& c6 khuynh huéng thit chit hon cdc diéu
kién diéu khodn lién quan dén rii ro, cic mifc mién bdi thudng lién quan d&n

thién tai sé& ting cao.
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2.3.2 Anh huéng ciia moi trudng vi mod
2.3.2.1 Poi thi canh tranh
< Tinh hinh phét tri€n cta nganh:

___Thi trudng bdo hi€m Viét Nam hoat dong ngay cang s6i dong, nhon nhip
véi toc dd ting trudng khd cao, nim 2004 ting 20,21%, nim 2005 8,66%. Riéng
toc do ting trudng clia thi trudng bio hi€ém phi nhan tho ting binh quan trén 20%
/ ndm. Thi trudng bdo hiém Viét Nam néi chung va thi trudng bdo hi€m phi nhan
tho néi riéng dugc ddnh gid 13 dang trong giai doan khéi diu diy tiém ning. Do
d6, khi chinh phti m& cita thi trudng bido hi€m hoan toin, ngay cang cé nhiéu
doanh nhiép bdo hi€m dugc thanh 1ap va tham gia thi trudng bdo hi€ém Viét Nam.

Bang 2-3: Tong phi bao hi€m phi nhan tho 2000-2005 (Ty dong)

Nim
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Céac Chi Tiéu
BH phi NT y dong) 1.786 |2.162 3.153 3.976 4.764 | 5.447
T6c do ting trudng (%) 21% 45% 26% 20% 14,3%

Nguon : Hiép héi bdo hiém Viét Nam

____ Hién nay, thi trudng bdo hi€m phi nhin tho Viét Nam di c6 su tham gia

clia 16 cong ty, trong dé c6 3 DN 100% von dau tu nudc ngodi, 5 cong ty lién

doanh va 8 cdng ty trong nudc, cing v6i 5 cong ty mdi gidi, trong d6 cé 3 cong

ty moi gidi nudc ngoai Ia nhitng tap doan da qudc qua trén thé gidi: Marsh, AON,

Gras Savoye Willis. Cudi nim 2005 vira qua, 1 tip doan bdo hi€ém 16n ctia My 1a
AIG ciing da dudc cip gidy phép kinh doanh ( Phu luc 3)

Céc cong ty mdi gia nhép thi trudng cung cdc cong ty da c6 mit tur lau

trén thi trudng cting nhau khai thic thi trudng day tiém ning. Sy canh tranh trén

thi trudng hién nay nhiéu khi mang tinh gay git. C6 nhitng bién phdp canh tranh
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khong lanh manh da dién ra nhu tinh trang gidm phi dé€n mitc khé thu x&p dugc
cdc hgp ddng tdi bdo hi€m hoic tdi bdo hi€m cho cdc cong ty nhan tdi khong
ding tiéu chudn ctia Bo tai Chinh dua ra 1a phai x&€p hang BB trd 1én, chi hoa
hdng cho khich hang trdi v6i quy dinh ctia Bo Tai Chinh...

% Céc doi thu canh tranh:
_ Tuy c6 nhiéu doanh nghiép trén thi trudng, hién nay chi€m phan 16n thi
phan vin la cdc doanh nghiép trong nuéc nhu Bdo Minh, Bo Viét, PV, PJICO....
Céc doanh nghiép trong nudc chi€m trén 90% thi phin. Khong t6i 10% thi phan
con lai dudc san sé cho 5 doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai. (Phu luc 4).
Céc doanh nghiép c6 von diu tu nuée ngoai déu cé thi trudng muc tiéu riéng cia
minh va phan khiic thi trudng clia ho tuong ddi hep, hdu nhu chi phuc vu bd phan
céc doanh nghiép c6 von dau tu d€n tir nudc minh dau tw, nhu Cong ty VIA, UIC
chii y&u phuc vu cdc khdch hang 12 cdc doanh nghiép c¢6 von diu tu tir Nhat Bin,
Cong ty SamSung Vina phuc vu cdc doanh nghiép dén tr Hin Qudc, QBE phuc
vu chd y&u cdc nude chau Au , My ...
_So véi cdc doanh nghiép c6 von ddu tu nudc ngoai khic, IAI c6 thi trudng
muc tiéu rong hon, bén canh d6i tugng doanh nghiép c6 von dau tu tir cic nudc
trong khu vuc ASEAN, mdt ddi tugng khdc 1a cdc doanh nghiép Viét Nam c¢6
quan hé tin dung vdi Ngan Hang Cong Thuong. Xem xét § gbc do thi trudng
muc tiéu nay, d6i thl canh tranh chinh ctia IAI 1a cdc cong ty bdo hiém trong
nu6c ma manh nhi't 12 Bdo Minh, Bdo Viét.
___Béncanh d6i thii canh tranh 1a cdc cong ty bdo hi€m, cdc cong ty mdi gidi
cling 12 cdc ddi thd canh tranh clia cong ty bdo hiém khi ti€p cin khdch hang.
Nhung mét khac, modi gi6i cling chinh 14 khdch hang, dugc xem nhu kénh phan
phdi clia doanh nghiép. Khich hang ctia cong ty moi gidi ciing c¢6 thé trd thanh

khdch hang cla cong ty. Hon nita, theo tip quin cda thi trudng bdo hi€m phi
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nhén tho, khi khdch hang di 1am viéc vdi cong ty mdi gidi thi cong ty bdo hi€ém
khong canh tranh truc ti€p véi cong ty moi gidi gianh lai khdch hang ma quay
sang lam vi€c v6i cong ty moi gidi, hong nhin dugc dich vu tir moi gidi, ldc nay
moi giGi tr§ thanh khdch hang, dugc xem nhu khdch hang si cia cong ty bdo
hiém. Do d6, & day ta khong xem xét cong ty moi gidi dudi géc dd ddi thii canh
tranh .

2.3.2.2 Khach hang

__ Khdch hang chinh 13 xuong séng ctia doanh nghiép bdo hi€ém va khich
hang trung thanh chinh 12 tai sdn 16n nhat cda doanh nghiép. Khdch hang clia
cong ty IAI 1a khdch hang c6 vay von tit Ngan Hang Cong Thuong, nhitng khdch
hang trung thanh ciia Ngan Hang Cong Thuong. Do d6, kha ning thay ddi nha
cung cip dich vu bdo hi€m clia d6i tugng khiach hang niy khong cao. Vé6i ddi
tugng khdch hang nay, cong ty c¢6 uu thé hon. Tuy nhién & ddi tugng khdch hang
ndy, cic san phim bio hi€m tham gia thudng 12 sin phdm don 1é nhu bdo hi€m
tai sin, hoic bdo hi€ém hang héa xuit nhiap khiu, hoic bdo hi€m xiy dung,
thudng 13 nhitng sidn phdm theo yéu ciu ctia ngan hiang cho vay, khong tham gia
tron géi cdc sdn pham phuc vu cho doanh nghiép.

_ Tuy nhién, v6i cdc d6i tugng khach hang khic, cdng ty kém wu thé hon vi
hién nay thi trudng bao hi€m phi nhan tho dang canh tranh rat khéc liét véi sy
tham gia clia ngdy cang nhiéu cong ty bio hiém ciing nhu cong ty moi gidi bao
hi€m; sin pham bdo hi€m phi nhin tho 14 cdc sdn pham tiéu chudn, khdng c6 sy
khdc biét giita cdc ddi thii canh tranh; khiach hang ngdy cang c6 nhiéu thdng tin
hon vé sdn pham tif cdc d6i thi canh tranh trong nganh ... Haing nim, khach hang
déu xem xét lai hgp ddng bdo hi€m va t6 chiic dadu thiu thu thip bdo gid tir thi

trudng.
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2.3.2.3 Nha cung cip

__Nha cung c4p ctia doanh nghiép bido hi€ém phi nhin tho chi y&u la nhitng
nha tdi bdo hi€m chuyén nghiép, cung cip kha niing nhin rii ro va chia sé rii ro
vdi doanh nghiép bio hiém. Ngoai ra, cdc cong ty bdo hi€m phi nhan tho chuyén
kinh doanh bdo hi€m gdc déu c6 bd phan kinh doanh tdi bdo hi€m, do d6, mot
mit ho 12 d6i thd canh tranh, mit khdc cdc doi thii nay ciing chinh 13 nha cung
cip clia nhau d6i cdc cédc rii ro 16n.

_ Trong méi quan hé véi cdc nha tdi bdo hi€ém chuyén nghiép, doanh
nghiép bdo hi€m ludn & vi th& thap hon, vi ban than cdc nha tdi 1a nhitng ngudi
c6 vi tri wu th€ va chd dong trong viéc xét nhan cdc rii ro ciing cdc diéu kién
diéu khodn bdo hi€m. Mot khi tinh hinh t6n that x4y ra cao, cdc nha tdi thit chit
cdc diéu kién diéu khodn, cdac doanh nghiép bdo hi€m phai tudn theo va dp dung
vGi khdch hang ctia minh.

2.3.3 Ma tran c4c yéu té bén ngoai (EFE)

__ Dua trén tAm quan trong ctia mdi y&u t& d6i v6i su thanh cong trong
nganh dé ddnh gid mic do quan trong ctia mdi y&u t& va dua vao cdch thitc ma
cong ty phan tng lai v6i cidc yéu td nay, ta xdy dyng ma trin cdc y€u td bén
ngoai nhu sau:

Bang 2-4: Ma tran cic y&u to bén ngoai ( EFE) cia Cong Ty IAI

Mic dd0 | Phan | S& di€m

TT Céc yéu té bén ngoai quan loai quan
trong trong

1 PAiu tu nudc ngodi ting cao 0.09 4 0.36

2 | Téng dau tu trong nudc ting manh, cic 0.10 2 0.20

khu ché€ xudt, khu cong nghiép ngay
cang dugc mé rong
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3 Du ng¢ tin dung ciia Ngan Hang Cong 0.12 4 0.48
Thuong ting va 6n dinh

4 | Tiém ning thi trudng bdo hi€m Viét| 0.12 3 0.36
Nam chua dugc khai thac hét

5 Bao hiém chdy bit budc dang dugc xem 0.11 3 0.33
xét thdng qua

6 | Thi trudng lao dong thi€u hut 0.09 1 0.09

7 | Khung phdp ly dang dugc hoan thién 0.11 2 0.22
dan

8 | K&t thic viéc bdo hd doi v6i doanh 0.12 3 0.36
nghiép bao hiém trong nudc

9 |Y thic tham gia bio hiém cta doanh 0.07 2 0.14
nghiép Viét Nam chua cao

10 | Thi trudng bido hiém ngay ciang canh 0.07 3 0.21
tranh
Téng Cong 1.00 2.62

Nguon: tdc gid tu tinh dua trén tham khdo ¥ kién cdc chuyén gia trong nganh
_ Qua phan tich & ma tran EFE, ta thdy cong ty da tdn dung dudc cdc co hoi
tif moi trudng bén ngoai nhu diu tv nudc ngoidi ting cao, du ng tin dung clia
Ngan Hang Cong Thuong ting cao va dn dinh, thi trudng canh tranh hon, cong ty
phan tng chua t6t v6i cdc cd hoi nhu thi trudng tiém ning con bé ngd, bio hi€ém
chdy bit budc dang dugc xem xét thong qua... Tinh tdng s& di€m quan trong cia
IAI 1a 2.62 diém, trén mic trung binh, diéu nay cho thdy IAI da Gng phé kha
hiéu qua ddi véi nhitng nhan t6 bén ngoai.
2.3.4 Ma tran hinh 4nh canh tranh

Ma tran hinh 4nh canh tranh dugc x4c 1ap v6i d6i thii canh tranh chinh 1a
B4o Minh va Bio Viét, hai dai dién cia khdi doanh nghiép bio hi€m trong nudc
va dugc thi€t 1ap trén tiéu chi, x&p theo mitc do quan trong clia cdc y&u to ddi

doanh nghiép bao hiém....
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Bang 2-5 : Ma tran hinh anh canh tranh cia cong ty IAI

Miic IAI B.VIET B. MINH
do : 2 =
TT| Cécy€utdthanhcong | quan | Di€m o Diém - Diém
£ | quan £ | quan £ | quan
trong = < =
= |trong | =T |trong | = trong
1 | Uy tin thuong hiéu 0.12 2 024 |3 036 |4 0.48
2 | Kénh phan phdi qua ngan | 0.11 4 0.44 |3 033 |3 0.33
hang
3 | Kha ning nhin bido hi€m |0.11 2 022 |3 033 |4 0.44
4 | Kha ning ti€p can khach |0.08 4 032 |2 0.16 |3 0.24
hang & thi trudng muc
tiéu cla IAI
5 | Khé ning tai chinh 0.08 0.08 |3 024 |4 0.32
6 | Kha ning hiéu bi€t khach | 0.13 4 042 |3 039 |3 0.39
hang tiém niing
7 | Chat lugng dich vu bdo 0.11 3 033 |3 033 |4 0.44
hiém
8 | Nghién cttu & phat trién | 0.08 2 0.16 |4 032 |3 0.24
sdn pham mdi
9 | Khd ning ddnh gid rdiro | 0.09 3 027 |2 0.18 |3 0.27
10 | Chinh sach marketing 0.09 2 0.18 |4 036 |3 0.27
Téng Cong 2.66 3.00 35

Nguon: tdc gid tu tinh dua trén tham khdo Y kién cdc chuyén gia trong nganh

Nhan xét : Qua phan tich ma tran hinh dnh canh tranh, ching ta cé thé

x&p hang d6i thi canh tranh nhu sau: Cong ty Bdo Viét ding vi tri thit nhat, sau

d6 dén cong ty Bio Minh rdi mdi d€n Cong ty IAL Téng s6 diém quan trong clia

Bdo Viét 1a 3.50, ciia Bdo Minh 1a 3.00 cho thdy hai cong ty trén da Gng phé rat

hiéu quéd d6i véi cdc y&u t8 bén trong 14n bén ngoai va 1a d6i thi canh tranh rat
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manh trén thi trudng. Do d6, trong qud trinh x4y dung chi€n lugc, cong ty can
xem xét tdi viéc tranh nhitng di€ém manh cda d6i thii canh tranh, hoan thién
nhitng di€m yé&u ctia minh.

Qua ddnh gi4 phan tich tinh hinh hoat dong clia cong ty IAI ciing cic yéu

t6 clia mdi trudng bén trong, ta nhin thiy cong ty IAI c6 diém manh 14 su hiéu

bi€t khdch hang tiém ning; kénh phin phdi qua ngdn hing manh; 1gi thé tir

thugne hiéu manh cia hai cong ty me: chit luone dich vu tdt. Bén canh d6, di€m

y&u clia cong ty chinh 14 kh3 niing ra quyé&t dinh cta ban diéu hanh chdm, kha

ning nhian bdo hi€m so v4i ddi thd canh tranh chinh 12 Bdo Minh, Bdo Viét chua

cao., hoat dong marketing chua tot, cd ciu td chic chwa hop 1y: hé théng thong

tin chua hiéu qud. Ngoai ra, tif viéc dinh gid moi trudng vi md va vi md cua

cOng ty, ta nhin thidy cd hoi clia cOng ty rit nhiéu nhu diu tv nudc ngoii ting

cao: diu tu trong nudc ting manh; du ng tin dung clia Ngin hing Cong thuodng

cao va 8n dinh; k&t thiic viéc bdo hd d6i véi doanh nehiép trong nudc... Bén canh

d6, de doa tir mdi trudng chinh 12 thi trudng lao dong thi€u hut: v thic tham gia

bao hi€m clia doanh nghiép Viét Nam chua cao; thi trudng bdo hiém ngay cang

canh tranh .. Tl cdc thoéng tin trén, tdc gid dd xay dung dugc cdc ma tran IFE,

EFE, ma trin hinh d4nh canh tranh. Pay 1a nhitng cong cu cung cip thong tin can

thi€t 1am co s§ cho viéc xdy dung chi€n lugce kinh doanh clia cong ty d€n nim

2010, sé dugc trinh bay & chuong ba.
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Chuong 3
XAY DUNG CHIEN LUGC KINH DOANH CUA CONG TY IAI

PEN NAM 2010

3.1 Quan di€m, muc tiéu

3.1.1 Quan di€m

3.1.1.1 Quan di€m cia Chinh Phi trong viéc dinh huéng chién lugc cho thi
trudng bao hi€m Viét Nam dé&n nim 2010

___Cung véi su md rong kinh t& thi trudng, thu hit ddu tu nudc ngoai, phat
tri€n x4 hoi, Chinh pht ciing da rd't quan tim va danh gid cao d&€n viéc phat trién
thi trudng bdo hi€m mot cdch toan dién, lanh manh nhim ddp tng dudc nhu ciu
bao hi€m cd ban clia nén kinh t€ va dan cu va ciing khing dinh ring viéc phat
tri€n nganh bao hi€m tat y&u phdi cling ddng hanh véi sy phat trién nén kinh t&-
x4 hoi.

__Véi viéc phé duyét quyé&t dinh sd 175/2003/QD-TTg ngay 29/8/2003 vé
chién Iugc phat trién thi trudng bdo hiém Viét Nam nim 2003 -2010, chinh phii
di thé hién o quan diém md cita, hoi nhip thi trudng vdi 1o trinh mé cira tudn
theo cam k&t dd ky trong hiép Pinh thuong mai Viét - M§. Theo d6, Viét Nam
s& md cira thi trudng bdo hiém dé cdc cong ty c6 von tir Hoa Ky gia nhép thi
trudng. V& gii han doi x{r qudc gia cling néu rd khong han ché€ véi dich vu cung
cAp qua bién gidi, st dung & nudc ngoai.

3.1.1.2 Quan di€m ctia doanh nghiép khi xay dung chi&€n lugc kinh doanh dén
nam 2010

_ La mdt doanh nghi€p nudc ngoai hoat ddng tai thi trudng Viét Nam, cong

ty xay dung chi€n lugc khong nim ngoai dinh hudng chi€n lugc phét trién nganh
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ctia Chinh Phd. Theo d6, quan di€m cda cong ty xay dung chi&n Iugc kinh doanh
nhim ddp ¢ng tdt nhat nhu cau bdo hi€m clia cdc nha dau tu nudc ngoai dén tir
cdc nu6e trong khu vuc; cung cAp tdt nhit sy ddm bido vé mit tai chinh ddi véi
hoat dong cho vay va cAm c6 ctia Ngan Hang Cong Thuong thong qua viéc cung
cAp cdc sdn phim bdo hi€ém cho cic tai sin th€ chidp qua ngin hang; dem dén
cho thi trudng bao hi€m phi nhan tho Viét Nam nhitng kinh nghiém tién tié€n clia
thi trudng Singapore va qudc t€.
3.2.2 Muc tiéu
3.2.2.1 Cd s6 xay dung muc tiéu

X Dy bio tinh hinh phét trién thi trudng bdo hi€ém phi nhan tho
dén nim 2010
___ Thi trudng bdo hi€ém Viét Nam dudc ddnh gid 13 ddy tiém ning, thi trudng
dugc du bdo 12 sé ti€p tuc phét trién nhanh va hiéu qua véi diy di cic yé&u t&
ctia thi trudng. Dy bio sd lugng doanh nghiép bio hi€m sé ti€p tuc ting 1én,
doanh thu phi bdo hiém sé& ting tir 2% / GDP vao nim 2004 1én 4-5% GDP vao
nim 2010. Mtc ting trudng binh quan ctia thi trudng bdo hi€m phi nhan tho 18-
20%/ nim. Cd s& clia du bdo nay chinh la chi€n lugc phat trién kinh t& xa hoi
2001-2010, theo d6 GDP nim 2010 dugc ting 1én it nhat gdp do6i nim 2000,
GDP/ ngudi dat 1000USD/ ngudi/nam vao nim 2010, t6c dd ting GDP binh quan
7%-8% qua cdc niam, tich liiy ndi bo nén kinh t& dat 30% GDP, va so liéu vé
mic ting trudng thi trudng bdo hiém phi nhan tho trong nhitng nim qua nhu thé
hién & bang 2-3. Phi bio hiém phi nhan tho trong nhitng nim t6i dugc cic

chuyén gia du bdo ting trudng nhu § bang 3-1 sau:
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Bang 3-1: Dy bio sé liéu ting trudng phi bao hi€ém cia thi trudng 2006-2010

2006 2007 2008 2009 2010
Cdc Chi Tiéu

BH phi NT ( ty dong) 6.642 | 7.970 9.405 11.097 | 13.095

Tdc dd ting trudng (%) | 20% | 20% 18% 18% 18%

Nguén : Hiép hoi bdo hiém Viét nam

< Kha niing hién c6 va co hoi phat trién cia IAI

Cong ty ludn nhan dugc sy hd trg clia cdc bén ddi tdc lién doanh, dic biét
la Ngan Hang Cong Thuong Viét Nam d€ c6 thé khai thdc tSt phan khic thi
trudng nay, phan khic thi trudng dang 1a khdch hang cla cdc cong ty trong nudc.
Bén canh d6, cdc cong ty nim trong nhém bio hi€ém Chau A ciia cdc nude trong
khu vyc ciing dd hd trg va hdp tdc rat tot, bén canh viéc gidi thiéu khach hang
con hd trg trong cong tic dio tao, nhan tdi bio hiém ...
_Sau gan 3 ndm hoat dong tai thi trudng Viét nam, cong ty da dan din giy
dung dugc 1ong tin clia khach hang vao dich vu céng ty cung cip, véi s6 lugng
khach hang ngay cang ting trong danh muc khdch hang ctia cong ty.
____ Ciing qua thdi gian hoat ddng, nhan vién trong cong ty da hi€u rd vé vin
héa cong ty, da xay dung dugc nhitng moi quan hé t6t véi cdc doi tdc va khach
hang. Bén canh d6, Cong ty ciing tuyén dung va dao tao dugc ddi ngii cin bd c6
chuyén mon cao vé trinh do nghiép vu. Pay chinh 1a nhitng tién dé, nhitng co s

dé cong ty c6 thé xay dung muc tiéu clia minh trong nhitng nim téi.
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3.2.2.2 Muc Tiéu ctia IAI d&én nim 2010
¢ Muc tiéu dai han
- Xay dung IAI thanh thuong hiéu manh trong nganh bao hi€m phi nhan
tho tai Viét Nam;
- Xay dung dugc cdc 1gi th€ canh tranh mang tinh 1du bén: chat lugng
dich vu, hé thdng phan ph&i manh;
- Cung cip su ddm bdo tai chinh ddi véi toan bd hoat dong cho vay /
cam c6 cia Ngan Hang Cong Thuong.
% Muc tiéu cu thé:
- Téc dd ting trudng binh quan hang nim 40-50% / nim;
- Nang cao thi phan cda cong ty trén thi trudng, dat 3% vao nim 2010
v doanh thu phi bdo hi€ém g&c dat 10 triéu USD niam 2010;
- Cung cip sin phim dén cho tit c4d cdc khach hang cda Ngan Hang
Cong Thuong, m§ rong mang Iu6i dai ly d&€n tat cd cdc chi nhdnh Ngan Hang
Cong Thudng trén cd nudc;
- Phdt trién thém chi nhanh & khu vuc Pdng Biing song Cttu Long, va
cdc phong giao dich tai mot s6 thanh phd cong nghiép 16n nhu Bién Hoa, Binh

Duong ..

3.2 XAy dung cac chién luge
3.2.1 Xay dung c4c phuong 4n chién lugc
3.2.1.1 Ma tran SWOT
TU cdc thong tin da phin tich & trén cling cdc thong tin tr ma tran IFE,
EFE, ta xay dyng ma trin SWOT va k&t hdp cac chié€n lude c6 thé lya chon nhu

sau:
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Bang 3-2: Ma tran SWOT cua cong ty IAI
Cac Co Hoi (0) Cac de doa (T)
O1: Pau tv nuSc ngoii ting | T1: Thi trudng lao dong
cao thi€u hut
02: Téng ddu tu trong nudc | T2: Y thdc tham gia bio
Ma Tran SWOT ting cao hi€m ctia doanh nghiép

03: Du ng¢ tin dung cda
NHCT cao

04: Tiém ning thi trudng
chua dugc khai thac hét

05: Bdo hi€m chdy bit budc
dang dugc xem xét thong qua
06: Khung phip ly dang
hoan thién dan

07: Két thic bdo hd véi
doanh nghiép trong nudc

Viét Nam chua cao

T3: Thi truGng canh
tranh gay git

T4: Thién tai thudng
xuyén

Céc diém manh (S)
S1: P6i ngii cdn bd c6
ning lyc
S2: Sy hiéu bi€t khich
hang tiém niing
S3: Kénh phan phdi qua
ngin hang manh
S5: Thuong hi€¢u manh tir
cong ty me
S6: Cha't lugng dich vu cao

Céc chién luge S-O
S1, S2, 83, S5,56 + O1, 02,
03: Tim ki€m thi phan ting
1én béng cdch ting cudng
khai thic thi truGng muc tiéu
=> Chién lugc tham nhdp thi
truong
S1, S3, S4, S6 + O1, 02, 04,
05, 06: M& rong khai théc
sang d6i tugng khach hang
khic ngoai thi trudng muc
tiéu hién tai => Chién lugc
phit trién thi truong
S1, S2,_S5 +01, 02,04, O7:
Cong ty c6 thé thanh lap cic
chi nhdanh, vdn phong & céc
thanh phd cong nghiép d€ c6
thé ti€p can va khai thic
dudc t6t hon thi trudng =>
Chién lugc két hgp vé phia
trudc

Cic chién lugce S-T
S1, S2, S3+T2: Tang
cudng cong tac
marketing d€ thAm nhap
thi trirong => Chién
lugc tham nhdp thi
truong
S1,_S2, S5 + T3: Phit
trién cdc san phim phu
hgp v6i thi truGng muc
tiéu, va tao 10i th& canh
tranh so v6i d6i thi =>
Phdt trién sdn phdm
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Cic di€m y&u (W)
W1: Ra quyét dinh chAm
W2: Chinh sich luong
thudng chua khuyén khich
W3: Kha nidng nhdn bdo
hi€m chua cao
W4: Hoat dong marketing
W5: Hé thong thong tin
yé&u
W6: Co ciu t§ chitc chua
hop ly

Céc chién luge W-O
W4 + 01, 02, 03: Tang

cudng cong tic marketing dé

thAm nhap va khai thac hét

thi trudng muc tiéu => Chién

lugc tham nhdp thi truong

W4, W5 + 01, 02, 03, 04,
05: céi ti€n hé thong thong
tin, thay d6i co cdu dé phat
trién => Chién lugc chinh

don dé phdt trién

W3 + Ol1, 02, 03, 04, O5:
Ting cudng lién k&t véi cac
cong ty khic d€ ddng bio
hi€ém, nhan dugc cic rii ro
16n => Chién lugc két hop

hang ngang

Cic chién luge W-T
W2+T1: céi thién chinh
sich luong thudng dé
thu hdt lao dong =>
Chién lugc chinh don
dé phdt trién
W3 + T3: Tdng cudng
lién két véi cdc cong ty
khic @€ ddng bao hi€m,
nhan dugc cdc rii ro 16n
=> Chién lugc két hgp
hang ngang

3.2.1.2 Ma tran céc chién lugc chinh

T md hinh ma trdn & badng 3-1, k&t hop viéc phan tich thi trudng bdo

hi€m ciing nhu vi th€ canh tranh clia cong ty, ta c6 thé riit ra két luan Cong ty

IAI dang nim & géc tu I, do thi trudng clia nganh dang ting trudng nhanh (ting

truéng binh quin trén 20% / nim), cong ty c6 vi th€ canh tranh khdng thudc loai

manh trén thi trudng. Nhu vay, ta c6 thé lua chon cédc chién ludc: phdt trién thi

truong, xam nhdp thi truong, phdt trién san phdm, két hop theo chiéu ngang, loai

bé, thanh Iy. Trit chién luge thanh 1y, 5 chién lugc con lai déu duge dé xui't & ma

tran SWOT. Sy trung hgp giita ma tran SWOT va ma tran chi€n lugc chinh cho

thay cdc chi€n lugc da dé xuat 1a hgp 1y, thich hgp d€ xem xét va lya chon.
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Hinh 3-1: Ma tran cac chi€n lugc chinh

SU TANG TRUGNG
NHANH CHONG CUA THI TRUGNG
Goéc tu 11 Goctul

1. Phét trién thi trudng 1. Phét trién thi trudng

2. Tham nhép thi trudng 2. Tham nhap thi trudng

3. Phdt trién sin phdm 3. Phdt trién sdn phaim

4 K&t hop theo chiéu ngang | 4. K&t hop vé phia trude
VITRI 5. Loai b(’), 5.Ke:::t hgp vé phia. sau VITRI

i 6. Thanh ly 6.Két hgp theo chi€u ngang i
CANH 7. ba dang héa tap trung CANH
TRANH TRANH
] Goéc tu 111 Goc tu IV
YEU | 1. Gidm b6t chi tiéu 1.Pa dang héa tap trung MANH

2.ba dang hoéa tap trung 2.Pa dang héa theo chiéu

3.Pa dang héa theo chiéu | ngang

ngang 3.Pa dang héa lién két

4.Pa dang héa lién két 4.Lién doanh

5.Loai b6t

6. Thanh ly

SU TANG TRUGNG
CHAM CHAP CUA THI TRUGNG

3.2.2 Phan tich cac chi&n luge dé xuit

3.2.2.1 Nhém chién luge S-O

___* Chi&n lugc thAm nhap thi trudng: d€ ting siic canh tranh va thi phin
trong khi nhitng d6i thi canh tranh chinh trén thi trudng nhu Bdo Minh, Bdo Viét
¢6 uu th€ va nhiéu diém manh hon, cong ty can dya vao cdc di€m manh cla
cong ty 1a sy hi€u bi€t khiach hang tiém ning, hé thdng phin phdi manh, chat
lugng dich vu cao, 1¢i th€ tir thuong hiéu manh clia cong ty me dé ting cudng

khai thdc thi trudng muc tiéu nhim tin dung dugc cdc co hoi tir mdi trudng bén
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ngoai nhu dau tu nudc ngodi ting cao, du ng tin dung cia Ngin Hang Cong
Thuong ting cao va 6n dinh.

___* Chién lugc phat trién thi trudng: Trong khi tiém ning thi trudng con
bd ngd va viéc bdo hd d6i véi doanh nghiép trong nudc két thiic khi Viét Nam
gia nhip WTO, dva vao di€ém manh clia cong ty 12 ddi ngii cdn bd nghiép vu
nidng dong, cing thuong hiéu manh cia Ngidn Hang Cong Thuong, bén canh
phan khic thi trudng hién tai, Cong ty c6 thé phat trién thi trudng sang phin
khic thi trudng 1a cdc doanh nghiép Viét Nam thudc ddi tugng cong ty vira va
nhé

___* Chié&n lugc k&t hgp vé phia trude: Vi sy hi€u biét khach hang va sy
ning dong ctia d6i ngii cdn bod, cong ty c6 thé trién khai chién lugc két hop vé
phia trudc d€ c6 thé ti€p cin tdt hon cdc khdch hang tiém ning. P6 1a mé cic
chi nhanh, vin phong tai cdc thanh phd cong nghiép 16n d€ dé dang lién hé
khdch hang va nim bit tot hon nhu cau khich hang.

3.2.2.2 Nhém chién luge S-T

_* Chi€n luge tham nhap thi truong: Khi y thic clia cdc doanh nghiép
Viét Nam trong viéc tham gia bdo hiém chua cao, cong ty cin dua vio diém
manh ctia minh 13 ddi ngii cdn bd gidi, sy hi€u biét khach hang ciing hé thong
phin phdi qua ngian hang dé c6 thé dem dén cho khich hang sy hi€u biét tin
tudng vao dich vu bio hiém, dic biét 12 khach hiang thudc phan khiic thi trudng
12 khdch hang ciia Ngan Hang Cong Thuong, d€ tir 6 khai thac tdi da phan khic
thi trudng nay

____* Chién lugc phat tri€n san phdm: Véi thi trudng canh tranh gay git,
cong ty can dua vao doi ngii can bo cling sy hi€u biét thi trudng d€ diu tr vao

cong tdc nghién cifu phat trién cdc sdn phAm mdi mang tinh chit khac biét hoa.
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Thuc chat, cic sin phdm bdo hi€m cila thi trudng phi nhin tho 13 nhitng sin
phdm tiéu chuin héa, khong c6 nhiéu khic biét giita cic cong ty bdo hi€m. Tuy
nhién, Cong ty van c6 thé phat trién sidn phdm dic thi dya trén cdc sin phdm
tiéu chudn nhung dugc diéu chinh phit hgp vdi khach hang & thi trudng muc tiéu
ctia minh, d€ c6 thé tranh dudc sy canh tranh clia cic d6i thiit xAm nhap vio thi
trudng muc tiéu cla cong ty.

3.2.2.3 Nhém chién luge W-O

___* Chi&n lugc tham nhap thi trudng bing cich ting cudng cong tic
marketing: Piém yé&u ciia cong ty chinh 1a chinh sdch marketing chua hiéu qua,
do d6 d€ c6 thé khai thac cdc cd hoi tir moi trudng bén ngoai cong ty cé thé thuc
hién khai thdc tot thi trudng hién tai bing cdch ting cudng cong tdc marketing,
tuyén truyén, xdy dung thuong hiéu ...

__ * Chién lugc chinh don d€ phat trién: D€ khai thic va tdn dung dugc tdi
da céc co hoi tir mdi trudng bén ngoii, cong ty phai khic phuc cic diém yé&u ciia
ban thin cdng ty nhu cdi ti€n hé thong thong tin, cdi ti€n co ciu S chifc ...
____* Chié&n lugc k&t hgp hang ngang: Mot dic di€ém dic thi cia thi trudng
bdo hi€m phi nhan tho 13 cdc cong ty cing nganh cé thé vira hoat ddng canh
tranh v6i nhau vira c¢6 thé hgp tic vdi nhau d€ ciing nhau khai thic, phuc vu
khich hang, dic biét 14 trong viéc nhidn bdo hi€m cho nhitng rii ro c6 gid tri 16n
nhu cdc cong trinh xay dung 16n, cdc nha mdy 16n ... IAI ¢6 thé ting cudng hdp
tac, lién két trong canh tranh vdi cdc ddi thi canh tranh d€ c6 thé ting cudng
ki€u hgp tdc ddong bdo hiém dé khic phuc diém y&u cla cong ty 12 khd ning
nhan bdo hiém chua cao vira ¢6 thé tin dung dudc cic co hdi tirf moi trudng bén

ngoai do c6 th€ tham gia dugc cdc dich vu ¢6 gid tri bdo hiém 16n.
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3.2.2.3 Nhém chién luge W-T

* Chién luge chinh don d€ phat tri€n: Trong bdi canh thi trudng lao

ddong cho nganh bio hi€m phi nhan tho dang thi€u hut hién nay, IAI cin cai ti€n

chinh sdch nhan sy trong cong ty, dic biét 1a chinh sdch luong thudng d€ c6 thé

gilt chan dugc nhin vién c6 kinh nghi€m va nghié€p vu gidi trong cong ty khoi sy

thu hiit nhin sy gidi tif cdc ddi thd canh tranh, nhat 13 trudc tinh hinh thi trudng

nhan sy thi€u hut hién nay.

* Chién lugc két hgp hang ngang: 1Al can ting cudng lién két hop tic

trong canh tranh d€ c6 thé vira trdnh dugc viéc canh tranh khong lanh manh

giadm phi trén thi trudng, vira ¢ thé nang cao kha ning nhan bio hi€ém cic rii ro

L e, . 2
c6 gid tri bdo hi€ém cao.

3.2.3 Lya chon céc chién lugc kha thi

3.2.3.1 Ma tran hoach dinh chi€n lugc ¢6 thé lyra chon (QSPM)

Bang 3-3 : Ma tran QSPM cua cong ty IAI — Nhém chién lugce S- O

Cac chién lugc cé thé thay thé

Formatted: Centered

Tham Phat K&t hgp
Cic yé&u t& quan trong Phﬁf‘ nhap thi | triénthi | vé phia
‘ loai truong truong trudc
AS | TAS | AS | TAS | AS | TAS
CAC YEU TO BEN TRONG
1. Bdi ngii cdn bd nghiép vu ning 4 4 16 | 4 | 16 3 12
dong, dugc dao tao tot
2.Sy hi€u bi€t khach hang tiém niing 4 4 16 | 3] 12| 2 8
3.Kénh phén phdi qua ngan hang manh 4 4 16 | 3 12 3 12
4. Thuong hi€u manh tir cong ty me 3 4 12 | 3 9 2 6
5.Chat lugng dich vu 3 4 12 | 3 9 3 9
CAC YEU TO BEN NGOAIT
1.PAu tv nudc ngodi ting cao 4 4 16 | 3 12 3 12
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2.Téng du tu trong nudc ting manh 2 4 4 8 3 6
3.Du ng tin dung ctia Ngan Hang Cong

Thuong nhanh cao va &n dinh 3 16 | 312 |3 | 12
4.Tiém ning thi trudng bdo hiém Viét 3 9 4 | 12 2 6
Nam chua dudgc khai thac hét

5.B40 hiém chdy bit budc dang dugc 3 6 | 3] 9 | 4] 12
xem xét thong qua

6.Khung phép ly dang dudc hoan thién 2 4 2 4 2 4
din

7 K&t thiic viéc bdo hd doanh nghiép 3 9 | 4| 12| 2 6
trong nudc

Téng Cong 136 127 106

Trong nhém cic chi€n luge xay dung dugc khi két hgp S-O, ta lya chon chién

lugc thAm nhap thi trudng va chién luge phat trién thi trudng vi cé TAS cao: 136

va 127.

Bang 3-4: Ma Tran QSPM ctia cong ty IAI - Nhém chién luge S - T

A

Cic chi€n lugc c6 thé thay thé

P { Formatted: Font: 12 pt

-~

o Phidn | Thamnhap | Phat trién
Céac yéu td_quan trong
loai thi trudng san phim
AS | TAS AS | TAS

CAC YEU TO BEN TRONG
1. Boi ngii cdn bd nghiép vu ning 4 3 12 2 8
ddng, dugc dao tao tot
2.Sy hiéu bi€t khach hang tiém niing 4 4 16 3 12
3.Kénh phan phdi qua ngin hang 4 4 16 1 4
manh
4. Thuong hi€u manh tir cong ty me 3 4 12 2 6
5.Chat lugng dich vu 3 4 12 1 6
CAC YEU TO BEN NGOAI
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1.Thi trudng lao dong thi€u hut 1 3 3 1 1
2.Y thic tham gia bio hiém cia 2 2 2 1 2
doanh nghiép Vi€t Nam chua cao
3. Thi trudng canh tranh gay git 3 3 9 4 12
4. Thién tai ngay cang ting 2 0 0 0 0
= —~ - /[ Formatted: Centered
‘ TONG CONG 82 51

Trong hai chié€n lugc xay dung dugc tir sy két hgp S-T, ta Iva chon chién

lugc thAm nhap thi trudng vi chié€n lude ndy c6 TAS cao hon: 82.

Bang 3-5: Ma Tran QSPM cua cong ty IAI - Nhém chién luge W- O

Cac chi€n lugc c6 thé thay thé
Pha Tham nhiap | Chinh don | K&t hgp
Céc yéu td quan trong | 4N | thitruong | d€ phat | chidu ngang
oal trién
AS TAS | AS TAS |AS | TAS

CAC YEU TO BEN TRONG
1.Ra quyé&t dinh chAm 2 3 6 2 4 2 4
2. Chinh sdch luong thudng chua 1 2 2 2 2 1 1
khuyén khich
3. Kha ning nhian bdo hiém chua 2 4 8 3 6 2 4
cao
4 Hopat dong marketing 2 4 8 2 4 3 6
5.Hé thdng thdng tin con y&u 2 2 4 3 6 2 4
6. Cd ciu td chiic chua hgp ly 2 2 4 3 6 2 4
CAq YEU TO BEN NGOAIT
1.PAu tu nudc ngoai ting cao 4 4 16 3 12 2 8
2.T$ng dau tu trong nudc ting
manh, cdc khu ch€ xui't, khu cong ) 3 6 ) 4 ) 4
nghiép ngay cang dugc md rong
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3.Du no tin dung ctia Ngan Hang
Cong Thuong nhanh cao va 6n 4 16 2 8 1 4
dinh
4.Tiém ning thi trudng bao hi€m 4 12 4 12 3 9
Viét Nam chua dugc khai thac hét
5.B40 hiém chdy bit budc dang 4 12 2 6 1 3
dugc xem xét thong qua
6.Ki1ung phdp ly dang dugc hoan 3 6 o) 4 o) 4
thién dan
7. K¢t thiic bio ho ddi v6i doanh 31 ol 216!l 3l o
nghiép trong nudc

Téng cong 109 80 64

Trong cdc chi€n luge thim nhap thi trudng bing cich ting cudng cdng tic

marketing, chinh dén d€ phat trién, k&t hop theo chiéu ngang, chiing ta chon

chié€n lugc chifc ning ting cudng cong tic marketing va chinh dén d€ phat trién

vi cd TAS caola 109 va 80.

Bing 3-6: Ma Tran QSPM cua cong ty IAI — Nhém chién luge W-T

Cac chi€n luge c6 thé thay thé
Céc y&u t& quan trong Phan Chinh dén d@é K&t hgp
’ loai phat trién chiéu ngang

AS TAS AS TAS
CAC YEU TO BEN TRONG
1.Ra quy€t dinh chAm 2 2 4 2 4
2. Chinh sdch luong thudng chua 1 3 3 1 1
khuyé&n khich
3. Kha ning nhin bio hiém chua cao 2 2 4 1 2
4. Hopat dong marketing 2 1 2 2 4
5.Hé thong thdng tin con yé&u 2 2 4 2 4

_ - [ Formatted: Centered
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CAq YEU TO BEN NGOAI

1.Thi trudng lao dong thi€u hut 1 2 3
2.Y thic tham gia bio hi€ém cia 2 4 4
doanh nghiép Viét Nam chua cao

3. Thi trudng canh tranh gay git 3 9 6
4. Thién tai ngay cang ting 2 4 6
Téng cong 36 34

Trong céc chi€n lugc chinh d6n dé€ phat tri€n, k&t hgp theo chiu ngang
chiing ta chon chi&n lugc chinh d6n dé phat trién vi c6 TAS cao_hon 12 36.
3.2.3.2 Céc chién luge dugc lwa chon
Tir k&t qua cla ma tran QSPM, cin cif vao s6 diém hap din, chiing ta c6 thé rit
ra k&t luan vé cdc chién luge dugc lwa chon nhu sau:

(1) Chién lugc thAm nhap thi trudng

(2) Chién lugc phit trién thi trudng

(3) Chién lugc chinh d6n d€ phat trién

Céc chién lugc con lai khong duge chon do khong c6 di mic do hap dan

3.3 Cac giai phap dé thyc hién chién lugc
3.3.1 Giai phap vé cd ciu té chiic

D& thyc hién dudc cdc muc tiéu dé ra, cong ty nén thay ddi co cAu t8 chic va
phuong thiic quén tri theo hudng t chic lai nhu sau:

e Hop Hoi Pong Quan Tri: Hoi dong quan tri can thudng xuyén t8 chic
cdc cudc hop dé xay dung chién lugc phat trién, cap nhat cic k& hoach kinh

doanh, ...
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e Phin quyén cho ban Giam d6c: Hoi ddng quén tri cAn phan quyén nhiéu
hon cho Ban gidm Pdc d€ ban Gidm ddc c6 thé chi dong thuc hién cdc k& hoach,
chi€n lugc kinh doanh ..

e Phong Nghiép Vu hién nay nén co cdu lai thanh cdc by phan nhu sau:

+ B0 phan marketing: Nén 13p 2 nhom marketing chuyén trdch hai phan
khic thi trudng riéng biét. Do hai phan khic thi trudng ctia cong ty c6 dic diém
khdc nhau: ddi tugng khach hang 1a cdc doanh nghiép nudc ngoii can duge phuc
vu chuyén nghiép, cic sian pham bao hiém phitc tap vé diéu kién diéu khodn.
Do d6 nhan vién & bd phin nay cin nhitng nhin vién c6 kinh nghiém, c6 kha
ning ngoai ngi cao, c6 kj ning dam phan.Vdi ddi tugng khach hang 1a khdch
hang ctia ngan hang cdng thuong, cong ty cung cip dich vu thdong qua dai 1y la
Ngin Hang Cong Thuong, nhi€ém vu cla nhan vién c6ng ty vita cham séc dai 1y,
vita phuc vu khach hang. Cdc sdn phdm cung c4p cho ddi tugng khdch hang nay
12 nhitng sdn phadm don 1&, chii y€u bdo hiém cho cic tai sin thé chap tai Ngin
Hang Cong Thuong. Nhan vién & bo phin nay cin c6 k§ ning thu thip thdng tin
vé khich hang va tinh hinh cho vay tai cdc chi nhdnh ngin hang, quan hé va hgp
tac chiit ché véi cdc cdn bo tin dung & chi nhdnh.

- Trudng phong marketing c6 nhiém vu dé€ ra cdc k& hoach, cdc chuong
trinh marketing nhiim thic ddy doanh s& clia cdc nhém marketing.

- Ngoai ra, B6 phan marketing cAn c¢é nhan vién chuyén trach vé quan hé
cong cong d€ td chitc thyc hién cdc cong viéc tuyén truyén va quan hé cong
ching ( PR- Public relation)

+ Bo phan xét duyét bao hi€ém va bdi thuong: Gém 1 trudng phong phu
trdch va hai nhan vién, mot nhan vién xét duyét bdo hiém va 1 nhan vién lam
cong tac bdi thudng. Bo phan xét duyét bio hi€m, ngoai viéc xét duyét cic rii

ro nhan bao hi€m phai thyc hién thém cong tic nghién citu sin phAm méi. Cong
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tdc nghién cifu sdn phim chi yé&u 13 nghién ctu cdc diéu kién, diéu khodn bio
hi€m, két hgp v6i bd phan marketing dé dua ra cac diéu kién diéu khodn phit
hdp vé6i nhu ciu clia cic nhém d6i tugng khach hang khic nhau.

+ B phan tai bao hi€m: Hién nay bd phin tdi bdo hiém dudc dit tai tru
s chinh va chuyén lo sip x&p tdi bdo hi€m cho tit ci cdc dich vu clia toin bo
cong ty vd do mdt nhian vién phu trdch, cdc chi nhanh khong c¢6 quyén thu x&p
viéc nhugng va nhin ti bdo hi€ém. Tuy nhién, trong kinh doanh bdo hiém phi
nhan tho, ngoai viéc truc ti€p canh tranh nhau, cdc cong ty bio hi€m con cé thé
hdp tdc nhau trong viéc chia sé dich vu théng qua viéc nhugng, nhin tdi, hoic
ddng bao hiém. Nhan vién marketing tai cic chi nhdnh déu c6 thé c6 méi quan
hé t6t v6i cdc cong ty bdo hiém ban va cé thé nhan tdi & cdc dich vu cong ty
khong thé canh tranh 18y bido hi€ém gdc. Do dé, cong ty cAn phan quyén dé cic
chi nhanh c6 thé thu x&p nhén tii, &€ vira c6 thé ting doanh thu nhin tdi vira c6
thé thdt chit mdi quan hé lién k&t hgp tic véi cdc cong ty, mit khdc chi nhanh
tai cac khu vuc ciing c6 thé hi€u ro hon tinh hinh thi trudng bdo hiém. Do d6. bd
phan tii bio hiém nén dugc sip x€p va c6é cic chic ning nhu sau, cong tic
marketing nhan tdi bdo hi€ém nén chuyén giao cho bé phan marketing.

- XAy dung dudc cic chuong trinh ti bdo hiém 6n dinh vdi cdc diéu kién,
diéu khodn c¢6 1di vdi cdc nha tdi bdo hi€m uy tin;

- Xét duyét nhan cédc rui ro nhén tdi do bd phan marketing cla toan cong
ty dua vé:

- Phan tich k&t qua tdi bdo hi€m hiang nim;

- Quan hé chit ché dé€ doi tdi bdo hiém;

- Thong bdo tinh hinh tai chinh thi trudng tdi bdo hi€m cho c4dc bo phin.

+ Phong hanh chinh nhéin su: Chiic ning chinh ctia phdong hanh chinh

nhan sy hién nay 12 1am nhiém vu 1€ tin va hanh chinh. Cong tdc nhin sy chua
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dugc thyc hién nghiém tdc. Do d6, bd phan nay can tuyén thém 1 nhin vién c6
kinh nghiém vé& nhan sy, chuyén trach vé nhin su trong cong ty.
3.3.2 Giai phap vé marketing
‘ _ Thyc hién cédc gidi phdp vé marketing nhiim gitp cong ty quing ba hinh
4nh thuong hiéu cong ty d&n thi trudng muc tiéu, gép phan xay dung thuong hiéu
‘ TAI tai thi trudng bao hi€m Viét Nam. Ngoai ra, cong ty can c6 k& hoach chi
dong diéu tra thi trudng nhim thu thip nhitng thong tin vé khach hang, vé& phan
tng cla cong ty vé dich vu clia cong ty cung cip, xay dung cdc chinh sich vé
daily ..
3.3.2.1 Giai phap vé san phim
Pic diém clia sdn pham bio hi€m 13 loai hinh dich vu, nén c6 ba cip do
s&n phdm:
+ Cdp I: San phdm theo ¥ tudng: bao gdm ndi dung cic diéu kién, diéu

khodn cam két va gid phi bdo hi€ém. Pay la nhitng diéu kién diéu khodn 4dp dung

cho céc rii ro dugc bdo hi€m. Xét § y&u td san phim theo y tudng, cic sin
phdm trén thi trudng giita cdc nha bdo hiém 1a khong khic nhau vi tit ca déu
theo cdc diéu kién diéu khodn tiéu chudn tir cdc nha tdi hodc cdc hiép hoi bio
hi€m trén thé gidi.

+ Cdp 2: Thuong hiéu cong ty, cdch in &n, trinh bay tai liéu ching v,
cach ti€p can khdch hang va cédch thanh todn phi c¢6 I¢i cho khach hang. 0] cap
nay, thuong hiéu 13 yé&u t& quan trong nhat

+ Cdp 3: Pay la cip quan trong nhat lam khdc biét sdn phdm va ting uy

tin thuong hiéu cla cong ty bao gdm: do ludng sy thda min cia khich hang,

chim séc khach hang, cong tic @& phong han ché tdn thit, cung cAp thong tin tu
van cho khdch hang, thudng, gidm phi, chia 1di n€u khach hang khong cé tdn

‘ that va dic biét 1a bdi thudng kip thdi ding diéu kién diéu khoin.
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Do cic dic diém ciia sin phdm bdo hiém nhu vay, d6i v6i gidi phap sin
phdm, cong ty can thyc hién cdc gidi phap nhu sau:

< Xét & géc @9 cAp 1, san phdm § tuéng: cong ty cAn phan tich bang
cd ciu doanh thu phi theo loai hinh bdo hiém: ngoai sin phAm bio hi€m chinh 1a
bdo hiém tai sdn v6i cd cdu doanh thu chi€m cao nhat, cong ty can tap trung khai
thac cdc loai hinh bdo hiém cong nghiép khic nhu bdo hiém hang héa xuit nhip
kh&u, bdo hi€m cong trinh xay dung, bio hiém xe cd gidi cho doanh nghiép...

- Cong ty cin tap trung vao cdc loai hinh c6 ty 1& tdn thit thap, chua nén
dua vao khai thac cdc san pham thudc nhitng loai hinh véi ty 1& t6n thit cao, tAn
suat thudng xuyén nhu bdo hi€m xe cd gidi chuyén doanh vén ti, bio hi€m tau
song tau c4..

- Cong ty can nghién cttu dua vao khai thic cdc loai hinh bdo hi€m dang
c6 nhu ciu cao va tinh hinh canh tranh khong qué gay gdt nhu bdo hiém phiic Igi
cho nhan vién, bdo hi€m trach nhiém sin phd&m, bdo hi€m trach nhiém nghé
nghiép ...

- Cong ty can nghién cifu lam khéc biét héa cdc sidn pham tir sin pham
tiéu chudn, dua ra cic diéu kién diéu khodn phi hgp véi nhitng phan khiic thi
trudng riéng biét nhur sdn pham bio hi€m tai sin cho tai sdn thé chap nhu bdo
hi€m cho may méc, bdo hiém cho nha xudng theo tirng gia tri ...

- Cong ty nén nghién cttu cdc sin phdm di phd bi€n & thi trudng
Singapore va dua vao khai thac & thi truéng Viét Nam

< Xét san phadm G cap dd 2 va cap 3: tip trung vao viéc chit lugng
thé hién & cach trinh bay don bio hiém cho khach hang, cic cAm nang ban hing,
quy trinh bdn hang ...

- Nang cao chit lugng san phadm dich vu thé hién & phong cdch phuc vu

khéch hang cla nhin vién;
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- Xay dung vin héa cong ty thé hién & phong cach lam viéc cla tit ca
toan bd nhan vién cla cong ty, huéng t6i khdch hang;

- Ky két cdc hgp ddng dich vu dai han v6i cdc cong ty gidm dinh t&n
that, gidm dinh rii ro .. &€ dem dé&n dich vu chuyén nghiép, ning cao gid tri
thém vio cho san phdm (value — added).

3.3.2.1 Giai phap vé gia ca

- Giai phép gid linh hoat: Gid phi cla sdn ph&m bdo hiém dugc tinh dya
trén hai y&u t6 ¢d bdn 1a yé&u t6 ky thuat va yé&u t6 thi trudng. Yéu t8 k§ thuat l1a
cic y&u td lién quan dén rii ro, ty 1& tdn that trén toin bo thi trudng va cic yéu
t6 lién quan d&n tirng don vi rii ro nhan bdo hi€m nhu k&t cau tai sin, cdch thic
quan 1y tai san trong loai hinh bdo hiém tai sin .. Hién nay, trong tinh hinh thi
trudng canh tranh gay git hién nay, y€u t6 thi trudng trd thanh y&u td quyét dinh,
y&u t6 k§ thuat dang bi nhiu cong ty bé qua. Cong ty can st dung gidi phdp gid
phi linh hoat, hgp 1y héa ddi véi tirng rii ro, tuy nhién khong tach rdi khdi yéu &
k§ thuit, khong canh tranh 1dy dich vu véi bat ky gid nao.

- Ap dung chinh sich uu dii cho khich hang tham gia trong nhiéu nim
lién, gidm phi ddi véi cdc khach hang khong c6 tdn that, hd trg chi phi dé phong
han ch€ t6n that ...
3.3.2.3 Giai phap vé kénh phan phdi

< Kénh phan phdi qua ngan hang (dai ly):

- Tié€p tuc m§ rong mang ludi dai ly dén toan bd cdc chi nhdnh trong hé
thong Ngan Hang Cong Thuong;

- Tié€p tuc mS rong quan hé dai ly d&€n cdc ngan hang nudc ngoai dén tir

cdc nudc trong khu vuyc nhu Singapore, Malaysia;
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- Can xay dung cd ch& chim séc dai ly cu thé dong thdi véi viec xay
dung co ch& quin ly dai 1y chit ché theo huéng chuyén nghiép, dai 1y doc quyén
‘ theo diing luat kinh doanh bao hiém;
- Cong ty can chii y cong tic dao tao dai ly d€ tao ra cac dai ly chuyén
‘ nghiép, v4i hoat ddng dai 1y thuc sy 1a mot dich vu kinh doanh.
< Kénh phan phéi qua moi gidi:
- Ti€p tuc thdt chit moi quan hé v6i cdc mdi gidi, tao quan hé véi cdc
‘ modi gidi trong nudc;
- Khong thu dong nhin dich vu tif mdi giéi ma can c6 chi€n lugc ti€p
can céc khdch hang c6 quan hé v6i moi gidi va trd lai yéu cau moi gidi chia sé
‘ dich vu.
3.3.2.4 Giai phap vé chiéu thi
- Tham gia cdc hoi chg vé tai chinh d€ khing dinh sy c6 mit clia cong
‘ ty trén thi trudng tai chinh Viet Nam;

- P4y manh cdng tic quing cdo tuyén truyén thong qua hé thong Ngin
Hang Cong Thuong dé€ thAim nhap siu hon vao phan khiic thi trudng khdch hang
cla ngan hang nhu 1dp dit cdc bang hiéu tai cdc chi nhdnh ngan hang; tham gia
cdc hoi nghi khach hiang cia ngin hang; t6 chifc cic budi gidi thiéu cong ty, gidi
thiéu sin ph&m dé&n khich hang ctia ngin hang; tham gia cdc bai vi€t vé hoat
dong clia cong ty trén tap chi xudt bdn hang thdng cia Ngan Hang Cong
Thuong...

- Tich cyc tham gia hi€p hdi cdc doanh nghi€p nudc ngoai tai Viét Nam
nhu SBG ( hiép hdi cdc doanh nghiép Singapore), MBC ( Cong dong doanh
nghié€p Malaysia), TBA ( hi€p hdi doanh nghiép Thai ) ...

- Cong tdc quing cdo trén cdc bdo can thyc hién thanh tirng dot, c6

muc dich va k€& hoach ngay tir ddu nim, quing cdo déu trén cic bdo kinh t&
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trong c nudc nhu Kinh T€ Sai Gon, Pau Tu, VnNews, VIR. Khong quing cdo
riéng ré sé khong dem lai hi€u qué cao. Tich cuc quing cdo tai cdc bdo thdng tin
ndi bo cha cdc hiép hdi ma céng ty tham gia

- Ting cudng cong tic tuyén truyén bing cdch thudng xuyén dua thong
tin vé cong ty trén cdc bdo va phuong tién truyén thong, 1anh dao cong ty thudng
xuyén tham gia cdc budi trd chuyén hoic ti€p xiic phdng van vé cdc van dé lién
quan dén bdo hi€m trén cdc bdo_dai dé dua tén thuong hiéu cong ty dén véi
cong dong cdc doanh nghiép

- Can thé hién ddy di cdc thong tin va cip nhat thong tin v& cong ty
trén website clia Ngan Hang Cong thuong va cong ty Bdo Hiém Chiu A , tién
t6i xay dung website riéng cho cong ty
3.3.3. Giai phap vé nhin sy
_ Pé thyc hién dugc cic chién lugce dé ra clia cong ty, vain dé nhan sy 1a cuc
ky quan trong. Mudn thyc thi chi€n ludc, doi hoi phdi c6 quin ly gidi, nhian vién
c¢6 kinh nghiém, tinh hinh nhan sy 8n dinh, sy thay d6i nhan sy khong diang ké.
Mudn nhu vy, cdng ty can thuc hién nhitng gidi phdp sau:

- C6 chinh sdch dao tao v6i nhitng quy dinh cam két cu thé rd rang va
hdp 1y trén cd s hai bén, cong ty va nhan vién déu c6 1di va cdm thdy thodi mdi
véi chinh sdch dao tao, tranh hién tugng kién tung, tranh chap khi thdi viéc va
bdi thudng chi phi dao tao;

- Diéu chinh cd cau luong hgp 1y giita trinh dd, ning luc, k&t qua hoan
thanh cong vi€c va thadm ni€n, hgp 1y gifta nhan vién cli va nhin vién mdi;

- Céch thiic danh gia hiéu qua cla nhan vién cin cong khai, viéc danh
gi4 can thyc hién qua nhiéu cip d€ ddm bdo su cong bing khach quan;

- Xay dung ché& d6 thudng hop 1y va khoa hoc d€ thic diy nhin vién,

ddc biét 1a nhan vién bd phin marketing;
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- C6 nhiéu hinh thic khen thudng gin véi két qua hoat dong kinh doanh,
khuy€&n khich nhin vién tich cyc lam viéc:

- Chi y dén y&u t6 tim ly trong cong tdc nhan sy va d6i nhan v6i nhan
vién;

- Xay dyng mdi trudng lam viéc than thién d€ ning cao hiéu qui cong
viéc va x4y dung long trung thanh clia nhin vién vdi cong ty:

- CAn xay dung co ch& dé bat cu thé d€ kich thich hiéu qui lam viéc
cta nhdn vién ciing nhu giit chdn nhin vién ci;

- Cong ty cAn quan tim d&n cudc séng cd nhin ctia nhin vién d€ nhan
vién gin bo vGi cong ty.

3.3.4 Giai phap nghién ciu phit trién

_Cong ty can chi trong d€n van dé nghién ctu va phdt trién, cong tic
nghién cttu va phat trién déng vai trd quan trong khong thé thi€u dugc trong viéc
thuc hién chi€n luge. Cong ty hién chua tS chifc dugc phong R & D riéng biét,
cong tic R & D trong cong ty nén dudc t& chifc theo hudng nhu sau:

- Phong xét duyét bdo hi€ém nghién ctu phét trién sin phdm bing cich
thi€t k& cdc diéu kién diéu khodn tir sin phd&m tiéu chuin d€ phit hgp vdi phan
khtc thi trudng cong ty khai thic;

- Phong xét duyét bdo hi€m két hgp v6i phong marketing nghién ctu
cdc san phim bdo hi€m hién c6 tai Cong ty bio hi€ém Chau A d€ dwa vao thi
trudng phuc vu thi trudng Viét Nam;

- Phong marketing nghién cttu thi€t k& cdc san phim & cap do 2 nhu cic
bia catalogue, cic mau t& roi quing cao sin phim, cdc bia miu don bio hi€m ...;

- B0 phan xét duyét bdo hiém va bdi thudng can nghién ctu cii ti€n
cong tic bdi thudng, quy trinh bdi thudng, nghién ciu danh gid dé dua ra quy

trinh bién phdp dé phong han ché tdn thit cho khich hang.
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3.3.5 Giai phap vé tai chinh

Tai chinh ciing 13 vdn d& khong kém phin quan trong d€ c6 thé thyc hién
thanh cong cdc chi€n lugc kinh doanh. Cong ty can xem xét cdc van dé sau:

- Ty 1& cdc khodn phai thu tif kinh doanh b3o hi€m gd&c ctia IAI kh4 cao,
Do d6 cong ty can theo dbi chiit ché va thiic ddy viéc thu phi bio hi€m, cin c6
su k&t hdp chit ché giita bo phan k& todn va bo phian marketing d€ ddy nhanh
thdi gian thu phi, han ch& t&i da tinh trang khach hang mua bdo hiém va tri hoan
trd phi, gidm s6 lugng hdp ddng phdi hiy do khiach hang khong tr3 phi:

- CAn theo ddi chit ché& viéc thu lai tién bdi thudng tir cdc nha tdi kip
thdi va nhanh chéng, ddm bdo ngudn tién cla cong ty khi c6 ton that;

- Nghién citu cdc nghiép vu cé ty 1& bodi thudng cao hon 100%, xem xét
loai bb hodc giit lai va ¢6 bién phdp thich hdp véi cdc loai hinh dich vu nay ...

- Can tinh todn co cAu dau tv von hiéu qui nhung vin ddm bio an toan
tai chinh cho cong ty;

- CAn lya chon cdc nha tdi c6 tiém lyc tai chinh, dit khoat khong chon
nhitng nha t4i v6i x€p hang du6i mitc BB, khong ddm bdo vé mit tai chinh khi
¢6 tén that 16n.

3.3.6 Giai phap vé hé thong thong tin

_ Congty can quan tim t8 chic mot bd phin thong tin manh va mdt co ché
thich hgp dé€ tao diéu kién cho cdc dong chdy thong tin trong ndi bd doanh
nghiép va giita doanh nghiép véi thi trudng dugc toi wu. TAt cd tiém ning cla
ddi ngii nhin sy, tay nghé chuyén mon va thdi do lam viéc tich cuc chi dugc
phdt huy bdi mot hé thdng khuyén khich viéc trao d6i thong tin giita cdc thanh
vién clia cong ty. Néu xay dung dugc mot hé thdng thong tin manh, cong ty cé

th€ tao dudc 1gi thé canh tranh manh va bén ving.
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Do d6, cong ty can c6 cic gidi phap vé hé thdng thong tin d€ c6 thé thuc
hién thanh cong chié€n lugc. Cic gidi phap thé hién nhu sau:

- Can dau tv mua phin mém quin 1y nghiép vu dé cé thé phuc vu
cong tdc quan 1y rdi ro va quén 1y khach hang;

__- CAn nghién cifu xay dung website riéng cho cong ty d€ cong viéc
cong bo thong tin ra ngoai dugc thuc hién chuyén nghiép va ning thudng hiéu
cong ty 1én mot tAm cao mdi;

- Nhan vién phu trach hé thng thong tin cAn uu tién cho nhitng ngudi
c6 chuyén mon dong thdi vé cong nghé thong tin, quin 1y mang va kinh doanh;

- Can t§ chiic cong tic thu thap thong tin tir thi trudng, thong tin vé
khdch hang va thong tin vé cdc du 4n diu tu. Can c6 nhan vién chuyén trdch
thuc hién cong tdc thu thap va x& 1y sd bd trude khi ph()o bi€n lai cho toan bd

cOng ty.

3.4 Kién nghi
3.4.1 Vé phia nha nuéc

- Chinh phii can ti€p tuc chii truong md clra nén kinh t&, dic biét thi
trudng tai chinh tao diéu kién d€ cdc cong ty bdo hiém nudc ngoai duge hoat
dong binh ding trén thi trudng, chim dit tinh trang bdo hd cdc doanh nghiép
trong nudc;

- CAn sém dua ra va hoan thién khung phdp 1y ddm bdo cho hoat dong
cda thi trudng dugc minh bach;

- Can ting cudng cong tic kiém tra ki€m sodt va xi ly nghiém nhitng
cong ty vi pham phdp luat d€ ddm bio tinh cong bing d6i v6i cdc cong ty hoat

ddng nghiém tic, mit khdc ddm bdo tinh nghiém tdc clia phép luat.
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3.4.2 Vé phia nganh

- Hiép hoi bido hiém Viét Nam cin ning cao vai trd clia minh trong hoat
déng cida thi trudng;

- Xay dyng mdt trung tAm dao tao phuc vy cdng tdc dao tao cho toan bd
nganh nhim cung cAp ngudn nhan luc, ti€t kiém chi phi dao tao cho doanh
nghiép:

- Hiép hdi cin kip thdi dua ra nhitng khuyén cdo ddi v6i doanh nghiép
nhitng trudng hdp vi pham, nhitng trudng hop tdn that dién hinh d€ cdc doanh
nghiép kip thdi hoc hdi va c6 nhitng bién phéap ki€m sodt i ro tdt hon;

- Hiép hoi cuing cic doanh nghiép nén t6 chifc ciac budi hoi thdo hoic
tuyén truyén céc ki€n thiic vé bdo hi€m trén cic phuong tién thong tin nhim
ning cao ¥ thitc ctia doanh nghiép trong viéc sit dung dich vu bdo hi€m ciing nhu
quan 1y rdi ro.

3.4.3 Vé phia doanh nghiép

- Doanh nghiép can x4c dinh o vai trd clia ngudn nhan luc trong viéc
thuc thi chi€n ludc;

- CAn dua ra nhitng muc tiéu ngidn han phit hgp vdéi thuc t&€ ciing nhu
muc tiéu dai han doanh nghiép da xdc dinh, trdnh trudng hgp dua ra muc ti€u
qud cao khong sdt v6i tinh hinh thyc t€ va giao chi tiéu quéd cao cho nhén vién,
khi€n nhin vién khdng c¢6 c6 ging hoan thanh d€ dugc khen thudng vi tinh kha
thi khong cao;

- Thudng xuyén theo doi chién luge, cdc dién bi€n bat thudng clia thuc

t& @€ diéu chinh cho phii hgp.



Trang 72

KET LUAN

Hoat ddng trong mdt moi trudng ndng dong va thi trudng canh tranh gay
git nhu thi trudng bao hi€m Viét Nam hién nay, vdi nhitng cong ty 16n va hoat
dong 1du nim trén thi trudng, chi€m hiu hét thi phin, cong ty mdi ra ddi nhu
cong ty bdo hi€m IAI cin hoach dinh cho minh chié€n lugc kinh doanh cu thé va
r0 rang.

Trén cd s§ khdi qudt héa cdc co s& 1y ludn cla quén tri chién luge va sit
dung cdc phuong phdp nghién cttu phan tich thyc tién, tdc gid da xay dung chi€n
lugc phat trién cho cong ty d€n nim 2010 cling cdc gidi phap thyc hién. Theo d6,
cong ty nén tip trung vao cic chién luge sau:

- Chién lugc thim nhap thi trudng: Quan trong va wu tién thAm nhip
sdu vao phin khic thi trudng muc tiéu clia cong ty, d6 1a d6i tugng khach hang
12 cdc cong ty ¢6 von diu tu nuSc ngoai tir khu vuc va khach hang vay von clia
ngan hang cong thuong qua mang lu6i phan phdi qua ngan hang

- Chién ludc phdt trién thi trudng: Bén canh thi trudng muc tiéu ban
ddu, véi cdc di€ém manh cia cong ty, cong ty cAn md rong dé€n phan khiic cic
doanh nghiép vira vad nhd clia Viét Nam d€ d6n dau dugc cic co hoi cda thi
trudng dem lai .

- Chién lugc chinh don d€ phat trién: d€ phat trién vitng chic va thanh
cong tai thi trudng Viét Nam, cong ty can chinh don, cdi ti€n cdc diém y&u clia
cong ty.

Vi viéc dé ra hé thong cdc chién luge kinh doanh phit hgp, tic gid hy
vong di déng gbp dudc y tudng c6 ich cho sy phét trién ctia cong ty IAI néi
riéng va nganh bio hi€m phi nhan tho néi chung. Téc gia tin ring, cic gidi phap
trén néu 4p dung mot cdch déng bd, hidu qua thi cong ty IAI sé& thanh cong trong

viéc kinh doanh va phdt trién tai thi trudng Viét Nam.



PHAN PHU LUC
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PHU LUC 1: MO HINH MA TRAN SWOT

Ma Tran SWOT

O: Liét ké nhitng cd hoi chi

yé&u

T: Liét ké nhitng de doa

chi yé&u

S: Liét ké nhitng di€ém

manh chd y&u

S-0: Céc chién luge két hop
di€m manh d€ tin dung co
hoi:

1.

2.

3.

S-T: Céc chién lugc két
hgp diém manh d&€ han
ch& va né trdnh de doa:
1.

2.

3.

W: liét ké nhitng di€m y&u

chi yé&u

W-0: Céc chi&n luge k&t hgp
dé khic phuc diém yé&u dé
tdn dung cd hoi:

1.

2.

3.

W-T: cdc chién lugc két
hgp khic phuc di€ém
yéu d€ gidm bout de
doa:

1.

2.

3.
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PHU LUC 2: SG PO TO CHUC CONG TY IAI

[ HOI PONG QUAN TRI ]

[ TONG GIAM POC ]

1 1
[PH(’) TONG GIAM D6C] [PH(’) TONG GIAM D(‘)’C]

-

PHONG KF TOAN ] _[ PHONG NGHIEP VU ]

( a ~ z
PHONG HANH CHINH
NHAN SU
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PHU LUC 3- DANH SACH CAC DOANH NGHIEP BAO HIEM PHI NHAN
THQ TREN THI TRUONG ( Tinh d&n 12/2005)

Nam
TT Tén Doanh Nghiép thanh | Hinh thic Vén diéu lé
lap

1 | Bdo Viét Viét Nam 1964 | Nha Nuéc 900 ty VND

2 | Cong ty bdo hi€m dau khi (PVI) 1996 | Nha Nudc 100 ty VND

3 | Téng cong ty ¢d phan Bio Minh 1994 | CS phan 1.100 ty VND
( Bdo Minh)

4 | Cong ty c¢6 phdn bio hi€m Petrolimex | 1995 | C8 phin 70 ty VND

5 | Cong ty c6 phin bdo hi€ém Nha Réng | 1995 | CG phan 70 ty VND
(Bdo Long)

6 | Cong ty c§ phan buu dién (PTI) 1998 | C6 phan 70 ty VND

7 | Congty c6 phan bdo hi€m Vién Pong | 2003 | C6 phan 200 ty VND

8 | Cong ty c8 phan bdo hi€ém AAA 2005 | C8 phan 80 ty VND

9 | Cong ty lién doanh bdo hiém qudc t&€ | 1996 | Lién doanh 6,2 triéu USD
Viét Nam (VIA)

10 | Cong ty lién doanh bdo hiém lién hiép | 1997 | Lién doanh 6 tri¢u USD
(UIC)

11 | Cong ty TNHH bio hiém Allianz 1999 | 100% von 6,295 triéu USD

nudc ngoai

12 | Cong ty lién doanh bdo hiém Viét — 1999 | Lién doanh 5 triéu USD
Uc (BIDV-QBE)

13 | Cong ty bdo hiém téng hgp Groupama | 2001 | 100% von 6,2 tricu USD
Viét Nam nudc ngoai

14 | Cong ty li€n doanh TNHH Samsung- | 2002 | Lién doanh 5 triéu USD
Vina

15 | Cong ty TNHH bao hiém Chau A- 2002 | Lién doanh 6 tri¢u USD
Ngan Hang Cong Thuong (IAI)

16 | Cong ty TNHH bao hi€m phi nhan tho | 2005 | 100% von 10 triéu USD

AIG(Viét Nam)

nudc ngoai
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PHU LUC 4 - THI PHAN CAC CONG TY BAO HIEM

uic ALLIANZ
2.12% 1.70%

BIDV-QOBE
0.46%

IAT
0.18%

SAMSUNG-VINA
0.34%
VASS
0.63%

PTI
4.36%

BAO LONG BAO VIET
1.95% 40.47%
PJICO
12.59%
BAO MINH
22.19% PVI
11.58%

@ BAO VIET o PVI O BAO MINH
O PJICO B BAO LONG =@ PTI
B VASS O AAA o VIA
B UIC O ALLIANZ @ BIDV-QBE

Hl GROUPAMA Hl SAMSUNG-VINA B IAl
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VASS VIA ALLIANZ uiC GROUPAMA
0,

AAA 1.72% 1.39% 0.70% 2.02% 0.02% SAMSUNG-VINA
0.07% 0.47%
PTI

4.66% BIDV-QBE 1Al
0.45% 0.33%
BAO LONG
1.92%
BAO VIET
38.63%
PJICO
13.37%
BAO MINH
21.76% oV
12.49%
@ BAO VIET EPVI O BAO MINH O PJICO
EBAOLONG  @PTI B VASS O AAA
B VA | UIC 0O ALLIANZ O BIDV-QBE
B GROUPAMA B SAMSUNG-VINA B 1A
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