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MÔÛ ÑAÀU 
1. Lyù do choïn ñeà taøi: 

 Hoaït ñoäng kinh doanh baûo hieåm giöõ vai troø ñaëc bieät quan troïng ñoái vôùi söï 

phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi cuûa moãi quoác gia: Kinh doanh baûo hieåm ñöôïc coi laø moät 

taám laù chaén kinh teá baûo veä cho caùc toå chöùc, caù nhaân ñoàng thôøi huy ñoäng nguoàn 

voán cho ñaàu tö phaùt trieån. Trong nhöõng naêm qua, cuøng vôùi söï phaùt trieån kinh teá- 

xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc, hoaït ñoäng kinh doanh baûo hieåm ñaõ coù söï phaùt trieån vöôït baäc 

vôùi toác ñoä thaàn kyø vaø söï tröôûng thaønh veà nhieàu maët. Thò tröôøng baûo hieåm cuõng 

trôû neân caïnh tranh gay gaét hôn.  Ñeå caùc doanh nghieäp baûo hieåm coù theå ñaùp öùng 

ñöôïc yeâu caàu ñaët ra cuûa neàn kinh teá vaø naâng cao hieäu quaû kinh doanh trong tình 

hình caïnh tranh gay gaét, caùc doanh nghieäp caàn phaûi khoâng ngöøng hoaøn thieän 

mình ñeå phaùt trieån. Chính vì vaäy, vieäc hoaïch ñònh chieán löôïc trôû thaønh moät böôùc 

taát yeáu khoâng theå thieáu trong hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp baûo hieåm. 

 Coâng ty Baûo Hieåm Chaâu AÙ- Ngaân Haøng Coâng Thöông ( IAI)  laø moät coâng 

ty lieân doanh, môùi ra ñôøi khi neàn kinh teá vaø thò tröôøng baûo hieåm baét ñaàu môû cöûa 

vaø hoaït ñoäng trong moâi tröôøng kinh doanh maø caùc doanh nghieäp trong nöôùc coøn 

ñöôïc baûo hoä, vôùi quy moâ nhoû so vôùi caùc doanh nghieäp ñaõ hoaït ñoäng laâu naêm treân 

thò tröôøng. Trong boái caûnh ñoù, ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån taïi thò tröôøng baûo hieåm 

Vieät Nam, Coâng ty caàn xaây döïng cho mình moät chieán löôïc phaùt trieån cuï theå. Vôùi 

mong muoán xaây döïng moät chieán löôïc kinh doanh phuø hôïp cho coâng ty IAI, toâi ñaõ 

choïn ñeà taøi  “ XAÂY DÖÏNG CHIEÁN LÖÔÏC KINH DOANH CHO COÂNG TY 

BAÛO HIEÅM CHAÂU AÙ- NGAÂN HAØNG COÂNG THÖÔNG (IAI) ÑEÁN NAÊM  

2010” ñeå vieát Luaän vaên toát nghieäp Thaïc só kinh teá 
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2. Muïc tieâu nghieân cöùu 

 Döïa treân cô sôû lyù luaän veà hoaïch ñònh chieán löôïc kinh doanh, taùc giaû ñaõ 

nghieân cöùu thöïc traïng phaùt trieån ngaønh baûo hieåm Vieät Nam, ñi saâu vaøo phaân tích 

moâi tröôøng beân ngoaøi vaø moâi tröôøng beân trong cuûa coâng ty IAI ñeå xaùc ñònh caùc 

maët maïnh, maët yeáu, cô hoäi vaø moái ñe doïa ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa coâng ty, töø ñoù 

xaây döïng chieán löôïc kinh doanh vaø caùc giaûi phaùp thöïc hieän cuûa coâng ty trong 

thôøi gian ñeán naêm 2010  

3. Phaïm vi nghieân cöùu 

 Ñeà taøi nghieân cöùu hoaït ñoäng kinh doanh cuûa coâng ty IAI töø  naêm 2003 ñeán 

naêm 2005, coù xem xeùt ñeán moái quan heä töông hoã vôùi chieán löôïc phaùt trieån ngaønh 

baûo hieåm Vieät Nam. Ñeà taøi chæ phaân tích nhöõng vaán ñeà toång quaùt phuïc vuï cho 

vieäc xaäy döïng chieán löôïc phaùt trieån cuûa coâng ty IAI, khoâng ñi saâu vaøo phaân tích 

nhöõng vaán ñeà mang tính chaát chuyeân ngaønh. 

4. Phöông phaùp nghieân cöùu 

 Phöông phaùp nghieân cöùu chuû yeáu taùc giaû söû duïng laø phöông phaùp phaân 

tích cuûa pheùp duy vaät bieän chöùng vaø duy vaät lòch söû, phöông phaùp thoáng keâ toaùn, 

phöông phaùp so saùnh vaø toång hôïp soá lieäu, phöông phaùp döï baùo, phöông phaùp 

loâgic. 

5. YÙù nghóa khoa hoïc vaø thöïc tieãn cuûa ñeà taøi nghieân cöùu 

 Quaûn trò chieán löôïc laø moät moân khoa hoïc kinh teá coøn töông ñoái môùi meû ôû 

nöôùc ta. Thöïc teá hieän nay, coù raát ít coâng ty Vieät Nam tieán haønh xaây döïng chieán 

löôïc moät caùch nghieâm tuùc, khoa hoïc. Ñeà taøi naøy hy voïng goùp theâm moät ít kinh 

nghieäm thöïc tieãn vaøo vieäc vaän duïng quaûn trò chieán löôïc vaøo Vieät Nam, töø ñoù goùp 

phaàn taïo neân nhöõng kinh nghieäm quaûn trò chieán löôïc cuûa rieâng Vieät Nam 
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6. Boá cuïc cuûa luaän vaên 

 Noäi dung cuûa luaän vaên bao goàm  60 trang, 4 hình veõ vaø 11 baûng bieåu 

 Ngoaøi phaàn môû ñaàu vaø keát luaän, luaän vaên goàm coù 3 chöông: 

 Chöông 1: Cô sôû lyù luaän chung cuûa vieäc xaây döïng chieán löôïc kinh 

doanh: Chöông naøy trình baøy nhöõng phaàn lyù thuyeát coù lieân quan ñeán ñeà taøi bao 

goàm caùc khaùi nieäm cô baûn veà chieán löôïc, quy trình quaûn trò chieán löôïc vaø caùc 

coâng cuï caàn thieát ñeå xaây döïng chieán löôïc 

 Chöông 2 : Ñaùnh giaù tình hình hoaït ñoäng vaø caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán 

hoaït ñoäng  cuûa IAI: Trong chöông naøy, taùc giaû tieán haønh phaân tích ñaùnh giaù caùc 

yeáu toá beân trong cuõng nhö caùc yeáu toá aûnh höôûng töø moâi tröôøng beân ngoaøi, töø ñoù 

laøm caên cöù xaây döïng ma traâïn caùc yeáu toá beân trong (IFE), ma traän caùc yeáu toá beân 

ngoaøi (EFE) vaø ma traän hình aûnh caïnh tranh. 

 Chöông 3 : Xaây döïng chieán löôïc cuûa IAI ñeán naêm 2010 : ÔÛ chöông naøy, 

taùc giaû söû duïng ma traän SWOT vaø ma traän chieán löôïc chính ñeå xaây döïng caùc 

chieán löôïc khaû thi coù theå löïa choïn, söû duïng ma traâïn QSPM ñeå löïa choïn cieán löôïc 

thöïc hieän, vaø ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp ñeå thöïc hieän thaønh coâng chieán löôïc . 

 Ngoaøi ra, luaän vaên coøn coù 05 trang phuï luïc . 
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Chöông  

 CÔ SÔÛ LYÙ LUAÄN CHUNG CUÛA VIEÄC XAÂY DÖÏNG 

 CHIEÁN LÖÔÏC KINH DOANH 

 

1.1 Khaùi nieäm veà chieán löôïc kinh doanh vaø quaûn trò chieán löôïc 

1.1.1 Chieán löôïc kinh doanh 

 Thuaät ngöõ “chieán löôïc kinh doanh “ñöôïc söû duïng phoå bieán trong thôøi gian 

gaàn ñaây vaø khaùi nieäm veà chieán löôïc kinh doanh ñaõ ñöôïc nhieàu hoïc giaû nhö 

Alfred Chandler, Fred R. David .. ñöa ra vôùi nhieàu caùch tieáp caän khaùc nhau. Tuy 

nhieân, töïu trung laïi thì baûn chaát cuûa chieán löôïc kinh doanh chính laø: “laø moät taäp 

hôïp nhöõng muïc tieâu vaø caùc chính saùch cuõng nhö caùc keá hoaïch chuû yeáu ñeå ñaït 

ñöôïc caùc muïc tieâu ñoù, noù cho thaáy roõ coâng ty ñang hoaëc seõ thöïc hieän caùc hoaït 

ñoäng kinh doanh gì, vaø coâng ty seõ vaøo lónh vöïc kinh doanh gì.” 

1.1.2 Quaûn trò chieán löôïc 

 Cuõng nhö khaùi nieäm veà chieán löôïc, khaùi nieäm veà quaûn trò chieán löôïc cuõng 

ñaõ ñöôïc tieáp caän ôû nhieàu goùc ñoä khaùc nhau, maø phoå bieán laø ôû ba caùch tieáp caän 

nhö sau : 

 Caùch tieáp caâïn veà moâi tröôøng:  

 “Quaûn trò chieán löôïc laø moät quaù trình quyeát ñònh nhaèm lieân keát khaû naêng 

beân trong cuûa toå chöùc vôùi caùc cô hoäi vaø ñe doïa cuûa moâi tröôøng beân ngoaøi”. 

 Caùch tieáp caän veà muïc tieâu vaø bieän phaùp:    

“Quaûn trò chieán löôïc laø moät boä nhöõng quyeát ñònh vaø nhöõng haønh ñoäng 

quaûn trò aán ñònh thaønh tích daøi haïn cuûa moät coâng ty”. 

 Caùch tieáp caän caùc haønh ñoäng: 
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 “ Quaûn trò chieán löôïc laø tieán haønh söï xem xeùt moâi tröôøng hieän taïi vaø 

töông lai, taïo ra nhöõng muïc tieâu cuûa toå chöùc, ra quyeát ñònh, thöïc thi nhöõng quyeát 

ñònh, nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu trong moâi tröôøng hieän taïi vaø töông lai” 

 Moãi caùch tieáp caän cho pheùp caùc nhaø quaûn trò coù nhöõng caùch nhìn töø nhöõng 

goùc ñoä khaùc nhau veà quaûn trò chieán löôïc vaø töø nhöõng caùch tieáp caän treân ta coù 

khaùi nieäm veà quaûn trò chieán löôïc nhö sau: 

 “Quaûn trò chieán löôïc laø quaù trình nghieân cöùu caùc moâi tröôøng hieän taïi cuõng 

nhö töông lai, hoaïch ñònh caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc; ñeà ra, thöïc hieän vaø kieåm tra 

vieäc thöïc hieän caùc quyeát ñònh ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu ñoù trong moâi tröôøng hieän 

taïi vaø töông lai nhaèm taêng theá  löïc cho doanh nghieäp” 

 

1.2 Vai troø cuûa quaûn trò chieán löôïc ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa doanh nghieäp  

 Quaûn trò chieán löôïc ñoùng vai troø thöïc söï quan troïng ñoái vôùi söï phaùt trieån 

cuûa doanh nghieäp, ñaëc bieät trong moâi tröôøng caïnh tranh khoác lieät hieän nay. Theo 

phaàn lôùn caùc nghieân cöùu cho thaáy coâng ty naøo coù vaän duïng quaûn trò chieán löôïc 

ñeàu ñaït ñöôïc keát quaû toát hôn nhieàu so vôùi keát quaû maø hoï ñaït ñöôïc tröôùc ñoù vaø so 

vôùi caùc coâng ty khoâng vaän duïng quaûn trò chieán löôïc. 

 Theo Gary D. Smith vaø caùc taùc giaû, vai troø cuûa quaûn trò chieán löôïc ñöôïc 

theå hieän ôû nhöõng ñieåm nhö sau: 

 Moät laø, giuùp caùc toå chöùc thaáy roõ hôn muïc ñích vaø höôùng ñi cuûa mình, töø 

ñoù loâi keùo ñöôïc taát caû caùc nhaø quaûn trò caùc caáp cuõng nhö toaøn boä toå chöùc  thaáy 

ñöôïc muïc tieâu chung vaø haønh ñoäng nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu chung cuûa toå chöùc; 

 Hai laø, giuùp nhaø quaûn trò thaáy roõ ñöôïc ñieàu kieän cuûa moâi tröôøng töông lai, 

töø ñoù coù khaû naêng naém baét vaø taän duïng toát hôn caùc cô hoäi vaø haïn cheá toái ña ñöôïc 

nguy cô töø moâi tröôøng kinh doanh; 
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 Ba laø, giuùùp nhaø quaûn trò coù theå ñöa ra caùc quyeát ñònh gaén lieàn vôùi ñieàu 

kieän cuûa moâi tröôøng lieân quan, töø ñoù coù theå chieám ñöôïc vò theá chuû ñoäng hoaëc thuï 

ñoäng taán coâng, naâng cao khaû naêng thích öùng cuûa doanh nghieäp vôùi söï thay ñoåi 

cuûa moâi tröôøng;  

 Boán laø, giuùp doanh nghieäp quan taâm tôùi caû hieäu suaát vaø hieäu quaû, ñeå 

doanh nghieäp coù theå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu vôùi hieäu suaát cao nhaát. 

 

1.3 Quy trình xaây döïng chieán löôïc kinh doanh 

1.3.1 Quy trình quaûn trò chieán löôïc toaøn dieän 

 Quy trình quaûn trò chieán löôïc toaøn dieän ñöôïc theå hieän ôû moâ hình sau: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Xaùc 
ñònh vaø 
ñaùnh giaù 
thaønh 
tích

 
Thöïc hieän nghieân 
cöùu moâi tröôøng ñeå 
xaùc ñònh cô hoäi vaø 
ñe doïa chuû yeáu 

 
Thöïc hieän nghieân 
cöùu moâi tröôøng ñeå 
xaùc ñònh cô hoäi vaø 
ñe doïa chuû yeáu 

 

Thöïc hieän 
nghieân cöùu moâi 
tröôøng ñeå xaùc 
ñònh cô hoäi vaø 

ñe doïa chuû yeáu 

Thieát laäp 
muïc tieâu 
ngaén haïn 

Thieát laäp 
muïc tieâu 
daøi haïn 

Phaân 
phoái 
caùc 

nguoàn 
löïc 

Xem xeùt 
söù maïng, 
muïc tieâu 
vaø chieán 

löôïc 

Ño löôøng 
vaø ñaùnh 
giaù keát 

quaû 

Xaùc ñònh söù 
maïng 

Phaân tích noäi 
boä ñeå nhaän 
dieän nhöõng 
ñieåm maïnh 

yeáu 

Xaây döïng vaø 
löïa choïn caùc 
chieán löôïc ñeå 

thöïc hieän 

Ñeà ra caùc 
chính saùch 

Hình thaønh 
chieán löôïc 

Thoâng tin phaûn hoài
Thöïc thi 
chieán löôïc 

Ñaùnh giaù 
chieán löôïc 

Thoâng tin phaân phoái

Hình 1-1: Moâ hình quaûn trò chieán löôïc toaøn dieän
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 Theo moâ hình treân, quy trình quaûn trò chieán löôïc toaøn dieän bao goàm ba 

giai ñoïan: Giai ñoaïn hình thaønh chieán löôïc, thöïc thi chieán löôïc vaø ñaùnh giaù chieán 

löôïc. Quy trình quaûn trò chieán löôïc toaøn dieän laø moät quaù trình naêng ñoäng vaø lieân 

tuïc, do ñoù caùc hoaït ñoäng ôû caùc giai ñoaïn cuûa quy trình caàn ñöôïc thöïc hieän lieân 

tuïc. Quaù trình quaûn trò chieán löôïc thöïc söï khoâng bao giôø keát thuùc. 

 Vôùi ñeà taøi xaây döïng chieán löôïc kinh doanh cho doanh nghieäp thì caùc hoaït 

ñoäng trong giai ñoaïn hình thaønh chieán löôïc seõ ñöôïc ñi saâu vaøo phaân tích. 

1.3.2  Quy trình xaây döïng chieán löôïc 

1.3.2.1 Xaùc ñònh nhieäm vuï muïc tieâu kinh doanh 

 Theo moâ hình, vieäc xaùc ñònh ñöôïc muïc tieâu kinh doanh caàn phaûi ñöôïc 

thöïc hieän tröôùc khi ñeà ra vaø thöïc hieän caùc chieán löôïc coù hieäu quaû. Khi xaùc ñònh 

toát vaø roõ raøng nhieäm vuï muïc tieâu kinh doanh, doanh nghieäp seõ ñònh roõ tính chaát 

veà muïc ñích cuûa doanh nghieäp, khaùch haøng, saûn phaåm hay dòch vuï, thò tröôøng, 

trieát lyù vaø coâng ngheä cô baûn, treân cô sôû ñoù caùc chieán löôïc ñöôïc löïa choïn seõ laø 

phuø hôïp nhaát ñoái vôùi doanh nghieäp. 

1.3.2.2  Ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi doanh nghieäp 

 Vieäc nghieân cöùu, phaân tích ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi doanh nghieäp 

coù vai troø quan troïng trong quaù trình xaây döïng chieán löôïc vì noù aûnh höôûng ñeán 

toaøn boä caùc böôùc tieáp theo cuûa quaù trình quaûn trò chieán löôïc, ñeán caùc chieán löôïc 

ñöôïc xaây döïng vaø löïa choïn. Vieäc ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi seõ giuùp doanh 

nghieäp thaáy ñöôïc caùc cô hoäi vaø moái ñe doïa quan troïng ñeå coâng ty coù theå soaïn 

thaûo ñöôïc caùc chieán löôïc nhaèm taän duïng ñöôïc toái ña caùc cô hoäi vaø toái thieåu hoùa 

nhöõng aûnh höôûng töø caùc ñe doïa. 

 Caùc yeáu toá beân ngoaøi doanh nghieäp caàn ñaùnh giaù ñeán töø moâi tröôøng vó moâ 

vaø moâi tröôøng vi moâ:  
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+  Moâi tröôøng vó moâ: coù theå bao goàm caùc yeáu toá sau: 

 Aûnh höôûng veà kinh teá: Caùc yeáu toá kinh teá coù aûnh höôûng tröïc tieáp 

ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp vaø do ñoù cuõng aûnh höôûng tröïc tieáp vôùi söùc 

thu huùt tieàm naêng cuûa caùc chieán löôïc khaùc nhau. Caùc yeáu toá chuû yeáu thöôøng 

ñöôïc caùc doanh nghieäp quan taâm laø laõi suaát ngaân haøng, giai ñoaïn cuûa chu kyø 

kinh teá, caùn caân thanh toaùn, chính saùch taøi chính vaø tieàn teä … 

 Aûnh höôûng veà vaên hoùa, xaõ hoäi, ñòa lyù vaø nhaân khaåu: Nhöõng thay 

ñoåi veà ñòa lyù, nhaân khaåu, vaên hoùa vaø xaõ hoäi coù aûnh höôûng quan troïng ñeán haàu 

nhö taát caû caùc saûn phaåm, dòch vuï, thò tröôøng vaø ngöôøi tieâu thuï. Vaø do ñoù taát caû 

caùc doanh nghieäp ñeàu bò aûnh höôûng töø nhöõng cô hoäi vaø thaùch thöùc xuaát phaùt töø 

caùc yeáu toá naøy maëc duø söï taùc ñoäng cuûa yeáu toá naøy thöôøng coù tính daøi haïn.  

 Aûnh höôûng veà luaät phaùp, chính phuû vaø chính trò: bao goàm nhöõng 

aûnh höôûng töø heä thoáng caùc quan ñieåm, ñöôøng loái chính saùch cuûa chính phuû, heä 

thoáng luaät phaùp hieän haønh, caùc xu höôùng chính trò ngoïai giao cuûa chính phuû vaø 

nhöõng dieãn bieán chính trò trong nöôùc, trong khu vöïc vaø treân toaøn theá giôùi. Caùc 

yeáu toá naøy coù vai troø ngaøy caøng lôùn ñeán hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp, ñaëc 

bieät trong boái caûnh kinh teá toaøn caàu hoùa hieän nay, buoäc caùc nhaø quaûn trò chieán 

löôïc ñaëc bieät quan taâm khoâng nhöõng ñeán nhöõng yeáu toá hieän taïi maø coøn phaûi döï 

baùo chính xaùc caùc xu höôùng chính trò, chính phuû vaø luaät phaùp trong nöôùc vaø quoác 

teá.  

 Aûnh höôûng coâng ngheä: Caùc aûnh höôûng coâng ngheä cho thaáy nhöõng 

cô hoäi vaø thaùch thöùc caàn ñöôïc xem xeùt trong vieäc xaây döïng caùc chieán löôïc kinh 

doanh. Söï tieán boä veà khoa hoïc kyõ thuaät, söï chuyeån giao coâng ngheä khoâng nhöõng 

aûnh höôûng ñeán caùc saûn phaåm dòch vuï maø coøn aûnh höôûng ñeán caû khaùch haøng, nhaø 

phaân phoái, ngöôøi caïnh tranh, quaù trình saûn xuaát, thöïc tieãn tieáp thò vaø vò theá caïnh 
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tranh cuûa doanh nghieäp. Hieän nay khoâng coù doanh nghieäp naøo maø töï caùch ly vôùi 

nhöõng phaùt trieån coâng ngheä ñang xuaát hieän. 

  Aûnh höôûng töï nhieân: Nhöõng aûnh höôûng chính cuûa yeáu toá töï nhieân 

laø vaán ñeà thieân tai, oâ nhieãm moâi tröôøng, laõng phí taøi nguyeân, thieáu naêng löôïng 

cuøng vôùi söï gia taêng caùc nhu caàu veà nguoàn taøi nguyeân do thieân nhieân cung caáp. 

+   Moâi tröôøng vi moâ:  

Moâi tröôøng vi moâ bao goàm caùc yeáu toá trong ngaønh vaø coù taùc ñoäng quyeát 

ñònh ñeán tính chaát vaø möùc ñoä caïnh tranh trong ngaønh. Moâi tröôøng vi moâ coù naêm 

yeáu toá cô baûn laø: ñoái thuû caïnh tranh, ngöôøi mua, ngöôøi cung caáp, caùc ñoái thuû môùi 

tieàm aån vaø saûn phaåm thay theá. Moái quan heä cuûa caùc yeáu toá naøy ñöôïc Michael E. 

Porter theå hieän ôû moâ hình  nhö sau: 

 

 

 Ñoái thuû caïnh tranh: Caùc ñoái thuû caïnh tranh coù vai troø aûnh höôûng 

quan troïng, noù theå hieän söï tranh ñua giöõa caùc doanh nghieäp hieän coù trong ngaønh. 

Nguy cô töø saûn phaåm 
dòch vuï thay theá 

Hình 1-2 : Moâ hình naêm taùc löïc cuûa moâi tröôøng vi moâ 

Khaû naêng thöông 
löôïng cuûa ngöôøi 

mua 

Khaû naêng thöông 
löôïng cuûa ngöôøi 

cung caáp 

Caùc ñoái thuû 
tieàm aån 

Caùc ñoái thuû caïnh tranh 
trong ngaønh 

   
Söï tranh ñua giöõa caùc 

doanh nghieäp hieän coù trong 

Ngöôøi 
cung caáp 

å

Ngöôøi 
mua 

Caùc ñoái thuû 
tieàm aån 

Nguy cô töø ñoái 
thuû caïnh tranh 
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Do ñoù, caàn phaân tích kyõ löôõng ñoái töôïng naøy trong quaù trình xaây döïng chieán löôïc. 

Caùc noäi dung caàn phaân tích veà ñoái thuû caïnh tranh theå hieän  ôû hình sau: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Khaùch haøng: Khaùch haøng laø moät phaàn cuûa doanh nghieäp, do ñoù vò 

theá cuûa khaùch haøng trong theá ñoái vôùi doanh nghieäp nhö theá naøo coù aûnh höôûng raát 

lôùn ñoái vôùi doanh nghieäp. Khi khaùch haøng chieám öu theá seõ laøm lôïi nhuaän cuûa 

ngaønh giaûm baèng caùch eùp giaù hoaëc ñoøi hoûi chaát löôïng cao hôn, dòch vuï keøm theo 

nhieàu hôn... Do vaäy, doanh nghieäp caàn laäp thoâng tin veà khaùch haøng cuõng nhö caùc 

baûng phaân loaïi veà khaùch haøng ñeå coù ñònh höôùng tieâu thuï. 

 Nhöõng yeáu toá ñieàu khieån ñoái 
thuû caïnh tranh 

Muïc tieâu töông lai 
ÔÛ taát caû caùc caáp quaûn trò vaø 

theo nhieàu giaùc ñoä 

Nhöõng ñieàu ñoái thuû caïnh tranh 
ñang laøm vaø coù theå laøm ñöôïc 

Chieán löôïc hieän taïi 
Coâng ty ñoù ñang caïnh tranh nhö 

theá naøo? 

Moät soá vaán ñeà caàn traû lôøi veà 
ñoái thuû caïnh tranh 

- Ñoái thuû baèng loøng vôùi vò trí hieän taïi 
khoâng? 

- Khaû naêng ñoái thuû chuyeån dòch vaø ñoåi 
höôùng chieán löôïc nhö theá naøo? 

- Ñieåm yeáu cuûa ñoái thuû caïnh tranh? 
- Ñieàu gì kích thích ñoái thuû caïnh tranh traû 

ñuõa maïnh meõ vaø hieäu quaû? 

Caùc giaû thieát
Ñöôïc ñaët ra veà baûn 
thaân vaø veà ngaønh 

Caùc tieàm naêng 
Caùc ñieåm maïnh 

vaø ñieåm yeáu 

Hình 1-3 : Caùc noäi dung chuû yeáu caàn phaân tích veà ñoái thuû caïnh tranh 
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 Nhaø cung caáp: caùc nhaø cung caáp coù theå gaây aùp löïc maïnh trong 

hoïahoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp, do ñoù caàn nghieân cöùu ky kyû ñoái töôïng naøy. Hoï 

coù theå laø ngöôøi baùn vaät tö, thieát bò coäng ñoàng taøi chính, nguoàn lao ñoäng… 

 Ñoái thuû tieàm aån môùi: Ñoái thuû môùi tham gia kinh doanh laø yeáu toá 

laøm giaûm lôïi nhuaän ngaønh. Do ñoù vieäc nghieân cöùu baûo veä vò trí caïnh tranh cuûa 

doanh nghieäp trong ngaønh bao goàm vieäc duy trì haøng raøo hôïp phaùp ngaên caûn söï 

xaâm nhaäp töø beân ngoaøi laø quan troïng. 

 Saûn phaåm thay theá: Söùc eùp do coù caùc maët haøng thay theá laøm haïn 

cheá tieàm naêng lôïi nhuaän cuûa ngaønh do möùc giaù cao nhaát bò khoáng cheá. Do ñoù, 

caùc doanh nghieäp khoâng ngöøng nghieân cöùu vaø kieåm tra caùc maët haøng thay theá 

tieàm aån. 

1.3.2.3  Ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân trong  

 Mooãi doanh nghieäp ñeàu coù nhöõng ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu rieâng trong 

lónh vöïc mình kinh doanh. Vieäc nhaän ra, ñaùnh giaù ñieåm maïnh ñieåm yeáu cuûa baûn 

thaân doanh nghieäp laø ñieàu cô baûn trong vieäc xaây döïng chieán löôïc vì caùc chieán 

löôïc ñöôïc laäp ra ñeå nhaèm taän duïng nhöõng ñieåm maïnh, khaéc phuïc nhöõng ñieåm 

yeáu cuûa doanh nghieäp. Theo Fred R. David, caùc yeáu toá beân trong doanh nghieäp 

caàn nhaän ñònh ñaùnh giaù bao goàm chuû yeáu caùc yeáu toá nhö quaûn trò, marketing, taøi 

chính keùâ toaùn, saûn xuaát, nghieân cöùu vaø phaùt trieån, vaø caùc heä thoáng thoâng tin. 

 Quaûn trò: Quaûn trò bao goàm caùc chöùc naêng cô baûn nhö hoaïch ñònh, 

toå chöùc, thuùc ñaåy, nhaân söï vaø kieåm soaùt. Phaân tích caùc yeáu toá naøy giuùp doanh 

nghieäp naém roõ caùc nhaø quaûn trò caàn thöïc hieän chöùc naêng naøo ôû moãi giai ñoaïn cuûa 

quaù trình quaûn trò chieán löôïc.  

 Marketing: Marketing coù theå ñöôïc moâ taû nhö moät quaù trình xaùc 

ñònh döï baùo, thieát laäp vaø thoûa maõn caùc nhu caàu mong muoán cuûa ngöôøi tieâu duøng 
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ñoái vôùi saûn phaåm vaø dòch vuï.Caùc chöùc naêng cô baûn cuûa Marketing bao goàm: 

phaân tích khaùch haøng; mua; baùn; hoaïch ñònh saûn phaåm vaø dòch vuï; ñònh giaù; phaân 

phoái; nghieân cöùu thò tröôøng; phaân tích cô hoäi vaø traùch nhieäm ñoái vôùi xaõ hoäi.  

 Caùc vaán ñeà veà heä thoáng thoâng tin marketing, hieäu quaû hoaït ñoäng 

marketing vaø caùc chöùc naêng cuûa marketing caàn ñöôïc nhaän ñònh, ñaùnh giaù roõ raøng 

ñeå thaáy roõ ñöôïc nhöõng ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu cuûa hoaït ñoäng naøy taïi doanh 

nghieäp 

 Taøi chính – Keá toaùn: ñieàu kieän taøi chính thöôøng ñöôïc xem laø 

phöông phaùp ñaùnh giaù vò trí caïnh tranh toát nhaát cuûa coâng ty. Ñeåâ xaùc ñònh ñieåm 

maïnh ñieåm yeáu cuûa doanh nghieäp ôû yeáu toá naøy, chuùng ta caàn ñaùnh giaù caùc yeáu 

toá nhö khaû naêng veà nguoàn voán hieän taïi so vôùi yeâu caàu cuûa vieäc thöïc hieän caùc keá 

hoaïch, chieán löôïc; khaû naêng huy ñoäng töø beân ngoaøi, tình hình phaân boå vaø söû 

duïng caùc nguoàn voán; vieäc kieåm soaùt chi phí … 

 Saûn xuaát – Taùc nghieäp: bao goàm taát caû caùc hoaït ñoäng nhaèm bieán 

ñoåi ñaàu vaøo thaønh haøng hoùa vaø dòch vuï. Chöùc naêng naøy gaén lieàn vôùi coâng vieäc 

cuûa ngöôøi thöøa haønh ôû taát caû caùc boä phaän töø boä phaän saûn xuaát tröïc tieáp ñeán caùc 

boä phaän haønh chính, boä phaän chöùc naêng chuyeân moân. Noù aûnh höôûng quyeát ñònh 

ñeán söï thaønh coâng hay thaát baïi cuûa doanh nghieäp, do ñoù caàn phaân tích kyõ trong 

quaù trình xaây döïng chieán löôïc. Caùc noäi dung caàn ñaùnh giaù laø quy trình saûn xuaát; 

coâng suaát, naêng suaát vaø chi phí hoaït ñoäng; haøng toàn kho; löïc löôïng lao ñoäng; 

chaát löôïng. 

 Nghieân cöùu vaø phaùt trieån (R & D): Hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø phaùt 

trieån nhaèm phaùt trieån saûn phaåm môùi tröôùc ñoái thuû caïnh tranh, naâng cao chaát 

löôïng saûn phaåm, caûi tieán quy trình saûn xuaát ñeå giaûm bôùt chi phí. Hoaït ñoäng 

nghieân cöùu vaø phaùt trieån toát coù theå giuùp coâng ty giöõ ñöôïc vò trí ñi ñaàu trong 

ngaønh.   
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 Heä thoáng thoâng tin: Ñaùnh giaù ñieåm maïnh, yeáu trong heä thoáng 

thoâng tin trong doanh nghieäp laø khía caïnh quan troïng trong vieäc ñaùnh giaù caùc 

yeáu toá beân trong cuûa doanh nghieäp, vì heä thoáng thoâng tin laø neàn taûng cuûa taát caû 

caùc doanh nghieäp. Heä thoáng thoâng tin tieáp nhaän döõ lieäu thoâ töø moâi tröôøng beân 

ngoaøi vaø beân trong doanh nghieäp, giuùp theo doõi thay ñoåi cuûa moâi tröôøng, nhaän ra 

nhöõng moái ñe doïa trong caïnh tranh vaø hoã trôï cho vieäc ra caùc quyeát ñònh quaûn trò. 

Caùc noäi dung caàn ñaùnh giaù khi xem xeùt yeáu toá naøy laø söï phuø hôïp cuûa heä thoáng 

thoâng tin vôùi nhu caàu, möùc ñoä tin caäy cuûa nguoàn cung caáp thoâng tin; söï noåi troäi 

cuûa heä thoáng thoâng tin so vôùi ñoái thuû caïnh tranh … 

1.3.2.4 Thieát laäp caùc muïc tieâu daøi haïn  

 Caùc muïc tieâu daøi haïn bieåu hieän keát quaû mong ñôïi cuûa vieäc theo ñuoåi caùc 

chieán löôïc naøo ñoù. Caùc chieán löôïc bieåu thò nhöõng bieän phaùp ñeå ñaït ñöôïc muïc 

ñích laâu daøi. Khung thôøi gian cho caùc muïc tieâu vaø chieán löôïc phaûi phuø hôïp nhau, 

thöôøng laø 2 ñeán 5 naêm.  

 Trong thöïc teá, vieäc thieát laäp caùc muïc tieâu vaø chieán löôïc thöôøng ñöôïc thöïc 

hieän ñoàng thôøi, do ñoù chuùng thöôøng coù moái quan heä coäng sinh. 

1.3.2.5 Xaây döïng vaø löïa choïn chieán löôïc  

 Quy trình xaây döïng vaø löïa choïn chieán löôïc bao goàm 3 giai ñoaïn: 

 Giai ñoaïn 1: Nhaäp vaøo, giai ñoaïn naøy toùm taét caùc thoâng tin cô baûn ñaõ 

ñöôïc nhaäp vaøo caàn thieát cho vieäc hình thaønh caùc chieán löôïc. Trong giai ñoaïn naøy, 

coâng cuï ñöôïc söû duïng laø caùc ma traän caùc yeáu toá beân trong, ma traän caùc yeáu toá 

beân ngoaøi, ma traän hình aûnh caïnh tranh. 

 Giai ñoaïn 2: Keát hôïp, Moät trong nhöõng coâng cuï söû duïng trong giai 

ñoïañoaïn naøy laø ma traän SWOT, vôùi nhöõng thoâng tin ruùt ra töø giai ñoaïn 1, saép 

xeáp keát hôïp caùc ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu beân trong doanh nghieäp cuøng caùc cô 
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hoäi vaø ñe doïa töø moâi tröôøng beân ngoaøi ñeå hình thaønh neân nhöõng chieán löôïc khaû 

thi coù theå löïa choïn. 

 Giai ñoaïn 3: Quyeát ñònh, Giai ñoaïn naøy söû duïng ma traän hoaïch ñònh 

chieán löôïc coù khaû naêng ñònh löôïng (QSPM) ñeå löïa choïn chieán löôïc.  Ma traän 

QSPM söû duïng thoâng tin nhaäp vaøo ruùt ra töø giai ñoaïn 1 ñeå ñaùnh giaù khaùch quan 

caùc chieán löôïc khaû thi coù theå ñöôïc löïa choïn ôû giai ñoaïn 2. Ma traän naøy bieåu thò 

söùc haáp daãn töông ñoái cuûa caùc chieán löôïc coù theå löïa choïn, do ñoù cung caáp cô sôû 

khaùch quan cho vieäc löïa choïn caùc chieán löôïc cuï theå. 

 

1.4 Coâng cuï cung caáp thoâng tin ñeå xaây döïng chieán löôïc 

1.4.1 Ma traän caùc yeáu toá beân trong (IFE) 

 Ma traän naøy toùm taét vaø ñaùnh giaù nhöõng maët maïnh vaø yeáu quan troïng cuûa 

caùc boä phaän kinh doanh chöùc naêng vaø noù cuõng cung caáp cô sôû ñeå xaùc ñònh vaø 

ñaùnh giaù moái quan heä giöõa caùc boä phaän naøy. Ma traän IFE ñöôïc phaùt trieån theo 

naêm böôùc 

Böôùc 1: Laäp danh muïc caùc yeáu toá thaønh coâng then choát nhö ñaõ xaùc ñònh 

trong quaù trình ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân trong. Danh muïc naøy bao goàm töø 10 ñeán 

20 yeáu toá, bao goàm caû nhöõng ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu 

 Böôùc 2: Phaân loaïi taàm quan troïng töø 0,0 ( khoâng quan troïng) ñeå 1,0 (raát 

quan troïng) cho moãi yeáu toá. Söï phaân loaïi naøy cho thaáy taàm quan troïng töông ñoái 

cuûa yeáu toá ñoù ñoái vôùi söï thaønh coâng cuûa caùc doanh nghieäp trong ngaønh. Toång soá 

caùc möùc quan troïng phaûi baèng 1,0. 

 Böôùc 3: Phaân loaïi töø 1 ñeán 4 cho moãi yeáu toá, trong ñoù: 1 ñaïi dieän cho 

ñieåm yeáu lôùn nhaát, 2 laø ñieåm yeáu nhoû nhaát, 3 laø ñieåm maïnh yeáu nhaát, 4 laø ñieåm 

maïnh lôùn nhaát. 
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 Böôùc 4: Nhaân möùc ñoä quan troïng cuûa moãi yeáu toá vôùi phaân loaïi cuûa noù ( = 

böôùc 2 x böôùc 3 ) ñeå xaùc ñònh soá ñieåm veà taàm quan troïng 

 Böôùc 5 : Coäng toång soá ñieåm veà taàm quan troïng cho moãi yeáu toá ñeå xaùc 

ñònh soá ñieåm veà taàm quan troïng 

 Baát keå ma traän IFE coù bao nhieâu yeáu toá, toång soá ñieåm cao nhaát maø moãi 

doanh nghieäp coù theå nhaän ñöôïc coù theå laø 4.0, thaáp nhaát laø 1.0 vaø trung bình laø 

2.5. Toång soá ñieåm lôùn hôn 2.5 cho thaáy doanh nghieäp maïnh veà caùc ñieåm noäi boä 

vaø ngöôïc laïi neáu nhoû hôn 2.5 

1.4.2 Ma traän caùc yeáu toá beân ngoaøi ( EFE) 

 Ma traän caùc yeáu toá beân ngoaøi ( EFE) giuùp ta toùm taét vaø löôïng hoùa nhöõng 

aûnh höôûng cuûa caùc moâi tröôøng tôùi doanh nghieäp. Vieäc phaùt trieån moät ma traän 

EFE goàm naêm böôùc: 

Böôùc 1: Laäp danh muïc caùc yeáu toá coù vai troø quyeát ñònh ñoái vôùi söï thaønh 

coâng cuûa doanh nghieäp nhö ñaõ nhaän dieän trong quaù trình ñaùnh giaù moâi tröôøng vó 

moâ. Danh muïc naøy bao goàm töø 10 ñeán 20 yeáu toá, bao goàm caû nhöõng cô hoäi vaø ñe 

doïa aûnh höôûng ñeán doanh nghieäp vaø ngaønh kinh doanh. 

 Böôùc 2: Phaân loaïi taàm quan troïng töø 0,0 ( khoâng quan troïng) ñeán 1,0 (raát 

quan troïng) cho moãi yeáu toá. Söï phaân loaïi cho thaáy yeáu toá cho thaáy taàm quan 

troïng töông öùng cuûa yeáu toá ñoù ñoái vôùi söï thaønh coâng trong ngaønh kinh doanh cuûa 

doanh nghieäp. Möùc phaân loaïi thích hôïp coù theå ñöôïc xaùc ñònh baèng caùch so saùnh 

nhöõng doanh nghieäp thaønh coâng vôùi coâng ty khoâng thaønh coâng trong ngaønh, hoaëc 

thaûo luaän vaø ñaït ñöôïc söï nhaát trí trong nhoùm xaây döïng chieán löôïc. Toång soá caùc 

möùc phaân loaïi phaûi baèng 1,0. Nhö vaäy, söï phaân loaïi döïa treân cô sôû ngaønh. 

 Böôùc 3: Phaân loaïi töø 1 ñeán 4 cho moãi yeáu toá quyeát ñònh söï thaønh coâng ñeå 

cho thaáy caùch thöùc maø caùc chieán löôïc hieän taïi cuûa doanh nghieäp phaûn öùng vôùi 
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caùc yeáu toá naøy. Trong ñoù: 4 laø phaûn öùng toát, 3 laø treân trung bình, 2 laø trung bình 

vaø 1 laø yeáu. Caùc möùc naøy döïa treân hieäu quaûn chieán löôïc cuûa doanh nghieäp 

 Böôùc 4: Nhaân taàm quan troïng cuûa moãi bieán soá vôùi phaân loaïi cuûa noù (= 

böôùc 2 x böôùc 3 ) ñeå xaùc ñònh soá ñieåm veà taàm quan troïng 

 Böôùc 5: Coäng toång soá ñieåm veà taàm quan troïng cho moãi bieán soá ñeå xaùc 

ñònh toång soá ñieåm quan troïng cuûa doanh nghieäp 

 Baát keå soá löôïng cô hoäi vaø ñe doïa trong ma traän, toång soá ñieåm quan troïng 

cao nhaát maø moät coâng ty coù theå coù laø 4,0, thaáp nhaát laø 1,0 vaø trung bình laø 2,5. 

Toång soá ñieåm quan troïng lôùn hôn 2,5 cho thaáy coâng ty taän duïng cô hoäi vaø haïn 

cheá nhöõng ñe doïa töø moâi tröôøng ôû möùc ñoä treân trung bình 

1.4.3  Ma traän hình aûnh caïnh tranh 

 Ma traän hình aûnh caïnh tranh nhaän dieän nhöõng ñoái thuû caïnh tranh chuû yeáu 

cuøng nhöõng öu vaø nhöôïc ñieåm ñaëc bieät cuûa hoï. Ma traän naøy laø söï môû roäng ma 

traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi laãn caùc yeáu toá beân trong coù taàm quan troïng 

quyeát ñònh söï thaønh coâng cuûa doanh nghieäp. Ngoaøi ra trong ma traän hình aûnh 

caïnh tranh, caùc ñoái thuû caïnh tranh cuõng ñöôïc xem xeùt vaø tính toång soá ñieåm quan 

troïng. Toång soá ñieåm ñöôïc ñaùnh giaù cuûa caùc ñoái thuû caïnh tranh ñöôïc so saùnh vôùi 

coâng ty ñang nghieân cöùu. Vieäc so saùnh cung caáp cho ta nhieàu thoâng tin chieán 

löôïc quan troïng 

 Caùch xaây döïng ma traän hình aûnh caïnh tranh töông töï nhö caùch xaây döïng 

ma traâïn ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi. 

 

1.5  Coâng cuï ñeå xaây döïng vaø löïa choïn chieán löôïc   

1.5.1 Ma traän ñieåm maïnh – ñieåm yeáu, cô hoäi- nguy cô  (SWOT) 
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 Ma traâïn ñieåm maïnh – ñieåm yeáu, cô hoäi – nguy cô (SWOT) laø coâng cuï keát 

hôïp quan troïng coù theå giuùp cho caùc nhaø quaûn trò phaùt trieån boán loaïi chieán löôïc: 

- Caùc chieán löôïc ñieåm maïnh – cô hoäi (SO): caùc chieán löôïc naøy söû duïng 

ñieåm maïnh beân trong cuûa doanh nghieäp ñeå taän duïng nhöõng cô hoäi beân ngoaøi 

- Caùc chieán löôïc ñieåm yeáu – cô hoäi (WO): caùc chieán löôïc WO nhaèm caûi 

thieän nhöõng ñieåm yeáu beân trong baèng caùch taän duïng nhöõng cô hoäi töø moâi tröôøng 

beân ngoaøi. 

-  Caùc chieán löôïc ñieåm maïnh – ñe doïa (ST): Caùc chieán löôïc naøy söû duïng 

nhöõng ñieåm maïnh cuûa doanh nghieäp ñeå traùnh khoûi hay giaûm ñi aûnh höôûng cuûa 

nhöõng moái ñe doïa beân ngoaøi 

-  Caùc chieán löôïc ñieåm yeáu – ñe doïa (WT): laø nhöõng chieán löôïc phoøng thuû 

nhaèm laøm giaûm ñi nhöõng ñieåm yeáu beân trong vaø traùnh khoûi nhöõng moái ñe doïa töø 

moâi tröôøng beân ngoaøi. 

 Ñeå xaây döïng ma traän SWOT, ñieàu quan troïng vaø tröôùc heát laø caàn xaùc ñònh 

ñöôïc nhöõng cô hoäi, moái ñe doïa chuû yeáu töø moâi tröôøng, nhöõng ñieåm maïnh vaø 

ñieåm yeáu coát loõi. Böôùc sau laø keát hôïp caùc ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, cô hoäi, ñe doïa 

thaønh nhöõng boán caëp chieán löôïc SO, WO, ST, WT vaø ghi vaøo caùc oâ thích hôïp cuûa 

ma traän SWOT nhö moâ hình theo phuï luïc 1 

 Muïc ñích cuûa ma traän SWOT laø ñeà ra caùc chieán löôïc khaû thi coù theå löïa 

choïn, chöù khoâng quyeát ñònh chieán löôïc naøo laø toát nhaát. Do ñoù, trong soá caùc chieán 

löôïc phaùt trieån trong ma traän SWOT, chæ coù moät soá chieán löôïc ñöôïc löïa choïn. 

1.5.2 Ma traän hoaïch ñònh chieán löôïc coù theå ñònh löôïng (QSPM) 

 Ma traän SWOT ñöa ra caùc chieán löôïc khaû thi coù theå löïa choïn vaø ma traän 

QSPM laø coâng cuï ñeå coù theå quyeát ñònh löïa choïn chieán löôïc naøo laø toát nhaát ñoái 

vôùi doanh nghieäp. Ma traän QSPM söû duïng caùc yeáu toá ñaàu vaøo nhôø phaân tích caùc 
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ma traän EFE, IFE vaø keát quaû keát hôïp cuûa caùc phaân tích ôû ma traän SWOT ñeå 

quyeát ñònh khaùch quan trong soá caùc chieán löôïc coù khaû naêng thay theá toát nhaát.  

 Ñeå phaùt trieån moät ma traän QSPM, coù 6 böôùc nhö sau: 

 Böùôc 1: Lieät keâ caùc cô hoäi/ ñe doïa quan troïng beân ngoaøi vaø caùc ñieåm yeáu/ 

ñieåm maïnh beân trong doanh nghieäp 

 Böôùc 2: Phaân loaïi cho moãi yeáu toá thaønh coâng quan troïng beân trong vaø beân 

ngoaøi. Söï phaân loaïi naøy nhö trong ma traän IFE vaø EFE 

 Böôùc 3: Xaùc ñònh caùc chieán löôïc thay theá maø coâng ty neân xem xeùt thöïc 

hieän. Taäp hôïp caùc chieán löôïc thaønh caùc nhoùm rieâng bieät neáu coù theå. 

 Böôùc 4: Xaùc ñònh soá ñieåm haáp daãn cuûa moãi chieán löôïc (AS). Soá ñieåm haáp 

daãn bieåu thò tính haáp daãn töông ñoái cuûa moãi chieán löôïc so vôùi caùc chieán löôïc 

khaùc. Chæ coù caùc chieán löôïc cuøng nhoùm môùi so saùnh vôùi nhau. Soá ñieåm haáp daãn 

ñöôïc phaân nhö sau: 1 = khoâng haáp daãn, 2 = haáp daãn ñoâi chuùt, 3 = khaù haáp daãn, 4 

= raát haáp daãn. Neáu yeáu toá thaønh coâng khoâng coù aûnh höôûng ñeán söï löïa choïn chieán 

löôïc thì khoâng chaám ñieåm haáp daãn cho caùc chieán löôïc trong nhoùm chieán löôïc 

naøy. 

 Böôùc 5: Tính toång soá ñieåm haáp daãn (TAS), laø keát quaû cuûa vieäc nhaân soá 

ñieåm phaân loaïi ( böôùc 2) vôùi soá ñieåm haáp daãn böôùc 4) trong moãi haøng  

 Böôùc 6: Tính toång coäng ñieåm haáp daãn cho töøng chieán löôïc. Ñoù laø pheùp 

coäng cuûa toång soá ñieåm haáp daãn trong coät chieán löôïc, soá ñieåm caøng cao bieåu thò 

chieán löôïc caøng haáp daãn. 

 Vôùi cô sôû lyù thuyeát trình baøy ôû Chöông 1 seõ laø neàn taûng ñeå phaân tích ñaùnh 

giaù hoïahoaït ñoäng cuûa coâng ty baûo hieåm IAI cuøng vôùi caùc yeáu toá aûnh höôûng, töø 

ñoù ñöa ra chieán löôïc kinh doanh cho giai ñoaïn ñeán naêm 2010.  
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Chöông 2 

ÑAÙNH GIAÙ TÌNH HÌNH HOAÏT ÑOÄNG VAØ 

 PHAÂN TÍCH MOÂI TRÖÔØNG LIEÂN QUAN ÑEÁN HOAÏT ÑOÄNG CUÛA IAI 

2.1 Giôùi thieäu veà Coâng ty IAI ( Incombank – Asia Insurance Company) 

2.1.1 Quaù trình hình thaønh  

Nhaän thaáy tieàm naêng to lôùn cuûa thò tröôøng baûo hieåm Vieät Nam, vaøo naêm 

1992, Coâng ty Baûo hieåm Chaâu AÙ, quoác tòch Singapore ñaõ thaønh laäp vaên phoøng 

ñaïi dieän taïi Vieät Nam vôùi hai vaên phoøng chính ñaët taïi Haø Noäi vaø Tp Hoà Chí 

Minh. Trong thôøi gian naøy, chöùc naêng chuû yeáu cuûa vaên phoøng ñaïi dieän laø tìm 

hieåu thò tröôøng baûo hieåm Vieät Nam vaø phuïc vuï caùc khaùch haøng cuûa coâng ty meï 

qua hình thöùc nhaän taùi baûo hieåm töø caùc coâng ty baûo hieåm trong nöôùc. 

Sau hôn 10 naêm tìm hieåu thò tröôøng, Coâng Ty Baûo Hieåm Chaùu Aù ñaõ cuøng 

ñoái taùc laø Ngaân Haøng Coâng Thöông Vieät Nam thaønh laäp lieân doanh baûo hieåm 

Chaâu Aù- Ngaân Haøng Coâng Thöông, vôùi teân tieáng Anh laø Incombank – Asia 

Insurance Company, teân giao dòch laø IAI. 

Theo giaáy pheùp thaønh laäp soá 21GP/KDBH ñöôïc Boä Taøi Chính caáp pheùp 

ngaøy 12 thaùng 12 naêm 2002, coâng ty ñöôïc pheùp hoaït ñoäng kinh doanh trong lónh 

vöïc baûo hieåm phi nhaân thoï, vôùi ñoái töôïng khaùch haøng giôùi haïn ôû caùc doanh 

nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi, caùc doanh nghieäp ngoaøi quoác doanh vaø caùc 

doanh nghieäp coù quan heä tín duïng vôùi Ngaân Haøng Coâng Thöông Vieät Nam. Coâng 

ty chính thöùc ñi vaøo hoaït ñoäng töø thaùng 3 naêm 2003, sau khi hoaøn taát caùc thuû tuïc 

ñaêng kyù vôùi Boä Taøi chính veà saûn phaåm baûo hieåm, vôùi truï sôû chính ñaët taïi Haø Noäi 

vaø Vaên phoøng ñaïi dieän taïi Tp. Hoà Chí Minh. Thaùng 6- 2004, coâng ty ñaõ chính 

thöùc thaønh laäp chi nhaùnh taïi Hoà Chí Minh vôùi ñaày ñuû chöùc naêng kinh doanh, coù 

theå phuïc vuï khaùch haøng taïi thò tröôøng phía nam. Cuoái thaùng 12-2005, Chi nhaùnh 
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Ñaø Naúng ñöôïc thaønh laäp, ñaùnh daáu söï coù maët cuûa coâng ty taïi thò tröôøng Mieàn 

Trung. 

2.1.2 Tình hình hoaït ñoäng 

Do môùi ñi vaøo hoaït ñoäng töø ñaàu naêm 2003, doanh thu töø phí baûo hieåm goác 

chöa cao, thò phaàn treân thò tröôøng coøn khieâm toán nhöng toác ñoä taêng tröôûng cuûa 

coâng ty trong nhöõng naêm qua ñaït ôû möùc cao, coâng ty ñang treân ñaø daàn daàn ñi vaøo 

theá oån ñònh vaø phaùt trieån 

Doanh thu phí baûo hieåm goác naêm 2004 taêng 280% so vôùi naêm 2003, töø 2,2 

tyû leân 8,7 tyû ñoàng, doanh thu naêm 2005 taêng 80% so vôùi naêm 2004, töø 8,7 tyû 

ñoàng leân ñeán 15 tyû ñoàng. 

Do coâng ty môùi hoaït ñoäng ôû nhöõng naêm ñaàu, chi phí cho hoaït ñoäng kinh 

doanh baûo hieåm coøn cao, neân coâng ty vaãn chòu loã töø hoaït ñoäng kinh doanh chính 

naøy, moãi naêm con soá loã leân ñeán 3,3 tyû ñoàng. 

Tuy nhieân, do coù maûng hoaït ñoäng ñaàu tö taøi chính, vôùi khoaûn lôïi nhuaän 

haøng naêm hôn 3,5 tyû ñoàng. Do ñoù, tính toaøn coâng ty, haøng naêm coâng ty vaãn coù lôïi 

nhuaän sau thueá, bình quaân 35 trieäu ñoàng/naêm. 

Baûng 2-1: Keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa coâng ty töø naêm 2003-2005 

Ñôn vò tính: VND 

2003 2004 2005 Naêm

Chæ tieâu                           %   %  

Thu phí (baûo hieåm goác) 2,295,044,554 8,737,329,035 280% 15,901,938,440 80% 

Thu phí (nhaän taùi baûo 
hieåm) 
 

  452,534,380 2,187,772,984 383%   3,281,659,476 150% 

Doanh thu thuaàn hoaït 
ñoäng kinh doanh baûo 
hieåm 

  859,292,096 4,400,271,612 412% 8,140,502,482 85% 



Trang 29 

Lôïi nhuaän goäp kinh 
doanh baûo hieåm 

590.233.955 3.035.579.840 412% 5.646.178.502 87% 

Lôïi nhuaän hoaït ñoäng 
ñaàu tö 

3.316.085.928 3.472.973.317 4.73% 3.658.579.028 5.3% 

Nguoàn : Thoâng tin noäi boä coâng ty IAI 

 

2.2 Phaân tích caùc yeáu toá beân trong 

2.2.1 Phaân tích caùc yeáu toá beân trong 

2.2.1.1 Hoaït ñoäng marketing 

 Thò tröôøng muïc tieâu: Vôùi ñoái töôïng khaùch haøng bò giôùi haïn trong 

giaáy pheùp kinh doanh, thò tröôøng cuûa coâng ty chæ laø moät phaân khuùc raát heïp cuûa 

thò tröôøng baûo hieåm Vieät Nam. Trong thò tröôøng muïc tieâu naøy, coâng ty coù kieán 

thöùc saâu veà khaùch haøng tieàm naêng cuûa mình, ñaây laø moät lôïi theá raát maïnh cuûa 

coâng ty, coù ñöôïc töø caùc beân lieân doanh. 

 - ÔÛ phaân khuùc thò tröôøng laø caùc coâng ty coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñeán töø 

caùc nöôùc trong khu vöïc, vôùi kinh nghieäm phuïc vuï khaùch haøng coâng ty Baûo Hieåm 

Chaâu AÙ trong khu vöïc coäng vôùi söï hieåu bieát veà vaên hoùa cuûa nöôùc ñaàu tö, coâng ty 

IAI coù theå phuïc vuï khaùch haøng taïi thò tröôøng Vieät Nam cuõng toát nhö dòch vuï hoï 

nhaän ñöôïc taïi queâ nhaø. 

 - ÔÛ phaân khuùc khaùch haøng coù quan heä tín duïng vôùi Ngaân Haøng Coâng 

Thöông, vôùi söï hieåu bieát khaùch haøng cuûa mình, maïng löôùi ñaïi lyù laø baûn thaân caùc 

chi nhaùnh ngaân haøng coù theå naém baét nhanh nhaát vaø phuïc vuï toát nhaát cho nhu caàu 

cuûa khaùch haøng.  

 Saûn phaåm: Coâng ty IAI trieån khai haàu heát caùc saûn phaåm baûo hieåm 

phi nhaân thoï, ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu baûo hieåm troïn goùi cuûa doanh nghieäp. Caùc 

saûn phaåm coâng ty cung caáp bao goàm: 
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 + Baûo hieåm taøi saûn: bao goàm baûo hieåm chaùy vaø caùc ruûi ro ñaëc bieät, baûo 

hieåm moïi ruûi ro taøi saûn;  

 + Baûo hieåm kyõ thuaät: bao goàm baûo hieåm moïi ruûi ro xaây döïng, moïi ruûi ro 

trong laép ñaët; 

 + Baûo hieåm haøng haûi: bao goàm baûo hieåm haøng hoùa vaän chuyeån noäi ñòa, 

baûo hieåm haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu; 

 + Caùc saûn phaåm khaùc nhö baûo hieåm xe cô giôùi, baûo hieåm tai naïn con 

ngöôøi vaø baûo hieåm söùc khoûe. 

 Chaát löôïng dòch vuï: Coâng ty xaùc ñònh caùc dòch vuï baûo hieåm cung 

caáp laø saûn phaåm coù chaát löôïng cao vôùi phong caùch phuïc vuï ñeán töø Singapore. 

Khi nhaän baûo hieåm ñoái vôùi baát kyø ruûi ro naøo, coâng ty cuõng tieán haønh thaåm ñònh 

ruûi ro ñeå töø ñoù coù theå ñöa ra caùc ñieàu kieän ñieàu khoaûn phuø hôïp vaø coù ñaùp öùng saùt 

vôùi töøng ñôn vò ruûi ro cuûa khaùch haøng cuõng nhö tö vaán theâm cho khaùch haøng veà 

quaûn lyù ruûi ro taïi doanh nghieäp. Ñoái vôùi caùc ruûi ro lôùn vaø phöùc taïp, coâng ty ñeàu 

thueâ caùc coâng ty giaùm ñònh ñoäc laäp tieán haønh giaùm ñònh ruûi ro ñeå cung caáp ñöôïc 

nhöõng tö vaán chuyeân nghieäp cho khaùch haøng. 

 Chaát löôïng saûn phaåm dòch vuï coøn theå hieän ôû khaâu giaûi quyeát boài thöôøng 

cho khaùch haøng khi coù söï coá baûo hieåm xaûy ra. Coâng taùc giaûi quyeát boài thöôøng 

dieãn ra nhanh choùng vaø hôïp lyù. Ñoái vôùi caùc toån thaát nhoû ñôn giaûn nhö caùc toån 

thaát veà tai naïn lao ñoäng, hoà sô boài thöôøng coù theå ñöôïc xöû lyù trong voøng 3 ngaøy, 

ñoái vôùi caùc toån thaát veà taøi saûn vôùi giaù trò nhoû baèng 5% giaù trò taøi saûn baûo hieåm, 

vieäc boài thöôøng coù theå thöïc hieän maø khoâng caàn ñaùnh giaù laïi giaù trò tham gia baûo 

hieåm. Ñoái vôùi caùc toån thaát lôùn vaø phöùc taïp, coâng ty luoân söû duïng dòch vuï cuûa 

coâng ty xöû lyù toån thaát chuyeân nghieäp quoác teá nhö Craw ford, Cunning Ham, Mac 

Lorence … ñeå ñaûm baûo ñem laïi söï haøi loøng vaø thoûa maõn cho khaùch haøng cuõng 
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nhö ñem laïi caùch giaûi quyeát boài thöôøng moät caùch khaùch quan vaø coâng baèng nhaát 

cho caùc beân.. 

 Keânh Phaân Phoái: Trong hoaït ñoäng kinh doanh baûo hieåm phi nhaân 

thoï, saûn phaåm ñöôïc cung caáp ñeán khaùch haøng qua ba keânh phaân phoái chính: moâi 

giôùi, ñaïi lyù vaø tröïc tieáp 

- Moâi giôùi: Coâng ty ñaõ coù quan heä toát vôùi taát caû caùc coâng ty moâi giôùi baûo 

hieåm nöôùc ngoaøi ñaõ coù maët taïi Vieät Nam nhö Gras Savoye, Aon, Marsh  cuõng 

nhö caùc moâi giôùi nöôùc ngoaøi taïi caùc nöôùc trong khu vöïc nhö Acclaim 

( Singapore), Siam Surety ( Thaùi Lan), BIB ( Malayisa) … Khaùch haøng töø keânh 

phaân phoái naøy haàu nhö laø caùc dòch vuï lôùn, cuûa khaùch haøng nöôùc ngoaøi vôùi ruûi ro 

ñöôïc quaûn lyù toát. Tuy nhieân, coâng ty chöa coù dòch vuï naøo thoâng qua caùc moâi giôùi 

trong nöôùc nhö AÙ Ñoâng, Quoác Vieät … Do ñoù, coâng ty caàn chuù yù ñeán caùc coâng ty 

moâi giôùi trong nöôùc trong vieäc xaây döïng chieán löôïc cuûa mình; 

- Ñaïi lyù: Moät trong nhöõng theá maïnh cuûa coâng ty chính laø keânh phaân phoái 

thoâng qua ngaân haøng (bankasurance). IAI laø moät trong hai lieân doanh baûo hieåm 

ñaàu tieân vôùi ngaân haøng vaø trieån khai keânh phaân phoái naøy trong ngaønh baûo hieåm 

phi nhaân thoï. Maïng löôùi ñaïi lyù cuûa coâng ty chính laø heä thoáng hôn 100 chi nhaùnh 

Ngaân Haøng Coâng Thöông Vieät Nam treân caû nöôùc. Coâng ty coù theå cung caáp dòch 

vuï baûo hieåm ñeán khaùch haøng trong thò tröôøng muïc tieâu cuûa mình treân phaïm vi caû 

nöôùc. Tính ñeán thôøi ñieåm hieän nay, coâng ty ñaõ coù quan heä ñaïi lyù chính thöùc vôùi 

hôn 40 chi nhaùnh Ngaân Haøng Coâng Thöông treân caû nöôùc vaø maïng löôùi ñaïi lyù 

ñang ngaøy caøng môû roäng ñeán toaøn boä caùc chi nhaùnh ngaân haøng.  

 Ngoaøi ra coâng ty coøn thieát laäp quan heä ñaïi lyù ñeán caùc ngaân haøng nöôùc 

ngoaøi töø caùc nöôùc trong khu vöïc nhö ngaân haøng Bangkok Bank cuûa Thaùi Lan, 

ngaân haøng Indovina bank cuûa Malaysia, Ngaân haøng Maybank cuûa Malaysia … 



Trang 32 

- Keânh phaân phoái tröïc tieáp: laø caùc khaùch haøng coù ñöôïc do coâng ty tröïc tieáp 

lieân heä vaø cung caáp dòch vuï cho khaùch haøng, vôùi ñoái töôïng chính laø caùc coâng ty 

coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi vöøa vaø nhoû. 

 Coâng taùc xaây döïng thöông hieäu: Coâng ty Baûo Hieåm Chaâu Aù- 

Ngaân Haøng Coâng Thöông laø moät söï keát hôïp hoaøn haûo giöõa hai thöông hieäu noåi 

tieáng: Coâng ty Baûo Hieåm Chaâu Aù- moät thöông hieäu haøng ñaàu trong thò tröôøng 

baûo hieåm khu vöïc vaø Ngaân Haøng Coâng Thöông- moät trong boán ngaân haøng haøng 

ñaàu taïi Vieät Nam. Ñaây thöïc söï laø moät lôïi theá raát lôùn cuûa coâng ty khi tieáp caän thò 

tröôøng Vieät nam, ñaëc bieät laø trong thò tröôøng muïc tieâu cuûa mình. 

 Tuy coù lôïi theá veà hai thöông hieäu maïnh cuûa coâng ty meï nhöng coâng ty vaãn 

chöa thaät söï ñaàu tö vaøo vieäc xaây döïng thöông hieäu rieâng trong thò tröôøng baûo 

hieåm Vieät Nam - thöông hieäu IAI. Caùc coâng taùc quaûng caùo, ñaùnh boùng hình 

aûnh … ñöôïc thöïc hieän manh muùn, khoâng ñem laïi hieäu quaû cao 

2.2.1.2 Coâng taùc quaûn trò 

 Coâng taùc ra quyeát ñònh: Do laø coâng ty lieân doanh neân caùc quyeát 

ñònh lôùn cuûa coâng ty lieân quan ñeán caùc chính saùch, chieán löôïc ñeàu phaûi ñöa ra 

cuoäc hoïp hoäi ñoàng quaûn trò. Ngoaøi ra, trong thaønh phaàn ban giaùm ñoác, coù Toång 

Giaùm Ñoác vaø Phoù Toång Giaùm Ñoác thöù hai ñaïi dieän cho beân ñoái taùc Singapore vaø 

Phoù Toång Giaùm Ñoác thöù nhaát laïi ñaïi dieän cho ñoái taùc Vieät Nam, do ñoù trong ban 

giaùm ñoác thöôøng toán nhieàu thôøi gian baøn baïc thaûo luaän môùi ñi ñeán thoáng nhaát 

quan ñieåm. Do ñoù vieäc ñöa ra quyeát ñònh khoâng kòp thôøi ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu 

thò tröôøng 

 Cô caáu toå chöùc: Cô caáu toå chöùc cuûa coâng ty chöa thaät söï hôïp lyù vaø 

khoa hoïc. Caùc nhaân vieân marketing vöøa phuï traùch veà moâi giôùi, vöøa phuï traùch veà 

ñaïi lyù vaø khaùch haøng tröïc tieáp, chöa coù söï phaân coâng theo höôùng chuyeân moân 

hoùa thaønh töøng phaân khuùc khaùch haøng. Hieän coâng ty chöa coù caùn boä chuyeân bieät 
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phuï traùch marketing. Hieän nay, tröôûng phoøng nghieäp vuï vöøa phuï traùch veà 

marketing, xeùt duyeät baûo hieåm vaø boài thöôøng, trong ñoù do ñaëc thuø cuûa ngaønh, 

coâng taùc thieân veà nghieäp vuï baûo hieåm nhö xeùt duyeät baûo hieåm, boài thöôøng toán 

nhieàu thôøi gian vaø thöïc hieän haøng ngaøy ñoái vôùi töøng vuï vieäc. Do ñoù, thôøi gian 

ñaàu tö vaøo vieäc suy nghó nhöõng chöông trình marketing khoâng coù nhieàu .. 

 Hieän nay, coâng ty khoâng coù söï phaân caáp phaân quyeàn cho caùc marketing, 

baát cöù ruûi ro naøo duø lôùn duø nhoû cuõng ñeàu phaûi trình leân cho tröôûng phoøng, phoù 

giaùm ñoác vaø giaùm ñoác xeùt duyeät, töø ñoù, caùc marketing khoâng coù ñöôïc töï chuû 

trong vieäc ñaøm phaùn vôùi khaùch haøng. 

2.2.1.3 Tình hình taøi chính vaø naêng löïc baûo hieåm 

 Tình hình taøi chính: Tình hình taøi chính cuûa coâng ty khaù laønh 

maïnh vaø trong saïch. Vôùi ñaëc thuø cuûa ngaønh kinh doanh baûo hieåm, coâng ty phaûi 

luoân trích quyõ döï phoøng nghieäp vuï theo quy ñònh cuûa Boä taøi chính. Beân caïnh ñoù, 

caùc khoaûn ñaàu tö cuûa coâng ty treân 80% laø nhöõng khoaûn ñaàu tö ngaén haïn. Do ñoù 

luoân ñaûm baûo tình hình taøi chính laønh maïnh, ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu veà tieàn maët 

khi coù toån thaát lôùn. 

 Naêng löïc baûo hieåm: Maëc duø vôùi soá voán thaáp hôn caùc coâng ty coù 

maët laâu naêm treân thò tröôøng nhöng nhôø coù moái quan heä toát vôùi caùc nhaø taùi baûo 

hieåm lôùn treân theá giôùi nhö Munich Re, Toa Re, .. cuøng caùc coâng ty trong nhoùm 

coâng ty baûo hieåm Chaâu AÙ, neân khaû naêng nhaän baûo hieåm cuûa coâng ty khaù cao. 

Ñoái vôùi caùc ruûi ro toát nhö caùc khaùch saïn, toøa nhaø …  coâng ty coù khaû naêng töï ñoäng 

nhaän ñöôïc ruûi ro ñeán 18 trieäu USD. Ñoái vôùi caùc ruûi ro lôùn hôn, coâng ty vaãn coù 

theå thu xeáp ñöôïc vôùi caùc hôïp ñoàng taùi taïm thôøi. 

 Tuy nhieân so vôùi caùc coâng ty lôùn vaø laâu naêm treân thò tröôøng Vieät Nam nhö  

Baûo Minh, Baûo Vieät, khaû naêng baûo hieåm cuûa coâng ty  chöa thaät söï cao vaø caïnh 

tranh toát vôùi caùc ñoái thuû naøy. 
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2.2.1.4 Coâng taùc nhaân söï 

Tình hình nhaân söï: Ñoäi nguõ nhaân vieân nghieäp vuï ña soá ôû ñoä tuoåi 24-35, naêng 

ñoäng, ñöôïc ñaøo taïo vôùi trình ñoä ñaïi hoïc vaø sau ñaïi hoïc. Tuy nhieân, caùc kieáân thöùc 

nghieäp vuï baûo hieåm chöa ñöôïc ñaøo taïo chuyeân saâu taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc Vieät 

nam, do ñoù, caùc nhaân vieân khi vaøo coâng ty ñeàu caàn moät khoaûng thôøi gian ñeå 

ñöôïc ñaøo taïo nghieäp vuï. 

 Coâng taùc huaán luyeän, ñaøo taïo: ñöôïc chuù troïng cao, ñaëc bieät ôû boä 

phaän nghieäp vuï. Moãi nhaân vieân nghieäp vuï khi vaøo coâng ty, sau khi ñöôïc ñaøo taïo 

taïi coâng ty, seõ ñöôïc tham döï caùc khoùa ñaøo taïo ngaén haïn ôû caùc nöôùc trong khu 

vöïc nhö Singapore, Indonesia vaø coù ñieàu kieän tìm hieåu, tham gia laøm vieäc tröïc 

tieáp taïi caùc coâng ty Baûo hieåm thuoäc nhoùm coâng ty Baûo hieåm Chaâu AÙ taïi caùc 

nöôùc trong khu vöïc. Sau ñoù laø tham gia chöông trình ñaøo taïo töø xa nghieäp vuï baûo 

hieåm cuûa Vieän Baûo Hieåm Anh, Vieän Baûo hieåm NewZealand vaø Uùùc. Ñaây laø 

nhöõng khoùa hoïc nhaèm naâng cao khaû naêng ñaùnh giaù ruûi ro, khai thaùc baûo hieåm 

cuûa nhaân vieân nghieäp vuï. Beân caïnh ñoù, haøng naêm coâng ty cuõng toå chöùc nhöõng 

khoùa hoïc, môøi caùc chuyeân vieân ñeå naâng cao kieán thöùc vaø khaû naêng marketing 

cuûa nhaân vieân thuoäc boä phaän marketing. 

 Chính saùch löông, thöôûng: Chính saùch löông ñoái vôùi nhaân vieân 

chöa thaät söï khuyeán khích ñoäng vieân. Ñoái vôùi nhaân vieân ôû boä phaän marketing, 

löông vaãn tính coá ñònh, do ñoù khoâng khuyeán khích ñöôïc nhaân vieân trong vieäc tìm 

kieám khaùch haøng, ñaëc bieät ôû tìm khaùch haøng qua keânh tröïc tieáp. Vaø do ñoù cuõng 

khoâng giöõ chaân ñöôïc caùc nhaân vieân laøm vieäc coù kinh nghieäm cuõng nhö thu huùt 

caùn boä nghieäp vuï gioûi treân thò tröôøng . 



Trang 35 

2.2.1.5 Heä thoáng thoâng tin   

 Coâng taùc thoâng tin trong coâng ty chöa ñöôïc chuù troïng ñuùng möùc, khoâng 

ñöôïc phaân coâng cho caùn boä chuyeân traùch hoaëc kieâm nhieäm.  

 Vieäc trao ñoåi thoâng tin giöõa caùc chi nhaùnh: vieäc trao ñoåi thoâng tin 

giöõa truï sôû chính vaø caùc chi nhaùnh khoâng ñöôïc thöïc hieän vaø kieåm tra thöôøng 

xuyeân, daãn ñeán vieäc coù nhöõng thoâng tin caùc chi nhaùnh khoâng nhaän ñöôïc kòp thôøi.  

 Vieäc thu thaäp thoâng tin thò tröôøng: do chöa chuù troïng vaø phaân coâng 

chuyeân nghieäp neân vieäc thu thaäp thoâng tin thò tröôøng chöa ñöôïc thöïc hieän thöôøng 

xuyeân, coâng vieäc thu thaäp thoâng tin veà döï aùn ñaàu tö môùi chuû yeáu do caùc 

marketing töï thu thaäp vaø xöû lyù neân hieäu quaû chöa cao. Coâng ty cuõng chöa toå 

chöùc thu thaäp thoâng tin phaûn hoài töø khaùch haøng 

 Vieäc coâng boá thoâng tin: Coâng ty hieän coâng boá thoâng tin treân 

website cuûa coâng ty meï laø Coâng Ty Baûo Hieåm Chaâu Aù vaø Ngaân Haøng Coâng 

Thöông. Tuy nhieân coâng vieäc caäp nhaät thoâng tin khoâng ñöôïc thöïc hieän thöôøng 

xuyeân vaø thoâng tin coøn ngheøo naøn. 

 2.2.2 Ma traän caùc yeáu toá beân trong ( IFE) 

 Töø caùc thoâng tin ñaõ phaân tích veà moâi tröôøng beân trong cuûa doanh nghieäp,  

ta xaây döïng ma traän caùc yeáu toá beân trong ( IFE) 

 Möùc ñoä quan troïng cuûa moãi yeáu toá ñöôïc ñaùnh giaù döïa treân möùc ñoä taùc 

ñoäng cuûa yeáu toá ñoù ñoái vôùi söï thaønh coâng cuûa coâng ty. Xeáp haïng töø 1 ñeán 4 cho 

töøng yeáu toá ñeå ñaùnh giaù 
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Baûng 2-2: Ma traän caùc yeáu toá beân trong ( IFE) 

TT Caùc yeáu toá beân trong 
Möùc ñoä 

quan 
troïng 

Phaân 
loaïi 

Soá ñieåm quan troïng 

1 Ñoäi nguõ caùn boä nghieäp vuï naêng ñoäng, 
ñöôïc ñaøo taïo toát 

0.09 4 0.36 

2 Ban ñieàu haønh ra quyeát ñònh chaäm 0.10 2 0.20 

3 Khaû naêng nhaän baûo hieåm cao 0.11 2 0.22 

4 Söï hieåu bieát khaùch haøng tieàm naêng 0.11 4 0.44 

5 Keânh phaân phoái qua ngaân haøng maïnh 0.10 4 0.40 

6 Chính saùch löông thöôûng chöa 
khuyeán khích nhaân vieân 

0.08 1 0.08 

7 Hoaït ñoäng marketing chöa toát 0.10 2 0.20 

8 Heä thoáng thoâng tin chöa hieäu quaû 0.06 2 0.12 

9 Lôïi theá töø thöông hieäu maïnh cuûa hai 
coâng ty meï 

0.10 3 0.30 

10 Chaát löôïng dòch vuï toát 0.09 3 0.27 

11 Cô caáu toå chöùc chöa hôïp lyù 0.06 2 0.12 

 Toång Coäng : 1.00  2.71 

Nguoàn: taùc giaû töï tính döïa treân tham khaûo yù kieán caùc chuyeân gia trong ngaønh  

 * Nhaän xeùt: Qua phaân tích ma traän caùc yeáu toá beân trong, ta nhaän thaáy toång 

soá ñieåm  ñaït ñöôïc laø 2.71 treân möùc trung bình laø 2.50. Qua ma traän ñaùnh giaù caùc 

yeáu toá noäi boä treân, ta nhaän thaáy naêng löïc loõi cuûa IAI chính laø söï hieåu bieát veà 

khaùch haøng tieàm naêng vaø tay ngheà chuyeân moân cuûa IAI chính laø heä thoáng phaân 

phoái maïnh. Do ñoù, caùc chieán löôïc xaây döïng caàn phaùt huy naêng löïc loõi vaø tay 

ngheà chuyeân moân cuøng caùc maët maïnh cuûa doanh nghieäp. Beân caïnh ñoù, caàn coù 

caùc höôùng khaéc phuïc ñieåm yeáu nhö caûi thieän chính saùch löông thöôûng, thay ñoåi 

cô caáu toå chöùc, caûi tieán heä thoáng thoâng tin … 
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2.3 Ñaùnh giaù aûnh höôûng cuûa moâi tröôøng beân ngoaøi 

2.3.1. Phaân tích caùc yeáu toá cuûa moâi tröôøng vó moâ 

2.3.1.1 Aûnh höôûng cuûa moâi tröôøng kinh teá 

 Kinh teá Vieät Nam ñaõ vaø ñang treân ñaø phaùt trieån cao vaø oån ñònh, GDP bình 

quaân taêng 7,3%/ naêm trong thôøi gian 1990-2003, voán ñaàu tö phaùt trieån taêng cao 

vaø ngaøy caøng chieám tyû troïng cao trong GDP, kim ngaïch xuaát khaåu taêng ñeàu qua 

caùc naêm, ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi taêng nhanh. Trong naêm 2005, voán ñaàu tö 

phaùt trieån taêng 18,5% vaø chieám 38,9% GDP caû nöôùc, kim ngaïch xuaát nhaäp khaåu 

taêng 21,6%, ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi taêng 25%. Ñaëc bieät laø ñaàu tö töø caùc nöôùc 

ASEAN tính ñeán thôøi ñieåm thaùng 8 naêm 2005, ñaït 10,7 tyû USD ( theo soá lieäu töø 

MPI). Ngoaøi ra, caùc tænh thaønh hieän nay ñeàu coù caùc chính saùch öu ñaõi, keâu goïi 

ñaàu tö, phaùt trieån caùc khu coâng nghieäp, khu saûn xuaát taäp trung. Tình hình kinh teá 

seõ phaùt trieån, tình hình thu huùt ñaàu tö höùa heïn seõ taêng tröôûng toát hôn nöõa khi 

Vieät Nam gia nhaäp WTO trong thôøi gian tôùi. Ñaây laø moät trong nhöõng yeáu toá 

thuaän lôïi cho söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng baûo hieåm phi nhaân thoï noùi chung vaø 

coâng ty IAI noùi rieâng. 

 Beân caïnh ñoù, toác ñoä dö nôï tín duïng cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi taêng 

cao vaø dö nôï cuûa Ngaân haøng Coâng Thöông Vieät Nam cuõng khoâng naèm ngoaøi söï 

taêng tröôûng naøy. Hieän nay thò phaàn dö nôï tín duïng cuûa Ngaân Haøng Coâng Thöông 

chieám 22% thò phaàn dö nôï tín duïng caû nöôùc. Ñaây laø cô hoäi toát cho keânh phaân 

phoái baûo hieåm qua ngaân haøng cuûa coâng ty. 

2.3.1.2 Aûnh höôûng luaät phaùp, chính phuû vaø chính trò 

 Moâi tröôøng luaät phaùp Vieät Nam ñang daàn daàn hoaøn thieän veà khung phaùp 

lyù cho hoaït ñoäng cuûa thò tröôøng: Luaät kinh doanh baûo hieåm ra ñôøi vaø coù hieäu löïc 

töø 01/04/2001 cuøng caùc vaên baûn höôùng daãn thi haønh; Chieán löôïc phaùt trieån thò 

tröôøng baûo hieåm Vieät Nam töø naêm 2003 – 2010 ñöôïc Chính phuû pheâ duyeät; Nghò 
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ñònh 118 ngaøy 13/10/2003 vaø Thoâng tö 35/BTC veà xöû phaït haønh chính trong lónh 

vöïc kinh doanh baûo hieåm, Nghò ñònh veà Baûo hieåm Chaùy baét buoäc ñoái vôùi moät soá 

ngaønh ngheà coù nguy cô ruûi ro cao ñang ñöôïc xem xeùt thoâng qua. Sau khi thoâng 

qua, thò tröôøng baûo hieåm, ñaëc bieät baûo hieåm phi nhaân thoï seõ coù nhöõng böôùc phaùt 

trieån ñaùng keå. 

 Ngoaøi ra caùc Boä Luaät lieân quan cuõng ñaõ vaø ñang ñöôïc xem xeùt ñöa ra, taïo 

ñieàu kieän thuaän lôïi cho ngaønh baûo hieåm phaùt trieån. Coù theå keå ñeán nhö Luaät Ñaàu 

tö vaø Luaät Doanh Nghieäp coù hieäu löïc töø ngaøy 1.7.2006 ñeàu quy ñònh caùc doanh 

nghieäp phaûi mua baûo hieåm theo quy ñònh cuûa phaùp luaät. Ñaây laø nhöõng cô sôû ñeå 

phaùt trieån thò tröôøng baûo hieåm phi nhaân thoï. 

 Theo loä trình Hieäp Ñònh Thöông Maïi Vieät Myõ, Vieät Nam seõ môû cöûa hoaøn 

toaøn thò tröôøng Baûo Hieåm vaøo naêm 2006. Ñieàu naøy vöøa ñem laïi thaùch thöùc vaø cô 

hoäi cho Coâng Ty. Moät maët, Coâng ty seõ ñöôïc bình ñaúng vôùi caùc doanh nghieäp 

trong nöôùc, hieän nay vaø trong nhöõng naêm qua, vôùi cô cheá baûo hoä caùc doanh 

nghieäp trong nöôùc, caùc doanh nghieäp baûo hieåm phi nhaân thoï chæ ñöôïc pheùp khai 

thaùc ôû nhöõng phaân khuùc thò tröôøng nhaát ñònh, lieân quan ñeán khaùch haøng nöôùc 

ngoaøi coù cuøng nöôùc ñaàu tö. Maët khaùc, thò tröôøng baûo hieåm seõ môû cöûa vôùi nhieàu 

doanh nghieäp lôùn, taäp ñoaøn baûo hieåm ñeán töø Myõ, thò tröôøng caïnh tranh khaéc 

nghieät hôn.  

2.3.1.3 Aûnh höôûng vaên hoùa, xaõ hoäi 

 YÙ thöùc tham gia baûo hieåm: YÙ thöùc söû duïng dòch vuï baûo hieåm nhö 

moät trong nhöõng bieän phaùp an toaøn veà taøi chính ôû caùc doanh nhaân Vieät Nam 

khoâng cao. Trong khi caùc doanh nhaân chaâu Aâu, vieäc mua baûo hieåm laø moät trong 

nhöõng coâng vieäc ñaàu tieân quan troïng vaø luoân ñöôïc Toång Giaùm Ñoác, Phoù Toång 

Giaùm Ñoác hoaëc caùc giaùm ñoác taøi chính ñaûm nhieäm vaø quan taâm ngay töø khi xaây 

döïng nhaø maùy. Taïi caùc doanh nghieäp Vieät Nam, vieäc mua baûo hieåm phaàn lôùn 
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ñöôïc thöïc hieän khi bò eùp buoäc bôûi ngaân haøng cho vay hoaëc phaùp luaät, khi mua 

baûo hieåm khoâng quan taâm ñeán caùc ñieàu kieän ñieàu khoaûn baûo hieåm. Do ñoù, vieäc 

giaûi quyeát boài thöôøng khi xaûy ra toån thaát raát khoù khaên. 

 YÙ thöùc veà quaûn trò ruûi ro: Ngoaøi ra, coâng taùc quaûn trò ruûi ro taïi caùc 

doanh nghieäp Vieät Nam khoâng ñöôïc chuù troïng ñuùng möùc, ñaëc bieät laø caùc doanh 

nghieäp vöøa vaø nhoû. Caùc thieát bò phuïc vuï cho coâng taùc phoøng chöõa chaùy toái thieåu 

taïi doanh nghieäp thöôøng ñöôïc cho raèng khoâng caàn thieát vaø ruûi ro khoù coù khaû 

naêng xaûy ra taïi baûn thaân doanh nghieäp. Do ñoù, khaû naêng hôïp taùc cuøng doanh 

nghieäp baûo hieåm trong vieäc phoøng ngöøa haïn cheá toån thaát raát khoù khaên.  

 Tình hình thò tröôøng lao ñoäng cung caáp cho ngaønh: Hieän nay taïi 

Vieät Nam chæ coù tröôøng ñaïi hoïc kinh teá ñaøo taïo sinh vieân ngaønh baûo hieåm, tuy 

nhieân kieán thöùc ñaøo taïo cuõng khoâng ñaùp öùng thöïc teá nhu caàu cuûa ngaønh. Ngaønh 

baûo hieåm phi nhaân thoï hieän nay ñang thieáu huït nhaân vieân nghieäp vuï gioûi, ñaëc 

bieät trong tình hình ngaøy caøng coù nhieàu coâng ty baûo hieåm môùi tham gia thò 

tröôøng. Vì theá, nhaân vieân coù kinh nghieäm thöôøng bò loâi keùo giöõa caùc coâng ty treân 

thò tröôøng vaø thöïc teá, caùc doanh nghieäp ñaõ khoâng giöõ ñöôïc nhaân vieân sau khi 

phaûi boû ra chi phí raát cao cho vieäc ñaøo taïo.  

2.3.1.4  Aûnh höôûng cuûa moâi tröôøng töï nhieân 

 Moät trong nhöõng ruûi ro quan troïng maø caùc doanh nghieäp baûo hieåm phi 

nhaân thoï chaáp nhaän baûo hieåm laø ruûi ro thieân tai. Theo döï baùo vaø xu höôùng aûnh 

höôûng, caùc naêm tôùi thieân tai seõ aûnh höôûng lôùn ñeán moãi quoác gia, theo xu höôùng 

ngaøy caøng xaáu. Ñieàu naøy seõ taùc ñoäng lôùn ñeán caùc doanh nghieäp baûo hieåm phi 

nhaân thoï, caùc nhaø taùi treân theá giôùi seõ coù khuynh höôùng thaét chaët hôn caùc ñieàu 

kieän ñieàu khoaûn  lieân quan ñeán ruûi ro, caùc möùc mieãn boài thöôøng lieân quan ñeán 

thieân tai seõ taêng cao. 
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2.3.2 Aûnh höôûng cuûa moâi tröôøng vi moâ  

2.3.2.1 Ñoái thuû caïnh tranh 

 Tình hình phaùt trieån cuûa ngaønh:  

 Thò tröôøng baûo hieåm Vieät Nam hoaït ñoäng ngaøy caøng soâi ñoäng, nhoän nhòp 

vôùi toác ñoä taêng tröôûng khaù cao, naêm 2004 taêng 20,21%, naêm 2005 8,66%. Rieâng 

toác ñoä taêng tröôûng cuûa thò tröôøng baûo hieåm phi nhaân thoï taêng bình quaân treân 20% 

/ naêm. Thò tröôøng baûo hieåm Vieät Nam noùi chung vaø thò tröôøng baûo hieåm phi nhaân 

thoï noùi rieâng ñöôïc ñaùnh giaù laø ñang trong giai ñoaïn khôûi ñaàu ñaày tieàm naêng. Do 

ñoù, khi chính phuû môû cöûa thò tröôøng baûo hieåm hoaøn toaøn, ngaøy caøng coù nhieàu 

doanh nhieäp baûo hieåm ñöôïc thaønh laäp vaø tham gia thò tröôøng baûo hieåm Vieät Nam. 

Baûng 2-3: Toång phí baûo hieåm phi nhaân thoï 2000-2005 (Tyû ñoàng) 

Naêm

Caùc Chæ Tieâu 
2000 2001 2002 2003 2004 2005 

BH phi NT yû ñoàng) 1.786 2.162 3.153 3.976 4.764 5.447 

Toác ñoä taêng tröôûng (%)  21% 45% 26% 20% 14,3% 

 Nguoàn : Hieäp hoäi baûo hieåm Vieät Nam 

  Hieän nay, thò tröôøng baûo hieåm  phi nhaân thoï Vieät Nam ñaõ coù söï tham gia 

cuûa 16 coâng ty, trong ñoù coù 3 DN 100% voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi, 5 coâng ty lieân 

doanh vaø  8 coâng ty trong nöôùc, cuøng vôùi 5 coâng ty moâi giôùi, trong ñoù coù 3 coâng 

ty moâi giôùi nöôùc ngoaøi laø nhöõng taäp ñoaøn ña quoác qua treân theá giôùi: Marsh, AON, 

Gras Savoye Willis. Cuoái naêm 2005 vöøa qua, 1 taäp ñoaøn baûo hieåm lôùn cuûa Myõ laø 

AIG cuõng ñaõ ñöôïc caáp giaáy pheùp kinh doanh ( Phuï luïc 3)  

 Caùc coâng ty môùi gia nhaäp thò tröôøng cuøng caùc coâng ty ñaõ coù maët töø laâu 

treân thò tröôøng cuøng nhau khai thaùc thò tröôøng ñaày tieàm naêng. Söï caïnh tranh treân 

thò tröôøng hieän nay nhieàu khi mang tính gay gaét. Coù nhöõng bieän phaùp caïnh tranh 
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khoâng laønh maïnh ñaõ dieãn ra nhö tình traïng giaûm phí ñeán möùc khoù thu xeáp ñöôïc 

caùc hôïp ñoàng taùi baûo hieåm hoaëc taùi baûo hieåm cho caùc coâng ty nhaän taùi khoâng 

ñuùng tieâu chuaån cuûa Boä taøi Chính ñöa ra laø phaûi xeáp haïng BB trôû leân, chi hoa 

hoàng cho khaùch haøng traùi vôùi quy ñònh cuûa Boä Taøi Chính… 

 Caùc ñoái thuû caïnh tranh: 

  Tuy coù nhieàu doanh nghieäp treân thò tröôøng, hieän nay chieám phaàn lôùn thò 

phaàn vaãn laø caùc doanh nghieäp trong nöôùc nhö Baûo Minh, Baûo Vieät, PV, PJICO…. 

Caùc doanh nghieäp trong nöôùc chieám treân 90% thò phaàn. Khoâng tôùi 10% thò phaàn 

coøn laïi ñöôïc san seû cho 5 doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi. (Phuï luïc 4). 

Caùc doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñeàu coù thò tröôøng muïc tieâu rieâng cuûa 

mình vaø phaân khuùc thò tröôøng cuûa hoï töông ñoái heïp, haàu nhö chæ phuïc vuï boä phaän 

caùc doanh nghieäp coù voán ñaàu tö ñeán töø nöôùc mình ñaàu tö, nhö Coâng ty VIA, UIC 

chuû yeáu phuïc vuï caùc khaùch haøng laø caùc doanh nghieäp coù voán ñaàu tö töø Nhaät Baûn, 

Coâng ty SamSung Vina phuïc vuï caùc doanh nghieäp ñeán töø Haøn Quoác, QBE  phuïc 

vuï chuû yeáu caùc nöôùc chaâu Aâu , Myõ …  

 So vôùi caùc doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi khaùc, IAI coù thò tröôøng 

muïc tieâu roäng hôn, beân caïnh ñoái töôïng doanh nghieäp coù voán ñaàu tö töø caùc nöôùc 

trong khu vöïc ASEAN, moät ñoái töôïng khaùc laø caùc doanh nghieäp Vieät Nam coù 

quan heä tín duïng vôùi Ngaân Haøng Coâng Thöông.  Xem xeùt ôû goùc ñoä thò tröôøng 

muïc tieâu naøy, ñoái thuû caïnh tranh chính cuûa IAI laø caùc coâng ty baûo hieåm trong 

nöôùc maø maïnh nhaát laø Baûo Minh, Baûo Vieät. 

 Beân caïnh ñoái thuû caïnh tranh laø caùc coâng ty baûo hieåm, caùc coâng ty moâi giôùi 

cuõng laø caùc ñoái thuû caïnh tranh cuûa coâng ty baûo hieåm khi tieáp caän khaùch haøng. 

Nhöng maët khaùc, moâi giôùi cuõng chính laø khaùch haøng, ñöôïc xem nhö keânh phaân 

phoái cuûa doanh nghieäp. Khaùch haøng cuûa coâng ty moâi giôùi cuõng coù theå trôû thaønh 

khaùch haøng cuûa coâng ty. Hôn nöõa, theo taäp quaùn cuûa thò tröôøng baûo hieåm phi 
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nhaân thoï, khi khaùch haøng ñaõ laøm vieäc vôùi coâng ty moâi giôùi thì coâng ty baûo hieåm 

khoâng caïnh tranh tröïc tieáp vôùi coâng ty moâi giôùi giaønh laïi khaùch haøng maø quay 

sang laøm vieäc vôùi coâng ty moâi giôùi, hoøng nhaän ñöôïc dòch vuï töø moâi giôùi, luùc naøy 

moâi giôùi trôû thaønh khaùch haøng, ñöôïc xem nhö khaùch haøng só cuûa coâng ty baûo 

hieåm. Do ñoù, ôû ñaây ta khoâng xem xeùt coâng ty moâi giôùi döôùi goùc ñoä ñoái thuû caïnh 

tranh . 

2.3.2.2 Khaùch haøng 

 Khaùch haøng chính laø xöông soáng cuûa doanh nghieäp baûo hieåm vaø khaùch 

haøng trung thaønh chính laø taøi saûn lôùn nhaát cuûa doanh nghieäp. Khaùch haøng cuûa 

coâng ty IAI laø khaùch haøng coù vay voán töø Ngaân Haøng Coâng Thöông, nhöõng khaùch 

haøng trung thaønh cuûa Ngaân Haøng Coâng Thöông. Do ñoù, khaû naêng thay ñoåi nhaø 

cung caáp dòch vuï baûo hieåm cuûa ñoái töôïng khaùch haøng naøy khoâng cao. Vôùi ñoái 

töôïng khaùch haøng naøy, coâng ty coù öu theá hôn. Tuy nhieân ôû ñoái töôïng khaùch haøng 

naøy, caùc saûn phaåm baûo hieåm tham gia thöôøng laø saûn phaåm ñôn leû nhö baûo hieåm 

taøi saûn, hoaëc baûo hieåm haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu, hoaëc baûo hieåm xaây döïng, 

thöôøng laø nhöõng saûn phaåm theo yeâu caàu cuûa ngaân haøng cho vay, khoâng tham gia 

troïn goùi caùc saûn phaåm phuïc vuï cho doanh nghieäp.  

 Tuy nhieân, vôùi caùc ñoái töôïng khaùch haøng khaùc, coâng ty keùm öu theá hôn vì 

hieän nay thò tröôøng baûo hieåm phi nhaân thoï ñang caïnh tranh raát khoùâc lieät vôùi söï 

tham gia cuûa ngaøy caøng nhieàu coâng ty baûo hieåm cuõng nhö coâng ty moâi giôùi baûo 

hieåm; saûn phaåm baûo hieåm phi nhaân thoï laø caùc saûn phaåm tieâu chuaån, khoâng coù söï 

khaùc bieät giöõa caùc ñoái thuû caïnh tranh; khaùch haøng ngaøy caøng coù nhieàu thoâng tin 

hôn veà saûn phaåm töø caùc ñoái thuû caïnh tranh trong ngaønh … Haøng naêm, khaùch haøng 

ñeàu xem xeùt laïi hôïp ñoàng baûo hieåm vaø toå chöùc ñaáu thaàu thu thaäp baùo giaù töø thò 

tröôøng. 
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2.3.2.3 Nhaø cung caáp 

 Nhaø cung caáp cuûa doanh nghieäp baûo hieåm phi nhaân thoï chuû yeáu laø nhöõng 

nhaø taùi baûo hieåm chuyeân nghieäp, cung caáp khaû naêng nhaän ruûi ro vaø chia seû ruûi ro 

vôùi doanh nghieäp baûo hieåm. Ngoaøi ra, caùc coâng ty baûo hieåm phi nhaân thoï chuyeân 

kinh doanh baûo hieåm goác ñeàu coù boä phaän kinh doanh taùi baûo hieåm, do ñoù, moät 

maët hoï laø ñoái thuû caïnh tranh, maët khaùc caùc ñoái thuû naøy cuõng chính laø nhaø cung 

caáp cuûa nhau ñoái caùc caùc ruûi ro lôùn. 

 Trong moái quan heä vôùi caùc nhaø taùi baûo hieåm chuyeân nghieäp, doanh 

nghieäp baûo hieåm luoân ôû vò theá thaáp hôn, vì baûn thaân caùc nhaø taùi laø nhöõng ngöôøi 

coù vò trí öu theá vaø chuû ñoäng trong vieäc xeùt nhaän caùc ruûi ro cuøng caùc  ñieàu kieän 

ñieàu khoaûn baûo hieåm. Moät khi tình hình toån thaát xaûy ra cao, caùc nhaø taùi thaét chaët 

caùc ñieàu kieän ñieàu khoaûn, caùc doanh nghieäp baûo hieåm phaûi tuaân theo vaø aùp duïng 

vôùi khaùch haøng cuûa mình. 

2.3.3 Ma traän caùc yeáu toá beân ngoaøi (EFE) 

 Döïa treân taàm quan troïng cuûa moãi yeáu toá ñoái vôùi söï thaønh coâng trong 

ngaønh ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä quan troïng cuûa moãi yeáu toá vaø döïa vaøo caùch thöùc maø 

coâng ty phaûn öùng laïi vôùi caùc yeáu toá naøy, ta xaây döïng ma traän caùc yeáu toá beân 

ngoaøi nhö sau: 

Baûng 2-4: Ma traän caùc yeáu toá beân ngoaøi ( EFE) cuûa Coâng Ty IAI 

TT Caùc yeáu toá beân ngoaøi 
Möùc ñoä 

quan 
troïng 

Phaân 
loaïi 

Soá ñieåm 
quan 
troïng 

1 Ñaàu tö nöôùc ngoaøi taêng cao 0.09 4 0.36 

2 Toång ñaàu tö trong nöôùc taêng maïnh, caùc 
khu cheá xuaát, khu coâng nghieäp ngaøy 
caøng ñöôïc môû roäng 

0.10 2 0.20 
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3 Dö nôï tín duïng cuûa Ngaân Haøng Coâng 
Thöông taêng vaø oån ñònh 

0.12 4 0.48 

4 Tieàm naêng thò tröôøng baûo hieåm Vieät 
Nam chöa ñöôïc khai thaùc heát  

0.12 3 0.36 

5 Baûo hieåm chaùy baét buoäc ñang ñöôïc xem 
xeùt thoâng qua 

0.11 3 0.33 

6 Thò tröôøng lao ñoäng thieáu huït 0.09 1 0.09 

7 Khung phaùp lyù ñang ñöôïc hoaøn thieän 
daàn 

0.11 2 0.22 

8 Keát thuùc vieäc baûo hoä ñoái vôùi doanh 
nghieäp baûo hieåm trong nöôùc   

0.12 3 0.36 

9 YÙ thöùc tham gia baûo hieåm cuûa doanh 
nghieäp Vieät Nam chöa cao 

0.07 2 0.14 

10 Thò tröôøng baûo hieåm ngaøy caøng caïnh 
tranh  

0.07 3 0.21 

 Toång Coäng 1.00  2.62 

Nguoàn: taùc giaû töï tính döïa treân tham khaûo yù kieán caùc chuyeân gia trong ngaønh  

 Qua phaân tích ôû ma traän EFE, ta thaáy coâng ty ñaõ taän duïng ñöôïc caùc cô hoäi 

töø moâi tröôøng beân ngoaøi nhö ñaàu tö nöôùc ngoaøi taêng cao, dö nôï tín duïng cuûa 

Ngaân Haøng Coâng Thöông taêng cao vaø oån ñònh, thò tröôøng caïnh tranh hôn, coâng ty 

phaûn öùng chöa toát vôùi caùc cô hoäi nhö thò tröôøng tieàm naêng coøn boû ngoû, baûo hieåm 

chaùy baét buoäc ñang ñöôïc xem xeùt thoâng qua… Tính toång soá ñieåm quan troïng cuûa 

IAI laø 2.62 ñieåm, treân möùc trung bình, ñieàu naøy cho thaáy IAI ñaõ öùng phoù khaù 

hieäu quaû ñoái vôùi nhöõng nhaân toá beân ngoaøi. 

2.3.4  Ma traän hình aûnh caïnh tranh  

 Ma traän hình aûnh caïnh tranh ñöôïc xaùc laäp vôùi ñoái thuû caïnh tranh chính laø 

Baûo Minh vaø Baûo Vieät, hai ñaïi dieän cuûa khoái doanh nghieäp baûo hieåm trong nöôùc 

vaø ñöôïc thieát laäp treân tieâu chí, xeáp theo möùc ñoä quan troïng cuûa caùc yeáu toá ñoái 

doanh nghieäp baûo hieåm…. 
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Baûng 2-5 : Ma traän hình aûnh caïnh tranh cuûa coâng ty IAI 

IAI B.VIEÄT B. MINH 

TT Caùc yeáu toá thaønh coâng 

Möùc 
ñoä 

quan 
troïng 

H
aïn

g 

Ñieåm 
quan 
troïng H

aïn
g 

Ñieåm 
quan 
troïng H

aïn
g 

Ñieåm 
quan 
troïng 

1 Uy tín thöông hieäu 0.12 2 0.24 3 0.36 4 0.48 

2 Keânh phaân phoái qua ngaân 
haøng  

0.11 4 0.44 3 0.33 3 0.33 

3 Khaû naêng nhaän baûo hieåm 0.11 2 0.22 3 0.33 4 0.44 

4 Khaû naêng tieáp caän khaùch 
haøng ôû thò tröôøng muïc 
tieâu cuûa IAI 

0.08 4 0.32 2 0.16 3 0.24 

5 Khaû naêng taøi chính 0.08 1 0.08 3 0.24 4 0.32 

6 Khaû naêng hieåu bieát khaùch 
haøng tieàm naêng 

0.13 4 0.42 3 0.39 3 0.39 

7 Chaát löôïng dòch vuï baûo 
hieåm 

0.11 3 0.33 3 0.33 4 0.44 

8 Nghieân cöùu & phaùt trieån 
saûn phaåm môùi 

0.08 2 0.16 4 0.32 3 0.24 

9 Khaû naêng ñaùnh giaù ruûi ro 0.09 3 0.27 2 0.18 3 0.27 

10 Chính saùch marketing 0.09 2 0.18 4 0.36 3 0.27 

 Toång Coäng   2.66  3.00  3.5 

Nguoàn: taùc giaû töï tính döïa treân tham khaûo yù kieán caùc chuyeân gia trong ngaønh  

 Nhaän xeùt : Qua phaân tích ma traän hình aûnh caïnh tranh, chuùng ta coù theå 

xeáp haïng ñoái thuû caïnh tranh nhö sau: Coâng ty Baûo Vieät ñöùng vò trí thöù nhaát, sau 

ñoù ñeán coâng ty Baûo Minh roài môùi ñeán Coâng ty IAI. Toång soá ñieåm quan troïng cuûa 

Baûo Vieät laø 3.50, cuûa Baûo Minh laø 3.00 cho thaáy hai coâng ty treân ñaõ öùng phoù raát 

hieäu quaû ñoái vôùi caùc yeáu toá beân trong laãn beân ngoaøi vaø laø ñoái thuû caïnh tranh raát 
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maïnh treân thò tröôøng. Do ñoù, trong quaù trình xaây döïng chieán löôïc, coâng ty caàn 

xem xeùt tôùi vieäc traùnh nhöõng ñieåm maïnh cuûa ñoái thuû caïnh tranh, hoaøn thieän 

nhöõng ñieåm yeáu cuûa mình. 

 Qua ñaùnh giaù phaân tích tình hình hoaït ñoäng cuûa coâng ty IAI cuøng caùc yeáu 

toá cuûa moâi tröôøng beân trong, ta nhaän thaáy coâng ty IAI coù ñieåm maïnh laø söï hieåu 

bieát khaùch haøng tieàm naêng; keânh phaân phoái qua ngaân haøng maïnh; lôïi theá töø 

thöông hieäu maïnh cuûa hai coâng ty meï; chaát löôïng dòch vuï toát. Beân caïnh ñoù, ñieåm 

yeáu cuûa coâng ty chính laø khaû naêng ra quyeát ñònh cuûa ban ñieàu haønh chaäm, khaû 

naêng nhaän baûo hieåm so vôùi ñoái thuû caïnh tranh chính laø Baûo Minh, Baûo Vieät chöa 

cao, hoaït ñoäng marketing chöa toát, cô caáu toå chöùc chöa hôïp lyù; heä thoáng thoâng 

tin chöa hieäu quaû. Ngoaøi ra, töø vieäc ñaùnh giaù moâi tröôøng vó moâ vaø vi moâ cuûa 

coâng ty, ta nhaän thaáy cô hoäi cuûa coâng ty raát nhieàu nhö ñaàu tö nöôùc ngoaøi taêng 

cao; ñaàu tö trong nöôùc taêng maïnh; dö nôï tín duïng cuûa Ngaân haøng Coâng thöông 

cao vaø oån ñònh; keát thuùc vieäc baûo hoä ñoái vôùi doanh nghieäp trong nöôùc… Beân caïnh 

ñoù, ñe doïa töø moâi tröôøng chính laø thò tröôøng lao ñoäng thieáu huït; yù thöùc tham gia 

baûo hieåm cuûa doanh nghieäp Vieät Nam chöa cao; thò tröôøng baûo hieåm ngaøy caøng 

caïnh tranh .. Töø caùc thoâng tin treân, taùc giaû ñaõ xaây döïng ñöôïc caùc ma traän IFE, 

EFE, ma traän hình aûnh caïnh tranh. Ñaây laø nhöõng coâng cuï cung caáp thoâng tin caàn 

thieát laøm cô sôû cho vieäc xaây döïng chieán löôïc kinh doanh cuûa coâng ty ñeán naêm 

2010, seõ ñöôïc trình baøy ôû chöông ba. 
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Chöông 3 

XAÂY DÖÏNG  CHIEÁN LÖÔÏC  KINH DOANH CUÛA  COÂNG TY IAI 

 ÑEÁN NAÊM 2010 

 

3.1 Quan ñieåm, muïc tieâu 

3.1.1 Quan ñieåm 

3.1.1.1 Quan ñieåm cuûa Chính Phuû trong vieäc ñònh höôùng chieán löôïc cho thò 

tröôøng baûo hieåm Vieät Nam ñeán naêm 2010 

 Cuøng vôùi söï môû roäng kinh teá thò tröôøng, thu huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi, phaùt 

trieån xaõ hoäi, Chính phuû cuõng ñaõ raát quan taâm vaø ñaùnh giaù cao ñeán vieäc phaùt trieån 

thò tröôøng baûo hieåm moät caùch toaøn dieän, laønh maïnh nhaèm ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu 

baûo hieåm cô baûn cuûa neàn kinh teá vaø daân cö vaø cuõng khaúng ñònh raèng vieäc phaùt 

trieån ngaønh baûo hieåm taát yeáu phaûi cuøng ñoàng haønh vôùi söï phaùt trieån neàn kinh teá- 

xaõ hoäi. 

 Vôùi vieäc pheâ duyeät quyeát ñònh soá 175/2003/QÑ-TTg ngaøy 29/8/2003 veà 

chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng baûo hieåm Vieät Nam  naêm 2003 -2010, chính phuû 

ñaõ theå hieän roõ quan ñieåm môû cöûa, hoäi nhaäp thò tröôøng vôùi loä trình môû cöûa tuaân 

theo cam keát ñaõ kyù trong hieäp Ñònh thöông maïi Vieät - Myõ. Theo ñoù, Vieät Nam 

seõ môû cöûa thò tröôøng baûo hieåm ñeå caùc coâng ty coù voán töø Hoa Kyø gia nhaäp thò 

tröôøng. Veà giôùi haïn ñoái xöû quoác gia cuõng neâu roõ khoâng haïn cheá vôùi dòch vuï cung 

caáp qua bieân giôùi, söû duïng ôû nöôùc ngoaøi. 

3.1.1.2 Quan ñieåm cuûa doanh nghieäp khi xaây döïng chieán löôïc kinh doanh ñeán 

naêm 2010 

  Laø moät doanh nghieäp nöôùc ngoaøi hoaït ñoäng taïi thò tröôøng Vieät Nam, coâng 

ty xaây döïng chieán löôïc khoâng naèm ngoaøi ñònh höôùng chieán löôïc phaùt trieån ngaønh 
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cuûa Chính Phuû. Theo ñoù, quan ñieåm cuûa coâng ty xaây döïng chieán löôïc kinh doanh 

nhaèm ñaùp öùng toát nhaát nhu caàu baûo hieåm cuûa caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñeán töø 

caùc nöôùc trong khu vöïc; cung caáp toát nhaát söï ñaûm baûo veà maët taøi chính ñoái vôùi 

hoaït ñoäng cho vay vaø caàm coá cuûa Ngaân Haøng Coâng Thöông thoâng qua vieäc cung 

caáp caùc saûn phaåm baûo hieåm cho caùc taøi saûn theá chaáp qua ngaân haøng; ñem ñeán 

cho thò tröôøng baûo hieåm phi nhaân thoï Vieät Nam nhöõng kinh nghieäm tieân tieán cuûa 

thò tröôøng Singapore vaø quoác teá. 

3.2.2 Muïc tieâu  

3.2.2.1 Cô sôû xaây döïng muïc tieâu  

 Döï baùo tình hình phaùt trieån thò tröôøng baûo hieåm phi nhaân thoï 

ñeán naêm 2010 

 Thò tröôøng baûo hieåm Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø ñaày tieàm naêng, thò tröôøng 

ñöôïc döï baùo laø seõ tieáp tuïc phaùt trieån nhanh vaø hieäu quaû vôùi ñaày ñuû caùc yeáu toá 

cuûa thò tröôøng. Döï baùo soá löôïng doanh nghieäp baûo hieåm seõ tieáp tuïc taêng leân, 

doanh thu phí baûo hieåm seõ taêng töø 2% / GDP vaøo naêm 2004 leân 4-5% GDP vaøo 

naêm 2010. Möùc taêng tröôûng bình quaân cuûa thò tröôøng baûo hieåm phi nhaân thoï 18-

20%/ naêm. Cô sôû cuûa döï baùo naøy chính laø chieán löôïc phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi 

2001-2010, theo ñoù GDP naêm 2010 ñöôïc taêng leân ít nhaát gaáp ñoâi naêm 2000, 

GDP/ ngöôøi ñaït 1000USD/ ngöôøi/naêm vaøo naêm 2010, toác ñoä taêng GDP bình quaân 

7%-8% qua caùc naêm, tích luõy noäi boä neàn kinh teá ñaït 30% GDP, vaø soá lieäu veà 

möùc taêng tröôûng thò tröôøng baûo hieåm phi nhaân thoï trong nhöõng naêm qua nhö theå 

hieän ôû baûng 2-3. Phí baûo hieåm phi nhaân thoï trong nhöõng naêm tôùi ñöôïc caùc 

chuyeân gia döï baùo taêng tröôûng nhö ôû baûng 3-1 sau: 
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Baûng 3-1: Döï baùo soá lieäu taêng tröôûng phí baûo hieåm cuûa thò tröôøng 2006-2010 

Naêm

Caùc Chæ Tieâu 
2006 2007 2008 2009 2010 

BH phi NT ( tyû ñoàng) 6.642 7.970 9.405 11.097 13.095 

Toác ñoä taêng tröôûng (%) 20% 20% 18% 18% 18% 

 

 

 Khaû naêng hieän coù vaø cô hoäi phaùt trieån cuûa IAI 

 Coâng ty luoân nhaän ñöôïc söï hoã trôï cuûa caùc beân ñoái taùc lieân doanh, ñaëc bieät 

laø Ngaân Haøng Coâng Thöông Vieät Nam ñeå coù theå khai thaùc toát phaân khuùc thò 

tröôøng naøy, phaân khuùc thò tröôøng ñang laø khaùch haøng cuûa caùc coâng ty trong nöôùc. 

Beân caïnh ñoù, caùc coâng ty naèm trong nhoùm baûo hieåm Chaâu AÙ cuûa caùc nöôùc trong 

khu vöïc cuõng ñaõ hoã trôï vaø hôïp taùc raát toát, beân caïnh vieäc giôùi thieäu khaùch haøng 

coøn hoã trôï trong coâng taùc ñaøo taïo, nhaän taùi baûo hieåm … 

 Sau gaàn 3 naêm hoaït ñoäng taïi thò tröôøng Vieät nam, coâng ty ñaõ daàn daàn gaây 

döïng ñöôïc loøng tin cuûa khaùch haøng vaøo dòch vuï coâng ty cung caáp, vôùi soá löôïng 

khaùch haøng ngaøy caøng taêng trong danh muïc khaùch haøng cuûa coâng ty.  

 Cuõng qua thôøi gian hoaït ñoäng, nhaân vieân trong coâng ty ñaõ hieåu roõ veà vaên 

hoùa coâng ty, ñaõ xaây döïng ñöôïc nhöõng moái quan heä toát vôùi caùc ñoái taùc vaø khaùch 

haøng. Beân caïnh ñoù, Coâng ty cuõng tuyeån duïng vaø ñaøo taïo ñöôïc ñoäi nguõ caùn boä coù 

chuyeân moân cao veà trình ñoä nghieäp vuï. Ñaây chính laø nhöõng tieàn ñeà, nhöõng cô sôû 

ñeå coâng ty coù theå xaây döïng muïc tieâu cuûa mình trong nhöõng naêm tôùi. 

 

 

 

Nguoàn : Hieäp hoäi baûo hieåm Vieät nam
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3.2.2.2 Muïc Tieâu cuûa IAI ñeán naêm 2010 

 Muïc tieâu daøi haïn 

-   Xaây döïng IAI thaønh thöông hieäu maïnh trong ngaønh baûo hieåm phi nhaân 

thoï taïi Vieät Nam; 

-  Xaây döïng ñöôïc caùc lôïi theá caïnh tranh mang tính laâu beàn: chaát löôïng 

dòch vuï, heä thoáng phaân phoái maïnh; 

-  Cung caáp söï ñaûm baûo taøi chính ñoái vôùi toaøn boä hoaït ñoäng cho vay / 

caàm coá cuûa Ngaân Haøng Coâng Thöông.  

 Muïc tieâu cuï theå: 

-  Toác ñoä taêng tröôûng bình quaân haøng naêm 40-50% / naêm; 

-  Naâng cao thò phaàn cuûa coâng ty treân thò tröôøng, ñaït 3% vaøo naêm 2010 

vaø doanh thu phí baûo hieåm goác ñaït 10 trieäu USD naêm 2010; 

-  Cung caáp saûn phaåm ñeán cho taát caû caùc khaùch haøng cuûa Ngaân Haøng 

Coâng Thöông, môû roäng maïng löôùi ñaïi lyù ñeán taát caû caùc chi nhaùnh Ngaân Haøng 

Coâng Thöông treân caû nöôùc; 

-  Phaùt trieån theâm chi nhaùnh ôû khu vöïc Ñoàng Baèng soâng Cöûu Long, vaø 

caùc phoøng giao dòch taïi moät soá thaønh phoá coâng nghieäp lôùn nhö Bieân Hoøa, Bình 

Döông .. 

 

3.2 Xaây döïng caùc chieán löôïc 

3.2.1 Xaây döïng caùc phöông aùn chieán löôïc 

3.2.1.1 Ma traän SWOT 

 Töø caùc thoâng tin ñaõ phaân tích ôû treân cuøng caùc thoâng tin töø ma traän IFE, 

EFE, ta xaây döïng ma traän SWOT vaø keát hôïp caùc chieán löôïc coù theå löïa choïn nhö 

sau: 
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Baûng 3-2: Ma traän SWOT cuûa coâng ty IAI 

 
 
 
 

Ma Traän SWOT 

Caùc Cô Hoäi ( O) 
O1: Ñaàu tö nöôùc ngoaøi taêng 
cao 
O2: Toång ñaàu tö trong nöôùc 
taêng cao 
O3: Dö nôï tín duïng cuûa 
NHCT cao 
O4: Tieàm naêng thò tröôøng 
chöa ñöôïc khai thaùc heát 
O5: Baûo hieåm chaùy baét buoäc 
ñang ñöôïc xem xeùt thoâng qua 
O6: Khung phaùp lyù ñang 
hoaøn thieän daàn 
O7: Keát thuùc baûo hoä vôùi 
doanh nghieäp trong nöôùc 

Caùc ñe doïa (T) 
T1: Thò tröôøng lao ñoäng 
thieáu huït 
T2: YÙ thöùc tham gia baûo 
hieåm cuûa doanh nghieäp 
Vieät Nam chöa cao 
T3: Thò tröôøng caïnh 
tranh gay gaét 
T4: Thieân tai thöôøng 
xuyeân 

Caùc ñieåm maïnh (S) 
S1: Ñoäi nguõ caùn boä coù 
naêng löïc 
S2: Söï hieåu bieát khaùch 
haøng tieàm naêng 
S3: Keânh phaân phoái qua 
ngaân haøng maïnh 
S5: Thöông hieäu maïnh töø 
coâng ty meï 
S6: Chaát löôïng dòch vuï cao 

Caùc chieán löôïc S-O 
S1, S2, S3, S5, S6 + O1, O2, 
O3: Tìm kieám thò phaàn taêng 
leân baèng caùch taêng cöôøng 
khai thaùc thò tröôøng muïc tieâu 
=> Chieán löôïc thaâm nhaäp thò 
tröôøng 
S1, S3, S4, S6 + O1, O2, O4, 
O5, O6: Môû roäng khai thaùc 
sang ñoái töôïng khaùch haøng 
khaùc ngoaøi thò tröôøng muïc 
tieâu hieän taïi => Chieán löôïc 
phaùt trieån thò tröôøng 
S1, S2, S5 +O1, O2,O4, O7: 
Coâng ty coù theå thaønh laäp caùc 
chi nhaùnh, vaên phoøng ôû caùc 
thaønh phoá coâng nghieäp ñeå coù 
theå tieáp caän vaø khai thaùc 
ñöôïc toát hôn thò tröôøng => 
Chieán löôïc keát hôïp veà phía 
tröôùc 

Caùc chieán löôïc S-T 
S1, S2, S3+T2: Taêng 
cöôøng coâng taùc 
marketing ñeå thaâm nhaäp 
thò tröøông => Chieán 
löôïc thaâm nhaäp thò 
tröôøng  
S1, S2, S5 + T3: Phaùt 
trieån caùc saûn phaåm phuø 
hôïp vôùi thò tröôøng muïc 
tieâu, vaø taïo lôïi theá caïnh 
tranh so vôùi  ñoái thuû => 
Phaùt trieån saûn phaåm  
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Caùc ñieåm yeáu (W) 
W1: Ra quyeát ñònh chaäm 
W2: Chính saùch löông 
thöôûng chöa khuyeán khích 
W3: Khaû naêng nhaän baûo 
hieåm chöa cao 
W4: Hoaït ñoäng marketing  
W5: Heä thoáng thoâng tin 
yeáu 
W6: Cô caáu toå chöùc chöa 
hôïp lyù 

Caùc chieán löôïc W-O 
W4 + O1, O2, O3: Taêng 
cöôøng coâng taùc marketing ñeå 
thaâm nhaäp vaø khai thaùc heát 
thò tröôøng muïc tieâu => Chieán 
löôïc thaâm nhaäp thò tröôøng 
W4, W5 + O1, O2, O3, O4, 
O5: caûi tieán heä thoáng thoâng 
tin, thay ñoåi cô caáu ñeå phaùt 
trieån => Chieán löôïc chænh 
ñoán ñeå phaùt trieån 
W3 + O1, O2, O3, O4, O5: 
Taêng cöôøng lieân keát vôùi caùc 
coâng ty khaùc ñeå ñoàng baûo 
hieåm, nhaän ñöôïc caùc ruûi ro 
lôùn => Chieán löôïc keát hôïp 
haøng ngang 
 

Caùc chieán löôïc W-T 
W2+T1: caûi thieän chính 
saùch löông thöôûng ñeå 
thu huùt lao ñoäng => 
Chieán löôïc chænh ñoán 
ñeå phaùt trieån  
W3 + T3: Taêng cöôøng 
lieân keát vôùi caùc coâng ty 
khaùc ñeå ñoàng baûo hieåm, 
nhaän ñöôïc caùc ruûi ro lôùn 
=> Chieán löôïc keát hôïp 
haøng ngang 

 

3.2.1.2 Ma traän caùc chieán löôïc chính 

 Töø moâ hình ma traän ôû baûng 3-1, keát hôïp vieäc phaân tích thò tröôøng baûo 

hieåm cuõng nhö vò theá caïnh tranh cuûa coâng ty, ta coù theå ruùt ra keát luaän Coâng ty 

IAI ñang naèm ôû goùc tö II, do thò tröôøng cuûa ngaønh ñang taêng tröôûng nhanh (taêng 

tröôûng bình quaân treân 20% / naêm), coâng ty coù vò theá caïnh tranh khoâng thuoäc loaïi 

maïnh treân thò tröôøng. Nhö vaäy, ta coù theå löïa choïn caùc chieán löôïc: phaùt trieån thò 

tröôøng, xaâm nhaäp thò tröôøng, phaùt trieån saûn phaåm, keát hôïp theo chieàu ngang, loaïi 

boû, thanh lyù. Tröø chieán löôïc thanh lyù, 5 chieán löôïc coøn laïi ñeàu ñöôïc ñeà xuaát ôû ma 

traän SWOT. Söï truøng hôïp giöõa ma traän SWOT vaø ma traän chieán löôïc chính cho 

thaáy caùc chieán löôïc ñaõ ñeà xuaát laø hôïp lyù, thích hôïp ñeå xem xeùt vaø löïa choïn. 
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Hình  3-1: Ma traän caùc chieán löôïc chính 

SÖÏ TAÊNG TRÖÔÛNG  
NHANH CHOÙNG CUÛA THÒ TRÖÔØNG 
Goùc tö II 

1. Phaùt trieån thò tröôøng 
2. Thaâm nhaäp thò tröôøng 
3. Phaùt trieån saûn phaåm 
4.Keát hôïp theo chieàu ngang 
5. Loaïi boû 
6. Thanh lyù 

Goùc tö I 
1. Phaùt trieån thò tröôøng 
2. Thaâm nhaäp thò tröôøng 
3. Phaùt trieån saûn phaåm 
4. Keát hôïp veà phía tröôùc 
5.Keát hôïp veà phía sau 
6.Keát hôïp theo chieàu ngang
7. Ña daïng hoùa taäp trung 
 

Goùc tö III 
1. Giaûm bôùt chi tieâu 
2.Ña daïng hoùa taäp trung 
3.Ña daïng hoùa theo chieàu 
ngang 
4.Ña daïng hoùa lieân keát 
5.Loaïi bôùt  
6. Thanh lyù 

Goùc tö IV 
1.Ña daïng hoùa taäp trung 
2.Ña daïng hoùa theo chieàu 
ngang 
3.Ña daïng hoùa lieân keát 
4.Lieân doanh 

VÒ TRÍ 

CAÏNH 

TRANH 

YEÁU 

SÖÏ TAÊNG TRÖÔÛNG  
CHAÄM CHAÏP CUÛA THÒ TRÖÔØNG 

VÒ TRÍ 

CAÏNH 

TRANH 

MAÏNH 

 

3.2.2 Phaân tích caùc chieán löôïc ñeà xuaát 

3.2.2.1 Nhoùm chieán löôïc S-O 

 * Chieán löôïc thaâm nhaäp thò tröôøng: ñeå taêng söùc caïnh tranh vaø thò phaàn 

trong khi nhöõng ñoái thuû caïnh tranh chính treân thò tröôøng nhö Baûo Minh, Baûo Vieät 

coù öu theá vaø nhieàu ñieåm maïnh hôn, coâng ty caàn döïa vaøo caùc ñieåm maïnh cuûa 

coâng ty laø söï hieåu bieát khaùch haøng tieàm naêng, heä thoáng phaân phoái maïnh, chaát 

löôïng dòch vuï cao, lôïi theá töø thöông hieäu maïnh cuûa coâng ty meï ñeå taêng cöôøng 

khai thaùc thò tröôøng muïc tieâu nhaèm taän duïng ñöôïc caùc cô hoäi töø moâi tröôøng beân 
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ngoaøi nhö ñaàu tö nöôùc ngoaøi taêng cao, dö nôï tín duïng cuûa Ngaân Haøng Coâng 

Thöông taêng cao vaø oån ñònh. 

 * Chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng: Trong khi tieàm naêng thò tröôøng coøn 

boû ngoû vaø vieäc baûo hoä ñoái vôùi doanh nghieäp trong nöôùc keát thuùc khi Vieät Nam 

gia nhaäp WTO, döïa vaøo ñieåm maïnh cuûa coâng ty laø ñoäi nguõ caùn boä nghieäp vuï 

naêng ñoäng, cuøng thöông hieäu maïnh cuûa Ngaân Haøng Coâng Thöông, beân caïnh 

phaân khuùc thò tröôøng hieän taïi, Coâng ty coù theå phaùt trieån thò tröôøng sang phaân 

khuùc thò tröôøng laø caùc doanh nghieäp Vieät Nam thuoäc ñoái töôïng coâng ty vöøa vaø 

nhoû  

 * Chieán löôïc keát hôïp veà phía tröôùc: Vôùi söï hieåu bieát khaùch haøng vaø söï 

naêng ñoäng cuûa ñoäi nguõ caùn boä, coâng ty coù theå trieån khai chieán löôïc keát hôïp veà 

phía tröôùc ñeå coù theå tieáp caän toát hôn caùc khaùch haøng tieàm naêng. Ñoù laø môû caùc 

chi nhaùnh, vaên phoøng taïi caùc thaønh phoá coâng nghieäp lôùn ñeå deã daøng lieân heä 

khaùch haøng vaø naém baét toát hôn nhu caàu khaùch haøng. 

3.2.2.2 Nhoùm chieán löôïc S-T 

 * Chieán löôïc thaâm nhaäp thò tröôøng: Khi yù thöùc cuûa caùc doanh nghieäp 

Vieät Nam trong vieäc tham gia baûo hieåm chöa cao, coâng ty caàn döïa vaøo ñieåm 

maïnh cuûa mình laø ñoäi nguõ caùn boä gioûi, söï hieåu bieát khaùch haøng cuøng heä thoáng 

phaân phoái qua ngaân haøng ñeå coù theå ñem ñeán cho khaùch haøng söï hieåu bieát tin 

töôûng vaøo dòch vuï baûo hieåm, ñaëc bieät laø khaùch haøng thuoäc phaân khuùc thò tröôøng 

laø khaùch haøng cuûa Ngaân Haøng Coâng Thöông, ñeå töø ñoù khai thaùc toái ña phaân khuùc 

thò tröôøng naøy 

 * Chieán löôïc phaùt trieån saûn phaåm: Vôùi thò tröôøng caïnh tranh gay gaét, 

coâng ty caàn döïa vaøo ñoäi nguõ caùn boä cuøng söï hieåu bieát thò tröôøng ñeå ñaàu tö vaøo 

coâng taùc nghieân cöùu phaùt trieån caùc saûn phaåm môùi mang tính chaát khaùc bieät hoùa. 
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Thöïc chaát, caùc saûn phaåm baûo hieåm cuûa thò tröôøng phi nhaân thoï laø nhöõng saûn 

phaåm tieâu chuaån hoùa, khoâng coù nhieàu khaùc bieät giöõa caùc coâng ty baûo hieåm. Tuy 

nhieân, Coâng ty vaãn coù theå phaùt trieån saûn phaåm ñaëc thuø döïa treân caùc saûn phaåm 

tieâu chuaån nhöng ñöôïc ñieàu chænh phuø hôïp vôùi khaùch haøng ôû thò tröôøng muïc tieâu 

cuûa mình, ñeå coù theå traùnh ñöôïc söï caïnh tranh cuûa caùc ñoái thuû xaâm nhaäp vaøo thò 

tröôøng muïc tieâu cuûa coâng ty. 

3.2.2.3  Nhoùm chieán löôïc W-O 

 * Chieán löôïc thaâm nhaäp thò tröôøng baèng caùch taêng cöôøng coâng taùc 

marketing: Ñieåm yeáu cuûa coâng ty chính laø chính saùch marketing chöa hieäu quaû, 

do ñoù ñeå coù theå khai thaùc caùc cô hoäi töø moâi tröôøng beân ngoaøi coâng ty coù theå thöïc 

hieän khai thaùc toát thò tröôøng hieän taïi baèng caùch taêng cöôøng coâng taùc marketing, 

tuyeân truyeàn, xaây döïng thöông hieäu … 

 * Chieán löôïc chænh ñoán ñeå phaùt trieån: Ñeå khai thaùc vaø taän duïng ñöôïc toái 

ña caùc cô hoäi töø moâi tröôøng beân ngoaøi, coâng ty phaûi khaéc phuïc caùc ñieåm yeáu cuûa 

baûn thaân coâng ty nhö caûi tieán heä thoâng thoâng tin, caûi tieán cô caáu toå chöùc … 

 * Chieán löôïc keát hôïp haøng ngang: Moät ñaëc ñieåm ñaëc thuø cuûa thò tröôøng 

baûo hieåm phi nhaân thoï laø caùc coâng ty cuøng ngaønh coù theå vöøa hoaït ñoäng caïnh 

tranh vôùi nhau vöøa coù theå hôïp taùc vôùi nhau ñeå cuøng nhau khai thaùc, phuïc vuï 

khaùch haøng, ñaëc bieät laø trong vieäc nhaän baûo hieåm cho nhöõng ruûi ro coù giaù trò lôùn 

nhö caùc coâng trình xaây döïng lôùn, caùc nhaø maùy lôùn ... IAI coù theå taêng cöôøng hôïp 

taùc, lieân keát trong caïnh tranh vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh ñeå coù theå taêng cöôøng 

kieåu hôïp taùc ñoàng baûo hieåm ñeå khaéc phuïc ñieåm yeáu cuûa coâng ty laø khaû naêng 

nhaän baûo hieåm chöa cao vöøa coù theå taän duïng ñöôïc caùc cô hoäi töø moâi tröôøng beân 

ngoaøi do coù theå tham gia ñöôïc caùc dòch vuï coù giaù trò baûo hieåm lôùn. 
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3.2.2.3  Nhoùm chieán löôïc W-T 

 * Chieán löôïc chænh ñoán ñeå phaùt trieån: Trong boái caûnh thò tröôøng lao 

ñoäng cho ngaønh baûo hieåm phi nhaân thoï ñang thieáu huït hieän nay, IAI caàn caûi tieán 

chính saùch nhaân söï trong coâng ty, ñaêïc bieät laø chính saùch löông thöôûng ñeå coù theå 

giöõ chaân ñöôïc nhaân vieân coù kinh nghieäm vaø nghieäp vuï gioûi trong coâng ty khoûi söï 

thu huùt nhaân söï gioûi töø caùc ñoái thuû caïnh tranh, nhaát laø tröôùc tình hình thò tröôøng 

nhaân söï thieáu huït hieän nay. 

 * Chieán löôïc keát hôïp haøng ngang: IAI caàn taêng cöôøng lieân keát hôïp taùc 

trong caïnh tranh ñeå coù theå vöøa traùnh ñöôïc vieäc caïnh tranh khoâng laønh maïnh 

giaûm phí treân thò tröôøng, vöøa coù theå naâng cao khaû naêng nhaän baûo hieåm caùc ruûi ro 

coù giaù trò baûo hieåm cao. 

3.2.3 Löïa choïn caùc chieán löôïc khaû thi 

3.2.3.1 Ma traän hoaïch ñònh chieán löôïc coù theå löïa choïn (QSPM) 

Baûng 3-3 : Ma traän QSPM  cuûa coâng ty IAI – Nhoùm chieán löôïc S- O 

Caùc chieán löôïc coù theå thay theá 
Thaâm 

nhaäp thò 
tröôøng 

Phaùt 
trieån thò 
tröôøng 

Keát hôïp 
veà phía 
tröôùc 

Caùc yeáu toá quan troïng Phaân 
loaïi 

AS TAS AS TAS AS TAS 

CAÙC YEÁU TOÁ BEÂN TRONG        

1. Ñoäi nguõ caùn boä nghieäp vuï naêng 
ñoäng, ñöôïc ñaøo taïo toát 

4 4 16 4 16 3 12 

2.Söï hieåu bieát khaùch haøng tieàm naêng 4 4 16 3 12 2 8 
3.Keânh phaân phoái qua ngaân haøng maïnh 4 4 16 3 12 3 12 
4.Thöông hieäu maïnh töø coâng ty meï 3 4 12 3 9 2 6 
5.Chaát löôïng dòch vuï 3 4 12 3 9 3 9 
CAÙC YEÁU TOÁ BEÂN NGOAØI         
1.Ñaàu tö nöôùc ngoaøi taêng cao 4 4 16 3 12 3 12 

Formatted: Centered
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2.Toång ñaàu tö trong nöôùc taêng maïnh 2 2 4 4 8 3 6 
 

3.Dö nôï tín duïng cuûa Ngaân HaØng Coâng 
Thöông nhanh cao vaø oån ñònh 

 
3 

 
4 

 
16 

 
3 

 
12 

 
3 

 
12 

4.Tieàm naêng thò tröôøng baûo hieåm Vieät 
Nam chöa ñöôïc khai thaùc heát  

3 3 9 4 12 2 6 

5.Baûo hieåm chaùy baét buoäc ñang ñöôïc 
xem xeùt thoâng qua 

3 2 6 3 9 4 12 

6.Khung phaùp lyù ñang ñöôïc hoaøn thieän 
daàn 

2 2 4 2 4 2 4 

7.Keát thuùc vieäc baûo hoä doanh nghieäp 
trong nöôùc 

3 3 9 4 12 2 6 

Toång Coäng   136  127  106 
  

Trong nhoùm caùc chieán löôïc xaây döïng ñöôïc khi keát hôïp S-O, ta löïa choïn chieán 

löôïc thaâm nhaäp thò tröôøng vaø chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng  vì coù TAS cao: 136 

vaø 127. 

Baûng  3-4: Ma Traän QSPM cuûa coâng ty IAI – Nhoùm chieán löôïc S - T 

Caùc chieán löôïc coù theå thay theá 

Thaâm nhaäp 

thò tröôøng 

Phaùt trieån 

saûn phaåm 
Caùc yeáu toá quan troïng 

Phaân 

loaïi 

AS TAS AS TAS 

CAÙC YEÁU TOÁ BEÂN TRONG      

1. Ñoäi nguõ caùn boä nghieäp vuï naêng 
ñoäng, ñöôïc ñaøo taïo toát 

4 3 12 2 8 

2.Söï hieåu bieát khaùch haøng tieàm naêng 4 4 16 3 12 

3.Keânh phaân phoái qua ngaân haøng 
maïnh 

4 4 16 1 4 

4.Thöông hieäu maïnh töø coâng ty meï 3 4 12 2 6 

5.Chaát löôïng dòch vuï 3 4 12 1 6 

CAÙC YEÁU TOÁ BEÂN NGOAØI      
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1.Thò tröôøng lao ñoäng thieáu huït 1 3 3 1 1 

2.YÙ thöùc tham gia baûo hieåm cuûa 
doanh nghieäp Vieät Nam chöa cao 

2 2 2 1 2 

3. Thò tröôøng caïnh tranh gay gaét 3 3 9 4 12 

4. Thieân tai ngaøy caøng taêng 2 0 0 0 0 

TOÅNG COÄNG   82  51 

Trong hai chieán löôïc xaây döïng ñöôïc töø söï keát hôïp S-T, ta löïa choïn chieán 

löôïc thaâm nhaäp thò tröôøng vì chieán löôïc naøy coù TAS cao hôn: 82. 

 

Baûng 3-5: Ma Traän QSPM  cuûa coâng ty IAI – Nhoùm chieán löôïc W- O 

Caùc chieán löôïc coù theå thay theá 
Thaâm nhaäp 
thò tröôøng 

Chænh ñoán 
ñeå phaùt 

trieån 

Keát hôïp 
chieàu ngang Caùc yeáu toá quan troïng Phaân 

loaïi 

AS TAS AS TAS AS TAS 

CAÙC YEÁU TOÁ BEÂN TRONG        

1.Ra quyeát ñònh chaäm 2 3 6 2 4 2 4 

2. Chính saùch löông thöôûng chöa 
khuyeán khích 

1 2 2 2 2 1 1 

3. Khaû naêng nhaän baûo hieåm chöa 
cao 

2 4 8 3 6 2 4 

4.Hoaït ñoäng marketing 2 4 8 2 4 3 6 

5.Heä thoáng thoâng tin coøn yeáu 2 2 4 3 6 2 4 

6. Cô caáu toå chöùc chöa hôïp lyù 2 2 4 3 6 2 4 

CAÙC YEÁU TOÁ BEÂN NGOAØI        

1.Ñaàu tö nöôùc ngoaøi taêng cao 4 4 16 3 12 2 8 

2.Toång ñaàu tö trong nöôùc taêng 
maïnh, caùc khu cheá xuaát, khu coâng 
nghieäp ngaøy caøng ñöôïc môû roäng 
 

2 3 6 2 4 2 4 
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3.Dö nôï tín duïng cuûa Ngaân HaØng 
Coâng Thöông nhanh cao vaø oån 
ñònh 

4 4 16 2 8 1 4 

4.Tieàm naêng thò tröôøng baûo hieåm 
Vieät Nam chöa ñöôïc khai thaùc heát  

3 4 12 4 12 3 9 

5.Baûo hieåm chaùy baét buoäc ñang 
ñöôïc xem xeùt thoâng qua 

3 4 12 2 6 1 3 

6.Khung phaùp lyù ñang ñöôïc hoaøn 
thieän daàn 

2 3 6 2 4 2 4 

7.Keát thuùc baûo hoä ñoái vôùi doanh 
nghieäp trong nöôùc 

3 3 9 2 6 3 9 

Toång coäng   109  80  64 

 

Trong caùc chieán löôïc thaâm nhaäp thò tröôøng baèng caùch taêng cöôøng coâng taùc  

marketing, chænh ñoán ñeå phaùt trieån, keát hôïp theo chieàu ngang, chuùng ta choïn 

chieán löôïc chöùc naêng taêng cöôøng coâng taùc marketing vaø chænh ñoán ñeå phaùt trieån  

vì coù TAS cao laø 109 vaø 80. 

 

Baûng   3-6:   Ma Traän QSPM  cuûa coâng ty IAI – Nhoùm chieán löôïc W-T 

Caùc chieán löôïc coù theå thay theá 
Chænh ñoán ñeå 

phaùt trieån 
Keát hôïp 

chieàu ngang 
Caùc yeáu toá quan troïng Phaân 

loaïi 
AS TAS AS TAS 

CAÙC YEÁU TOÁ BEÂN TRONG      

1.Ra quyeát ñònh chaäm 2 2 4 2 4 

2. Chính saùch löông thöôûng chöa 
khuyeán khích  

1 3 3 1 1 

3. Khaû naêng nhaän baûo hieåm chöa cao 2 2 4 1 2 

4.Hoaït ñoäng marketing 2 1 2 2 4 

5.Heä thoáng thoâng tin coøn yeáu 2 2 4 2 4 
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CAÙC YEÁU TOÁ BEÂN NGOAØI      

1.Thò tröôøng lao ñoäng thieáu huït 1 2 2 3 3 

2.YÙ thöùc tham gia baûo hieåm cuûa 
doanh nghieäp Vieät Nam chöa cao 

2 2 4 2 4 

3. Thò tröôøng caïnh tranh gay gaét 3 3 9 2 6 

4. Thieân tai ngaøy caøng taêng 2 2 4 3 6 

Toång coäng   36  34 

 

Trong caùc chieán löôïc chænh ñoán ñeå phaùt trieån, keát hôïp theo chieàu ngang 

chuùng ta choïn chieán löôïc chænh ñoán ñeå phaùt trieån  vì coù TAS cao hôn laø 36. 

3.2.3.2 Caùc chieán löôïc ñöôïc löïa choïn 

Töø keát quaû cuûa ma traän QSPM, caên cöù vaøo soá ñieåm haáp daãn, chuùng ta coù theå ruùt 

ra keát luaän veà caùc chieán löôïc ñöôïc löïa choïn nhö sau: 

(1) Chieán löôïc thaâm nhaäp thò tröôøng 

(2) Chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng  

(3) Chieán löôïc chænh ñoán ñeå phaùt trieån 

Caùc chieán löôïc coøn laïi khoâng ñöôïc choïn do khoâng coù ñuû möùc ñoä haáp daãn 

 

3.3 Caùc giaûi phaùp ñeå thöïc hieän chieán löôïc 

3.3.1 Giaûi phaùp veà cô caáu toå chöùc 

Ñeå thöïc hieän ñöôïc caùc muïc tieâu ñeà ra, coâng ty neân thay ñoåi cô caáu toå chöùc vaø 

phöông thöùc quaûn trò theo höôùng toå chöùc laïi nhö sau: 

• Hoïp Hoäi Ñoàng Quaûn Trò: Hoäi ñoàng quaûn trò caàn thöôøng xuyeân toå chöùc 

caùc cuoäc hoïp ñeå xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån, caäp nhaät caùc keá hoaïch kinh 

doanh, … 
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• Phaân quyeàn cho ban Giaùm ñoác: Hoäi ñoàng quaûn trò caàn phaân quyeàn nhieàu 

hôn cho Ban giaùm Ñoác ñeå ban Giaùm ñoác coù theå chuû ñoäng thöïc hieän caùc keá hoaïch, 

chieán löôïc kinh doanh .. 

• Phoøng Nghieäp Vuï hieän nay neân cô caáu laïi thaønh caùc boä phaän nhö sau: 

 + Boä phaän marketing: Neân laäp 2 nhoùm marketing chuyeân traùch hai phaân 

khuùc thò tröôøng rieâng bieät. Do hai phaân khuùc thò tröôøng cuûa coâng ty coù ñaëc ñieåm 

khaùc nhau: ñoái töôïng khaùch haøng laø caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi caàn ñöôïc phuïc 

vuï chuyeân nghieäp, caùc saûn phaåm baûo hieåm phöùc taïp veà ñieàu kieän ñieàu khoaûn. 

Do ñoù nhaân vieân ôû boä phaän naøy caàn nhöõng nhaân vieân coù kinh nghieäm, coù khaû 

naêng ngoïai ngöõ cao, coù kyõ naêng ñaøm phaùn.Vôùi ñoái töôïng khaùch haøng laø khaùch 

haøng cuûa ngaân haøng coâng thöông, coâng ty cung caáp dòch vuï thoâng qua ñaïi lyù laø 

Ngaân Haøng Coâng Thöông, nhieäm vuï cuûa nhaân vieân coâng ty vöøa chaêm soùc ñaïi lyù, 

vöøa phuïc vuï khaùch haøng. Caùc saûn phaåm cung caáp cho ñoái töôïng khaùch haøng naøy 

laø nhöõng saûn phaåm ñôn leû, chuû yeáu baûo hieåm cho caùc taøi saûn theá chaáp taïi Ngaân 

Haøng Coâng Thöông. Nhaân vieân ôû boä phaän naøy caàn coù kyõ naêng thu thaäp thoâng tin 

veà khaùch haøng vaø tình hình cho vay taïi caùc chi nhaùnh ngaân haøng, quan heä vaø hôïp 

taùc chaët cheõ vôùi caùc caùn boä tín duïng ôû chi nhaùnh. 

- Tröôûng phoøng marketing coù nhieäm vuï ñeà ra caùc keá hoaïch, caùc chöông 

trình marketing nhaèm thuùc ñaåy doanh soá cuûa caùc nhoùm marketing.  

- Ngoaøi ra, Boä phaän marketing caàn coù nhaân vieân chuyeân traùch veà quan heä 

coâng coäng ñeå toå chöùc thöïc hieän caùc coâng vieäc tuyeân truyeàn vaø quan heä coâng 

chuùng ( PR- Public relation) 

   + Boä phaän xeùt duyeät baûo hieåm vaø boài thöôøng: Goàm 1 tröôûng phoøng phuï 

traùch vaø hai nhaân vieân, moät nhaân vieân xeùt duyeät baûo hieåm vaø 1 nhaân vieân laøm 

coâng taùc boài thöôøng. Boä phaän xeùt duyeät baûo hieåm, ngoaøi vieäc xeùt duyeät caùc ruûi 

ro nhaän baûo hieåm phaûi thöïc hieän theâm coâng taùc nghieân cöùu saûn phaåm môùi. Coâng 
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taùc nghieân cöùu saûn phaåm chuû yeáu laø nghieân cöùu caùc ñieàu kieän, ñieàu khoaûn baûo 

hieåm, keát hôïp vôùi boä phaän marketing ñeå ñöa ra caùc ñieàu kieän ñieàu khoaûn phuø 

hôïp vôùi nhu caàu cuûa caùc nhoùm  ñoái töôïng khaùch haøng khaùc nhau. 

 +   Boä phaän taùi baûo hieåm: Hieän nay boä phaän taùi baûo hieåm ñöôïc ñaët taïi truï 

sôû chính vaø chuyeân lo saép xeáp taùi baûo hieåm cho taát caû caùc dòch vuï cuûa toaøn boä 

coâng ty vaø do moät nhaân vieân phuï traùch, caùc chi nhaùnh khoâng coù quyeàn thu xeáp 

vieäc nhöôïng vaø nhaän taùi baûo hieåm. Tuy nhieân, trong kinh doanh baûo hieåm phi 

nhaân thoï, ngoaøi vieäc tröïc tieáp caïnh tranh nhau, caùc coâng ty baûo hieåm coøn coù theå 

hôïp taùc nhau trong vieäc chia seû dòch vuï thoâng qua vieäc nhöôïng, nhaän taùi, hoaëc 

ñoàng baûo hieåm. Nhaân vieân marketing taïi caùc chi nhaùnh ñeàu coù theå coù moái quan 

heä toát vôùi caùc coâng ty baûo hieåm baïn vaø coù theå nhaän taùi ôû caùc dòch vuï coâng ty 

khoâng theå caïnh tranh laáy baûo hieåm goác. Do ñoù, coâng ty caàn phaân quyeàn ñeå caùc 

chi nhaùnh coù theå thu xeáp nhaän taùi, ñeå vöøa coù theå taêng doanh thu nhaän taùi vöøa coù 

theå thaét chaët moái quan heä lieân keát hôïp taùc vôùi caùc coâng ty, maët khaùc chi nhaùnh 

taïi caùc khu vöïc cuõng coù theå hieåu roõ hôn tình hình thò tröôøng baûo hieåm. Do ñoù, boä 

phaän taùi baûo hieåm neân ñöôïc saép xeáp vaø coù caùc chuùc naêng nhö sau, coâng taùc 

marketing nhaän taùi baûo hieåm neân chuyeån giao cho boä phaän marketing. 

 -  Xaây döïng ñöôïc caùc chöông trình taùi baûo hieåm oån ñònh vôùi caùc ñieàu kieän, 

ñieàu khoaûn coù lôïi vôùi caùc nhaø taùi baûo hieåm uy tín; 

 - Xeùt duyeät nhaän caùc ruûi ro nhaän taùi do boä phaän marketing cuûa toaøn coâng 

ty ñöa veà; 

 -  Phaân tích keát quaû taùi baûo hieåm haøng naêm; 

 - Quan heä chaët cheõ ñeå ñoøi taùi baûo hieåm; 

 - Thoâng baùo tình hình taøi chính thò tröôøng taùi baûo hieåm cho caùc boä phaän. 

 + Phoøng haønh chính nhaân söï: Chöùc naêng chính cuûa phoøng haønh chính 

nhaân söï hieän nay laø laøm nhieäm vuï leã taân vaø haønh chính. Coâng taùc nhaân söï chöa 
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ñöôïc thöïc hieän nghieâm tuùc. Do ñoù, boä phaän naøy caàn tuyeån theâm 1 nhaân vieân coù 

kinh nghieäm veà nhaân söï, chuyeân traùch veà nhaân söï trong coâng ty. 

3.3.2 Giaûi phaùp veà marketing 

  Thöïc hieän caùc giaûi phaùp veà marketing nhaèm giuùp coâng ty quaûng baù hình 

aûnh thöông hieäu coâng ty ñeán thò tröôøng muïc tieâu, goùp phaàn xaây döïng thöông hieäu 

IAI taïi thò tröôøng baûo hieåm Vieät Nam. Ngoaøi ra, coâng ty caàn coù keá hoaïch chuû 

ñoäng ñieàu tra thò tröôøng nhaèm thu thaäp nhöõng thoâng tin veà khaùch haøng, veà phaûn 

öùng cuûa coâng ty veà dòch vuï cuûa coâng ty cung caáp, xaây döïng caùc chính saùch veà 

ñaïi lyù ..  

  3.3.2.1 Giaûi phaùp veà saûn phaåm  

  Ñaëc ñieåm cuûa saûn phaåm baûo hieåm laø loaïi hình dòch vuï, neân coù ba caáp ñoä 

saûn phaåm: 

 + Caáp 1: Saûn phaåm theo yù töôûng: bao goàm noäi dung caùc ñieàu kieän, ñieàu 

khoaûn cam keát vaø giaù phí baûo hieåm. Ñaây laø nhöõng ñieàu kieän ñieàu khoaûn aùp duïng 

cho caùc ruûi ro ñöôïc baûo hieåm. Xeùt ôû yeáu toá saûn phaåm theo yù töôûng, caùc saûn 

phaåm treân thò tröôøng giöõa caùc nhaø baûo hieåm laø khoâng khaùc nhau vì taát caû ñeàu 

theo caùc ñieàu kieän ñieàu khoaûn tieâu chuaån töø caùc nhaø taùi hoaëc caùc hieäp hoäi baûo 

hieåm treân theá giôùi. 

 + Caáp 2: Thöông hieäu coâng ty, caùch in aán, trình baøy taøi lieäu chöùng töø, 

caùch tieáp caän khaùch haøng vaø caùch thanh toaùn phí coù lôïi cho khaùch haøng. ÔÛ caáp 

naøy, thöông hieäu laø yeáu toá quan troïng nhaát 

 + Caáp 3: Ñaây laø caáp quan troïng nhaát laøm khaùc bieät saûn phaåm vaø taêng uy 

tín thöông hieäu cuûa coâng ty bao goàm: ño löôøng söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng, 

chaêm soùc khaùch haøng, coâng taùc ñeà phoøng haïn cheá toån thaát, cung caáp thoâng tin tö 

vaán cho khaùch haøng, thöôûng, giaûm phí, chia laõi neáu khaùch haøng khoâng coù toån 

thaát vaø ñaëc bieät laø boài thöôøng kòp thôøi ñuùng ñieàu kieän ñieàu khoaûn.  



Trang 64 

  Do caùc ñaëc ñieåm cuûa saûn phaåm baûo hieåm nhö vaäy, ñoái vôùi giaûi phaùp saûn 

phaåm, coâng ty caàn thöïc hieän caùc giaûi phaùp nhö sau: 

 Xeùt ôû goùc ñoä caáp 1, saûn phaåm yù töôûng: coâng ty caàn phaân tích baûng 

cô caáu doanh thu phí theo loaïi hình baûo hieåm: ngoaøi saûn phaåm baûo hieåm chính laø 

baûo hieåm taøi saûn vôùi cô caáu doanh thu chieám cao nhaát, coâng ty caàn taäp trung khai 

thaùc caùc loaïi hình baûo hieåm coâng nghieäp khaùc nhö baûo hieåm haøng hoùa xuaát nhaäp 

khaåu, baûo hieåm coâng trình xaây döïng, baûo hieåm xe cô giôùi cho doanh nghieäp… 

- Coâng ty caàn taäp trung vaøo caùc loaïi hình coù tyû leä toån thaát thaáp, chöa neân 

ñöa vaøo khai thaùc caùc saûn phaåm thuoäc nhöõng loaïi hình vôùi tyû leä toån thaát cao, taàn 

suaát thöôøng xuyeân nhö baûo hieåm xe cô giôùi chuyeân doanh vaän taûi, baûo hieåm taøu 

soâng taøu caù.. 

- Coâng ty caàn nghieân cöùu ñöa vaøo khai thaùc caùc loaïi hình baûo hieåm ñang 

coù nhu caàu cao vaø tình hình caïnh tranh khoâng quaù gay gaét nhö baûo hieåm phuùc lôïi 

cho nhaân vieân, baûo hieåm traùch nhieäm saûn phaåm, baûo hieåm traùch nhieäm ngheà 

nghieäp … 

- Coâng ty caàn nghieân cöùu laøm khaùc bieät hoùa caùc saûn phaåm töø saûn phaåm 

tieâu chuaån, ñöa ra caùc ñieàu kieän ñieàu khoaûn phuø hôïp vôùi nhöõng phaân khuùc thò 

tröôøng rieâng bieät nhö saûn phaåm baûo hieåm taøi saûn cho taøi saûn theá chaáp nhö baûo 

hieåm cho maùy moùc, baûo hieåm cho nhaø xöôûng theo töøng giaù trò … 

- Coâng ty neân nghieân cöùu caùc saûn phaåm ñaõ phoå bieán ôû thò tröôøng 

Singapore vaø ñöa vaøo khai thaùc ôû thò tröôøng Vieät Nam 

 Xeùt saûn phaåm ôû caáp ñoä 2 vaø caáp 3: taäp trung vaøo vieäc chaát löôïng 

theå hieän ôû caùch trình baøy ñôn baûo hieåm cho khaùch haøng, caùc caåm nang baùn haøng, 

quy trình baùn haøng … 

-   Naâng cao chaát löôïng saûn phaåm dòch vuï theå hieän ôû phong caùch phuïc vuï 

khaùch haøng cuûa nhaân vieân; 
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-   Xaây döïng vaên hoùa coâng ty theå hieän ôû phong caùch laøm vieäc cuûa taát caû 

toaøn boä nhaân vieân cuûa coâng ty, höôùng tôùi khaùch haøng; 

-  Kyù keát caùc hôïp ñoàng dòch vuï daøi haïn vôùi caùc coâng ty giaùm ñònh toån 

thaát, giaùm ñònh ruûi ro .. ñeå ñem ñeán dòch vuï chuyeân nghieäp, naâng cao giaù trò 

theâm vaøo cho saûn phaåm  (value – added). 

3.3.2.1 Giaûi phaùp veà giaù caû 

- Giaûi phaùp giaù linh hoaït: Giaù phí cuûa saûn phaåm baûo hieåm ñöôïc tính döïa 

treân hai yeáu toá cô baûn laø yeáu toá kyõ thuaät vaø yeáu toá thò tröôøng. Yeáu toá kyõ thuaät laø 

caùc yeáu toá lieân quan ñeán ruûi ro, tyû leä toån thaát treân toaøn boä thò tröôøng vaø caùc yeáu 

toá lieân quan ñeán töøng ñôn vò ruûi ro nhaän baûo hieåm nhö keát caáu taøi saûn, caùch thöùc 

quaûn lyù taøi saûn trong loaïi hình baûo hieåm taøi saûn … Hieän nay, trong tình hình thò 

tröôøng caïnh tranh gay gaét hieän nay, yeáu toá thò tröôøng trôû thaønh yeáu toá quyeát ñònh, 

yeáu toá kyõ thuaät ñang bò nhieàu coâng ty boû qua. Coâng ty caàn söû duïng giaûi phaùp giaù 

phí linh hoaït, hôïp lyù hoùa ñoái vôùi töøng ruûi ro, tuy nhieân khoâng taùch rôøi khoûi yeáu toá 

kyõ thuaät, khoâng caïnh tranh laáy dòch vuï vôùi baát kyø giaù naøo. 

- Aùp duïng chính saùch öu ñaõi cho khaùch haøng tham gia trong nhieàu naêm 

lieàn, giaûm phí ñoái vôùi caùc khaùch haøng khoâng coù toån thaát, hoã trôï chi phí ñeà phoøng 

haïn cheá toån thaát … 

3.3.2.3  Giaûi phaùp veà keânh phaân phoái 

 Keânh phaân phoái qua ngaân haøng (ñaïi lyù): 

-   Tieáp tuïc môû roäng maïng löôùi ñaïi lyù ñeán toaøn boä caùc chi nhaùnh trong heä 

thoáng Ngaân Haøng Coâng Thöông; 

-   Tieáp tuïc môû roäng quan heä ñaïi lyù ñeán caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi ñeán töø 

caùc nöôùc trong khu  vöïc nhö Singapore, Malaysia; 



Trang 66 

-   Caàn xaây döïng cô cheá chaêm soùc ñaïi lyù cuï theå ñoàng thôøi vôùi vieäc xaây 

döïng cô cheá quaûn lyù ñaïi lyù chaët cheõ theo höôùng chuyeân nghieäp, ñaïi lyù ñoäc quyeàn 

theo ñuùng luaät kinh doanh baûo hieåm; 

-  Coâng ty caàn chuù yù coâng taùc ñaøo taïo ñaïi lyù ñeå taïo ra caùc ñaïi lyù chuyeân 

nghieäp, vôùi hoaït ñoäng ñaïi lyù thöïc söï laø moät dòch vuï kinh doanh. 

 Keânh phaân phoái qua moâi giôùi: 

-   Tieáp tuïc thaét chaët moái quan heä vôùi caùc moâi giôùi, taïo quan heä vôùi caùc 

moâi giôùi trong nöôùc; 

-   Khoâng thuï ñoäng nhaän dòch vuï töø moâi giôùi maø caàn coù chieán löôïc tieáp 

caän caùc khaùch haøng coù quan heä vôùi moâi giôùi vaø trôû laïi yeâu caàu moâi giôùi chia seû 

dòch vuï. 

3.3.2.4 Giaûi phaùp veà chieâu thò   

-  Tham gia caùc hoäi chôï veà taøi chính ñeå khaúng ñònh söï coù maët cuûa coâng 

ty treân thò tröôøng taøi chính Vieät Nam; 

-  Ñaåy maïnh coâng taùc quaûng caùo tuyeân truyeàn thoâng qua heä thoáng Ngaân 

Haøng Coâng Thöông ñeå thaâm nhaäp saâu hôn vaøo phaân khuùc thò tröôøng khaùch haøng 

cuûa ngaân haøng nhö laép ñaët caùc baûng hieäu taïi caùc chi nhaùnh ngaân haøng; tham gia 

caùc hoäi nghò khaùch haøng cuûa ngaân haøng;  toå chöùc caùc buoåi giôùi thieäu coâng ty, giôùi 

thieäu saûn phaåm ñeán khaùch haøng cuûa ngaân haøng; tham gia caùc baøi vieát veà hoaït 

ñoäng cuûa coâng ty treân taïp chí xuaát baûn haøng thaùng cuûa Ngaân Haøng Coâng 

Thöông… 

- Tích cöïc tham gia hieäp hoäi caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam 

nhö SBG ( hieäp hoäi caùc doanh nghieäp Singapore), MBC ( Coäng ñoàng doanh 

nghieäp Malaysia), TBA ( hieäp hoäi doanh nghieäp Thaùi ) … 

-  Coâng taùc quaûng caùo treân caùc baùo caàn thöïc hieän thaønh töøng ñôït, coù 

muïc ñích vaø keá hoaïch ngay töø ñaàu naêm, quaûng caùo ñeàu treân caùc baùo kinh teá 
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trong caû nöôùc nhö Kinh Teá Saøi Goøn, Ñaàu Tö, VnNews, VIR. Khoâng quaûng caùo 

rieâng reû seõ khoâng ñem laïi hieäu quaû cao. Tích cöïc quaûng caùo taïi caùc baùo thoâng tin 

noäi boä cuûa caùc hieäp hoäi maø coâng ty tham gia  

- Taêng cöôøng coâng taùc tuyeân truyeàn baèng caùch thöôøng xuyeân ñöa thoâng 

tin veà coâng ty treân caùc baùo vaø phöông tieän truyeàn thoâng, laõnh ñaïo coâng ty thöôøng 

xuyeân tham gia caùc buoåi troø chuyeän hoaëc tieáp xuùc phoûng vaán veà caùc vaán ñeà lieân 

quan ñeán baûo hieåm treân caùc baùo ñaøi ñeå ñöa teân thöông hieäu coâng ty ñeán vôùi 

coäng ñoàng caùc doanh nghieäp  

-  Caàn theå hieän ñaày ñuû caùc thoâng tin vaø caäp nhaät thoâng tin veà coâng ty 

treân website cuûa Ngaân Haøng Coâng thöông vaø coâng ty Baûo Hieåm Chaâu Aù , tieán 

tôùi xaây döïng website rieâng cho coâng ty 

3.3.3. Giaûi phaùp veà nhaân söï 

 Ñeå thöïc hieän ñöôïc caùc chieán löôïc ñeà ra cuûa coâng ty, vaán ñeà nhaân söï laø cöïc 

kyø quan troïng. Muoán thöïc thi chieán luôïc, ñoøi hoøi phaûi coù quaûn lyù gioûi, nhaân vieân 

coù kinh nghieäm, tình hình nhaân söï oån ñònh, söï thay ñoåi nhaân söï khoâng ñaùng keå. 

Muoán nhö vaäy, coâng ty caàn thöïc hieän nhöõng giaûi phaùp sau: 

-  Coù chính saùch ñaøo taïo vôùi nhöõng quy ñònh cam keát cuï theå roõ raøng vaø 

hôïp lyù treân cô sôû hai beân, coâng ty vaø nhaân vieân ñeàu coù lôïi vaø caûm thaáy thoaûi maùi 

vôùi chính saùch ñaøo taïo, traùnh hieän töôïng kieän tuïng, tranh chaáp khi thoâi vieäc vaø 

boài thöôøng chi phí ñaøo taïo;  

-  Ñieàu chænh cô caáu löông hôïp lyù giöõa trình ñoä, naêng löïc, keát quaû hoaøn 

thaønh coâng vieäc vaø thaâm nieân, hôïp lyù giöõa nhaân vieân cuõ vaø nhaân vieân môùi; 

-  Caùch thöùc ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa nhaân vieân caàn coâng khai, vieäc ñaùnh 

giaù caàn thöïc hieän qua nhieàu caáp ñeå ñaûm baûo söï coâng baèng khaùch quan; 

-  Xaây döïng cheá ñoä thöôûng hôïp lyù vaø khoa hoïc ñeå thuùc ñaåy nhaân vieân, 

ñaëc bieät laø nhaân vieân boä phaän marketing; 
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-  Coù nhieàu hình thöùc khen thöôûng gaén vôùi keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh, 

khuyeán khích nhaân vieân tích cöïc laøm vieäc; 

-  Chuù yù ñeán yeáu toá taâm lyù trong coâng taùc nhaân söï vaø ñoái nhaân vôùi nhaân 

vieân; 

-  Xaây döïng moâi tröôøng laøm vieäc thaân thieän ñeå naâng cao hieäu quaû coâng 

vieäc vaø xaây döïng loøng trung thaønh cuûa nhaân vieân vôùi coâng ty; 

-  Caàn xaây döïng cô cheá ñeà baït cuï theå ñeå kích thích hieäu quaû laøm vieäc 

cuûa nhaân vieân cuõng nhö giöõ chaân nhaân vieân cuõ; 

-  Coâng ty caàn quan taâm ñeán cuoäc soáng caù nhaân cuûa nhaân vieân ñeå nhaân 

vieân gaén boù vôùi coâng ty. 

3.3.4 Giaûi phaùp nghieân cöùu phaùt trieån 

 Coâng ty caàn chuù troïng ñeán vaán ñeà nghieân cöùu vaø phaùt trieån, coâng taùc 

nghieân cöùu vaø phaùt trieån ñoùng vai troø quan troïng khoâng theå thieáu ñöôïc trong vieäc 

thöïc hieän chieán löôïc. Coâng ty hieän chöa toå chöùc ñöôïc phoøng R & D rieâng bieät, 

coâng taùc R & D trong coâng ty neân ñöôïc toå chöùc theo höôùng nhö sau: 

- Phoøng xeùt duyeät baûo hieåm nghieân cöùu phaùt trieån saûn phaåm baèng caùch 

thieát keá caùc ñieàu kieän ñieàu khoaûn töø saûn phaåm tieâu chuaån ñeå phuø hôïp vôùi phaân 

khuùc thò tröôøng coâng ty khai thaùc; 

- Phoøng xeùt duyeät baûo hieåm keát hôïp vôùi phoøng marketing nghieân cöùu 

caùc saûn phaåm baûo hieåm hieän coù taïi Coâng ty baûo hieåm Chaâu AÙ ñeå ñöa vaøo thò 

tröôøng phuïc vuï thò tröôøng Vieät Nam; 

- Phoøng marketing nghieân cöùu thieát keá caùc saûn phaåm ôû caáp ñoä 2 nhö caùc 

bìa catalogue, caùc maãu tôø rôi quaûng cao saûn phaåm, caùc bìa maãu ñôn baûo hieåm …; 

- Boä phaän xeùt duyeät baûo hieåm vaø boài thöôøng caàn nghieân cöùu caûi tieán 

coâng taùc boài thöôøng, quy trình boài thöôøng, nghieân cöùu ñaùnh giaù ñeå ñöa ra quy 

trình bieän phaùp ñeà phoøng haïn cheá toån thaát cho khaùch haøng.  



Trang 69 

3.3.5 Giaûi phaùp veà taøi chính  

 Taøi chính cuõng laø vaán ñeà khoâng keùm phaàn quan troïng ñeå coù theå thöïc hieän 

thaønh coâng caùc chieán löôïc kinh doanh. Coâng ty caàn xem xeùt caùc vaán ñeà sau: 

- Tyû leä caùc khoaûn phaûi thu töø kinh doanh baûo hieåm goác cuûa IAI khaù cao, 

Do ñoù coâng ty caàn theo doõi chaët cheõ vaø thuùc ñaåy vieäc thu phí baûo hieåm, caàn coù 

söï keát hôïp chaët cheõ giöõa boä phaän keá toaùn vaø boä phaän marketing ñeå ñaåy nhanh 

thôøi gian thu phí, haïn cheá toái ña tình traïng khaùch haøng mua baûo hieåm vaø trì hoaõn 

traû phí, giaûm soá löôïng hôïp ñoàng phaûi huûy do khaùch haøng khoâng traû phí; 

- Caàn theo doõi chaët cheõ vieäc thu laïi tieàn boài thöôøng töø caùc nhaø taùi kòp 

thôøi vaø nhanh choùng, ñaûm baûo nguoàn tieàn cuûa coâng ty khi coù toån thaát; 

- Nghieân cöùu caùc nghieäp vuï coù tyû leä boài thöôøng cao hôn 100%, xem xeùt 

loaïi boû hoaëc giöõ laïi vaø coù bieän phaùp thích hôïp vôùi caùc loaïi hình dòch vuï naøy …; 

- Caàn tính toaùn cô caáu ñaàu tö voán hieäu quaû nhöng vaãn ñaûm baûo an toaøn 

taøi chính cho coâng ty; 

- Caàn löïa choïn caùc nhaø taùi coù tieàm löïc taøi chính, döùt khoaùt khoâng choïn 

nhöõng nhaø taùi vôùi xeáp haïng döôùi möùc BB, khoâng ñaûm baûo veà maët taøi chính khi 

coù toån thaát lôùn. 

3.3.6 Giaûi phaùp veà heä thoáng thoâng tin 

 Coâng ty caàn quan taâm toå chöùc moät boä phaän thoâng tin maïnh vaø moät cô cheá 

thích hôïp ñeå taïo ñieàu kieän cho caùc doøng chaûy thoâng tin trong noäi boä doanh 

nghieäp vaø giöõa doanh nghieäp vôùi thò tröôøng ñöôïc toái öu. Taát caû tieàm naêng cuûa 

ñoäi nguõ nhaân söï, tay ngheà chuyeân moân vaø thaùi ñoä laøm vieäc tích cöïc chæ ñöôïc 

phaùt huy bôûi moät heä thoáng khuyeán khích vieäc trao ñoåi thoâng tin giöõa caùc thaønh 

vieân cuûa coâng ty. Neáu xaây döïng ñöôïc moät heä thoáng thoâng tin maïnh, coâng ty coù 

theå taïo ñöôïc lôïi theá caïnh tranh maïnh vaø beàn vöõng. 
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 Do ñoù, coâng ty caàn coù caùc giaûi phaùp veà heä thoáng thoâng tin ñeå coù theå thöïc 

hieän thaønh coâng chieáân löôïc. Caùc giaûi phaùp theå hieän nhö sau: 

 -  Caàn ñaàu tö mua phaàn meàm quaûn lyù nghieäp vuï ñeå coù theå phuïc vuï 

coâng taùc quaûn lyù ruûi ro vaø quaûn lyù khaùch haøng; 

 -  Caàn nghieân cöùu xaây döïng website rieâng cho coâng ty ñeå coâng vieäc 

coâng boá thoâng tin ra ngoaøi ñuôïc thöïc hieän chuyeân nghieäp vaø naâng thöông hieäu 

coâng ty leân moät taàm cao môùi; 

 -   Nhaân vieân phuï traùch heä thoáng thoâng tin caàn öu tieân cho nhöõng ngöôøi 

coù chuyeân moân ñoàng thôøi veà coâng ngheä thoâng tin, quaûn lyù maïng vaø kinh doanh; 

 -   Caàn toå chöùc coâng taùc thu thaäp thoâng tin töø thò tröôøng, thoâng tin veà 

khaùch haøng vaø thoâng tin veà caùc döï aùn ñaàu tö. Caàn coù nhaân vieân chuyeân traùch 

thöïc hieän coâng taùc thu thaäp vaø xöû lyù sô boä tröôùc khi phoå bieán laïi cho toaøn boä 

coâng ty. 

 

3.4 Kieán nghò 

3.4.1 Veà phía nhaø nöôùc 

-  Chính phuû caàn tieáp tuïc chuû tröông môû cöûa neàn kinh teá, ñaëc bieät thò 

tröôøng taøi chính taïo ñieàu kieän ñeå caùc coâng ty baûo hieåm nöôùc ngoaøi ñöôïc hoaït 

ñoäng bình ñaúng treân thò tröôøng, chaám döùt tình traïng baûo hoä caùc doanh nghieäp 

trong nöôùc; 

-  Caàn sôùm ñöa ra vaø hoaøn thieän khung phaùp lyù ñaûm baûo cho hoaït ñoäng 

cuûa thò tröôøng ñöôïc minh baïch; 

- Caàn taêng cöôøng coâng taùc kieåm tra kieåm soaùt vaø xöû lyù nghieâm nhöõng 

coâng ty vi phaïm phaùp luaät ñeå ñaûm baûo tính coâng baèng ñoái vôùi caùc coâng ty hoaït 

ñoäng nghieâm tuùc, maët khaùc ñaûm baûo tính nghieâm tuùc cuûa phaùp luaät. 
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3.4.2 Veà phía ngaønh 

-  Hieäp hoäi baûo hieåm Vieät Nam caàn naâng cao vai troø cuûa mình trong hoaït 

ñoäng cuûa thò tröôøng; 

-  Xaây döïng moät trung taâm ñaøo taïo phuïc vuï coâng taùc ñaøo taïo cho toaøn boä 

ngaønh nhaèm cung caáp nguoàn nhaân löïc, tieát kieäm chi phí ñaøo taïo cho doanh 

nghieäp; 

-  Hieäp hoäi caàn kòp thôøi ñöa ra nhöõng khuyeán caùo ñoái vôùi doanh nghieäp 

nhöõng tröôøng hôïp vi phaïm, nhöõng tröôøng hôïp toån thaát ñieån hình ñeå caùc doanh 

nghieäp kòp thôøi hoïc hoûi vaø coù nhöõng bieän phaùp kieåm soaùt ruûi ro toát hôn; 

-  Hieäp hoäi cuøng caùc doanh nghieäp neân toå chöùc caùc buoåi hoäi thaûo hoaëc 

tuyeân truyeàn caùc kieán thöùc veà baûo hieåm treân caùc phöông tieän thoâng tin nhaèm 

naâng cao yù thöùc cuûa doanh nghieäp trong vieäc söû duïng dòch vuï baûo hieåm cuõng nhö 

quaûn lyù ruûi ro. 

3.4.3 Veà phía doanh nghieäp 

-  Doanh nghieäp caàn xaùc ñònh roõ vai troø cuûa nguoàn nhaân löïc trong vieäc 

thöïc thi chieán löôïc; 

-  Caàn ñöa ra nhöõng muïc tieâu ngaén haïn phuø hôïp vôùi thöïc teá cuõng nhö 

muïc tieâu daøi haïn doanh nghieäp ñaõ xaùc ñònh, traùnh tröôøng hôïp ñöa ra muïc tieâu 

quaù cao khoâng saùt vôùi tình hình thöïc teá vaø giao chæ tieâu quaù cao cho nhaân vieân, 

khieán nhaân vieân khoâng coù coá gaéng hoaøn thaønh ñeå ñöôïc khen thöôûng vì tính khaû 

thi khoâng cao; 

-  Thöôøng xuyeân theo doõi chieán löôïc, caùc dieãn bieán baát thöôøng cuûa thöïc 

teá ñeå ñieàu chænh cho phuø hôïp. 
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KEÁT LUAÄN 

 Hoaït ñoäng trong moät moâi tröôøng naêng ñoäng vaø thò tröôøng caïnh tranh gay 

gaét nhö thò tröôøng baûo hieåm Vieät Nam hieän nay, vôùi nhöõng coâng ty lôùn vaø hoaït 

ñoäng laâu naêm treân thò tröôøng, chieám haàu heát thò phaàn, coâng ty môùi ra ñôøi nhö 

coâng ty baûo hieåm IAI caàn hoïach ñònh cho mình chieán löôïc kinh doanh cuï theå vaø 

roõ raøng.  

 Treân cô sôû khaùi quaùt hoùa caùc cô sôû lyù luaän cuûa quaûn trò chieán löôïc vaø söû 

duïng caùc phöông phaùp nghieân cöùu phaân tích thöïc tieãn, taùc giaû ñaõ xaây döïng chieán 

löôïc phaùt trieån cho coâng ty ñeán naêm 2010 cuøng caùc giaûi phaùp thöïc hieän. Theo ñoù, 

coâng ty neân taäp trung vaøo caùc chieán löôïc sau: 

-    Chieán löôïc thaâm nhaäp thò tröôøng: Quan troïng vaø öu tieân thaâm nhaäp 

saâu vaøo phaân khuùc thò tröôøng muïc tieâu cuûa coâng ty, ñoù laø ñoái töôïng khaùch haøng 

laø caùc coâng ty coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi töø khu vöïc vaø khaùch haøng vay voán cuûa 

ngaân haøng coâng thöông qua maïng löôùi phaân phoái qua ngaân haøng  

-    Chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng: Beân caïnh thò tröôøng muïc tieâu ban 

ñaàu, vôùi caùc ñieåm maïnh cuûa coâng ty, coâng ty caàn môû roäng ñeán phaân khuùc caùc 

doanh nghieäp vöøa vaø nhoû cuûa Vieät Nam ñeå ñoùn ñaàu ñöôïc caùc cô hoäi cuûa thò 

tröôøng ñem laïi . 

-    Chieán löôïc chænh ñoán ñeå phaùt trieån: ñeå phaùt trieån vöõng chaéc vaø thaønh 

coâng taïi thò tröôøng Vieät Nam, coâng ty caàn chænh ñoán, caûi tieán caùc ñieåm yeáu cuûa 

coâng ty. 

 Vôùi vieäc ñeà ra heä thoáng caùc chieán löôïc kinh doanh phuø hôïp, taùc giaû hy 

voïng ñaõ ñoùng goùp ñöôïc yù töôûng coù ích cho söï phaùt trieån cuûa coâng ty IAI noùi 

rieâng vaø ngaønh baûo hieåm phi nhaân thoï noùi chung. Taùc giaû tin raèng, caùc giaûi phaùp 

treân neáu aùp duïng moät caùch ñoàng boä, hieäu quaû thì coâng ty IAI seõ thaønh coâng trong 

vieäc kinh doanh vaø phaùt trieån taïi thò tröôøng Vieät Nam.  
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PHAÀN PHUÏ LUÏC 
PHUÏ LUÏC 1: MOÂ HÌNH MA TRAÄN SWOT 

 
 

Ma Traän SWOT 

 

O: Lieät keâ nhöõng cô hoäi chuû 

yeáu 

T: Lieät keâ nhöõng ñe doïa 

chuû yeáu 

S: Lieät keâ nhöõng ñieåm 

maïnh chuû yeáu 

S-O: Caùc chieán löôïc keát hôïp 

ñieåm maïnh ñeå taän duïng cô 

hoäi: 

1. 

2. 

3. 

S-T: Caùc chieán löôïc keát 

hôïp ñieåm maïnh ñeå haïn 

cheá vaø neù traùnh ñe doïa: 

1. 

2. 

3. 

W: lieät keâ nhöõng ñieåm yeáu 

chuû yeáu 

W-O: Caùc chieán löôïc keát hôïp 

ñeå khaéc phuïc ñieåm yeáu ñeå 

taän duïng cô hoäi: 

1. 

2. 

3. 

W-T: caùc chieán löôïc keát 

hôïp khaéc phuïc ñieåm 

yeáu ñeå giaûm bout ñe 

doïa: 

1. 

2. 

3. 
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PHUÏ LUÏC 2: SÔ ÑOÀ TOÅ CHÖÙC COÂNG TY IAI 
 
 
 

 

HOÄI ÑOÀNG QUAÛN TRÒ

TOÅNG GIAÙM ÑOÁC 

PHOÙ TOÅNG GIAÙM ÑOÁC 
 

PHOÙ TOÅNG GIAÙM ÑOÁC
 

PHOØNG NGHIEÄP VUÏ PHOØNG  KEÁ TOÙAN

PHOØNG HAØNH CHÍNH 
NHAÂN SÖÏ 
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PHUÏ LUÏC 3- DANH SAÙCH CAÙC DOANH NGHIEÄP BAÛO HIEÅM PHI NHAÂN 
THOÏ TREÂN THÒ TRÖÔØNG ( Tính ñeán 12/2005) 

 

TT Teân Doanh Nghieäp 
Naêm 
thaønh 

laäp 
Hình thöùc Voán ñieàu leä 

1 Baûo Vieät Vieät Nam 1964 Nhaø Nöôùc 900 tyû VND 
2 Coâng ty baûo hieåm daàu khí (PVI) 1996 Nhaø Nöôùc 100 tyû VND 
3 Toång coâng ty coå phaàn Baûo Minh  

( Baûo Minh) 
1994 Coå phaàn 1.100 tyû VND 

4 Coâng ty coå phaàn baûo hieåm Petrolimex 1995 Coå phaàn 70 tyû VND 
5 Coâng ty coå phaàn baûo hieåm Nhaø Roàng 

(Baûo Long) 
1995 Coå phaàn 70 tyû VND 

6 Coâng ty coå phaàn böu ñieän (PTI) 1998 Coå phaàn 70 tyû VND 
7 Coâng ty coå phaàn baûo hieåm Vieãn Ñoâng 2003 Coå phaàn 200 tyû VND 
8 Coâng ty coå phaàn baûo hieåm AAA 2005 Coå phaàn 80 tyû VND 
9 Coâng ty lieân doanh baûo hieåm quoác teá 

Vieät Nam (VIA) 
1996 Lieân doanh 6,2 trieäu USD 

10 Coâng ty lieân doanh baûo hieåm lieân hieäp 
(UIC) 

1997 Lieân doanh 6 trieäu USD 

11 Coâng ty TNHH baûo hieåm Allianz  1999 100% voán 
nöôùc ngoaøi 

6,295 trieäu USD 

12 Coâng ty lieân doanh baûo hieåm Vieät – 
Uùc (BIDV-QBE) 

1999 Lieân doanh 5 trieäu USD 

13 Coâng ty baûo hieåm toång hôïp Groupama 
Vieät Nam 

2001 100% voán 
nöôùc ngoaøi 

6,2 trieäu USD 

14 Coâng ty lieân doanh TNHH Samsung- 
Vina 

2002 Lieân doanh 5 trieäu USD 

15 Coâng ty TNHH baûo hieåm Chaâu AÙ- 
Ngaân Haøng Coâng Thöông (IAI) 

2002 Lieân doanh 6 trieäu USD 

16 Coâng ty TNHH baûo hieåm phi nhaân thoï 
AIG(Vieät Nam) 

2005 100% voán 
nöôùc ngoaøi 

10 trieäu USD 
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PVI
11.58%

BAÛO MINH
22.19%

BAÛO VIEÄT
40.47%

PJICO
12.59%

ALLIANZ
1.70%

VASS
0.63%

UIC
2.12%

BIDV-QBE
0.46%

SAMSUNG-VINA
0.34%

IAI
0.18%

VIA
1.43%

PTI
4.36%

BAÛO LONG
1.95%

BAÛO VIEÄT PVI BAÛO MINH

PJICO BAÛO LONG PTI

VASS AAA VIA
UIC ALLIANZ BIDV-QBE

GROUPAMA SAMSUNG-VINA IAI

PHUÏ LUÏC 4 – THÒ PHAÀN CAÙC COÂNG TY BAÛO HIEÅM 
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PVI
12.49%

BAÛO MINH
21.76%

ALLIANZ
0.70%

BIDV-QBE
0.45%

VASS
1.72%AAA

0.07%

VIA
1.39%

BAÛO LONG
1.92%

PJICO
13.37%

PTI
4.66%

BAÛO VIEÄT
38.63%

IAI
0.33%

SAMSUNG-VINA
0.47%

GROUPAMA
0.02%

UIC
2.02%

BAÛO VIEÄT PVI BAÛO MINH PJICO

BAÛO LONG PTI VASS AAA

VIA UIC ALLIANZ BIDV-QBE

GROUPAMA SAMSUNG-VINA IAI

 


	BÌA
	MỤC LỤC
	DANH MỤC HÌNH VẼ, BẢNG BIỂU, PHỤ LỤC
	DANH MỤC CHỮ VIẾT TẮT
	MỞ ĐẦU
	CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN CHUNG CỦA VIỆC XÂY DỰNG CHIẾN LƯỢC KINH DOANH
	CHƯƠNG 2: ĐÁNH GIÁ TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG VÀ PHÂN TÍCH MÔI TRƯỜNG LIÊN QUAN ĐẾN HOẠT ĐỘNG CỦA IAI
	CHƯƠNG 3: XÂY DỰNG CHIẾN LƯỢC KINH DOANH CỦA CÔNG TY IAI ĐẾN NĂM 2010
	KẾT LUẬN
	PHẦN PHỤ LỤC 1
	PHỤ LỤC 2
	PHỤ LỤC 3
	PHỤ LỤC 4

