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MO PAU
I PAT VAN PE
Toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té 13 co hoi dé phat
trién nhung ciing an chira rat nhiéu thach thic d6i v6i moi nén kinh
té. Cac tap doan tu ban nuwdc ngoai voi kha ning to 16n vé vbn, cong
nghé hién dai va bé day kinh nghiém quan 1y kinh doanh s& la nhimg
dbi thu qua tam dbi voi cac doanh nghi€p Viét Nam. Dac biét voi
nganh vién thong Viét Nam, do vai trd quan trong ctia minh, yéu cu
som c6 mot ké hoach phat trién cho phu hop véi tinh hinh méi lai
cang cap bach hon.
IL POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU
D6i twong nghién ciru: Qua trinh phét trién cua nganh vién
thong Viét Nam. Pham vi nghién ctru: Trong nganh vién thong Viét
Nam (trén pham vi ca nudc).
III.  MUC TIEU NGHIEN CUU
Cac nghién ctru cua luan an nham: (1).Phan tich bdi canh va
thyc trang phat trién ctia nganh vién thong Viét Nam. Tir do, rut ra
duoc cac diém manh, diém yéu, co hoi va nguy co ddi véi su phat
trién ctia nganh vién théng Viét Nam; (2).Dé xuat cac bién phap gop
phan phat trién cho nganh vién thong Viét Nam dén nam 2020.
IV. Y NGHiA KHOA HQC VA THUC TIEN CUA PE TAI
NGHIEN CUU
1. Y nghia khoa hoc: Pong gop thém co sé 1y luan hoach dinh
phat trién nganh vién thong Viét Nam, tir d6 co thé tmg dung
cho nhiing nganh khac.
2. Y nghia thyc tién: Dé xuat dugc cac giai phap gop phan phat
trién nganh vién thong Viét Nam dén nam 2020.
V.  PHUONG PHAP NGHIEN CUU
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Pé dat dugc muc dich cia dé tai, luan 4n di st dung cic
phuong phap nghién ctru ciia chi nghia duy vat bién chiing, phuong
phap phan tich tong hop, cac phuong phap phan tich nganh, phuong

phap thdng ké toan, thong ké lich sir, so sanh, tric nghiém, phuong

phap du bao theo xu thé.
VI.  KET QUA PAT PUQC VA NHUNG PIEM MOI CUA
LUAN AN

Két qua nghién ctru cua ludn an da dua ra dugc mot 6 diém
méi sau: (1).Gidi thidu va néu ra vai tro ctia nganh vién thong Viét
Nam; (2).Trinh bay cac trudng phai phat trién vién thong trén thé
gi6i va phan tich kinh nghiém phat trién vién thong ctia mot s nudce
dién hinh gdm Phép, Nhat Ban, Han Qudc va Trung Qudc. Tir d6 rut
ra dugc bai hoc cho nganh vién thong Viét Nam; (3).Phan tich danh
gi4 dugc hién trang phat trién nganh vién thong Viét Nam so voi cac
nude trong khu vuc va trén thé gidi; (4).Danh gid mdi truong bén
trong va moi trudng bén ngoai cua nganh vién thong Viét Nam. Tur
do, téng két dugc cadc mat manh, mat yéu, co hdi va nguy co cia
nganh vién thong Viét Nam; (5).D& xuit duoc cac nhém giai phap
gop phan phat trién nganh vién théng Viét Nam nam 2020.

VII. KET CAU LUAN AN

Ngoai phén mé dau va két luan, ludn an c6 khoi lugng 146
trang, 27 bang, 13 dd thi va co két cAu nhu sau:

- Chuong 1: Téng quan vé nganh vién théng Viét Nam va kinh
nghiém phat trién vién thong ciia mot s6 nudce trén thé gioi.

- Chuong 2: Thyc trang hoat dong va phat trién ciia nganh
vién thong Viét Nam thoi gian qua.

- Giai phap gép phan phat trién nganh vién thong Viét Nam

dén nam 2020.



CHUONG 1:

TONG QUAN VE NGANH VIEN THONG VIET NAM VA
KINH NGHIEM PHAT TRIEN VIEN THONG CUA MOQT SO
NUOC TREN THE GIOI

1.1. Téng quan vé nganh vién thong Viét Nam
1.1.1. Khdi ni¢m

Nganh vién thong Viét Nam bao gdm: Hoat dong san xut
thiét bi vién thong, hoat dong cung cép dich vu vién thong (dich vu
co ban va dich vu gié tri gia tang) va hoat ddng cung ca”ip dich vu
internet.
1.1.2.  Lich sir phit trién nganh vién théng Viét Nam

Qué trinh phat trién ciia nganh vién thong Viét Nam dén nay
¢6 thé duoc chia 1am 04 giai doan gém: Giai doan phuc vy, giai doan
kinh doanh ddc quyén, giai doan mo ctra tao canh tranh va giai doan
chuén bj hoi nhép quéc té.
1.1.3. Vai tro ciia nganh vién thong trong nén kinh té - xa héi

ciia Viét Nam

Nganh vién théng Viét Nam c6 05 vai tro chinh gdm: (1).La
nganh thudc két ciu ha tang ciia nén kinh té; (2).La nganh c6 dong
g6p 16m cho su phat trién kinh té; (3).La cong cu hd trg cong tac quan
ly dat nuéc; (4).Gop phan mé rong hop tac qudc té va day nhanh quéa
trinh hién dai hoa - céng nghiép hoa dat nudc; (5).Goép phan phat
trién van hoa x3 hoi va bao vé tai nguyén mdi trudng.
1.2. Céc trudng phai phat trién vién thong trén thé giGi

Hién nay, trén thé gi6i c6 hai truong phai chinh vé phat trién
vién thong 1a truong phai My va trudng phai Tay Au. Trudng phai
M§ chu truong phén chia trach nhiém va quyén loi cho nhiéu nha

khai thac, tao canh tranh manh mé trong linh vuc vién thong co ban,
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tach roi co quan quan 1y hoat dong kinh doanh vién thong va co quan
quan ly Nha nudc vé vién thong. Trong khi dé, truong phai Tay Au
chu truong chi tao canh tranh ¢ Iinh vuc cung cép dich vu gia tang,
van gilt doc quyén 0 mang ¢ dinh, chAm hon trong viéc tach biét rd
rang giita co quan quan ly kinh doanh vién théng va co quan hoach
dinh chinh sach. Mdi trudng phai trén déu c6 nhimg wu diém va
nhuoc diém riéng. Trudng phai Tay Au thi thich hgp voi nhing qudc
gia c6 trinh d6 vién thong thip, can su on dinh dé tap trung phat trién
mang ludi. Trong khi do, truong phai My thi phu hop véi nhiing
nudc da c6 mang ludi vién thong phat trién, mat do dién thoai trén
100 dan dat muc kha tré 1én (it nhat tir 30 may/100 dan). Ddi véi cac
nu6e & khu vuc Chau A nhu Nhat Ban, Han Quéc va Trung Qudc,
lga chon con duong phat trién vién thong cia ho 1a van dung ca hai
truong phai sao cho pht hop véi hoan canh thyc té ctia minh. Déi véi
Viét Nam do didc thu riéng, ching ta ciing khong thé ap dung hoan
toan mot md hinh phat trién nao ctia nudc ngoai. Nhirng dich vu can
phat trién da dang dé phuc vu nhu cdu nguoi dan nhu dich vu gié tri
gia tang, dich vu internet thi c6 thé 4p dung theo truong phai My.
Nguoc lai, nhitng dich vy can 6n dinh dé phat trién va dam bao nhu
cau quan 1y, an ninh qudc phong nhu linh vuc di dong, ¢b dinh va
dién thoai quéc té thi can than trong hon va c6 thé van dung mot
phan theo trudong phai Tay Au.
1.3.  Kinh nghi¢m phat trién vién théng ciia mét s6 nwéc trén

thé giéi

Kinh nghiém phat trién vién thong ciia Nhat Ban, Phap, Han
Quédc va Trung Qudc c6 04 diém chinh nhu sau: (1).Su doc quyén
trong diéu kién mang ludi vién thong chua phat trién; (2).Phuong

phap huy dong von dau tu cho vién thong; (3).Cach dau tu cho cong
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nghé cua cac nudc co trinh d§ ban dau thép; (4).Qua trinh tao canh
tranh trong linh vuc vién thong & cac nude.
1.4. Mot s6 bai hoc ddi v6i phat trién vién thong Viét Nam

dwgre rut ra tir kinh nghiém cia cac nwéc

Véi didc thu ciia minh, khi hoach dinh chinh sach phat trién,
nganh vién thong Viét Nam cin chi ¥ mot s6 diém sau: Tiép tuc chu
truong di thang vao cong nghé hién dai, ting cuong huy dong von
cho phat trién mang lu6i vién thong, tao mdi trudng canh tranh lanh
manh trong khai thac vién thong va wu tién phat trién cong nghiép
san xudt thiét bi vién thong.
Tém tit chwong 1

Qua trinh phat trién ctia nganh vién thong Viét Nam trai qua
bdn giai doan gé)rn phuc vu, kinh doanh dgc quyén, mé ctra tao canh
tranh va chuin bi hoi nhép quéc té. Du & giai doan phat trién nao,
nganh vién thong Viét Nam ciing ludn ¢ nhitng dong gbp rat quan
trong d6i voi su phat trién cia toan bd nén kinh té - x4 hoi. Kinh
nghiém phat trién vién thong cia mot s nudc trén thé gidi cho thiy,
hau hét qué trinh phat trién vién thong cia cic nude trén ciing déu
trdi qua cac giai doan tuong tu nhu vién thong Viét Nam va duoc
chia lam hai truong phéi chinh 1a truong phai My va truong phai Tay
Au. Nhitng kinh nghiém vé quan 1y méi truong phat trién nganh,
phuong phap huy dong vén dau tu cho vién thong, cach dau tu vao
khoa hoc cong nghé va qué trinh m& cira tao canh tranh trong vién
thong 1 nhitng bai hoc tham khao rét hitu ich cho nganh vién thong
Viét Nam.
CHUONG 2:
THUC TRANG HOAT PONG VA PHAT TRIEN CUA NGANH

VIEN THONG VIET NAM THOI GIAN QUA
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2.1.  Hién trang phat trién ha ting vién thong Vi¢t Nam so véi
cac nuée trong khu vue va trén thé gioi

C6 mot s6 diém dang chu y sau:

(1).Vién thong Viét Nam dang & muc do trung binh kém so
v6i cac nudc ASEAN+3 va thé gidi (dimg tha 10 mat do 30,2
may/100 dan — nam 2006);

(2).Téc d6 phat trién thué bao dién thoai cia Viét Nam trong
giai doan tir 1995 dén nay luén ¢ muc cao, binh quan 36%/nam,
dtang thir 3 trong nhém cac nuéc ASEAN+3;

(3).Vé sb luong thué bao dién thoai, Viét Nam c6 hon 25
triéu thué bao vao niam 2006, dimg thir 29 trén thé gidi va co thé
dugc xép vao nhom cac nude c6 mang ludi vién thong 16n trén thé
gidi (dén thang 6/2007 Viét Nam da c6 hon 38,3 triéu thué bao, dat
mat do 45,27 may/100 dan);

(4).T60 do tang truong dién thoai ¢ dinh cta Viét Nam van
tiép tuc ting rat manh — binh quan 27,3%/nam, trong khi ¢ cac nudc
khac toc do ting trudng vé chi sb nay da chyung lai, tham chi 1a am
do su phat trién cua linh vuc di dong. Diéu nay chimg té nhu ciu sir
dung dién thoai va cac dich vu vién thong cua nguoi dan van con rat
16n;

(5).Ning suét lao dong trong nganh vién théng Viét Nam rét
thap, ding gan cudi bang xép hang so voi cac nudc trong khu vuc
(cac chi sé danh gia thip hon tir 4 — 20 14n so v6i muc binh quén cia
khu vic). Day 1a thyc trang dang bao dong va can phai cé su cai to,
d6i méi co ché quan 1y trong nganh manh m& hon nita dé nang cao
nang suét lao dong.

(6).Cac chi sb6 ISI, E-Readiness Index, NRI cua Viét Nam

van con & muc thap. Tuy nhién, viéc c6 mat trong bang xép hang
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cling da la mot cd géng vuot bac cia Viét Nam, danh dau su ghi
nhan cia cong dong qudc té d6i voi Viét Nam trén ban do cong nghé
thong tin va truyén thong thé gidi.
2.2, Panh gia cac hoat dong trong nganh vién thong Viét Nam
2.2.1.  Sdn xudt kinh doanh
a. S6 thué bao: Nam 2006 so véi nim 1995, trong vong 12 nim
s6 lwong may dién thoai cua Viét Nam da ting 1&€n hon 34 lan, dat
xap xi gn 25,5 triéu may, tdc do ting truong binh quan giai doan
1995-2006 dat hon 36%/nam [[.41], dua Viét Nam la mot trong
nhirng nudc cé tbe do phat trién vién thong cao hang dau thé gidi.
b. Doanh thu: Doanh thu vién thong Viét Nam nim 2006 dat hon
42.000 ty ddng [1.42]. Téc do ting truong binh quan giai doan 1995-
2006 dat 20%/nam, khoang gan gip 3 lan so véi toc d¢ ting truong
cia GDP cung thoi ky. Doanh thu vién thong Viét Nam dén nim
2006 van phu thudc chu yéu vao cac dich vu vién thdng co bén, dich
vu dién thoai chiém ty trong hon 75%, linh vuc san xuat thiét bi hon
10% va dich vu vién thong gié tri gia ting hon 12% trong tong doanh
thu cta nganh.
2.2.2. Diutw

Hau hét ngudn von dau tu cho vién thong Viét Nam hién nay
1a tir ngudn von Nha nuéc. Nganh vién théng Viét Nam moi tan
dung duoc 1/2 tiém lyc vén dau tu co thé huy dong (von Nha nudc —
50%), con ngudn von dau tu tir thanh phin kinh té tu nhan (35%) va
thanh phan kinh t& nu6c ngoai (15%) thi chwa tin dung dugc dé day
manh tdc do phat trién cia nganh.
2.2.3. Nhan lyc

Hién nay, d6i ngii nhan lyc tham gia lam viéc trong nganh

vién thong khoang trén 50.000 nguoi [1.5], trinh do dang ngay dugc
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nang cao. Nam 1998, ty 1€ dai hoc 1a 18%, trung hoc 14%, cong nhan
68% [I1.8]; Nam 2000, ty 1¢ trén dai hoc 1a 0,6%, dai hoc 26,35%,
trung hoc 15,2%, cdng nhan 50,2%, chua qua dao tao 7,65% [L.5].
Riéng d6i v&i cac cong ty vién thong méi (Viettel, SPT, EVN
Telecom,...), ty 1¢ dai hoc 1a 60% [1.5]. Tuy nhién, bén canh nhiing
tién bo, doi ngii nhan lyc vién thong Viét Nam van con mot s6 han
ché. Trinh d6 ngoai ngit clia cac ky su vién théng va cong nghé
thong tin con kém, chi khoang 10-15% cac ky su modi ra truong co
trinh @6 chuyén mon va ngoai ngit dat yéu cau tuyén dung cia cic
doanh nghiép. Niang suit lao dong trong nganh vién thong cua Viét
Nam thudc vao nhém thép nhét khu vuc ASEAN. Chi s6 nguén nhan
luc do cong ty Political and Economy Risk Consultancy Ltd xay
dung trén co s& so sanh cac chi sd vé& chét lugng tong thé cua hé
théng giao duc dia phuong, mirc do san co cua luc luong lao dong
chét luong cao, muc do san c6 cua doi ngil gido vién chét luong cao,
muirc do thanh thao tiéng Anh va céng nghé cao. Trong 10 nudc duge
nghién ctru (vao nam 2001), Viét Nam dugc xép hang 9.
2.2.4. Mirc dp canh tranh

Hién nay, thi truong vién thong Viét Nam di c6 6 nha cung
cap dich vu vién thong, trong d6 c6 5 nha cung cép day du cac dich
vu vién thong 1a VNPT, Viettel, EVN Telecom, Hanoi Telecom, SPT
va 8 doanh nghiép cung cip dich vu Internet. V& thi phan, Tap doan
Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) chiém khoang 74%, Tong
cong ty Vién théng Quan doi (Viettel) chiém trén 22%, SPT chiém
khoang 2%, cac doanh nghiép vién théng khéac chiém khoang 2%.
2.2.5. Nghién citu phdt trién

Hoat dong nghién ctru phat trién cua vién théng Viét Nam

con kém, da sb cac thiét bi cong nghé cao déu phai nhap khau.



2.2.6. Cong nghé

Vién thong 1a mot trong rat it nganh & Viét Nam c6 trinh do
cong nghé theo kip cac nude trong khu vuc va trén thé gidi. Tir nim
2004 mang vién thong Viét Nam di bat dau chuyén sang mang thé
hé moi NGN (Next Generation Network) va cong nghé IP da duogc
ap dung. Mang di dong hién dang & mac d6 2,5G va dang chuyén 1én
3G. Mang WiFi da duoc trién khai, mang WiMAX dang dugc thi
nghiém dé trién khai thuc té trong thoi gian ngin t6i day. Van dé
truy cp tir xa da duoc cai tién rat nhidu, chuyén tir hinh thirc quay s6
(dial-up) qua mang PSTN sang str dung mang bang rdng xDSL.
Cong nghé truyén dan da sb da chuyén sang sir dung cap dong va cap
quang.
2.2.7. Ma trdn cdc yéu té bén trong

Tir cac phan tich vé hién trang phat trién cta cac yéu td trong
nganh vién thong, ta xdy dung duoc ma trin cac yéu t6 bén trong cta
nganh vién théng Viét Nam. Tong sé diém quan trong ciia ma tran
cac yéu td bén trong nganh vién thong 1a 2,21 (thp hon so v6i mirc
trung binh 13 2,5) cho thdy hoat dong cia cac yéu t6 ndi bd nganh
vién thong hién van chua tt, nganh vién thong can ¢ ging hon nita
dé phat huy cac diém manh va han ché cac diém yéu ciia minh.
2.2.8. Tém tit cic diém manh va diém yéu ciia nganh vién thong

Viét Nam

Diém_manh: Viét Nam 1a mot trong nhitng nudc c6 mang
vién thong 16m, tde do tang truong dién thoai clia nganh vién thong
Viét Nam thudc loai cao nhit thé gidi, téc do tang doanh thu cao, su
phat trién ctia vién thong Viét Nam da duoc thé gisi ghi nhan va vién
thong Viét Nam da xuit hién trong nhimg bang danh gia hang nam

cua cac to chic quoc té, ty I¢ von dau tu vao nganh vién thong cao,
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nganh vién thong 1a mot trong sd it nganh ¢ Viét Nam c6 trinh do
cong nghé tiép can duoc véi cac nudc phat trién trén thé gioi.

Diém zéu: Mait d¢ stir dung dién thoai va Internet & Viét Nam
con thép, chét lwgng nhan lyc kém, chua tan dung hi€u qua nguén
von dau tu ciia cac thanh phan kinh t& tw nhén va cac thanh phan
kinh té nuéc ngoai, co cdu doanh thu nganh vién théng chua cin déi,
mirc 6 canh tranh trén thi truong chua cao, yéu vé nghién ctru phat
trién, linh vuc san xuét cong nghiép vién théng con kém.

2.3.  Panh gia su tac dong ciia cic yéu t6 méi truong doi voi
nganh vién thong Viét Nam
2.3.1. Moi trwong vi mo

Kinh t&: K& tr naim 1991 dén nay, GDP Viét Nam da dat
dugc mirc do tang trudng rat cao. Binh quan tdc d9 ting truong giai
doan 1991-2005 dat khoang 7,6%/nam, nam 2006 dat 8,17%/nam.
Tuy nhién, GDP binh quin du nguoi nim 2006 méi dat 723,5
USD/ngudi, con thip xa cac nude trén thé gidi.

Dan sé: Dan s§ cia Viét Nam nam 2006 la 85,34 triu
ngudi. Viét Nam 1a mot trong nhitng qubc gia déng dan trén thé gisi
v6i hang thir 14 [1.36] va ciing la mét trong nhiing nudc c6 mat do
dan s6 kha cao (hang thir 42 trén thé giéi) [1.36].

Dia ly: Viét Nam c6 dién tich 331.700 Km® [I1.12], trai dai
theo hinh chir S tir bic vao nam véi tong chiéu dai hon 2.000 Km,
dia hinh d6i nui, rimg rAm hiém tré. Pic diém dia hinh cua Viét Nam
da gay ra rat nhidu kho khin trong nd luc xdy dung mang lu6i vién
thong phii khip cac xi trén toan qudc.

Co ché chinh sach: Hé thong co ché chinh sach va vin ban
quy pham phap luat trong nganh vién thong thdi gian qua da duoc

xay dyng, hoan thién theo co ché d6i méi to chirc va quan ly, thic
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day canh tranh trén toan bo cac mat: cong nghiép san xudt trang thiét
bi, kinh doanh trang thiét bi, xay dung cong trinh vién thong va dac
biét 14 trong viéc kinh doanh cung cip cac dich vu vién thong.

2.3.2. Moi trwong vi mo

Khach hang: Tinh dén hét thang 6 nam 2007, Viét Nam c6
38.310.000 thué bao dién thoai, dat mat d¢ 45,27 may dién thoai/100
dan [L.8].

Dbi thu canh tranh: Hau hét cac cong ty vién thong hang dau
thé gioi déu da 1a d6i tic cung cip cac thiét bi va cong nghé cho
mang vién thong Viét Nam nhu Alcatel, Ericsson, Siemens,
Motorola,.... Do d6, nganh vién thong Viét Nam ciing ké thira duoc
cac thé manh vé& cong nghé va kinh nghiém quan 1y cta cac ddi tac
dé phat trién. Tuy nhién, dudi ap lyc md cira thi truong vién thong
sau khi Viét Nam gia nhap WTO, cac d6i tic niy ciing s& trd thanh
nhimng d6i thi canh tranh truc tiép voi cac doanh nghiép vién thong
Viét Nam.

2.3.3. Ma trdn cdc yéu té bén ngoai — EFE

Dua trén viéc phan tich cac yéu t6 méi trudng bén ngoai (vi
mb va vi md) clia nganh vién thong, ching ta c6 thé thiét 1ap mot ma
tran cac yéu t6 bén ngoai. Tong sb diém quan trong cta nganh vién
thong Viét Nam trong ma tran EFE 1a 2,61 (cao hon mot chut so véi
murc trung binh: 2,5). Diéu nay cho thiy mirc d6 phan Gmg ctia nganh
vién thong Viét Nam véi cac yéu té mdi truong & mirc dd chap nhan
duogc. Tuy nhién, nganh vién thong Viét Nam ciing can cai thién hon
nita dé c6 thé nam bit tSt cac co hoi, ddng thoi giam cac nguy co cua
moi truong bén ngoai mdt cach hi¢u qua hon.

2.3.4. Ma trdn hinh dnh cdc doi thii canh tranh chinh
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Cac cong ty vién thong nude ngoai duge chia lam 03 nhom
dé danh gia: Nhom thtr nhat gdm cac cong ty thude cac nude Chau
Au, My va Nhat; Nhom thtr hai gdm céc cong ty vién thong thudc
cac nudc cong nghiép mdi; Nhom thir ba 1a cac cong ty vién thong
Trung Qudc. S6 liéu danh gia tir ma tran hinh anh cac d6i thu canh
tranh cho thdy nhitng cong ty dén tir cac nudc phat trién nhu My,
Nhat Ban va cac nude Chau Au 1a dbi tha dang quan tim nhét, xép
ké tiép 1a cac cong ty thudc nhitng nudc cong nghiép mai, cudi cung
1a cac cong ty dén tir Trung Qudc. Tuy nhién, tit ca cac cong ty dén
tir 03 nhém trén déu c6 nhimg thé manh riéng va s& 1a nhitng dbi thu
canh tranh rit manh so véi cac doanh nghiép vién thong Viét Nam.
2.3.5.  Cdc co hi va nguy co déi véi nginh vién théng Viét Nam

Co héi: toc d6 tang truong GDP cia Viét Nam cao, voi sb
luong dan sb 16n thir 14 trén thé giodi, tiém ning quy md cua thi
truong vién thong Viét Nam rat 16n, chinh sach vién thong cta Viét
Nam dang duogc thuc hién theo huéng moé cura tao canh tranh binh
diang cho tat ca cac doanh nghiép, s6 lugng khach hang ting nhanh
trong nhimg nim gan day, co cau tudi ciia khach hang con tré, cic
dbi tac cua vién thong Viét Nam c6 trinh d khoa hoc cong nghé cao
va kinh nghiém quan 1y t6t, cong nghé vién thong thé giéi dang
chuyén dén theo hudng IP hoa s€ tao diéu kién cho Viét Nam c¢6 thé
tu phat trién cac phin mém vién théng, xu hudéng di dong hod trong
vién thong tao diéu kién cho Viét Nam phu song & nhitng ving dja
hinh phirc tap, thu hut vén dau tu tir cac cong ty nudc ngoai.

Nguy co: quy md GDP va thu nhap binh quéan dau ngudi cua
Viét Nam con rat thip, diéu kién dia hinh va khi hau khong thuén loi,
su canh tranh manh mé& cua cac cong ty vién thong nudc ngoai, mirc

doanh thu binh quan trén mdi khach hang cia vién thong Viét Nam
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con thap, van dé so hitu tri tu¢ s& giy kho khin cho ngudi dan trong
viéc tiép can vé6i cong nghé thong tin, su trung lap trong dau tu mang
ludi gy lang phi giita cac nha cung cap dich vu vién thong.
Tém tiat chwong 2

Trong vong 12 nam qua, $6 lugng thué bao dién thoai cla
Viét Nam d ting 1én hon 34 14n (38.310 ngan thué bao thang 6/2007
s0 v6i 1.164.547 thué bao nim 1996). Téc do ting trudng thué bao
dién thoai binh quan giai doan 1995-2006 ctia Viét Nam dat
36%/nam, dua Viét Nam thanh mét trong nhiing nudc co tde do tang
truong vién thong cao hang dau thé gidi. Doanh thu vién thong Viét
Nam nim 2006 chiém ty trong hon 4,5% GDP véi hon 41.000 ty
ddng. Trong giai doan 1995-2006, doanh thu vién théng Viét Nam co
mirc ting trudng binh quan 20%/nam, gan gap 3 1an mirc ting truong
GDP trong thoi ky nay. Viét Nam ciing 1a nuéc c6 quy moé mang
vién thong 16n trén thé gidi. Theo xép hang cia ITU, nim 2006 mang
vién théng Viét Nam dung hang thir 29/206 nudc duoc xép hang.
Bén canh nhiing thanh cong dat duoc, nganh vién thong Viét Nam
van con boc 10 kha nhiéu diém bat cap nhu nang sut lao dong kém,
co cdu doanh thu chua can di. Mat khac, khi hoi nhap vao thi trudng
qudc té, nganh vién thong Viét Nam s& phai d6i miat voi ap luc canh
tranh manh mé tir cac tip doan vién thong nudc ngoai. Tom lai, véi
thuc trang phat trién vién thong hién nay va nhitng yéu cau thay doi
cap bach nganh vién théng Viét Nam trong qua trinh hoi nhap kinh té
qudc té, nganh vién théng Viét Nam can phai c6 dinh huéng xa hon,
phu hop hon véi bdi canh hién tai, dam bao muc tiéu phat trién nhanh

va bén vimg trong tuong lai.
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CHUONG 3:

GIAI PHAP GOP PHAN PHAT TRIEN NGANH

VIEN THONG VIET NAM PEN NAM 2020

3.1. Pinh hwéng phat trién nganh vién thong Viét Nam dén

nam 2020

Theo chién lugc phat trién cong nghé thong tin va truyén
thong Viét Nam dén nam 2010 dd duoc Thu tuéng Chinh phu phé
duyét, dinh huéng phat trién ctiia nganh vién thong Viét Nam dén
niam 2020 1a [1.5]: Ung dung rong rai vién thong trong moi linh vue,
khai thac c6 hiéu qua thong tin va tri thirc trong tit ca cac nganh;
Cong nghiép vién thong c6 toc d6 ting trudng trén 20%/nam, dat
téng doanh thu khoang 15 ty USD vao nim 2010; Co sé ha ting
thong tin va truyén thong phat trién manh m& dap ung yéu ciu trao
d6i thong tin ciia toan xa hoi; Pao tao vé cong nghé thong tin va
truyén thong & cac truong dai hoc dat trinh d6 va chét luong tién tién
trong khu vuc ASEAN.
3.2. Quan diém va muc tiéu phat trién nganh vién théng Viét

Nam
3.2.1. Co sé dé xdy dwng muc tiéu

Quan diém phat trién 1a: Vién thong 14 mot nganh ha ting
thong tin cia xa hoi; Vién thong 1a mot nganh kinh té 1on; Su phat
trién cla nganh vién thong phai dam bao vé an ninh trat ty xa hoi,
giit vitng doc 1ap va chu quyén qudc gia; Vién thong phai gop phan
nang cao dan tri, doi sdng vin hoa tinh thin cua ngudi dan thong qua
cac dich vu cung cép.
3.2.2. Muc tiéu phat trién nganh vién thong Vigt Nam dén nim

2020
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Trong giai doan tir nay dén nim 2020, qué trinh phat trién
cua nganh vién thong Viét Nam can dat duoc cdc muc tiéu g@)m:
Trinh d6 va mirc d6 phat trién theo kip cac nudc trong khu vuc (ding
trong nhom 03 nudc dau khu vuc ASEAN), tic 1a twong duong voi
cac nude phat trién trén thé gidi; Gilt vimg vi tri 12 mot trong 03
nganh kinh té c6 dong gop vao GDP nhiéu nhit trong ca nude; Thuc
hién phat trién ra thi truong nudc ngoai (it nhat 14 trong khu vuc
ASEAN); Céac dich vu vién thong phai dap tmg duoc tiéu chi phuc
vu cho hau hét moi nguoi dan; Mang vién thong phai dam bao tinh
dy phong, dap ung yéu cau thong tin quan Iy cua Nha nude va gitr
virng an ninh, quéc phong.
3.3. Cac cong cu xac lap giai phap
3.3.1. Hinh thanh gidi phdap qua phdn tich SWOT
Pua cac diém manh, diém yéu, co hoi va nguy co di phan
tich & chuong 2 dé 1ap nén ma tran SWOT, tir d6 tim ra cac giai phap
phat trién nganh vién thong Viét Nam dén nam 2020.
3.3.2. Lwa chon cdc gidi phdap qua viéc sww dung ma trdn dinh
lwong QSPM
Vi cac giai phap hinh thanh tr ma tran SWOT, su dung ma
trén dinh lugng QSPM dé lua chon céc nhom giai phap.
3.4.  H@¢ thong giai phap gop phin phat trién nganh vién théng
Viét Nam dén nam 2020
3.4.1. Nhém giii phdp vé co ché chinh sdich
- Thanh lap ban soan thao luat tryc thudc B6 Buu chinh Vién
thong
- Lap cac td tu vAn luat, chinh sich vé vién thong tai cac
tinh/thanh phé trong ca nudc

3.4.2. Nhém gidi phdp vé thi truong
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Duy tri vai trd chii dao ctia VNPT trong giai doan dau
Khuyén khich tu nhan tham gia phat trién dich vu tai cac dia
phuong

Chu trong phat trién s6 luong thué bao

Phat trién hinh thtrc ban luu luong dé phat trién dich vu

Day manh hop tac cap chinh phi dé diu tu ra nudc ngoai
Nhém gidi phdp vé sin pham va dich vu

Tao moi truong dé tu nhan va cac cong ty nude ngoai tham
gia cung cip dich vu

Khuyén khich doanh nghiép Viét Nam tur phat trién cac san
pham phan mém vién thong

Thuc hién chinh sach da dang hoa cudc dich vu vién thong
gia tri gia ting

Hoan thién hon ntia luét giao dich dién tir va cac van ban
dudi luat

Kéu goi nude ngoai lién doanh dé san xuét thiét bj dau cubi
Nhém gidi phdp vé huy dong vén diu tw cho vién thong
Phat hanh trai phiéu tra 13i theo hiéu qua kinh doanh cia
nganh vién thong

Pa dang hod thanh phan kinh té tham gia dau tu

Nha nudc bao lanh cho cic cong ty vién thong 1ém vay cuia
nudc ngoai

Thyc hién timg budc ¢d phan hoa cic doanh nghiép vién
thong

Khuyén khich ting ty 18 tai dau tu cho vién théng

Nhém gidi phdp vé phdt trién nhén luc cho vién thong

Xay dung tiéu chudn nghé nghiép trong nganh vién thong
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Thanh 1ap 02 truong Dai hoc Buu chinh Vién thong va Cong
nghé thong tin tai Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh

Tang cuong hop tac va trao d6i chuyén gia lam viéc vai cac
nudc c¢6 nganh vién thong phat trién

Nhém gidi phdp vé phdt trién ha tang mang lugi

Xay dung bd chuin quy dinh vé cac tuyén truyén dan

Cho phép tu nhin xay dung mang ha ting & cac dia phuong
vung xa

Phong vé tinh vién thong riéng

Tan dung cac mang thong tin lién lac cua quan déi va céng
an

Nhém gidi phdp vé khoa hoc cong nghé

Lap mdt nhém nghién ctru tryc thude sy quan ly ctia Chinh
phu

Ban hanh quy dinh hd trg nganh cong nghé vién thong trong
nudc

Khuyén khich cac cong ty sir dung giai phap cong nghé cua
Viét Nam

Thanh 13p cac hiép hoi bao gdm cac nha nghién ciru va kinh
doanh vién thong

Chu trong phat trién phan mém vién thong

Mot s6 kién nghi

Vé6i Bé Théng tin va Truyén thong

Dé ra cac chuong trinh muc tiéu dé tap trung ngudn luc thuc

hién trong timg giai doan. Phd bién ndi dung dinh hudng chién luoc

phat trién ctia nganh cho cic doanh nghiép. Cap nhat cac thong tin

thdng ké, hoat dong vé buu chinh vién thong va cong bd rong rii cho

cac doanh nghiép.
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3.5.2. Vdi cdc co quan B§ khac

Kién nghi cac Bo: Gido duc va Pao tao, Lao dong Thuong
binh Xa hoi, Tai chinh, Khoa hoc Cong ngh¢, N6i vy, Cong An cung
phéi hop dé ban hanh cac chinh sach lién quan nhu tién luong, t6
chirc, an ninh thong tin, nghién ctru phat trién, dao tao doi ngil.
Tém tit chuong 3

Xu huéng phat trién mang vién théng trong twong lai sé 1a IP
hoa mang luéi truyén dan va cac hé thdng cung cép dich vu voi su
hoi tu manh mé giita vién thong va cong nghé thong tin, day sé I co
hoi dé nganh vién théng Viét Nam day nhanh hon nita téc d6 phat
trién, ddng thoi tao ra su phat trién bén viing thong qua viéc chu
trong 1am chii cac cong nghé phin mém vién thong. Néu té chirc
thyc hién t6t duge cac giai phap néu trén, kha ning mang vién thong
Viét Nam la mdt trong 20 mang vién thong 16n va hién dai nhét trén
thé gi6i vao nam 2020 hoan toan trong tim tay ctia Viét Nam, mot
dat nude c6 quy mod dan sb 16n thir 14 trén thé gidi.

KET LUAN

Mic dil di c6 nhitng budc chuan bi kha ki cho qua trinh hoi
nhap, viéc Vi€t Nam gia nhap t6 churc thuong mai thé giéi (WTO)
van 1a mot su kién gdy tac dong manh dén toan bo cac thanh phﬁn
trong nén kinh té. Trong bdi canh mai cua sy hoi nhap, cic nganh
kinh té - trong d6 c6 nganh vién thong, s& phai xem xét lai that ki
cac cam két lién quan dén WTO va dbi chibu véi cac chinh sach
quan ly hién tai. Tu d6, thyc hién cac diéu chinh can thiét, dua ra cac
giai phap phat trién phu hop.

V6i vai tro vira 1a mot nganh ha tang thong tin vira 1a mot
nganh kinh t& miii nhon, dong thoi phai phuc vu cho yéu cau quan Iy

ciia Nha nudc va gop phan dam bao an ninh quéc phong, su phat
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trién ctia nganh vién thong s& c6 anh hudng rat 16n dén sy phat trién
ctia toan bd nén kinh té x4 hoi. Nganh vién thong phai luon phat trién
voi tde do cao, ludn dan dau vé cong ngh¢ va phai c6 dugc mot doi
ngii nhan lyc chét lugng cao dé phuc vu cho cac muyc tiéu phat trién,
lam dau tau kéo cac nganh kinh té khac di 1én. Véi dic diém ning
dong cua minh, vién thong s& phai 1a nganh dau tién dua ra cac diéu
chinh chién lugc va dé xuat cac giai phap phat trién ciia minh trong
giai doan tir nay dén ndm 2020 cho phu hop véi hoan canh mai.

Trén thé giéi hién nay c6 02 truong phai phat trién vién
thong chinh 1a trudong phai Tay Au va truong phai My. Trudng phai
Tay Au thi t6 ra pht hop véi cic nudc cé trinh do vién thong con
thdp, cin tip trung phat trién nhanh va ddng déu mang lu6i vién
thong. Tuy nhién, sy quan 1y chit ch& theo kiéu truong phai Tay Au
lai khong phti hop v6i xu huéng mé ctra thi trudng va hoi nhap quéc
té hién nay. Nguoc lai, truong phai My lai pht hop véi nhimg nudc
c6 trinh do vién thong phat trién va xu thé mé cira vién thong, day
manh cung cz‘ip dich vu va nang cao chét luong dich vu. bdi véi cac
nu6e & khu viee Chau A nhu Nhat Ban, Han Qudc va Trung Qudc
khi hoach dinh phat trién vién thong thi ho khong theo dung khuon
mAu cua trudng phai Tay Au hay truong phai My ma ké thira ca hai
truong phéi tuy theo diéu kién cu thé mdi giai doan phat trién cua
nganh vién théng. Trong bdi canh mang ludi vién thong chua phat
trién cao ddng thoi lai chiu ap luc mé clra cua quéa trinh hoi nhap,
nganh vién théng Viét Nam ciing cin véan dung cach quan 1y cua ca
02 truong phai. Trong do, ing dung truong phai My cho linh vuc
dich vu gia tri gia ting va internet va ké thira trudng phai Tay Au cho

linh vyc dién thoai di dong, ¢ dinh va quéc té.
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Bén canh d6, theo kinh nghiém phat trién vién théng ctia mot
s6 nuoc trén thé gidi nhu Phap, My, Anh, Nhat Ban, Han Qudc va
Trung qudc, c6 04 diém can chi ¥ ma Viét Nam c6 thé ké thira khi
hoach dinh phat trién vién thong 1a: (1).Khi mang lu6i vién thong
chua phat trién, vai trd chi dao ctia mdt doanh nghiép Nha nudc
trong viéc cung cap cac dich vu vién thong co ban s& giup nganh
vién thong phat trién nhanh va can d6i hon; (2).Dé ting toc do phat
trién, nganh vién théng can ap dung nhiéu hinh thirc huy dong von dé
c¢6 duoc lugng dau tu can thiét. Cac bién phap huy dong von co thé
ap dung nhu ting phi lip dat (trong diéu kién ciu vuot cung), vay
vbn ciia nudc ngoai c6 su bao lanh cua Chinh phu, vay von cua
ngudi dan thong qua hinh thic tra 13i suit theo muirc hiéu qua kinh
doanh ctia nganh vién thong; (3).Thyc hién dau tu thang vio cong
nghé hién dai théng qua nhap khau cong nghé tir cac nudc tién tién.
Song song do, ch trong viéc nhan chuyén giao cong nghé va dau tu
nghién ctru phat trién cac cong nghé vién thong riéng dé tang kha
nang lam chu cdng nghé trén mang ludi; (4).Qua trinh tao canh tranh
phai duoc chuén bi bang viéc hoan thién cac co ché chinh sach coa
nganh, tap trung hoan thién hanh lang phap 1y thong nhét theo cic
quy dinh quéc té.

Vé thyc trang cac yéu t6 anh huong dén sy phat trién cia
nganh vién thong, néu xét vé tong thé, nganh vién thong Viét Nam
dd dat duoc nhitng thanh cong rat to 16n. Nha nudc di cé nhiing
chinh sach m¢ ctra nganh vién thong rit cuong quyét, diéu nay da
lam thay d6i bo mat nganh vién thong, mang lai khong khi canh
tranh quyét liét, giup giam gia cudc, nang cao chat luong dich vu cho
ngudi dan. Toc d6 tang truong thué bao dién thoai trong hon 10 nim

qua luén & muc cao (binh quin 36%/nam), dua Viét Nam la mdt
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trong nhimng nudc ¢ tdc do phat trién vién théng cao nhat thé gidi.
Doanh thu vién thong hién nay chiém ty trong trén 4,5% GDP (nim
2006 dat hon 41.000 ty ddng) va dat mirc ting trudng binh quan trén
20%/nam. Trinh d6 cong nghé cac thiét bi trong nganh vién thong da
tiép can dugc véi trinh d6 cua thé gidi. Tuy nhién, bén canh nhiing
thanh tyu dat dugc, nganh vién thong Viét Nam van con c6 nhiing
diém yéu can khic phuc, ndi bat nhat 1 chit luwong nguén nhan luc
vién thong con yéu kém, ké dén 1a sy tri tré trong cong viéc van con
dién ra do sirc i anh hudng ciia mot thoi ky doc quyén kéo dai. Ngoai
ra, do diéu kién dja Iy va khi hau ctia Vi¢t Nam, nganh vién thong
ciing giap kho khin trong ¢b ging phat trién mang ludi vién thong
cua minh.

V6i thyc trang ctia nganh vién théng Viét Nam (nhiing diém
dat duoc va nhiing ton tai), cac nhém giai phap gop phan phat trién
nganh vién thong Viét Nam tir nay dén nam 2020 c6 thé duoc dé cap
dén nhu sau:

a. V& co ché chinh sich cia Nha nudc: Tép trung xdy dung va

hoan thién cac luat 18, co ché chinh sach cua nganh vién
thong Viét Nam cho phu hop voi cac quy dinh va thong 1€
qudc té. Cuy thé:
- Lap ban soan thao va chinh stra luat thuéc Bo Buu chinh
Vién thong.
- Lap cac td tu van luat, chinh sach vé vién thong tai cac
tinh/thanh phd trong ca nudc.
b. Vé thi truong: Khuyén khich cac doanh nghiép vién thong
Viét Nam chu trong khai thac thi truong trong nudc, xem
thi truong trong nudc 1a wu tién hang dau. Sau khi di tao

duoc thé dung viing chac ¢ trong nudc madi mo rong dau tu
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ra thi truong khu vyc va thé gidi. Tao canh tranh trong linh

vuc cung cip dich vu gia tri gia ting, kiém soat sé luong

cac doanh nghiép c6 chiic nang cung cap dich vu co dinh va

di dong trong pham vi ca nudc. Cu thé:

Duy tri vai trd chii dao ciia VNPT trong giai doan dau.
Khuyén khich tu nhan tham gia phat trién dich vu tai cac
dia phuong.

Chu trong phat trién s6 lugng thué bao.

Phat trién hinh thire ban luu lwong dé phat trién dich vu.
DPay manh hop tic cdp chinh phu dé dau tu ra nuéc

ngoai.

c. V& san phdm va dich vu: Cha trong phat trién cac dich vu

gia tri gia ting, tao ra nhiéu céng dung mdi cho may dién

thoai di dong cta khach hang theo tiéu chi “Tét ca trong

mot”. Cac giai phap gom:

Tao moi trudng dé tu nhan va cac cong ty nudc ngoai
tham gia cung cip dich vu.

Khuyén khich doanh nghiép Viét Nam tu phat trién cac
san phim phan mém vién thong.

Thuc hién chinh sach da dang hoa cudc dich vu vién
thong gia tri gia tang.

Hoan thi€én hon nita luat giao dich dién tr va cac van
ban dudi luat.

Kéu goi nudc ngoai lién doanh dé san xuat thiét bi dau

cuol.

d. V& huy dong von: Str dung nhiéu hinh thirc sang tao dé huy

dong von tur trong nudc, dong thoi tan dung cac nguon von

nudc ngoai co thé huy dong duoc dé phat trién. Uu tién huy
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dong vbn dé phat trién ha tang va cong nghé nganh vién

thong trong giai doan dén nam 2020. Cac bién phap thuc

hién gom:

Phat hang trai phiéu tra 1i theo hiéu qua kinh doanh cua
nganh vién thong.

Da dang ho4 thanh phén kinh té tham gia dau tu.

Nha nuéc bao ldnh cho cac cong ty vién thong l1én vay
cua nudc ngoai.

Thuec hién ting budc ¢ phan hod cac doanh nghiép vién
thong.

Khuyén khich ting ty 1é tai dau tu cho vién thong.

e. V& nhan lyc: Thuc hién tinh giam bién ché, tai dao tao lai

d6i ngii lao dong hién tai, dong thoi dé ra cac ti€u chuan

nghiém ngat d6i voi doi ngii nhan luc vién théng. Tap trung

dao tao ra mot doi ngii cac nha quan ly va cac chuyén gia

vién thong co trinh d6 cao theo tiéu chuan qudc té. Cu thé

gom:

Xay dyng tiéu chudn nghé nghiép trong nganh vién
thong.
Thanh 1ap 02 truong Pai hoc Buu chinh Vién thong va
Cong nghé thong tin tai Ha Noi va thanh phd HO Chi
Minh.
Tang cudng hop tac va trao dbi chuyén gia lam viéc véi

cac nudc c6 nganh vien thong phat trién.

f. V& phat trién ha tang: Thiét lap mang ludi vién théng phu

khap ca nudc, quang hod cac tuyén cap duong truc va su

dung cong nghé vé tinh dé két ndi di qudc té. Cac giai phap

cu thé nhu sau:
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- Xay dung bo chudn quy dinh vé cac tuyén truyén dén.

- Cho phép tu nhan xdy dung mang ha tang & cac dia
phuong vung xa.

- Phoéng vé tinh vién thong riéng.

- Tan dung cac mang thong tin li€n lac cua quan doi va
cong an.

g. Vé khoa hoc cong nghé: Ap dung cac cong nghé tién tién

theo huéng IP hoa mang ludi vién théng. U tién phat trién
va str dung cac phan mém vién thong cta Viét Nam. Céc
bién phap thyuc hién gom:

- Lap mdt nhém nghién cuu tryc thudc sy quan 1y cua

Chinh phu.

- Ban hanh quy dinh hd trg nganh cong nghé vién thong

trong nudc.

- Khuyén khich cac cong ty sir dung giai phap cong nghé

cua Viét Nam.

- Thanh 13ap cac hiép hoi bao gém cac nha nghién ctru va

kinh doanh vién thong.

- Chu trong phat trién phan mém vién thong.

Tém lai, trong bdi canh hoi nhép quéc té va hién trang phat
trién ctia minh, nganh vién théng Viét Nam can c6 nhing giai phap
phat trién phu hop dé co thé tan dung cac co hoi, han ché nhiing
thach thuc va tiang tbc do phat trién, dat muc tiéu dén nam 2020
nganh vién thong s& bét kip trinh do tién tién trén thé gioi, dung
trong nhom 03 nudc co trinh d vién thong phat trién nhat khu vuc
ASEAN.
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