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LÔØI MÔÛ ÑAÀU 

 
Trong neàn kinh teá hieän ñaïi, söï phaùt trieån nhanh choùng vaø nhöõng hoã trôï to lôùn 
cuûa hoaït ñoäng ngaân haøng thöông maïi ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa ñôøi soáng vaø 
hoaït ñoäng kinh teá ñaõ laøm cho ngaân haøng thöông maïi trôû thaønh moät ñònh cheá 
taøi chính ngaøy caøng quan troïng. Bôûi leõ ñoù, söï toàn taïi cuûa ngaân haøng thöông 
maïi vaø neàn kinh teá coù söï gaén boù chaët cheõ vôùi nhau. 

Trong nhöõng naêm vöøa qua, hoaït ñoäng ngaân haøng nöôùc ta ñaõ coù nhöõng chuyeån 

bieán saâu saéc. Quy moâ kinh doanh ngaøy caøng môû roäng caû veà soá löôïng laãn phaïm 

vi, caùc loaïi hình kinh doanh ña daïng vaø phong phuù hôn. Töø ñoù, vieäc tieáp thò caùc 

saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng laø raát caàn thieát. Neáu khoâng coù Marketing thì ngaân 

haøng seõ bò trì treä raát nhieàu vaø daàn daàn maát tính caïnh tranh treân thò tröôøng. 

Vì theá caùc chieán löôïc chính saùch Marketing ngaân haøng ñaõ ñöôïc caùc nhaø ngaân 

haøng quan taâm chuù troïng ñeán nhöng hieän nay hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng naøy ñem 

laïi chöa töông xöùng vôùi tieàm naêng hieän coù. 

Töø nhöõng nhaän ñònh treân, toâi ñaõ choïn ñeà taøi : “Hoaït ñoäng Marketing vôùi 

vieäc naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh taïi caùc Ngaân haøng thöông maïi 

treân ñòa baøn TP.HCM”  

* Muïc tieâu nghieân cöùu : 

- Nhaän thöùc veà taàm quan troïng cuûa hoaït ñoäng Marketing trong hoaït ñoäng kinh 
doanh ngaân haøng. 

- Phaân tích vaø ñaùnh giaù thöïc traïng hoaït ñoäng Marketing trong hoaït ñoäng kinh 

doanh taïi caùc Ngaân haøng thöông maïi treân ñòa baøn TP.HCM, töø ñoù ñeà ra moät soá 

giaûi phaùp vaø kieán nghò nhaèm goùp phaàn naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng Marketing 

taïi caùc ngaân haøng. 
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* Ñoái töôïng, phaïm vi nghieân cöùu : 

- Taäp trung vaøo caùc chieán löôïc Marketing ngaân haøng. 

- Phaân tích, ñaùnh giaù thöïc traïng hoaït ñoäng kinh doanh vaø thöïc traïng hoaït 

ñoäng Marketing taïi caùc Ngaân haøng thöông maïi treân ñòa baøn TP.HCM. 

* Phöông phaùp nghieân cöùu : 

- Duøng phöông phaùp phaân tích heä thoáng, thoáng keâ, so saùnh. 

- Döïa treân caùc soá lieäu thoáng keâ, baùo caùo cuûa Ngaân haøng nhaø nöôùc- CN 

TP.HCM 

* Keát caáu luaän vaên : 

Ngoaøi phaàn môû baøi vaø keát luaän, luaän vaên ñöôïc trình baøy theo keát caáu sau : 

- Chöông 1 : Cô sôû lyù luaän hoaït ñoäng Marketing trong kinh doanh Ngaân haøng 

thöông maïi. 

- Chöông 2 : Thöïc traïng hoaït ñoäng Marketing trong hoaït ñoäng kinh doanh taïi 

caùc Ngaân haøng thöông maïi TP.HCM 

- Chöông 3 : Nhöõng giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän hoaït ñoäng Marketing taïi caùc 

Ngaân haøng thöông maïi TP.HCM 
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CHÖÔNG I : CÔ SÔÛ LYÙ LUAÄN HOAÏT ÑOÄNG MARKETING TRONG 

KINH DOANH NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI 

 

I.TOÅNG QUAN VEÀ NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI : 

1.Baûn chaát cuûa Ngaân haøng thöông maïi : 

1.1 Khaùi nieäm veà NHTM : 

Trong neàn kinh teá haøng hoùa, coù nhieàu coâng ty, ñôn vò toå chöùc kinh teá hoaït 

ñoäng kinh doanh trong nhieàu ngaønh ngheà, lónh vöïc khaùc nhau. Taát caû ñeàu goùp 

phaàn thuùc ñaåy neàn kinh teá xaõ hoäi phaùt trieån. Trong ñoù caùc Ngaân haøng thöông maïi 

hoaït ñoäng trong lónh vöïc kinh doanh tieàn teä vaø dòch vuï ngaân haøng. Hoaït ñoäng cuûa 

NHTM trong lónh vöïc tieàn teä tín duïng vaø dòch vuï ñöôïc coi laø moät loaïi ñònh cheá 

taøi chính ñaëc bieät cuûa neàn kinh teá thò tröôøng. 

“Ngaân haøng thöông maïi” laø loaïi hình ngaân haøng giao dòch tröïc tieáp vôùi caùc 

coâng ty, xí nghieäp, toå chöùc kinh teá vaø caù nhaân baèng caùch nhaän tieàn göûi, tieàn tieát 

kieäm, roài söû duïng soá voán ñoù ñeå cho vay, chieát khaáu, cung caáp caùc phöông tieän 

thanh toaùn vaø cung öùng dòch vuï ngaân haøng cho caùc ñoái töôïng noùi treân. 

Theo ñieàu 10 luaät soá 02/1997/QH10 luaät caùc toå chöùc tín duïng Vieät Nam 

khaúng ñònh : “Ngaân haøng laø loaïi hình toå chöùc tín duïng ñöôïc thöïc hieän toaøn boä 

hoaït ñoäng ngaân haøng vaø caùc hoaït ñoäng kinh doanh khaùc coù lieân quan”. 

Coù theå noùi raèng NHTM laø ñònh cheá taøi chính trung gian quan troïng vaøo loaïi 

baät nhaát trong neàn kinh teá thò tröôøng. Nhôø heä thoáng ñònh cheá taøi chính trung gian 

naøy maø caùc nguoàn tieàn nhaøn roãi naèm raûi raùc trong xaõ hoäi seõ ñöôïc huy ñoäng, taäp 

trung laïi, ñoàng thôøi söû duïng soá voán ñoù ñeå caáp tín duïng cho caùc toå chöùc kinh teá, 

caù nhaân ñeå phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi. 
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1.2 Baûn chaát cuûa NHTM : 

NHTM laø moät loaïi hình doanh nghieäp vaø laø moät ñôn vò kinh teá, bôûi vì NHTM 

hoaït ñoäng trong moät ngaønh kinh teá, coù cô caáu toå chöùc boä maùy nhö moät doanh 

nghieäp bình ñaúng trong quan heä kinh teá vôùi caùc doanh nghieäp khaùc, phaûi töï chuû 

veà kinh teá vaø phaûi coù nghóa vuï ñoùng thueá cho nhaø nöôùc nhö caùc ñôn vò kinh teá 

khaùc. 

Hoaït ñoäng cuûa NHTM laø hoaït ñoäng kinh doanh. Ñeå hoaït ñoäng kinh doanh caùc 

NHTM phaûi coù voán, phaûi töï chuû veà taøi chính; ñaëc bieät hoaït ñoäng kinh doanh caàn 

ñaït ñeán muïc tieâu taøi chính cuoái cuøng laø lôïi nhuaän, hoaït ñoäng kinh doanh cuûa 

NHTM cuõng khoâng naèm ngoaøi xu höôùng ñoù. 

 Hoaït ñoäng kinh doanh cuûa NHTM laø hoaït ñoäng kinh doanh tieàn teä vaø dòch vuï 

ngaân haøng. Ñaây laø lónh vöïc “ñaëc bieät” vì tröôùc heát noù lieân quan tröïc tieáp ñeán caû 

caùc ngaønh, lieân quan ñeán moïi maët cuûa ñôøi soáng kinh teá- xaõ hoäi vaø maët khaùc lónh 

vöïc tieàn teä ngaân haøng laø lónh vöïc “nhaïy caûm” noù ñoøi hoûi moät söï thaän troïng vaø 

kheùo leùo trong ñieàu haønh hoaït ñoäng ngaân haøng ñeå traùnh nhöõng thieät haïi cho xaõ 

hoäi. 

Toùm laïi, NHTM laø loaïi hình ñònh cheá taøi chính trung gian hoaït ñoäng kinh 

doanh trong lónh vöïc kinh doanh tieàn teä vaø dòch vuï ngaân haøng, goùp phaàn taïo laäp 

vaø cung öùng voán cho neàn kinh teá, taïo ñieàu kieän vaø thuùc ñaåy neàn kinh teá xaõ hoäi 

phaùt trieån. 

2. Chöùc naêng cuûa Ngaân haøng thöông maïi : 

2.1 Trung gian tín duïng : 

Trung gian tín duïng laø chöùc naêng quan troïng vaø cô baûn nhaát cuûa NHTM, noù 

khoâng nhöõng cho thaáy baûn chaát cuûa NHTM maø coøn cho thaáy nhieäm vuï chính yeáu 

cuûa NHTM. Trong chöùc naêng “trung gian tín duïng” NHTM ñoùng vai troø laø ngöôøi 

trung gian ñöùng ra taäp trung, huy ñoäng caùc nguoàn voán tieàn teä taïm thôøi nhaøn roãi 
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trong neàn kinh teá bieán noù thaønh nguoàn voán tín duïng ñeå cho vay ñaùp öùng caùc nhu 

caàu voán kinh doanh, voán ñaàu tö cho caùc ngaønh kinh teá vaø nhu caàu voán tieâu duøng 

cuûa xaõ hoäi. 

Chöùc naêng trung gian tín duïng ñöôïc minh hoïa qua sô ñoà sau : 

                              Nhaän tieàn göûi                                         Cho vay 

                           

                                                                                            

                                                                                      

Coâng ty, xí 
nghieäp, toå 

chöùc kinh teá, 
caù nhaân 

NGAÂN 
HAØNG 

THÖÔNG 
MAÏI 

Coâng ty, xí 
nghieäp, toå 

chöùc kinh teá, 
caù nhaân 

Tieát kieäm Cung caáp dòch 

vuï ngaân haøng 

   2.2 Trung gian thanh toaùn : 

Ñaây laø chöùc naêng quan troïng, khoâng nhöõng theå hieän khaù roõ baûn chaát cuûa 

NHTM maø coøn cho thaáy tính chaát “ñaëc bieät” trong hoaït ñoäng cuûa NHTM. 

Khi trong neàn kinh teá chöa coù hoaït ñoäng ngaân haøng hoaëc môùi coù nhöõng hoaït 

ñoäng sô khai (nhaän baûo quaûn tieàn ñuùc) thì caùc khoaûn giao dòch thanh toaùn giöõa 

nhöõng ngöôøi saûn xuaát kinh doanh vaø caùc ñoái töôïng khaùc ñeàu ñöôïc thöïc hieän moät 

caùch tröïc tieáp, ngöôøi traû tieàn vaø ngöôøi thuï höôûng töï chi traû baèng tieàn maët. Nhöng 

khi NHTM ra ñôøi vaø hoaït ñoäng trong neàn kinh teá, thì daàn daàn caùc khoaûn giao 

dòch thanh toaùn giöõa caùc ñôn vò vaø caù nhaân ñeàu ñöôïc thöïc hieän qua heä thoáng 

ngaân haøng. NHTM ñöùng ra laøm trung gian ñeå thöïc hieän caùc khoaûn giao dòch 

thanh toaùn giöõa caùc khaùch haøng, giöõa ngöôøi mua, ngöôøi baùn, … ñeå hoaøn taát caùc 

quan heä kinh teá thöông maïi giöõa hoï vôùi nhau. 

Chöùc naêng trung gian thanh toaùn ñöôïc theå hieän qua bieåu ñoà sau : 

 

                               Leänh traû tieàn                                   Giaáy baùo coù 

             qua taøi khoaûn 

                                                                    

                                                                                          

Ngöôøi traû tieàn- 
ngöôøi mua 

(Coâng ty, xí 
nghieäp, toå 

chöùc kinh teá, 
caù nhaân)

 
NGAÂN 
HAØNG 

THÖÔNG 
MAÏI 

Ngöôøi thuï 
höôûng- ngöôøi 
baùn (Coâng ty, 
xí nghieäp, toå 
chöùc kinh teá, 

caù nhaân
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2.3 Cung öùng dòch vuï ngaân haøng : 

Thöïc hieän chöùc naêng trung gian tín duïng vaø trung gian thanh toaùn voán ñaõ 

mang laïi nhöõng hieäu quaû to lôùn cho neàn kinh teá xaõ hoäi. Nhöng neáu chæ döøng laïi ôû 

ñoù thì chöa ñuû, caùc NHTM caàn ñaùp öùng taát caû caùc nhu caàu cuûa khaùch haøng coù 

lieân quan ñeán hoaït ñoäng ngaân haøng.  

Caùc dòch vuï gaén lieàn vôùi hoaït ñoäng ngaân haøng khoâng nhöõng cho pheùp NHTM 

thöïc hieän toát yeâu caàu cuûa khaùch haøng, maø coøn hoã trôï tích cöïc ñeå NHTM thöïc 

hieän toát hôn chöùc naêng trung gian tín duïng vaø trung gian thanh toaùn cuûa mình. 

Treân ñaây laø caùc chöùc naêng cuûa NHTM, caùc chöùc naêng naøy coù moái quan heä, 

taùc ñoäng qua laïi laãn nhau. Neáu caùc ngaân haøng ñeàu chuù troïng taát caû caùc chöùc 

naêng naøy thì khoâng nhöõng laøm cho hoaït ñoäng kinh doanh coù hieäu quaû hôn, tyû 

suaát lôïi nhuaän cao hôn, maø coøn coù khaû naêng phaân taùn ruûi ro trong hoaït ñoäng kinh 

doanh ngaân haøng. Phoái hôïp haøi hoøa vaø coi troïng caû ba maûng hoaït ñoäng : tín 

duïng, thanh toaùn vaø dòch vuï ngaân haøng thì caùc NHTM seõ coù cô hoäi ñöùng vöõng 

hôn trong cuoäc chaïy ñua treân thò tröôøng. 

3. Nghieäp vuï cuûa Ngaân haøng thöông maïi : 

3.1 Nghieäp vuï nguoàn voán : 

Nghieäp vuï nguoàn voán laø nghieäp vuï nhaèm taïo laäp nguoàn voán hoaït ñoäng cuûa 

NHTM. Nguoàn voán cuûa NHTM bao goàm nhöõng loaïi nguoàn voán sau : 

3.1.1 Voán chuû sôû höõu (voán rieâng) : 

Nguoàn voán chuû sôû höõu laø nguoàn voán khôûi ñaàu vaø ñöôïc boå sung trong quaù 

trình hoaït ñoäng. Voán chuû sôû höõu cuûa NHTM goàm : 

* Voán ñieàu leä : ñaây laø voán ñöôïc taïo laäp ban ñaàu khi môùi thaønh laäp NHTM vaø 

ñöôïc ghi vaøo ñieàu leä cuûa ngaân haøng. Voán ñieàu leä phaûi ñaït möùc toái thieåu theo quy 

ñònh cuûa phaùp luaät. Voán ñieàu leä ñöôïc söû duïng tröôùc heát ñeå xaây döïng mua saém taøi 

saûn coá ñònh, caùc phöông tieän laøm vieäc vaø quaûn lyù, töùc taïo ra cô sôû vaät chaát cho 
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hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng. Ngoaøi ra caùc NHTM coøn ñöôïc söû duïng voán ñieàu leä ñeå 

huøn voán lieân doanh, caáp voán cho caùc coâng ty tröïc thuoäc vaø caùc hoaït ñoäng kinh 

doanh khaùc. 

* Caùc quyõ cuûa ngaân haøng : NHTM cuõng laø moät toå chöùc kinh teá, vì vaäy caùc 

NHTM ñeàu ñöôïc quyeàn trích laäp caùc quyõ nhö caùc ñôn vò kinh teá khaùc, ñeå söû 

duïng cho nhöõng muïc ñích nhaát ñònh. Ngoaøi ra, NHTM hoaït ñoäng trong lónh vöïc 

kinh doanh tieàn teä vaø dòch vuï ngaân haøng, laø moät lónh vöïc ñaëc bieät neân haàu heát heä 

thoáng luaät ngaân haøng ôû caùc nöôùc ñeàu cho pheùp caùc NHTM ñöôïc trích laäp “quyõ 

döï tröõ boå sung voán ñieàu leä”, thoâng thöôøng quyõ naøy ñöôïc trích theo tyû leä quy ñònh 

töø lôïi nhuaän roøng haøng naêm. Caùc quyõ cuûa NHTM bao goàm : quyõ döï tröõ boå sung 

voán ñieàu leä (quyõ döï tröõ), quyõ ñaàu tö phaùt trieån, quyõ döï phoøng, quyõ khen thöôûng 

phuùc lôïi, … 

3.1.2 Voán huy ñoäng : 

Voán huy ñoäng laø taøi saûn baèng tieàn cuûa caùc chuû sôû höõu (bao goàm cuûa phaùp 

nhaân vaø theå nhaân) maø ngaân haøng ñang taïm thôøi quaûn lyù vaø söû duïng. Ñaây laø 

nguoàn voán chuû yeáu vaø quan troïng vì noù khoâng nhöõng chieám tyû troïng lôùn trong 

toång nguoàn voán cuûa caùc ngaân haøng maø coøn laø nguoàn tieàn nhaøn roãi cuûa xaõ hoäi 

ñöôïc huy ñoäng vaø taäp trung ñeå söû duïng coù hieäu quaû cho caùc yeâu caàu cuûa neàn 

kinh teá xaõ hoäi. Voán huy ñoäng theo tính chaát ñöôïc phaân loaïi thaønh hai nhoùm : 

* Nhoùm 1 : voán huy ñoäng hoaït kyø, bao goàm tieàn göûi khoâng kyø haïn cuûa caùc toå 

chöùc kinh teá caù nhaân, tieàn göûi khoâng kyø haïn cuûa caùc toå chöùc tín duïng khaùc. Ñaây 

laø loaïi tieàn göûi maø theo tính chaát cuûa noù, khaùch haøng ñöôïc linh hoaït söû duïng. 

Caùc ñôn vò, caù nhaân göûi tieàn vaøo taøi khoaûn naøy khoâng nhaèm muïc ñích höôûng laõi, 

maø nhaèm phuïc vuï nhu caàu giao dòch thanh toaùn cho chính mình. 

* Nhoùm 2 : voán huy ñoäng ñònh kyø, bao goàm tieàn göûi ñònh kyø, tieàn göûi tieát 

kieäm cuûa caù nhaân, toå chöùc, tieàn phaùt haønh kyø phieáu, traùi phieáu, …Ñaëc ñieåm cuûa 
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loaïi nguoàn voán naøy laø khaùch haøng chæ ñöôïc ruùt tieàn khi ñaùo haïn (tuy nhieân trong 

ñieàu kieän bình thöôøng, caùc ngaân haøng vaãn cho pheùp khaùch haøng ruùt tröôùc haïn. 

Ñoái vôùi voán huy ñoäng ñònh kyø, ngöôøi göûi tieàn coù muïc ñích xaùc ñònh laø höôûng laõi. 

Vì vaäy hoï seõ choïn ngaân haøng naøo coù laõi suaát cao hôn, chöù khoâng ñoøi hoûi heä 

thoáng dòch vuï hieän ñaïi nhö ñoái vôùi nguoàn voán hoaït kyø. 

3.1.3 Voán ñi vay : 

  Voán ñi vay chieám vò trí quan troïng trong toång nguoàn voán cuûa NHTM, nhöng 

ñoàng thôøi laø nguoàn voán mang yù nghóa thieát laäp söï caân baèng trong caân ñoái vaø söû 

duïng voán cuûa moãi NHTM. Nguoàn voán ñi vay bao goàm : 

* Vay ngaân haøng Trung öông : ngaân haøng Trung öông seõ tieáp voán (cho vay) 

ñoái vôùi caùc NHTM thoâng qua nghieäp vuï chieát khaáu vaø taùi chieát khaáu hoaëc cho 

vay laïi theo hoà sô tín duïng maø NHTM xuaát trình. 

* Vay caùc ngaân haøng thöông maïi khaùc : caùc NHTM coù theå vay vaø cho vay laãn 

nhau thoâng qua thò tröôøng lieân ngaân haøng hoaëc caùc ngaân haøng coù theå cho vay 

tröïc tieáp laãn nhau khoâng qua thò tröôøng lieân ngaân haøng. Tuy nhieân, ñeå heä thoáng 

ngaân haøng oån ñònh, hoaït ñoäng coù hieäu quaû hôn thì hoaït ñoäng tín duïng giöõa caùc 

ngaân haøng neân taäp trung qua thò tröôøng lieân ngaân haøng. 

3.1.4 Voán tieáp nhaän : 

Voán tieáp nhaän laø nguoàn voán tieáp nhaän töø caùc nhaø taøi trôï cuûa chính phuû toå 

chöùc taøi chính hoaëc tö nhaân ñeå taøi trôï theo caùc chöông trình döï aùn veà phaùt trieån 

kinh teá xaõ hoäi. Ngaân haøng naøo ñöôïc chæ ñònh tieáp nhaän vaø chuyeån giao voán naøy, 

ñöôïc coi laø thöïc hieän dòch vuï trung gian taøi chính theo yeâu caàu cuûa nhaø taøi trôï, vaø 

ñöôïc höôûng thu nhaäp döôùi daïng hoa hoàng dòch vuï taøi chính trung gian. 
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3.1.5 Voán khaùc : 

Voán phaùt sinh trong quaù trình hoaït ñoäng khoâng thuoäc caùc nguoàn noùi treân nhö 

voán phaùt sinh trong khi laøm ñaïi lyù chuyeån tieàn, thanh toaùn, coâng nôï chöa ñeán haïn 

phaûi traû, … 

3.2 Nghieäp vuï tín duïng vaø ñaàu tö : 

Nhieäm vuï cô baûn nhaát cuûa baát kyø moät NHTM laø chuyeån hoùa nguoàn voán tieàn 

teä huy ñoäng ñöôïc ñeå ñaùp öùng caùc nhu caàu cuûa neàn kinh teá xaõ hoäi döôùi caùc hình 

thöùc khaùc nhau- ñoù laø nghieäp vuï tín duïng vaø ñaàu tö. 

3.2.1 Nghieäp vuï tín duïng : 

Ñaây laø nghieäp vuï trong ñoù NHTM thoûa thuaän vôùi khaùch haøng (qua hôïp ñoàng 

tín duïng) ñeå khaùch haøng söû duïng moät khoaûn tieàn nhaát ñònh, trong moät thôøi gian 

nhaát ñònh, coù laõi suaát vaø phaûi hoaøn traû. Nghieäp vuï tín duïng bao goàm : 

* Cho vay tröïc tieáp : theo loaïi hình naøy, ngöôøi xin vay tieán haønh caùc thuû tuïc 

vay voán, ngaân haøng sau khi thaåm ñònh kieåm tra hoà sô vay voán cuûa khaùch haøng, 

neáu thaáy hôïp leä thì ngaân haøng seõ thöïc hieän vieäc cho vay. Nghieäp vuï naøy ñöôïc 

goïi laø cho vay tröïc tieáp vì ngöôøi ñi vay vaø ngöôøi traû nôï laø moät chuû theå. 

* Cho vay giaùn tieáp : laø khoaûn cho vay ñöôïc thöïc hieän baèng caùch chieát khaáu 

chöùng töø coù giaù hoaëc mua laïi caùc chöùng töø thöông maïi theo thoûa thuaän giöõa nhaø 

ngaân haøng vôùi caùc khaùch haøng. 

* Cho thueâ taøi chính : ñaây laø loaïi hình taøi trôï döôùi hình thöùc cho thueâ maùy 

moùc thieát bò theo yeâu caàu cuûa ngöôøi ñi thueâ vaø ñöôïc thöïc hieän qua coâng ty con 

cuûa NHTM (coâng ty cho thueâ taøi chính) 

* Baûo laõnh ngaân haøng : baûo laõnh ngaân haøng laø tín duïng baèng chöõ kyù, nhôø 

chöùng thö baûo laõnh cuûa nhaø ngaân haøng, maø ngöôøi ñöôïc baûo laõnh coù theå kyù keát vaø 

thöïc hieän caùc hôïp ñoàng kinh teá, thöông maïi, hôïp ñoàng taøi chính moät caùch thuaän 

lôïi.  
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3.2.2 Nghieäp vuï ñaàu tö : 

Ñaàu tö laø hình thöùc boû voán nhaèm thöïc hieän vaø thu ñöôïc moät keát quaû nhaát ñònh 

veà kinh teá xaõ hoäi. Theo nghóa heïp hôn thì ñaây laø hình thöùc boû voán ra ñaàu tö ñeå 

kieám lôøi. Ñaàu tö cuûa nhaø ngaân haøng coù theå phaân chia thaønh : 

* Ñaàu tö tröïc tieáp : ngaân haøng boû voán ñaàu tö tröïc tieáp quaûn lyù vaø söû duïng 

phaàn voán cuûa mình, ñeå taïo ra lôïi nhuaän. Caùc ngaân haøng chæ ñöôïc quyeàn söû duïng 

voán cuûa mình (voán rieâng) ñeå ñaàu tö tröïc tieáp, goàm huøn voán lieân doanh trong vaø 

ngoaøi nöôùc; mua coå phaàn cuûa caùc coâng ty ñôn vò kinh teá, cuûa caùc ngaân haøng coå 

phaàn; caáp voán thaønh laäp caùc coâng ty con (coâng ty cho thueâ taøi chính, coâng ty 

chöùng khoaùn, coâng ty ñaàu tö, coâng ty baûo hieåm, …) 

* Ñaàu tö taøi chính : hình thöùc ñaàu tö linh hoaït, ngöôøi ñaàu tö coù theå deã daøng 

thay ñoåi danh muïc ñaàu tö theo höôùng coù lôïi vì vaäy ñaây laø hình thöùc ñaàu tö thöôøng 

ñöôïc caùc NHTM söû duïng khaù phoå bieán. Ñaàu tö taøi chính ñöôïc thöïc hieän baèng 

caùch ñaàu tö vaøo traùi phieáu chính phuû, traùi phieáu cuûa ngaân haøng trung öông hay 

ñaàu tö vaøo traùi phieáu coâng ty. 

3.3 Nghieäp vuï kinh doanh dòch vuï ngaân haøng : 

Kinh doanh dòch vuï ngaân haøng ñöôïc coi laø nghieäp vuï trung gian, noù khoâng 

aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán nguoàn voán vaø cuõng khoâng aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán 

nghieäp vuï tín duïng, ñaàu tö. Kinh doanh dòch vuï ngaân haøng khoâng nhöõng laøm cho 

caùc NHTM trôû thaønh caùc ngaân haøng “ña naêng” maø coøn qua hoaït ñoäng dòch vuï seõ 

taïo ra moät phaàn thu nhaäp khaù lôùn vôùi chi phí thaáp. Caùc dòch vuï ngaân haøng cung 

caáp cho khaùch haøng bao goàm : 

3.3.1 Dòch vuï chuyeån tieàn : ngaân haøng nhaän chuyeån töø ñòa phöông naøy sang 

ñòa phöông khaùc ôû trong nöôùc hoaëc töø nöôùc naøy sang nöôùc khaùc theo yeâu caàu cuûa 

ngöôøi chuyeån tieàn. 
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3.3.2 Dòch vuï thanh toaùn : haàu heát caùc giao dòch thanh toaùn trong nöôùc vaø 

ngoaøi nöôùc ñeàu ñöôïc thöïc hieän qua ngaân haøng. Nhôø vieäc naém giöõ taøi khoaûn cuûa 

khaùch haøng, ñoàng thôøi thoâng qua vieäc kieåm soaùt caùc chöùng töø thanh toaùn maø caùc 

ngaân haøng hoaøn toaøn coù khaû naêng thöïc hieän dòch vuï thanh toaùn theo yeâu caàu cuûa 

khaùch haøng. Caùc dòch vuï thanh toaùn coù theå chia thaønh : 

- Dòch vuï thanh toaùn quoác noäi : thanh toaùn baèng seùc, nhôø thu, uûy nhieäm chi, 

theû tín duïng, … 

- Dòch vuï thanh toaùn quoác teá : tín duïng thö, nhôø thu, chuyeån tieàn, theû tín duïng 

quoác teá, …  

3.3.3 Thu hoä : ngaân haøng seõ ñöùng ra thu hoä cho khaùch haøng treân cô sôû caùc 

chöùng töø maø khaùch haøng noäp vaøo goàm thu hoä lôïi töùc coå phaàn, lôïi töùc traùi phieáu, 

hoái phieáu ñeán haïn, … 

3.3.4 Mua baùn hoä : ngaân haøng thöïc hieän mua baùn hoä ngoaïi teä, ñaù quyù, … 

3.3.5 Dòch vuï uûy thaùc : ngaân haøng nhaän thöïc hieän caùc coâng vieäc maø khaùch 

haøng uûy thaùc nhö baûo quaûn taøi saûn caù nhaân, chöùng thö quan troïng, taøi saûn quyù 

giaù, baûo quaûn vaø löu giöõ chöùng khoaùn cuûa khaùch haøng, nhaän vaø baûo quaûn haøng 

hoùa nhaäp khaåu töø nöôùc ngoaøi, … 

3.3.6 Dòch vuï tö vaán taøi chính, thaåm ñònh döï aùn, cung caáp thoâng tin, … 

3.3.7 Caùc nghieäp vuï kinh doanh ngoaïi teä, vaøng baïc, ñaù quyù, thanh toaùn theû tín 

duïng quoác teá. 

3.3.8 Dòch vuï chi traû kieàu hoái, thu ñoåi ngoaïi teä, … 
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II. TOÅNG QUAN VEÀ MARKETING VAØ MARKETING NGAÂN HAØNG : 

1.Khaùi nieäm chung veà Marketing vaø Marketing ngaân haøng : 

1.1 Söï hình thaønh vaø phaùt trieån cuûa Marketing : 

“Marketing” baét nguoàn töø moät thuaät ngöõ tieáng Anh, nghóa ñen cuûa noù laø “laøm 

thò tröôøng” hay coøn goïi laø “tieáp thò”. Thuaät ngöõ “Marketing” ñöôïc söû duïng laàn 

ñaàu tieân vaøo naêm 1902 treân giaûng ñöôøng Ñaïi Hoïc Toång Hôïp Michigan ôû Myõ vôùi 

muïc ñích nhaán maïnh taàm quan troïng cuûa ngheä thuaät kinh doanh, ñònh höôùng vaøo 

chieán löôïc kinh doanh cho caùc nhaø doanh nghieäp. 

Khi saûn xuaát haøng hoùa ra ñôøi vaø phaùt trieån thì thò tröôøng cuõng ra ñôøi vaø phaùt 

trieån theo. Luùc naøy Marketing ñöôïc ra ñôøi vaø toàn taïi trong suoát thôøi kyø daøi. 

Tröôùc chieán tranh theá giôùi thöù hai, caùc hoaït ñoäng Marketing chæ giôùi haïn trong 

lónh vöïc thöông maïi dieãn ra ôû thò tröôøng nhaèm tieâu thuï nhanh choùng nhöõng haøng 

hoùa vaø dòch vuï ñöôïc saûn xuaát ra. Ngöôøi ta goïi Marketing trong giai ñoaïn naøy laø 

Marketing truyeàn thoáng hay Marketing thuï ñoäng. Vì vaäy, hoaït ñoäng cuûa noù chæ 

giôùi haïn trong lónh vöïc löu thoâng vaø phaân phoái. 

Ñaëc bieät töø cuoäc khuûng hoaûng kinh teá theá giôùi trong nhöõng naêm 1929- 1932 

vaø sau chieán tranh theá giôùi thöù hai, söï phaùt trieån cuûa chuû nghóa tö baûn vôùi nhòp ñoä 

phaùt trieån nhanh, maâu thuaãn cuûa xaõ hoäi tö baûn dieãn ra gay gaét giöõa saûn xuaát vaø 

tieâu thuï haøng hoùa laøm cho khaâu baùn haøng ngaøy caøng khoù khaên. Ñoàng thôøi, khoa 

hoïc kyõ thuaät cuõng phaùt trieån maïnh laøm cho haøng hoùa phong phuù ña daïng vôùi chaát 

löôïng ñöôïc naâng cao, thò tröôøng môû roäng vaø caïnh tranh, naïn khuûng hoaûng thöøa 

xaûy ra lieân tieáp, ngöôøi tieâu duøng ngaøy caøng keùn choïn khi mua moät loaïi haøng hoùa, 

.. Vì theá Marketing hieän ñaïi ra ñôøi nhaèm khaéc phuïc nhöõng ñieàu treân ñeå quaù trình 

tieâu thuï haøng hoùa deã daøng hôn vaø ñaït hieäu quaû kinh doanh cao nhaát treân cô sôû keá 

thöøa thaønh töïu cuûa Marketing coå ñieån. 
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Marketing hieän ñaïi coi thò tröôøng laø khaâu quan troïng nhaát cuûa quaù trình taùi 

saûn xuaát haøng hoùa, noù coù yù nghóa quyeát ñònh ñeán caùc hoaït ñoäng kinh doanh cuûa 

doanh nghieäp. Marketing hieän ñaïi bao goàm taát caû caùc hoaït ñoäng nhö : tính toaùn, 

suy nghó yù ñoà töø tröôùc khi saûn xuaát ra cho ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát, tieâu thuï vaø caû 

dòch vuï sau baùn haøng. Söï ra ñôøi cuûa Marketing hieän ñaïi ñaõ ñaùnh daáu moät böôùc 

phaùt trieån môùi trong lónh vöïc saûn xuaát kinh doanh. 

1.2 Caùc khaùi nieäm veà Marketing vaø Marketing ngaân haøng : 

Marketing laø moät khaùi nieäm raát roäng lôùn, coù raát nhieàu khaùi nieäm khaùc nhau 

veà Marketing nhöng laïi khoâng coù moät khaùi nieäm chung thoáng nhaát vì Marketing 

ñang vaän ñoäng vaø phaùt trieån vôùi nhieàu noäi dung phong phuù vaø moãi taùc giaû ñeàu coù 

quan nieäm rieâng veà Marketing. 

Theo Philip Kotler trong taùc phaåm “Principles of Marketing” thì Marketing laø 

hoaït ñoäng cuûa con ngöôøi höôùng ñeán vieäc thoûa maõn nhu caàu vaø öôùc muoán thoâng 

qua tieán trình trao ñoåi. 

Trong taùc phaåm “Le Marketing” cuûa Denis Lindon cho raèng, Marketing laø 

toaøn boä caùc phöông caùch nhö nghieân cöùu thò tröôøng, chính saùch saûn phaåm, giaù, 

phaân phoái, … maø moät xí nghieäp söû duïng ñeå baùn cho khaùch haøng vaø thöïc hieän lôïi 

nhuaän. 

Qua caùc khaùi nieäm treân veà Marketing caùc nhaø kinh doanh caàn nghieân cöùu thò 

tröôøng ñeå phaùt hieän ra nhöõng saûn phaåm ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu tieàm aån ñeán tay 

ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng maø vaãn ñaûm baûo ñöôïc kinh doanh oån ñònh vaø ñaït hieäu 

quaû cao nhö khaåu hieäu “haõy baùn nhöõng thöù maø thò tröôøng caàn chöù khoâng baùn 

nhöõng caùi maø mình coù” 

Nhaán maïnh taàm quan troïng cuûa vieäc luoân laáy khaùch haøng laøm trung taâm vaø 

coi ñoù laø ñoäng löïc cuûa moïi hoaït ñoäng Marketing cuûa doanh nghieäp, ñaây chính laø 
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khaùi nieäm veà Marketing. Ñem laïi söï haøi loøng cho khaùch haøng chính laø chìa khoaù 

cuûa thaønh coâng. 

Xeùt veà baûn chaát, ngaân haøng cuõng gioáng nhö caùc doanh nghieäp kinh doanh 

khaùc treân thò tröôøng, hoaït ñoäng ngaân haøng cuõng caàn phaûi coù voán, coù mua- baùn, 

coù lôïi nhuaän, …nhöng hoaït ñoäng chuû yeáu cuûa ngaân haøng laø kinh doanh tieàn teä vaø 

cung caáp caùc dòch vuï ngaân haøng. 

Do ñoù, “Marketing ngaân haøng” laø moät tieán trình maø trong ñoù ngaân haøng höôùng 

moïi noã löïc vaøo vieäc thoaû maõn nhu caàu vaø mong muoán cuûa khaùch haøng moät caùch 

chuû ñoäng, töø ñoù thoûa maõn nhu caàu vaø mong muoán cuûa ngaân haøng. 

Marketing laø moät trieát lyù kinh doanh, laáy yù töôûng thoûa maõn nhu caàu vaø mong 

muoán khaùch haøng laøm phöông chaâm cho moät noã löïc kinh doanh. Marketing ngaân 

haøng khoâng coi lôïi nhuaän laø muïc tieâu haøng ñaàu vaø duy nhaát, maø cho raèng lôïi 

nhuaän laø muïc tieâu cuoái cuøng vaø laø thöôùc ño trình ñoä marketing cuûa moãi ngaân 

haøng. 

2. Vai troø vaø ñaëc ñieåm cuûa Marketing ngaân haøng : 

2.1 Vai troø cuûa Marketing ngaân haøng : 

2.1.1 Marketing tham gia vaøo vieäc giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà kinh teá cô baûn 

cuûa hoaït ñoäng kinh doanh ngaân haøng 

Hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng gaén lieàn vôùi söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá vaø trôû 

thaønh boä phaän quan troïng trong cô cheá vaän haønh kinh teá cuûa moãi quoác gia. Gioáng 

nhö caùc doanh nghieäp, caùc ngaân haøng cuõng phaûi löïa choïn vaø giaûi quyeát nhöõng 

vaán ñeà kinh teá cô baûn cuûa hoaït ñoäng kinh doanh vôùi söï hoã trôï ñaéc löïc cuûa 

Marketing. 

Thöù nhaát, phaûi xaùc ñònh ñöôïc loaïi saûn phaåm dòch vuï maø ngaân haøng caàn cung 

öùng ra thò tröôøng. Boä phaän Marketing seõ giuùp ngaân haøng giaûi quyeát toát vaán ñeà 

naøy thoâng qua caùc hoaït ñoäng nhö thu thaäp thoâng tin thò tröôøng, nghieân cöùu haønh 
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vi tieâu duøng, söï löïa choïn ngaân haøng cuûa khaùch haøng,… Keát quaû cuûa Marketing 

ñem laïi seõ giuùp ngaân haøng quyeát ñònh phöông thöùc, khaû naêng caïnh tranh cuøng vò 

theá cuûa moãi ngaân haøng treân thò tröôøng. 

 Thöù hai, toå chöùc toát quaù trình cung öùng saûn phaåm dòch vuï. Quaù trình cung öùng 

saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng vôùi söï tham gia ñoàng thôøi cuûa ba yeáu toá cô sôû vaät 

chaát kyõ thuaät coâng ngheä, ñoäi nguõ nhaân vieân tröïc tieáp vaø khaùch haøng. Boä phaän 

Marketing ngaân haøng seõ coù nhieàu bieän phaùp ñeå keát hôïp chaët cheõ giöõa caùc yeáu toá 

naøy vôùi nhau, goùp phaàn trong vieäc naâng cao chaát löôïng saûn phaåm dòch vuï, taïo uy 

tín hình aûnh cuûa ngaân haøng. 

Thöù ba, giaûi quyeát haøi hoaø caùc moái quan heä lôïi ích giöõa khaùch haøng, nhaân 

vieân vaø ban giaùm ñoác ngaân haøng. Boä phaän Marketing giuùp ban giaùm ñoác ngaân 

haøng giaûi quyeát toát caùc moái quan heä treân thoâng qua vieäc  xaây döïng vaø ñieàu haønh 

caùc chính saùch laõi, phí, … phuø hôïp ñoái vôùi töøng loaïi khaùch haøng, khuyeán khích 

nhaân vieân phaùt minh saùng kieán, caûi tieán caùc hoaït ñoäng, thuû tuïc nghieäp vuï nhaèm 

cung caáp cho khaùch haøngï nhieàu tieän ích trong söû duïng saûn phaåm dòch vuï ngaân 

haøng. 

Giaûi quyeát toát caùc vaán ñeà treân khoâng chæ laø ñoäng löïc thuùc ñaåy maïnh meõ hoaït 

ñoäng ngaân haøng, maø coøn trôû thaønh coâng cuï ñeå duy trì vaø phaùt trieån moái quan heä 

giöõa ngaân haøng vaø khaùch haøng.  

2.1.2 Marketing trôû thaønh caàu noái gaén keát hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng vôùi thò 

tröôøng : 

Thò tröôøng vöøa laø ñoái töôïng phuïc vuï, vöøa laø moâi tröôøng hoaït ñoäng cuûa ngaân 

haøng. Hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng vaø thò tröôøng coù moái quan heä vaø aûnh höôûng tröïc 

tieáp laãn nhau. Vì theá, hieåu ñöôïc nhu caàu thò tröôøng ñeå gaén chaët cheõ hoaït ñoäng 

  



- 21 - 

cuûa ngaân haøng vôùi thò tröôøng seõ laøm cho hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng coù hieäu quaû 

cao. 

Ñieàu naøy seõ ñöôïc thöïc hieän toát thoâng qua caàu noái Marketing. Bôûi Marketing 

giuùp ban giaùm ñoác ngaân haøng nhaän bieát ñöôïc caùc yeáu toá cuûa thò tröôøng, nhu caàu 

cuûa khaùch haøng, veà saûn phaåm dòch vuï vaø söï bieán ñoäng cuûa chuùng. Nhôø coù 

Marketing maø ban giaùm ñoác ngaân haøng coù theå phoái hôïp, ñònh höôùng ñöôïc hoaït 

ñoäng cuûa taát caû caùc boä phaän vaø toaøn theå nhaân vieân ngaân haøng vaøo vieäc ñaùp öùng 

ngaøy caøng toát hôn nhu caàu cuûa khaùch haøng. 

2.1.3 Marketing goùp phaàn taïo vò theá caïnh tranh cuûa ngaân haøng : 

Moät trong nhöõng nhieäm vuï quan troïng cuûa Marketing ngaân haøng laø taïo vò theá 

caïnh tranh treân thò tröôøng. Quaù trình taïo laäp vò theá caïnh tranh cuûa ngaân haøng coù 

lieân quan chaët cheõ ñeán vieäc taïo ra nhöõng saûn phaåm dòch vuï ôû thò tröôøng muïc 

tieâu. Cuï theå, Marketing ngaân haøng caàn phaûi : 

Thöù nhaát, taïo ñöôïc tính ñoäc ñaùo cuûa saûn phaåm dòch vuï. Tính ñoäc ñaùo phaûi 

mang laïi lôïi theá cuûa söï khaùc bieät trong thöïc teá hoaëc trong nhaän thöùc cuûa khaùch 

haøng.  

Thöù hai, laøm roõ taàm quan troïng cuûa söï khaùc bieät ñoái vôùi khaùch haøng. Neáu chæ 

taïo ra söï khaùc bieät saûn phaåm khoâng thoâi thì vaãn chöa ñuû ñeå taïo ra lôïi theá caïnh 

tranh cuûa ngaân haøng. Ñieàu quan troïng laø söï khaùc bieät ñoù phaûi coù taàm quan troïng 

ñoái vôùi khaùch haøng, coù giaù trò thöïc teá ñoái vôùi hoï vaø ñöôïc hoï coi troïng thöïc söï. 

Thöù ba, taïo khaû naêng duy trì lôïi theá veà söï khaùc bieät cuûa ngaân haøng. Söï khaùc 

bieät phaûi ñöôïc ngaân haøng tieáp tuïc duy trì, ñoàng thôøi phaûi coù heä thoáng bieän phaùp 

ñeå choáng laïi söï sao cheùp cuûa ñoái thuû caïnh tranh. 

Thoâng qua vieäc chæ roõ vaø duy trì lôïi theá cuûa söï khaùc bieät, Marketing giuùp 

ngaân haøng phaùt trieån vaø ngaøy caøng naâng cao vò theá caïnh tranh treân thò tröôøng. 
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2.2 Ñaëc ñieåm cuûa Marketing ngaân haøng : 

Marketing ngaân haøng laø moät loaïi hình Marketing chuyeân saâu (chuyeân ngaønh) 

ñöôïc hình thaønh treân cô sôû quan ñieåm cuûa Marketing hieän ñaïi. Tuy nhieân, 

Marketing ngaân haøng coù nhöõng ñaëc ñieåm khaùc bieät so vôùi Marketing thuoäc caùc 

lónh vöïc khaùc. 

2.2.1  Marketing ngaân haøng laø loaïi hình Marketing dòch vuï taøi chính : 

Caùc ngaønh dòch vuï raát ña daïng vaø phong phuù. Thuoäc lónh vöïc dòch vuï coù dòch 

vuï chaêm soùc söùc khoûe, dòch vuï chuyeân moân, dòch vuï taøi chính, dòch vuï phuïc vuï 

dòch vuï du lòch vaø caùc dòch vuï khaùc (caét uoán toùc, thuù y, caâu laïc boä theå thao,  …)  

Dòch vuï bao goàm nhieàu loaïi hình hoaït ñoäng, cho neân cuõng coù nhieàu caùch 

hieåu. Theo Philip Kotler, “dòch vuï laø moät hoaït ñoäng hay lôïi ích cung öùng nhaèm 

ñeå trao ñoåi, chuû yeáu laø voâ hình vaø khoâng daãn ñeán chuyeån quyeàn sôû höõu”. Do ñoù, 

vieäc nghieân cöùu caùc ñaëc ñieåm cuûa dòch vuï seõ laø caên cöù ñeå toå chöùc toát caùc quaù 

trình Marketing ngaân haøng.  

Tính voâ hình cuûa saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng ñaõ daãn ñeán vieäc khaùch haøng 

khoâng nhìn thaáy, khoâng theå naém giöõ ñöôïc, ñaëc bieät laø khoù khaên trong ñaùnh giaù 

chaát löôïng saûn phaåm dòch vuï tröôùc khi mua, trong quaù trình mua vaø sau khi mua. 

Ñeå giaûm bôùt söï khoâng chaéc chaén khi söû duïng saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng, 

khaùch haøng buoäc phaûi tìm kieám caùc daáu hieäu chöùng toû chaát löôïng saûn phaåm dòch 

vuï nhö ñòa ñieåm giao dòch, möùc ñoä trang bò coâng ngheä, uy tín cuûa ngaân haøng,… 

Tính khoâng taùch rôøi cuûa saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng ñöôïc theå hieän trong quaù 

trình cung öùng saûn phaåm cuûa ngaân haøng. Thöïc teá cho thaáy, quaù trình cung öùng 

saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng thöôøng dieãn ra ñoàng thôøi vôùi quaù trình tieâu thuï. 

Chính ñieàu naøy ñaõ laøm cho saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng khoâng coù khaû naêng löu 
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tröõ. Lyù do naøy ñoøi hoûi ngaân haøng phaûi coù heä thoáng, phöông phaùp phuïc vuï nhanh 

vôùi nhieàu quaày, ñòa ñieåm giao dòch. 

2.2.2 Marketing ngaân haøng laø loaïi hình Marketing höôùng noäi : 

Thöïc teá cho thaáy so vôùi Marketing caùc lónh vöïc khaùc, Marketing ngaân haøng 

phöùc taïp hôn nhieàu bôûi tính ña daïng, nhaûy caûm cuûa hoaït ñoäng ngaân haøng, ñaëc 

bieät laø quaù trình cung öùng saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng coù söï tham gia ñoàng thôøi 

cuûa caû cô sôû vaät chaát, khaùch haøng vaø nhaân vieân ngaân haøng. Nhaân vieân laø yeáu toá 

quan troïng trong quaù trình cung öùng, chuyeån giao saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng. 

Nhöõng bieän phaùp nhaèm naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa toaøn theå nhaân vieân 

ngaân haøng theo ñònh höôùng phuïc vuï khaùch haøng ngaøy caøng toát hôn ñöôïc goïi laø 

Marketing höôùng noäi. 

Thöïc hieän Marketing ñoái noäi, hieän nay caùc ngaân haøng ñeàu taäp trung vaøo vieäc 

ñaøo taïo naâng cao trình ñoä toaøn dieän cho nhaân vieân ngaân haøng, ñöa ra nhöõng  

chính saùch veà tieàn löông, ñaõi ngoä khuyeán khích nhaân vieân laøm vieäc tích cöïc, boá 

trí coâng vieäc hôïp lyù, töøng böôùc xaây döïng phong caùch vaên hoùa rieâng cuûa ngaân 

haøng mình- vaên hoaù kinh doanh ngaân haøng. 

2.2.3 Marketing ngaân haøng thuoäc loaïi hình Marketing quan heä : 

Marketing quan heä ñoøi hoûi boä phaän Marketing phaûi xaây döïng ñöôïc nhöõng 

moái quan heä beàn laâu, tin töôûng laãn nhau vaø cuøng coù lôïi cho caû khaùch haøng vaø 

ngaân haøng baèng vieäc luoân giöõ ñuùng nhöõng cam keát, cung caáp cho nhau nhöõng 

saûn phaåm dòch vuï chaát löôïng vôùi giaù caû hôïp lyù, taêng cöôøng caùc moái quan heä veà 

kinh teá, kyõ thuaät, naâng cao söï tin töôûng giuùp nhau cuøng phaùt trieån.  

Marketing quan heä ñaët ra cho boä phaän Marketing caàn taäp trung moïi nguoàn 

löïc vaøo vieäc hoaøn thieän moái quan heä trao ñoåi giöõa khaùch haøng vaø ngaân haøng, ñaëc 

bieät laø duy trì khaùch haøng hieän taïi, ñoàng thôøi coù nhieàu bieän phaùp ñeå thuù huùt 
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khaùch haøng töông lai. Keát quaû lôùn nhaát cuûa Marketing quan heä laø ñaûm baûo cho 

hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng ñöôïc xaây döïng treân cô sôû cuûa caùc moái quan heä kinh 

doanh toát. Ñoù laø söï hieåu bieát, tin töôûng, söï phuï thuoäc laãn nhau vaø hoã trôï nhau 

cuøng phaùt trieån beàn vöõng. 

3. Söï caàn thieát cuûa Marketing trong lónh vöïc hoaït ñoäng ngaân haøng : 

3.1  Caùc nhaân toá taùc ñoäng beân ngoaøi : 

Trong baát cöù moät neàn kinh teá thò tröôøng naøo, nhöõng thay ñoåi ñeàu mang tính 

lieân tuïc vaø naêng ñoäng. Söï caïnh tranh giöõa caùc ngaân haøng laø yeáu toá quan troïng 

trong nhöõng thay ñoåi nhöng baûn thaân ngaân haøng laïi chòu söï aûnh höôûng bôûi möùc 

ñoä xuaát hieän caùc cô hoäi toát nhö khuoân khoå phaùp luaät, nhöõng thay ñoåi trong coâng 

ngheä thoâng tin, nhöõng thay ñoåi ñoù coù theå laøm giaûm chi phí vaø ñöa ra nhöõng 

phöông thöùc phaân phoái môùi. Thay ñoåi moâi tröôøng hoaït ñoäng ñaõ khuyeán khích caùc 

toå chöùc löïa choïn caáu truùc phuø hôïp nhaèm naâng cao khaû naêng khaùm phaù nhöõng cô 

hoäi môùi. Vaø Marketing laø söï ñoùng goùp cho nhöõng noå löïc ñoù ñang ñöôïc phaùt trieån 

taïi caùc ngaân haøng cung caáp dòch vuï taøi chính. 

Ngaøy nay, ngaønh coâng nghieäp ngaân haøng coù khuynh höôùng quoác teá hoùa. Söï 

thaâm nhaäp laãn nhau vaøo caùc thò tröôøng cuûa caùc nhaø caïnh tranh nöôùc ngoaøi ngaøy 

caøng taêng, heä quaû cuûa noù laø daãn ñeán söï caïnh tranh vôùi caùc ngaân haøng ñòa 

phöông. 

Caùc thò tröôøng voán ñöôïc môû ra ñaõ laøm bieán ñoåi heä thoáng tieàn göûi truyeàn 

thoáng. Töø cuoái nhöõng naêm 70, tyû leä cao cuûa tieàn göûi ngaân haøng laø döïa vaøo tieàn 

voán cuûa caùc ngaân haøng khaùc thoâng qua thò tröôøng lieân ngaân haøng phaùt trieån vôùi 

söï hoaøn thieän caùc coâng cuï thò tröôøng. 

Caùc coâng ngheä môùi ra ñôøi ñaõ coù nhöõng aûnh höôûng lôùn ñoái vôùi lónh vöïc coâng 

nghieäp ngaân haøng, nhaát laø ñoái vôùi quaù trình töï ñoäng hoùa hoaït ñoäng ngaân haøng 
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nhö vieäc ñöa vaøo söû duïng caùc theû nhöïa thanh toaùn, caùc maùy traû tieàn töï ñoäng, 

maùy ruùt tieàn maët, … Söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä thoâng tin ñaõ giuùp cho caùc ngaân 

haøng ôû caùc nöôùc coâng nghieäp hoùa coù moät lôïi theá voâ cuøng to lôùn, hoï ñaõ thieát laäp 

vaø söû duïng ñöôïc moät maïng löôùi toaøn caàu vaø caùc phöông tieän giao tieáp tieân tieán. 

Ñoàng thôøi söï caïnh tranh coøn taêng leân trong caû hoaït ñoäng phuïc vuï caùc khaùch 

haøng caù nhaân. Caùc “heä thoáng quaûn lyù tieàn maët” ñöôïc laäp ra ñeå thu huùt soá tieàn 

göûi lôùn caøng laøm phöùc taïp theâm hoaït ñoäng ngaân haøng, caïnh tranh trong lónh vöïc 

caù nhaân cuõng taêng leân. Caùc coâng ty söû duïng caùc loaïi theû tín duïng thoâng qua caùc 

ngaân haøng ñaõ caáp caùc khoaûn tín duïng reû hôn; caùc cöûa haøng ñaõ cung öùng cho 

khaùch haøng nhöõng khoaûn tín duïng töï ñoäng, caùc coâng ty taøi chính tín duïng caáp caùc 

khoaûn tín duïng theá chaáp taøi saûn, … 

Söï caïnh tranh taêng leân khoâng ngöøng buoäc caùc ngaân haøng phaûi ñöa ra caùc dòch 

vuï môùi ñeå thu huùt khaùch haøng, töø ñoù chieán löôïc Marketing ñaõ ñöôïc vaän duïng 

giuùp ngaân haøng thoûa maõn khaùch haøng baèng caùch ñöa ra caùc saûn phaåm maø khaùch 

haøng mong muoán. Taïi sao vieäc thoûa maõn ñöôïc khaùch haøng laïi coù yù nghóa quan 

troïng nhö vaäy? Caâu traû lôøi ñoù laø vì moät khi khaùch haøng haøi loøng, hoï seõ tieáp tuïc 

söû duïng theâm, trung thaønh hôn, tuyeân truyeàn coù lôïi cho saûn phaåm, ít chuù yù tôùi caùc 

saûn phaåm caïnh tranh vaø caùc quaûng caùo khaùc, ít nhaïy caûm veà söï thay ñoåi veà giaù 

hôn, … 

Thöïc teá ñaõ chöùng minh söï haøi loøng cuûa khaùch haøng khoâng chæ mang laïi lôïi ích 

nhaát thôøi maø laø con ñöôøng taát yeáu daãn ñeán söï taêng tröôûng laâu daøi cho ngaân haøng. 

Vì theá Marketing ngaân haøng laø thaät söï caàn thieát. 

3.2  Caùc nhaân toá taùc ñoäng beân trong : 

ÔÛ nöôùc ta, Ñaïi Hoäi Ñaûng laàn VI ñaõ chæ ra giai ñoaïn phaùt trieån môùi cuûa kinh teá 

Vieät Nam : chuyeån töø cô cheá quan lieâu taäp trung bao caáp sang cô cheá thò tröôøng 
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coù söï ñieàu tieát cuûa nhaø nöôùc. Kinh teá thò tröôøng laø moät böôùc phaùt trieån maïnh meõ 

cuûa saûn xuaát haøng hoùa khi quan heä haøng hoùa tieàn teä phaùt trieån ôû möùc ñoä cao. 

Kinh teá thò tröôøng giuùp giaûi quyeát ñöôïc caùc vaán ñeà : saûn xuaát caùi gì? taïi sao? saûn 

xuaát nhö theá naøo? saûn xuaát cho ai? khi naøo vaø ôû ñaâu? 

Ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh doanh cuûa heä thoáng ngaân haøng cho duø laø lónh vöïc 

hoaït ñoäng ñaëc thuø nhöng ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån hoaït ñoäng cuûa mình, tìm kieám 

caùc lôïi ích treân thò tröôøng, caùc ngaân haøng thöông maïi chaéc chaén phaûi tieáp caän vôùi 

thò tröôøng ñeå tìm hieåu nhu caàu, nguyeän voïng cuûa khaùch haøng nhaèm ñöa ra nhöõng 

saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng phuø hôïp vôùi chaát löôïng cao. 

Hieän nay, lónh vöïc hoaït ñoäng ngaân haøng Vieät Nam ñaõ thaät söï phaùt trieån. Heä 

thoáng ngaân haøng töøng böôùc ñaàu tö hieän ñaïi heä thoáng thanh toaùn, ñaøo taïo nguoàn 

nhaân löïc ñeå taêng cöôøng khaû naêng caïnh tranh; ñoàng thôøi töøng böôùc môû cöûa cho 

pheùp caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi môû chi nhaùnh, vaên phoøng taïi Vieät Nam vaø môû 

roäng phaïm vi lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa caùc chi nhaùnh naøy phuø hôïp vôùi cam keát hoäi 

nhaäp quoác teá. Söï caïnh tranh roài ñaây seõ trôû neân raát gay gaét vaø theo quy luaät thò 

tröôøng, baûn thaân ngaân haøng cuõng seõ bò ñaøo thaûi neáu khoâng theo kòp thôøi ñaïi. 

Ngaân haøng khoâng theå hoaït ñoäng khoâng coù thò tröôøng vaø khoâng coù khaùch haøng. 

Hoaït ñoäng ngaân haøng khoâng cho pheùp chuùng ta ngoài moät choã vaø chôø ñôïi khaùch 

haøng tìm ñeán mình. Phaûi cuûng coá vaø chaán chænh hoaït ñoäng ngaân haøng, ñaëc bieät 

trong lónh vöïc tieáp thò ngaân haøng laø vaán ñeà quyeát ñònh söï toàn taïi cuûa caùc NHTM 

Vieät Nam. 

Thaät ra gaàn ñaây Marketing ngaân haøng ñaõ len loûi vaøo caùc NHTM Vieät Nam 

nhöng vaán ñeà laø ôû choã hoaït ñoäng naøy chöa ñöôïc quan taâm ñuùng möùc vaø do ñoù 

hieäu quaû kinh teá cuûa vieäc khaûo saùt, nghieân cöùu thò tröôøng cuûa caùc NHTM ñem laïi 

chöa töông xöùng vôùi khaû naêng thò tröôøng coù theå ñem laïi cho ngaân haøng. Trong 
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khi ñoù ñeå coù khaû naêng giaønh moät choã ñöùng treân thò tröôøng thì coâng taùc naøy ñoøi 

hoûi coù tính heä thoáng raát cao. Chæ coù tính heä thoáng môùi giuùp ngaân haøng hieåu roõ veà 

nhu caàu thò tröôøng veà nhöõng gì khaùch haøng ñang mong chôø ôû ngaân haøng. 

Marketing trong kinh doanh ngaân haøng ñaõ trôû thaønh moät phöông thöùc môùi, 

moät coâng cuï ñaéc löïc ñoái vôùi caùc nhaø quaûn trò ngaân haøng. Nhôø Marketing ngöôøi 

quaûn trò coù theå nhaïy beùn ñoùn baét cô hoäi kinh doanh, traùnh ruûi ro cuûa thò tröôøng. 

Töø ñoù hieäu quaû kinh doanh cuûa ngaân haøng seõ phaùt trieån höng thònh. Do vaäy 

Marketing saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng ngaøy caøng trôû neân caáp thieát hôn bao giôø 

heát trong hoaït ñoäng cuûa heä thoáng ngaân haøng. 

4. Noäi dung hoaït ñoäng cuûa Marketing ngaân haøng : 

Toå chöùc hoaït ñoäng Marketing cuûa caùc ngaân haøng trong neàn kinh teá thò tröôøng 

thöôøng taäp trung vaøo hai noäi dung cô baûn sau : 

4.1 Toå chöùc nghieân cöùu moâi tröôøng kinh doanh ngaân haøng  

4.1.1 Noäi dung nghieân cöùu moâi tröôøng kinh doanh cuûa ngaân haøng

Nghieân cöùu moâi tröôøng kinh doanh laø coâng vieäc ñaàu tieân vaø quan troïng cuûa 

hoaït ñoäng Marketing ngaân haøng. Nghieân cöùu moâi tröôøng kinh doanh giuùp ngaân 

haøng xaùc ñònh ñöôïc nhu caàu vaø söï bieán ñoäng cuûa noù ñeå coù theå chuû ñoäng ñöa ra 

caùc hoaït ñoäng phuø hôïp vôùi yeâu caàu cuûa thò tröôøng. Thoâng thöôøng, boä phaän 

Marketing ngaân haøng toå chöùc nghieân cöùu taäp trung vaøo hai noäi dung : 

* Nghieân cöùu moâi tröôøng vó moâ : nghieân cöùu caùc taùc nhaân roäng lôùn naèm ngoaøi 

söï quaûn lyù cuûa ngaân haøng nhöng laïi aûnh höôûng tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp ñeán toaøn 

boä hoaït ñoäng cuûa heä thoáng Marketing. Caùc yeáu toá moâi tröôøng vó moâ goàm moâi 

tröôøng ñòa lyù , daân soá, kinh teá, vaên hoùa, xaõ hoäi, chính trò- phaùp luaät vaø moâi tröôøng 

kyõ thuaät coâng ngheä.  
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* Nghieân cöùu moâi tröôøng vi moâ : nghieân cöùu nhöõng yeáu toá ôû phaïm vi gaàn aûnh 

höôûng tröïc tieáp ñeán khaû naêng cung öùng saûn phaåm dòch vuï vaø hieäu quaû hoaït ñoäng 

cuûa moãi ngaân haøng. Nghieân cöùu moâi tröôøng vi moâ bao goàm caùc yeáu toá noäi löïc 

cuûa ngaân haøng (voán töï coù, trình ñoä kyõ thuaät coâng ngheä, trình ñoä caùn boä quaûn lyù 

vaø ñoäi nguõ nhaân vieân, …), caùc ñôn vò hoã trôï cho hoaït ñoäng ngaân haøng (caùc coâng 

ty tö vaán, quaûng caùo, …), khaùch haøng cuûa ngaân haøng vaø ñoái thuû caïnh tranh. 

4.1.2 Heä thoáng thoâng tin nghieân cöùu moâi tröôøng kinh doanh : 

Heä thoáng thoâng tin moâi tröôøng kinh doanh laø yeáu toá quan troïng, ñaûm baûo cho 

söï thaønh coâng cuûa hoaït ñoäng Marketing ngaân haøng. Heä thoáng thoâng tin moâi 

tröôøng kinh doanh Marketing ngaân haøng bao goàm : 

* Heä thoáng thoâng tin noäi boä : heä thoáng naøy taïo khaû naêng tích luõy, löu tröõ 

nhöõng thoâng tin caàn thieát trong quaù trình hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng. Nguoàn thoâng 

tin noäi boä cuûa ngaân haøng bao goàm caùc baùo caùo thoáng keâ, keá toaùn taøi chính, 

nghieäp vuï; baùo caùo cuûa caùc nhaø quaûn lyù ngaân haøng ôû caùc vuøng, khu vöïc, chi 

nhaùnh trong heä thoáng; caùc baùo caùo thanh tra, kieåm tra…. 

* Heä thoáng thoâng tin beân ngoaøi : giuùp caùc nhaø Marketing coù ñöôïc nhöõng 

thoâng tin caàn thieát veà moâi tröôøng kinh doanh ngaân haøng, ñaëc bieät laø thò tröôøng 

maø ngaân haøng ñang hoaït ñoäng; thoâng tin veà caùc ñoái thuû caïnh tranh hieän taïi vaø 

tieàm aån, caùc khaùch haøng hieän taïi vaø töông lai. Heä thoáng naøy ñöôïc hình thaønh töø : 

caùc loaïi baùo, taïp chí ñaëc bieät laø taïp chí chuyeân ngaønh; heä thoáng thoâng tin truyeàn 

thanh, truyeàn hình; caùc baùo caùo thöôøng nieân cuûa caùc khaùch haøng laø coâng ty; caùc 

aán phaåm chuyeân ngaønh; heä thoáng thoâng tin cuûa caùc toå chöùc chuyeân moân trong vaø 

ngoaøi nöôùc…. 

4.2 Xaùc ñònh chieán löôïc Marketing ngaân haøng : 

Chieán löôïc Marketing cuûa caùc ngaân haøng ñöôïc xaây döïng treân cô sôû phaân tích 

caùc yeáu toá moâi tröôøng kinh doanh ñeå ñöa ra caùc bieän phaùp phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm 
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ñieàu kieän hoaït ñoäng kinh doanh trong töøng thôøi kyø cuûa ngaân haøng. Chieán löôïc 

Marketing ngaân haøng bao goàm : 

4.2.1 Chieán löôïc saûn phaåm vaø giaù caû : 

Chieán löôïc saûn phaåm vaø giaù caû chæ ra cho ngaân haøng nhöõng saûn phaåm dòch vuï 

phuø hôïp vôùi nhu caàu thò hieáu cuûa khaùch haøng, giaù trò söû duïng vaø giaù caû saûn 

phaåm, dòch vuï ñoù treân thò tröôøng. 

Chieán löôïc saûn phaåm, giaù caû ngaân haøng trong neàn kinh teá thò tröôøng phaûi ñaûm 

baûo ñöôïc caùc yeâu caàu sau : 

- Phaân tích, ñaùnh giaù caùc saûn phaåm, dòch vuï hieän höõu. 

- Ña daïng hoùa caùc loaïi saûn phaåm dòch vuï 

- Phaùt trieån nhöõng dòch vuï môùi treân thò tröôøng 

- Giaù caû phaûi hôïp lyù vaø caïnh tranh 

4.2.2 Chieán löôïc phaân phoái saûn phaåm : 

Chieán löôïc phaân phoái saûn phaåm phaûn aùnh vieäc ngaân haøng söû duïng caùc 

phöông tieän cuûa mình ñeå ñöa ra saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng ñeán vôùi khaùch 

haøng nhö  truï sôû, maùy moùc thieát bò, maïng löôùi phaân phoái, thôøi gian giao dòch phuø 

hôïp, trình ñoä chuyeân moân nghieäp vuï cuûa nhaân vieân, .. 

Hieän nay, heä thoáng ngaân haøng coù nhieàu caùch ñeå löïa choïn keânh phaân phoái : 

- Cung caáp saûn phaåm, dòch vuï thoâng qua maïng löôùi chi nhaùnh roäng khaép 

- Maùy ruùt tieàn töï ñoäng ATM 

- Heä thoáng sieâu thò taøi chính : nôi cung caáp taát caû caùc dòch vuï taøi chính (ñaàu 

tö, moái giôùi, baûo hieåm, …) 

- Heä thoáng chi traû ñieän töû ôû caùc ñieåm baùn haøng 

- Thaønh laäp caùc trung taâm phaùt haønh vaø thanh toaùn theû noäi ñòa vaø quoác teá 

- Cung caáp caùc dòch vuï ngaân haøng taïi nhaø baèng ñieän thoaïi hoaëc qua maïng 

löôùi vi tính ñöôïc noái maïng. 
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Vieäc löïa choïn phöông caùch cung caáp saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng phaûi döïa 

treân cô sôû ñaùnh giaù, phaân tích ñieàu kieän cuï theå veà kinh teá- vaên hoùa- xaõ hoäi cuûa 

moãi quoác gia, khaû naêng thöïc teá cuûa moãi ngaân haøng vaø quan troïng nhaát laø phaûi 

döïa treân mong muoán cuûa khaùch haøng. 

4.2.3 Chieán löôïc khuyeách tröông – quaûng caùo : 

Muïc ñích cuûa chieán löôïc khuyeách tröông quaûng caùo laø taïo ra nhöõng nhaän thöùc 

toát hôn veà hình aûnh ngaân haøng döôùi caùi nhìn cuûa khaùch haøng, giuùp ngaân haøng taïo 

ra nhöõng moái quan heä roäng lôùn ñeå töøng böôùc môû roäng thò tröôøng, taêng hieäu quaû 

trong kinh doanh. 

Ngaân haøng khuyeách tröông quaûng caùo nhaèm : 

- Laøm taêng nhanh soá löôïng ngöôøi bieát ñeán ngaân haøng trong moät thôøi gian 

ngaén. 

- Laøm cho hoaït ñoäng ngaân haøng mau choùng ñi vaøo cuoäc soáng. 

- Laøm taêng soá löôïng saûn phaåm ñöôïc tieâu thuï 

- Taïo ra hình aûnh bieåu töôïng ñeïp cuûa ngaân haøng döôùi con maét cuûa coâng 

chuùng 

Hoaït ñoäng khuyeách tröông quaûng caùo phaûi thöôøng xuyeân vôùi caùc phöông 

phaùp phuø hôïp : 

- Quaûng caùo thoâng qua öu theá cuûa caùc saûn phaåm rieâng cuûa caùc ngaân haøng 

- Quaûng caùo gaây aán töôïng, khoù queân 

- Quaûng caùo tröïc tieáp, quaûng caùo qua ngöôøi khaùc theo phöông phaùp “truyeàn 

mieäng”.  

- Quaûng caùo thoâng qua chaát löôïng vaø aán töôïng veà saûn phaåm. 

- Khuyeách tröông quaûng caùo baèng caùc hình thöùc khuyeán maõi, taøi trôï, … 
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Nhö vaäy, thoâng qua khuyeách tröông, quaûng caùo caùc ngaân haøng nhanh choùng 

thaâm nhaäp vaø môû roäng thò tröôøng, taêng doanh thu tieát kieäm chi phí mang laïi lôïi 

ích toái ña cho baûn thaân ngaân haøng mình. 
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4.2.4 Chieán löôïc toå chöùc nhaân söï : 

Coâng taùc toå chöùc nhaân söï coù taàm quan troïng ñoái vôùi söï thaønh coâng trong trong 

hoaït ñoäng kinh doanh cuûa NHTM. Chieán löôïc kinh doanh phuø hôïp, chieán löôïc 

khuyeách tröông quaûng caùo, …. taát caû seõ trôû neân voâ nghóa neáu thieáu vaéng yeáu toá 

con ngöôøi. 

Moãi ngaân haøng caàn phaûi coù moâ hình toå chöùc nhaân söï rieâng cuûa mình trong 

coâng taùc ñieàu haønh, quaûn trò hoaït ñoäng haøng ngaøy, trong toå chöùc taïo ra saûn phaåm 

vaø cung öùng saûn phaåm… ñoäi nguõ nhaân söï töø ngöôøi laõnh ñaïo cho tôùi nhaân vieân ñeàu 

phaûi ñaït ñöôïc nhöõng chuaån möïc nhaát ñònh : 

* Ñoái vôùi ngöôøi laõnh ñaïo : thoâng qua ngöôøi laõnh ñaïo maø khaùch haøng coù theå 

thaáy ñöôïc vaên hoùa, trình ñoä, hình aûnh cuûa ngaân haøng, do vaäy ngöôøi laõnh ñaïo caàn 

phaûi coù kieán thöùc, am hieåu caùc lónh vöïc lieân quan, haønh ñoäng phaûi kieân quyeát, coù 

tinh thaàn ñoäc laäp trong quyeát ñònh, phaûi bieát chòu traùch nhieäm veà maët kinh teá vaø 

xaõ hoäi ñoái vôùi nhöõng haønh vi, quyeát ñònh cuûa mình, … 

* Ñoái vôùi nhaân vieân : boá trí söû duïng vaø naâng cao trình ñoä cuûa nhaân vieân theo 

ñuùng caùc kyõ naêng cuûa hoï, chuù yù naâng cao kieán thöùc toång hôïp cho nhaân vieân, taïo 

cô cheá cho nhaân vieân gaén boù vôùi taäp theå, coi taäp theå nhö gia ñình thöù hai cuûa 

mình, … 

Nhö vaäy, söï saép xeáp phoái hôïp giöõa caùc chieán löôïc treân cho phuø hôïp vôùi ñieàu 

kieän cuï theå cuûa moãi ngaân haøng ñöôïc goïi laø Marketing hoãn hôïp. Noäi dung cuûa caùc 

chieán löôïc saûn phaåm, giaù, phaân phoái, khuyeách tröông- quaûng caùo vaø nhaân vieân 

tieáp xuùc vöøa laø chính saùch ,vöøa laø coâng cuï kyõ thuaät Marketing ñeå caùc ngaân haøng 

thoûa maõn nhu caàu cuûa khaùch haøng thò tröôøng taøi chính. 
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TOÙM TAÉT CHÖÔNG I 

Trong phaàn naøy luaän vaên giôùi thieäu toång quaùt veà ngaân haøng thöông maïi, 

marketing ngaân haøng, veà vai troø vaø söï caàn thieát cuûa marketing ngaân haøng trong 

lónh vöïc hoaït ñoäng ngaân haøng. Tröôùc boái caûnh caïnh tranh gay gaét cuûa caùc ngaân 

haøng trong vaø ngoaøi quoác doanh, söï thaâm nhaäp cuûa caùc chi nhaùnh ngaân haøng 

nöôùc ngoaøi, nhu caàu vaø thò tröôøng thay ñoåi töøng giôø; vieäc thöïc hieän toát hoaït ñoäng 

marketing ngaân haøng seõ giuùp ngaân haøng ñaåy maïnh lôïi theá hieän coù, phaùt huy tieàm 

löïc cuûa ngaân haøng, cung caáp caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng thoûa maõn ñöôïc 

caùc nhu caàu khaùch haøng, tieát kieäm toái ña caùc chi phí trong hoaït ñoäng nghieäp vuï. 

Marketing ngaân haøng laø nghieân cöùu moâi tröôøng kinh doanh ngaân haøng vaø xaùc 

ñònh chieán löôïc marketing veà saûn phaåm- giaù caû, phaân phoái, khuyeách tröông- 

quaûng caùo vaø chieán löôïc veà con ngöôøi. Söï nhaän thöùc thaáu ñaùo vaø söû duïng caùc kyõ 

thuaät marketing moät caùch höõu hieäu trong hoaït ñoäng kinh doanh ngaân haøng laø 

ñieàu khoâng deã. Coâng taùc naøy ñoøi hoûi ngöôøi laøm marketing ngaân haøng phaûi coù 

moät caùch nhìn nhaän, xem xeùt taát caû caùc vaán ñeà lieân quan ñeán hoaït ñoäng ngaân 

haøng moät caùch trình ñoä vaø ñaày kyõ naêng. 
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CHÖÔNG II : THÖÏC TRAÏNG HOAÏT ÑOÄNG MARKETING TRONG                   

HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH TAÏI CAÙC NHTM TP.HCM 

 

I. TÌNH HÌNH KINH TEÁ XAÕ HOÄI : 

Tình hình kinh teá xaõ hoäi trong 6 thaùng ñaàu naêm 2004 treân ñòa baøn TP.HCM 

ñaõ coù keát quaû raát khaû quan. Ngoaïi tröø hai taùc nhaân chính laøm cho neàn kinh teá  

thaønh phoá trong quyù 1 naêm 2004 coù toác ñoä taêng tröôûng chaäm laø bieán ñoäng giaù caû 

vaät lieäu xaây döïng vaø dòch cuùm gia caàm, chæ laø taùc nhaân taïm thôøi, neân töø quyù 

2/2004 dieãn bieán taêng tröôûng GDP 6 thaùng ñaàu naêm taêng 9,9% so vôùi cuøng kyø 

naêm tröôùc, cao hôn möùc taêng tröôûng cuûa cuøng kyø caùc naêm gaàn ñaây (naêm 2002 

taêng 8,7% vaø naêm 2003 taêng 9,5%) 

Baûng 1 : Toác ñoä taêng tröôûng khu vöïc TP.HCM qua caùc naêm 

                                                                                             Ñôn vò : % 

Caùc chæ tieâu thöïc hieän 6 thaùng/2002 6 thaùng/2003 6 thaùng/2004 

GDP 8,7 9,5 9,9 

Noâng-laâm-ngö nghieäp 6,7 14,4 -20,0 

Coâng nghieäp- xaây döïng 9,5 14,0 12,5 

Dòch vuï- thöông maïi 8,5 6,2 8,8 

Kim ngaïch xuaát khaåu -6,4 20,1 22,2 

Kim ngaïch nhaäp khaåu -0,1 24,1 10,0 

                                                       (Nguoàn : Vieän Kinh Teá TP.HCM) 

Naêm 2004 laø moät naêm tieáp tuïc ñaùnh daáu söï phaùt trieån oån ñònh cuûa TP.HCM, 

toác ñoä taêng tröôûng ñaùng keå nhaát trong 6 thaùng ñaàu naêm 2004 phaûi noùi ñeán ngaønh 

dòch vuï- thöông maïi ñaït giaù trò gia taêng laø 8,8% (cao hôn möùc taêng 6,2% cuûa 6 

thaùng ñaàu naêm 2003). Söï taêng tröôûng cao cuûa khu vöïc dòch vuï theå hieän ôû möùc 

haøng hoùa vaø dòch vuï baùn ra. Nhôø vaøo söï taêng giaù caû noâng saûn neân thò tröôøng noäi 
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ñòa ñöôïc môû roäng, daãn ñeán ngaønh thöông maïi ñaõ coù söï taêng tröôûng khaù cao so 

vôùi caùc naêm tröôùc. Beân caïnh ñoù taùc nhaân cuûa dòch cuùm gia caàm ñaõ ñöôïc haïn cheá 

neân caùc lónh vöïc dòch vuï coù söï taêng tröôûng maïnh hôn. Söï taêng tröôûng khaù cao 

cuûa khu vöïc dòch vuï laø nhaân toá tích cöïc ñoái vôùi tình hình kinh teá thaønh phoá. 

Trong kinh teá TP.HCM, ngaønh noâng nghieäp chieám tyû troïng raát nhoû, tyû troïng 

naøy tieáp tuïc giaûm trong nhöõng naêm gaàn ñaây (naêm 2000, 2001, 2002, 2003 tyû 

troïng noâng nghieäp laàn löôïc laø 2%; 1,9%; 1,7% vaø 1,6% trong GDP TP.HCM), 6 

thaùng ñaàu naêm 2004 saûn xuaát noâng nghieäïp chæ ñaït giaù trò 860,5 tyû ñoàng giaûm 

22% so vôùi cuøng kyø naêm 2003. Coù leõ söï suït giaûm vaø thu heïp saûn xuaát noâng 

nghieäp treân ñòa baøn thaønh phoá laø ñieàu deã hieåu. Caùc dòch beänh ñoái vôùi vaät nuoâi 

(cuùm gia caàm, toâm, …) tuy ñöôïc khoáng cheá nhöng ñeå phuïc hoài thì cuõng caàn phaûi 

coù thôøi gian. Ngoaøi ra, caùc taùc ñoäng vó moâ nhö vaán ñeà ñoâ thò hoùa, vaán ñeà hieäu 

quaû saûn xuaát noâng nghieäp vaãn luoân ñeø naëng, taïo ra söï thu heïp saûn xuaát noâng 

nghieäp. 

Toång kim ngaïch xuaát khaåu treân ñòa baøn thaønh phoá 6 thaùng ñaàu naêm 2004 ñaït 

4,5 tyû USD, taêng 22,2% so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc (6 thaùng ñaàu naêm 2003 taêng 

20,1%). Trong kim ngaïch xuaát khaåu, khu vöïc kinh teá noäi ñòa taêng 22,5% (cao hôn 

so vôùi möùc taêng 20,5% cuûa 6 thaùng ñaàu naêm 2003). Haàu heát caùc khu vöïc kinh teá 

ñeàu ñaït möùc gia taêng kim ngaïch xuaát khaåu khaù cao vaø ñeàu nhau. 

Toång kim ngaïch nhaäp khaåu treân ñòa baøn TP.HCM trong 6 thaùng ñaàu naêm 

2004 coù giaù trò 2,52 tyû USD, taêng 10% so vôùi cuøng kyø naêm 2003 (6 thaùng ñaàu 

naêm 2003 taêng 24,1%). 

Hoaït ñoäng ngaân haøng thaønh phoá ñaõ coù böôùc phaùt trieån caû veà quy moâ vaø chaát 

löôïng. Maïng löôùi hoaït ñoäng ñöôïc lieân tuïc môû roäng. Nhieàu loaïi hình dòch vuï môùi 

xuaát hieän, khoa hoïc coâng ngheä ñöôïc öùng duïng mang laïi nhieàu tieän ích vaø tieát 

kieäm thôøi gian. Heä thoáng thanh toaùn ñieän töû lieân ngaân haøng cuøng vôùi caùc dòch vuï 
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chuyeån tieàn ñieän töû, thanh toaùn theû, thanh toaùn tröïc tuyeán vaø qua maïng, ATM, … 

ñaõ thu huùt ñöôïc nhieàu khaùch haøng. Tình hình huy ñoäng voán 6 thaùng ñaàu naêm khaû 

quan do laõi suaát VNÑ vaãn cao, theâm vaøo ñoù caùc toå chöùc tín duïng ngaøy caøng söû 

duïng nhieàu hình thöùc huy ñoäng haáp daãn khaùch haøng nhö : tieát kieäm coù thöôûng, 

tieát kieäm luõy tieán, …Voán huy ñoäng cuûa caùc toå chöùc tín duïng trong 6 thaùng ñaàu 

naêm 2004 laø 133.598 tyû ñoàng, taêng 16,6% so vôùi naêm tröôùc.  

Hoaït ñoäng tín duïng taêng tröôûng nhanh, ñeå traùnh nguy cô ruûi ro, caùc toå chöùc tín 

duïng chuû ñoäng taêng cöôøng caùc bieän phaùp tín duïng hieäu quaû nhö choïn loïc döï aùn 

ñaàu tö, saøn loïc khaùch haøng, kieåm soaùt chaát löôïng tín duïng. Toång dö nôï tín duïng 6 

thaùng ñaàu naêm nay ñaït 118.337 tyû ñoàng, taêng 17,2% so vôùi naêm 2003. 

Veà maët xaõ hoäi, TP.HCM cuõng ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng thaønh quaû raát khaû quan 

trong vieäc naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng cuõng nhö xoùa ñoùi giaûm ngheøo, giaûi 

quyeát vieäc laøm cho ngöôøi lao ñoäng. 

Taát caû nhöõng chæ tieâu treân cho thaáy neàn kinh teá thaønh phoá giöõ ñöôïc toác ñoä 

phaùt trieån beàn vöõng. Nhö vaäy, söï taêng tröôûng vaø phaùt trieån cuûa neàn kinh teá thaønh 

phoá Hoà Chí Minh trong thôøi gian vöøa qua ñaõ taïo ra moâi tröôøng thuaän lôïi cho hoaït 

ñoäng kinh doanh cuûa caùc ngaân haøng treân ñòa baøn thaønh phoá. 

II.TÌNH HÌNH HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH CUÛA CAÙC NGAÂN HAØNG 

THÖÔNG MAÏI TAÏI TP.HCM 

1.Maïng löôùi hoaït ñoäng toå chöùc tín duïng treân ñòa baøn TP.HCM : 

Tính ñeán cuoái thaùng 12/2003 maïng löôùi hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng treân ñòa 

baøn TP.HCM nhö sau : 

- NHTM nhaø nöôùc : 3 vaên phoøng ñaïi dieän, 1 hoäi sôû, 3 sôû giao dòch, 38 chi 

nhaùnh caáp I, 45 chi nhaùnh caáp II, 56 phoøng giao dòch. 

  



- 38 - 

- NHTM coå phaàn : 17 hoäi sôû, 3 sôû giao dòch, 45 chi nhaùnh caáp I, 41 chi nhaùnh 

caáp II, 40 phoøng giao dòch. Ngoaøi ra coøn coù 5 chi nhaùnh caáp I cuûa caùc NHTM coå 

phaàn coù hoäi sôû chính ngoaøi ñòa baøn Tp.HCM 

- NH lieân doanh : 4 hoäi sôû vaø 1 chi nhaùnh caáp I 

- Chi nhaùnh NH nöôùc ngoaøi : 14 chi nhaùnh chính, 4 chi nhaùnh phuï. 

- Coâng ty taøi chính coå phaàn : 2 coâng ty taøi chính tröïc thuoäc toång coâng ty 

- Coâng ty cho thueâ taøi chính : 3 hoäi sôû vaø 1 chi nhaùnh coâng ty cho thueâ taøi 

chính 

- Quyõ tín duïng nhaân daân : coù 9 quyõ tín duïng nhaân daân cô sôû vaø 1 quyõ tín duïng 

khu vöïc. 

So vôùi naêm 2002 maïng löôùi taøi chính tín duïng hoaït ñoäng treân ñòa baøn 

TP.HCM coù söï gia taêng ñaùng keå : phaùt trieån theâm 1 hoäi sôû, 3 vaên phoøng ñaïi dieän, 

3 chi nhaùnh caáp I, 31 chi nhaùnh caáp II, 2 sôû giao dòch vaø 2 chi nhaùnh NH nöôùc 

ngoaøi, 1 chi nhaùnh NH lieân loanh vaø 1 chi nhaùnh coâng ty taøi chính. 

Ngoaøi ra, trong thaùng 10 vaø thaùng 11/2004 NH Ñoâng AÙ khai tröông theâm 2 

chi nhaùnh môùi : chi nhaùnh Phuù Myõ Höng vaø chi nhaùnh khu coâng nghieäp Taân Taïo. 

Ñoàng thôøi nhaèm goùp phaàn ñaùp öùng nhu caàu veà saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng cho 

ngöôøi daân vaø caùc doanh nghieäp treân ñòa baøn Thuû Ñöùc, ngaøy 17/09/2004 NHTM 

coå phaàn Saøi Goøn Thöông Tín ñaõ chính thöùc khai tröông chi nhaùnh caáp 2 Thuû 

Ñöùc, … 

Nhìn chung maïng löôùi hoaït ñoäng cuûa heä thoáng ngaân haøng TP.HCM phaùt trieån 

maïnh meõ, ñaëc bieät laø NH Noâng nghieäp & PTNT ñaõ coù maïng löôùi phaân phoái khaép 

nôi ôû caû vuøng saâu, vuøng xa. Caùc NHTM hoaït ñoäng ôû caùc ñoâ thò cuõng ñaõ môû roäng 

maïng löôùi ra gaàn caùc khu vöïc daân cö, khu vöïc saûn xuaát taïo ñieàu kieän cho huy 

ñoäng voán vaø phuïc vuï saûn xuaát kinh doanh. 
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Ñaây laø söï ñoåi môùi trong tö duy veà quaûn trò cuûa caùc NHTM, laøm cho hoaït ñoäng 

cuûa ngaân haøng gaàn guõi vôùi nhaân daân hôn, gaàn guõi vôùi khaùch haøng hôn, …taïo ñieàu 

kieän ñeå giaûm thaáp chi phí vay voán, chi phí quaûn lyù. Ví duï nhö nhieàu ngaân haøng 

ñaõ coù chi nhaùnh hoaït ñoäng trong caùc khu coâng nghieäp, khu cheá xuaát, coù quaày 

dòch vuï ngoaïi teä trong saân bay, coù maùy ruùt tieàn ôû caùc sieâu thò, … 

Nhö vaäy söï gia taêng nhanh choùng veà soá löôïng caùc ngaân haøng hieän nay ñaõ vaø 

ñang dieãn ra quaù trình chia seû thò phaàn vaø ñaåy maïnh caïnh tranh ñeán tình traïng 

noùng hôn. Ñieàu naøy cho thaáy söï giaønh giaät thò phaàn giöõa caùc ngaân haøng trong 

thôøi gian tôùi ngaøy caøng quyeát lieät hôn. 

Trong phaïm vi baøi vieát, chæ ñeà caäp chuû yeáu thöïc traïng hoaït ñoäng cuûa caùc 

ngaân haøng bao goàm NHTM nhaø nöôùc, NHTM coå phaàn trong töông quan so saùnh 

vôùi 2 loaïi hình ngaân haøng coù söùc caïnh tranh maïnh laø NH lieân doanh vaø chi nhaùnh 

NH nöôùc ngoaøi vôùi nguoàn soá lieäu töø NH nhaø nöôùc – chi nhaùnh TP.HCM, töø ñoù 

ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa heä thoáng NHTM TP.HCM 

2. Tình hình hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc NHTM TP.HCM : 

2.1 Hoaït ñoäng huy ñoäng voán : 

Voán huy ñoäng laø nguoàn voán quan troïng cuûa baát kyø moät NHTM naøo. Vieäc huy 

ñoäng ñöôïc nhieàu nguoàn voán thì ngaân haøng caøng coù ñieàu kieän ñeå môû roäng nguoàn 

voán tín duïng cho vay ñoái vôùi neàn kinh teá, do ñoù nguoàn voán naøy luoân ñöôïc quan 

taâm ñuùng möùc. Sau ñaây laø tình hình huy ñoäng voán cuûa caùc toå chöùc tín duïng treân 

ñòa baøn TP.HCM vöøa qua. 
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Baûng 2 : Tình hình huy ñoäng voán vaø thò phaàn cuûa caùc TCTD treân ñòa baøn 

TP.HCM naêm 2003 vaø 6 thaùng ñaàu naêm 2004 

Ñôn vò tính : tyû ñoàng 

             Thò phaàn voán huy ñoäng taêng, giaûm so vôùi 

Heä thoáng caùc TCTD         naêm 2003        6 thaùng/2004      naêm 2003

soá tieàn % soá tieàn % soá tieàn  %

1.NHTM nhaø nöôùc 57,863    50.5 62,933   47.1      5,070   8.8        

2.NHTM coå phaàn 32,613    28.5 40,686   30.5      8,073   24.8      

3.NH lieân doanh 4,724      4.0 4,206     3.2        518-      11-         

4.CN NH nöôùc ngoaøi 18,873    16.5 24,745   18.5      5,872   31.1      

5.Cty taøi chính 93           0.1 451        0.3        358      384.9    

6.Cty cho thueâ TC 406         0.4 577        0.4        171      42.1      

  TOÅNG COÄNG 114,572  100       133,598  100       19,026  16.6       
      (nguoàn NH nhaø nöôùc – CN TP.HCM) 

Theo soá lieäu baûng 2 cho thaáy :  

- NHTM nhaø nöôùc : tính ñeán 30/06/2004 toång soá huy ñoäng ñaït 62.933 tyû ñoàng, 

so vôùi soá voán huy ñoäng vaøo 31/12/2003 (57.863 tyû ñoàng) taêng 8,8% vaø chieám thò 

phaàn öu theá laø 47,1% vì ñaây laø heä thoáng NHTM quoác doanh neân ñaõ taïo taâm lyù 

an toaøn cho ngöôøi daân khi göûi tieàn vaøo ngaân haøng vaø haàu heát caùc doanh nghieäp 

quoác doanh ñoùng treân ñòa baøn thaønh phoá laø khaùch haøng truyeàn thoáng cuûa NHTM 

nhaø nöôùc treân lónh vöïc tieàn göûi thanh toaùn.  

- NHTM coå phaàn : trong 6 thaùng ñaàu naêm 2004 soá voán huy ñoäng ñaït 40.686 tyû 

ñoàng so vôùi naêm 2003 taêng 24,8%. Tuy ñöùng haøng thöù hai trong heä thoáng chieám 

30,5% nhöng thò phaàn trong 6 thaùng ñaàu naêm 2004 coù gia taêng khaû quan so vôùi 

naêm 2003 (28,5%). Ñieàu naøy cho thaáy khoái NHTM coå phaàn hoaït ñoäng ngaøy caøng 

coù hieäu quaû, ñaõ thu huùt ñöôïc nhieàu ñôn vò caù nhaân thaønh phoá göûi tieàn. 
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- CN NH nöôùc ngoaøi : ñaït 24.745 tyû VNÑ taêng 31,1% so vôùi cuoái naêm 2003, 

chieám thò phaàn 18,5% xeáp haøng thöù 3 trong heä thoáng. Trong cô caáu tieàn göûi chuû 

yeáu laø töø caùc toå chöùc kinh teá, nhaát laø lónh vöïc huy ñoäng voán ngoaïi teä coøn tieàn göûi 

töø daân cö chieám tyû leä khoâng ñaùng keå. 

- NH lieân doanh coù soá voán huy ñoäng ñaït 4.206 tyû VNÑ ñeán 30/06/2004 vaø 

chieám thò phaàn laø 3,1%  

- Coâng ty taøi chính vaø coâng ty cho thueâ taøi chính trong 6 thaùng ñaàu naêm 2004 

coù soá voán huy ñoäng gia taêng ñaùng keå ñaït 529 tyû ñoàng vaø chieám thò phaàn thaáp 

nhaát trong toaøn heä thoáng. 

Ñoà thò thò phaàn voán huy ñoäng caùc TCTD treân ñòa baøn TP.HCM 
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31/12/2003 30/06/2004 

- NHTM nhaø nöôùc thò phaàn giaûm 4% 

- NHTM coå phaàn thò phaàn taêng 3% 

- NH lieân doanh thò phaàn giaûm 1% 

- CN NH nöôùc ngoaøi thò phaàn taêng 2% 

Töø thöïc traïng treân cho thaáy neáu khoâng keå ñeán coâng ty taøi chính vaø coâng ty 

cho thueâ taøi chính do coù soá voán huy ñoäng thu ñöôïc laø khoâng ñaùng keå thì chi 

nhaùnh NH nöôùc ngoaøi laø loaïi hình ngaân haøng coù toác ñoä taêng tröôûng huy ñoäng voán 

cao nhaát (31,1%) trong 6 thaùng ñaàu naêm 2004 cuûa toaøn heä thoáng NHTM taïi 

TP.HCM, tieáp ñoù laø khoái NHTM coå phaàn (24,8%), toác ñoä taêng voán huy ñoäng 
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khoâng ñaùng keå cuûa khoái NHTM nhaø nöôùc (8,8%) ñaõ ñaët ra nhöõng thaùch thöùc môùi 

ñoái vôùi chính saùch huy ñoäng voán cuûa khoái ngaân haøng naøy. Nhö vaäy, hieän nay 

treân lónh vöïc huy ñoäng voán, nhoùm NHTM coå phaàn vaø chi nhaùnh NH nöôùc ngoaøi 

thò phaàn ñang töø töø taêng leân, coøn thò phaàn cuûa khoái NHTM nhaø nöôùc ñang bò 

caïnh tranh. 

2.2 Hoaït ñoäng cho vay : 

Ñaây laø moät trong nhöõng hoaït ñoäng chuû ñaïo cuûa caùc NHTM Vieät Nam hieän 

nay, vì hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng naøy ñem laïi chieám tyû troïng cao trong toång lôïi 

nhuaän ngaân haøng. Trong naêm 2003 vaø 6 thaùng ñaàu naêm 2004 lónh vöïc naøy coù 

nhöõng dieãn bieán sau : 

Baûng 3 : Tình hình cho vay vaø thò phaàn cuûa caùc TCTD treân ñòa baøn TP.HCM 

naêm 2003 vaø 6 thaùng ñaàu naêm 2004 

Ñôn vò : tyû ñoàng 

           Thò phaàn cho vay taêng, giaûm so vôùi

Heä thoáng caùc TCTD        Naêm 2003     6 thaùng/2004      naêm 2003

soá tieàn % soá tieàn % soá tieàn %

1.NHTM nhaø nöôùc 47,539    47.1 54,728   46.2 7,189    15.1

2.NHTM coå phaàn 28,508    28.2 32,642   27.6 4,134    14.5

3.NH lieân doanh 3,946      3.9 4,479     3.8 533       13.5

4.CN NH nöôùc ngoaøi 18,718    18.5 23,773   20.1 5,055    27.0

5.Cty taøi chính 652         0.6 366        0.3 -286      -43.9

6.Cty cho thueâ TC 1,643      1.7 2,349     2.0 706       43.0

TOÅNG COÄNG 101,006   100    118,337  100     17,331  17.2
(nguoàn NH nhaø nöôùc – CN TP.HCM) 

Töø soá lieäu baûng 3 cho thaáy : 

Dö nôï tín duïng 6 thaùng ñaàu naêm 2004 ñaït 118.337 tyû ñoàng taêng 17,2% so vôùi 

cuoái naêm 2003, tín duïng tieáp tuïc ñaït möùc taêng tröôûng khaù vaø ñaûm baûo ñaùp öùng 

nhu caàu voán cho neàn kinh teá. Tuy nhieân, nhìn vaøo toác ñoä taêng tröôûng tín duïng 
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cuûa 6 thaùng ñaàu naêm 2004 so vôùi naêm 2003 ta thaáy khoái NHTM nhaø nöôùc, 

NHTM coå phaàn vaø NH lieân doanh taêng khaù ñeàu nhau, ñaëc bieät khoái chi nhaùnh 

NH nöôùc ngoaøi taêng khaù nhanh 27%; trong khi khoái coâng ty cho thueâ taøi chính coù 

toác ñoä taêng tröôûng tín duïng vöôït baäc 43% nhöng dö nôï cho vay khoâng ñaùng keå 

chæ chieám 2% trong toång dö nôï cho vay cuûa toaøn heä thoáng. 

Ñoà thò thò phaàn voán cho vay cuûa caùc TCTD treân ñòa baøn TP.HCM 

47%

28%

4%

19%
2%

NH nhaø nöôùc

NH coå phaàn

NH lieân doanh

NH nöôùc ngoaøi

Cty
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Cuoái thaùng 6/2004Cuoái naêm 2003 

- NHTM nhaø nöôùc thò phaàn giaûm 1% 

- CN NH nöôùc ngoaøi thò phaàn taêng 1% 

Ñieààu naøy cho thaáy chi nhaùnh NH nöôùc ngoaøi ñang coù daáu hieäu laán aùp sang thò 

tröôøng ngaân haøng Vieät Nam, thò phaàn taêng do coù nhieàu ñoái taùc nöôùc ngoaøi ñeán 

Vieät Nam kinh doanh khi thò tröôøng Vieät Nam ngaøy caøng thoaùng hôn vaø moät 

phaàn do phong caùch laøm vieäc coù hieäu quaû cuûa chi nhaùnh NH nöôùc ngoaøi ñaõ thu 

huùt moät soá doanh nghieäp Vieät Nam. Do ñoù, heä thoáng NHTM Vieät Nam caàn phaûi 

ñaåy maïnh nghieân cöùu chieán löôïc marketing cuûa ngaân haøng mình ñeå khoâi phuïc vaø 

chieám lónh thò phaàn ngay treân saân nhaø. 

Nhìn chung hoaït ñoäng tín duïng ngaân haøng trong thôøi gian qua ñaõ thöïc hieän 

ñöôïc moät soá chuû tröông chính saùch cuûa Uûy Ban Nhaân Daân TP.HCM ñeà ra : 
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Cho vay kích caàu ñaàu tö : 

Tính ñeán 30/06/2004, cho vay kích caàu ñaàu tö theo chöông trình cuûa UBND 

TP.HCM coù 18 NHTM ñang tham gia vôùi soá dö nôï ñaït 822 tyû ñoàng, taêng 16.8% 

so vôùi cuøng kyø naêm 2003.  

Cho vay Khu coâng nghieäp- Khu cheá xuaát (KCN- KCX) : 

Hoaït ñoäng cho vay KCN- KCX cuõng ñöôïc caùc ngaân haøng treân ñòa baøn tích 

cöïc tham gia. Chính hoaït ñoäng cho vay caùc ñoái töôïng naøy ñöôïc môû roäng ñaõ giuùp 

caùc doanh nghieäp trong caùc KCN- KCX coù ñieàu kieän ñaàu tö maùy moùc thieát bò 

môùi ñeå môû roäng saûn xuaát, taêng khaû naêng caïnh tranh. Ñeán 6 thaùng ñaàu naêm 2004 

soá dö nôï cho vay trong khu vöïc naøy ñaït 8.292 tyû ñoàng, taêng 57.3% so vôùi cuøng 

kyø naêm 2003, ñaëc bieät heä thoáng ngaân haøng nöôùc ngoaøi chieám tyû troïng cao nhaát 

trong toång dö nôï cho vay, chieám treân 50%. Ñaây laø moät thò tröôøng coøn nhieàu tieàm 

naêng, do ñoù caùc ngaân haøng caàn coù chieán löôïc phaùt trieån hôïp lyù ñeå môû roäng thò 

tröôøng nhöng phaûi ñaûm baûo tín duïng phaùt trieån an toaøn – hieäu quaû. 

Cho vay phaùt trieån noâng nghieäp vaø noâng thoân : 

Hoaït ñoäng cho vay phaùt trieån noâng nghieäp noâng thoân cuûa caùc toå chöùc tín 

duïng, ñaëc bieät laø cuûa heä thoáng ngaân haøng Noâng Nghieäp trong nhöõng naêm qua ñaõ 

goùp phaàn ñoåi môùi boä maët noâng thoân treân ñòa baøn. Noù goùp phaàn giaûi quyeát khoù 

khaên veà nguoàn voán hoaït ñoäng ñoái vôùi nhöõng hoä noâng daân, nhaát laø ñoái vôùi caùc hoä 

noâng daân ngheøo coøn nhieàu khoù khaên. Tính ñeán 30/06/2004, soá dö nôï cho vay 

phaùt trieån noâng nghieäp noâng thoân ñaït 4.097 tyû ñoàng, taêng 34% so vôùi cuøng kyø 

naêm 2003. Trong ñoù, cho vay phuïc vuï troàng troït vaø chaên nuoâi vaãn chieám tyû troïng 

cao nhaát, chieám 50% trong toång dö nôï cho vay phaùt trieån noâng nghieäp vaø noâng 

thoân.  

2.3 Hoaït ñoäng dòch vuï ngaân haøng : 
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AÁn töôïng veà caùc hoaït ñoäng dòch vuï maø ngaân haøng ñem laïi cho ngöôøi daân ñoù 

laø nhöõng tieän ích mang laïi töø  dòch vuï thanh toaùn, vôùi nhieàu tieän ích tieän lôïi nhôø 

kyõ thuaät coâng ngheä hieän ñaïi ñaõ taïo ra khaû naêng thanh toaùn, chuyeån tieàn cuøng 

nhöõng tieän ích keøm theo nhö thoâng tin thò tröôøng, laõi suaát, tyû giaù, thò tröôøng 

chöùng khoaùn, … ñaõ vaø ñang ñöôïc khaùch haøng, ngöôøi daân quan taâm söû duïng. 

Trong ñoù dòch vuï theû ñang phaùt trieån raát maïnh, nhieàu toå chöùc tín duïng treân ñòa 

baøn ñaõ baét ñaàu tham gia lieân keát vôùi Vietcombank HCM ñeå phaùt haønh vaø thanh 

toaùn theû- moâ hình lieân keát naøy ñaõ böôùc ñaàu ñaõ phaûn aùnh ñöôïc tính hieäu quaû, söï 

ñaàu tö ñuùng höôùng. Tình hình phaùt trieån hoaït ñoäng dòch vuï theû treân ñòa baøn ñeán 

nay ñöôïc phaûn aùnh qua baûng soá lieäu sau (soá lieäu toång hôïp töø 14 TCTD treân ñòa 

baøn) : 

Ñôn vò : tyû ñoàng  

Chæ tieâu Theû quoác teá Theû noäi ñòa

- Toång doanh thu 1,697.81                 1,276.23              

   Trong ñoù : doanh thu dòch vuï 1,388.75                 1,056.22             

                    doanh thu tieàn maët 309.06                    220.01                

- Toång phí thu 25.53                      5.74                     

   Trong ñoù : phí thu dòch vuï 22.68                      5.45                    

                    phí thu tieàn maët 2.85                        0.29                    

- Soá ñieåm chaáp nhaän theû 4,361.00                 161.00                 

   Trong ñoù : soá ñieåm thanh toaùn DV 4,093.00                 127.00                

                    soá ñieåm öùng tieàn maët 268.00                    34.00                  

- Soá löôïng theû phaùt haønh 30,879.00               68,750.00            

 

(nguoàn NH nhaø nöôùc – CN TP.HCM) 

Veà hoaït ñoäng dòch vuï ngoaïi hoái, hieän nay cô cheá quaûn lyù ngoaïi hoái gaén lieàn 

vôùi chính saùch tyû giaù linh hoaït ñaõ taïo ñieàu kieän thuùc ñaåy hoaït ñoäng dòch vuï ngoaïi 

hoái. Ñoàng thôøi söï phaùt trieån cuûa hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh xuaát nhaäp khaåu, 
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thöông maïi, dòch vuï vaø du lòch trong 6 thaùng qua goùp phaàn thuaän lôïi hôn cho hoaït 

ñoäng kinh doanh ngoaïi hoái cuûa caùc TCTD treân ñòa baøn thaønh phoá. Cuï theå toång 

doanh soá mua ngoaïi teä 6 thaùng ñaàu naêm 2004 ñaït 6.136,3 trieäu USD taêng 47,3% 

so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc vaø doanh soá baùn ñaït 5.782,3 trieäu USD taêng 56,9% so 

vôùi cuøng kyø naêm 2003. 

Toùm laïi, caên cöù vaøo nhöõng hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc NHTM trong nöôùc 

treân ñòa baøn TP.HCM ñeán cuoái thaùng 6/2004 ñaõ vaø ñang coù nhöõng böôùc taêng 

tröôûng ñaùng keå veà soá löôïng, quy moâ, caùc loaïi hình dòch vuï vaø maïng löôùi giao 

dòch; tuy nhieân toác ñoä taêng tröôûng laø khoâng ñeàu nhau giöõa caùc nhoùm ngaân haøng, 

ñaëc bieät treân lónh vöïc huy ñoäng voán vaø cho vay. Trong ñoù xuaát hieän hieän töôïng 

caùc chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi coù söï gia taêng nhanh veà hoaït ñoäng kinh 

doanh. Ñaây laø caâu hoûi lôùn ñaët ra cho caùc nhaø kinh doanh ngaân haøng trong nöôùc 

noùi chung vaø treân ñòa baøn TP.HCM noùi rieâng, traên trôû vaø suy nghó ñeå tìm ra 

höôùng ñi ñuùng cho chieán löôïc phaùt trieån kinh doanh cuûa ngaân haøng mình.  

III. TÌNH HÌNH HOAÏT ÑOÄNG MARKETING CUÛA CAÙC NGAÂN HAØNG 

THÖÔNG MAÏI  TAÏI TP.HCM : 

Töø nhöõng thaäp nieân 1980, Marketing ngaân haøng ñaõ ñöôïc öùng duïng roäng raõi ôû 

caùc nöôùc coù neàn kinh teá thò tröôøng phaùt trieån treân theá giôùi. Luùc ñaàu caùc ngaân 

haøng hình dung Marketing laø söï keát hôïp caùc bieän phaùp kích thích vôùi thaùi ñoä 

nieàm nôû nhöng baây giôø hoï ñaõ coù nhöõng boä phaän Marketing, nhöõng heä thoáng 

thoâng tin, laäp keá hoaïch vaø kieåm tra. 

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, moâ hình kinh doanh ngaân haøng nöôùc ta môùi ñöôïc 

caùc nhaø kinh doanh chuù yù ñeán, ñaùnh daáu bôûi söï ra ñôøi cuûa caùc NHTM coå phaàn 

NH lieân doanh, caùc chi nhaùnh NH nöôùc ngoaøi vaø caùc toå chöùc tín duïng khaùc. Ñoái 

dieän vôùi nhieàu ñoái thuû caïnh tranh, ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån caùc NHTM ñaõ nhanh 

choùng vaän duïng caùc hoaït ñoäng Marketing vaøo moâi tröôøng kinh doanh ngaân haøng. 
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Sau ñaây laø moät soá chieán löôïc Marketing ñaõ ñöôïc caùc NHTM treân ñòa baøn 

TP.HCM quan taâm trong thôøi gian qua :  

 

1. Chieán löôïc saûn phaåm : 

1.1  Saûn phaåm khoâng ngöøng ñöôïc ña daïng hoùa ñeå ñaùp öùng nhu caàu khaùc 

nhau cuûa khaùch haøng 

Haàu heát caùc saûn phaåm truyeàn thoáng nhö huy ñoäng voán, cho vay, thanh toaùn 

khoâng duøng tieàn maët ñaõ ñöôïc ña daïng hoùa taïo ra moät daõy saûn phaåm coù nhöõng 

ñaëc tính ích lôïi khaùc nhau thoûa maõn nhu caàu ngaøy caøng ña daïng cuûa khaùch haøng. 

Trong dòch vuï huy ñoäng voán ñaõ ñöôïc caùc ngaân haøng ña daïng thaønh nhieàu hình 

thöùc khaùc nhau naâng cao thu huùt voán trong xaõ hoäi. Ngoaøi caùc hình thöùc huy ñoäng 

tieàn göûi tieát kieäm hoaït kyø vaø coù kyø haïn 3 thaùng, 6 thaùng, 1 naêm ; caùc ngaân haøng 

ñaõ môû theâm caùc kyø haïn leû nhö 7 thaùng, 13 thaùng, 25 thaùng, 27 thaùng, … laõnh laõi 

tröôùc, haøng thaùng, cuoái kyø hay aùp duïng laõi suaát baäc thang nhö  : 

- “Theû tieát kieäm Phaùt Loäc baèng VNÑ” cuûa NHTM CP Kyõ Thöông 

(Tecombank); 

- NH Ñoâng AÙ vôùi “Theû tieát kieäm Thònh Vöôïng”, chöông trình “Tích luõy An 

Cö Ñoâng AÙ”, “tín duïng du hoïc” hoã trôï taøi chính cho phuï huynh du hoïc sinh; 

- NH Vieät AÙ thöïc hieän haøng loaït caùc dòch vuï nhö tieát kieäm tích luõy, tieát kieäm 

laõi suaát luõy tieán, tieát kieäm taêng tröôûng … 

Veà dòch vuï tín duïng bao goàm nhieàu hình thöùc cho vay baèng tieàn vaø baèng taøi 

saûn, cho vay coù ñaûm baûo hay khoâng coù ñaûm baûo baèng taøi saûn, cho vay töøng laàn 

hay cho vay theo haïn möùc, thaáu chi; caùc hình thöùc tín duïng môùi nhö tín duïng cho 

thueâ taøi chính, tín duïng ñoàng taøi trôï, …  
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- Tecombank sau caùc chöông trình mua nhaø traû goùp, mua oâtoâ traû goùp, cho vay 

du hoïc taïi choã, cho vay coå phaàn hoùa, môû theâm hình thöùc cho vay “Hoã trôï kinh 

doanh caù theå”; 

- NH Ñoâng AÙ vôùi chöông trình “mua traû goùp maùy vi tính vôùi giaù öu ñaõi”, 

“thueâ gian haøng taïi trung taâm thöông maïi Huøng Vöông ñöôïc vay tieàn ñeán 50% 

chi phí”; 

 - NH AÙ Chaâu (ACB) cho vay traû goùp mua xe hôi, cho vay hoã trôï tieâu duøng töø 

10 ñeán 100 trieäu khoâng coù taøi saûn theá chaáp, .. 

1.2 Caùc saûn phaåm môùi taêng nhanh haàu heát ôû caùc NHTM 

Nhu caàu veà saûn phaåm môùi treân thò tröôøng Vieät Nam coù xu höôùng taêng nhanh, 

caùc ngaân haøng ñeàu coù boä phaän nghieân cöùu vaø giôùi thieäu caùc saûn phaåm môùi ñeå 

taêng cöôøng söùc caïnh tranh vaø khai thaùc khaùch haøng môùi. 

- Saûn phaåm ñaàu tö töï ñoäng cuûa NH Ngoaïi Thöông Vieät Nam (Vietcombank) 

daønh cho caùc doanh nghieäp coù soá dö taøi khoaûn lôùn, khi löôïng tieàn treân taøi khoaûn 

vöôït treân möùc coá ñònh theo thoûa thuaän thì töï ñoäng ñöôïc chuyeån sang taøi khoaûn coù 

laõi suaát cao hôn so vôùi bình thöôøng; 

- Caùc dòch vuï traû löông cho caùn boä coâng nhaân vieân, giao nhaän tieàn taïi doanh 

nghieäp, dòch vuï quaûn lyù taøi saûn, dòch vuï khaùch haøng göûi tieàn ôû moät nôi nhöng 

ñöôïc ruùt tieàn ôû nhieàu nôi, … ñaõ ñöôïc caùc ngaân haøng trieån khai; 

- Thaùng 2/2003 NHTM CP Xuaát Nhaäp Khaåu Vieät Nam (Eximbank) ñaõ thöïc 

hieän thí ñieåm ñaàu tieân nghieäïp vuï quyeàn löïa choïn (option) trong kinh doanh ngoaïi 

hoái. Tieáp ñoù laø caùc NH Ñaàu tö & Phaùt Trieån Vieät Nam (BIDV), NH Noâng 

Nghieäp & PTNT Vieät Nam (Agribank), Citibank, Vietcombank, NH Coâng 

Thöông Vieät Nam (Incombank) vaø NH Hongkong bank-CN.TPHCM ñöôïc quyeàn 

thöïc hieän nghieäp vuï naøy. Ñaây laø saûn phaåm môùi, laø chìa khoùa vaøng giuùp caùc 

doanh nghieäp Vieät Nam töï baûo veä mình baèng coâng cuï baûo hieåm tyû giaù; 
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- Ngaøy 25/05/2004 NH Ñoâng AÙ ñöa ra saûn phaåm môùi laø baùn “theû traû tröôùc” 

cuûa caùc maïng thoâng tin di ñoäng qua maùy ATM. Khaùch haøng söû duïng theû thanh 

toaùn, theû ña naêng Ñoâng AÙ coù theå mua caùc loaïi theû caøo cuûa Vinaphone, 

Mobiphone, S-phone, Fonecard (FPT), internet card (FPT) taïi caùc maùy ATM cuûa 

NH Ñoâng AÙ. Ñoàng thôøi, trong thaùng 10 naêm nay NH Ñoâng AÙ ñaõ keát hôïp vôùi 

ngaønh ñieän TP.HCM trieån khai dòch vuï thanh toaùn tieàn töï ñoäng qua theû. NH töï 

ñoäng trích tieàn töø taøi khoaûn theû cuûa khaùch haøng khi nhaän ñöôïc giaáy baùo tieàn ñieän 

töø coâng ty ñieän löïc vaø chuyeån hoùa ñôn thanh toaùn ñeán taän nhaø khaùch haøng. 

Ngoaøi ra khaùch haøng söû duïng theû Ñoâng AÙ coù theå thanh toaùn tieàn ñieän qua theû 

ñoïc (POS) taïi coâng ty ñieän löïc hoaëc taïi caùc chi nhaùnh cuûa ngaân haøng; 

- Trong khi ñoù, thaùng 06/2004 NH AÙ Chaâu trieån khai saûn phaåm “Dòch vuï ñoåi 

nhaø môùi” vôùi nhieàu dòch vuï khaùc veà ñòa oác, nhaèm phuïc vuï nhöõng ngöôøi coù nhu 

caàu thay ñoåi nhaø ôû, ñaëc bieät ñoái vôùi nhöõng ngöôøi muoán mua nhaø môùi nhöng chöa 

baùn ñöôïc nhaø cuõ. Ngoaøi ra ngaân haøng coøn coù theå cho vay ngaén haïn hoaëc daøi haïn 

vôùi nhöõng ngöôøi coù nhu caàu vay voán vaø theá chaáp baèng chính caên nhaø mua baùn; 

- Ñeå caïnh tranh, ngaøy 08/06/2004 Tecombank tung ra 2 loaïi dòch vuï môùi laø 

theû F@stSaving vaø F@stAdvance cho pheùp khaùch haøng chi tieâu vöôït quaù 70 

trieäu ñoàng so vôùi soá tieàn mình coù trong taøi khoaûn; vaø keå töø 18/10/04 Tecombank 

seõ chính thöùc cung caáp saûn phaåm “Tieát kieäm ñieän töû”, vôùi loaïi hình naøy khaùch 

haøng phaûi coù taøi khoaûn caù nhaân, khoâng caàn phaûi baûo quaûn soå tieát kieäm nhö tieát 

kieäm thoâng thöôøng; 

- Khoâng keùm caùc ngaân haøng khaùc, thaùng 10/2004 NHTM CP Saøi Goøn Coâng 

Thöông ñaõ cho trang bò caùc maùy ATM nhaän tieàn göûi vaø ngaân haøng seõ nhaén tin 

ñeán ñieän thoaïi di ñoäng xaùc nhaän soá tieàn ñöôïc göûi vaøo taøi khoaûn; ñöôïc bieát ngaân 

haøng naøy ñaõ phaùt haønh roäng raõi theû ña naêng Saigon BankCard ñeå hoã trôï khaùch 

haøng vieäc göûi tieàn maët qua ATM vôùi caùc chöùc naêng nhö thanh toaùn ñieän, nöôùc, 
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ñieän thoaïi, mua saém taïi caùc cöûa haøng, sieâu thò, …hoaëc ruùt tieàn, göûi tieàn khoâng caàn 

tröïc tieáp ñeán ngaân haøng. Ñöôïc bieát, tröôùc ñaây NH Ñoâng AÙ laø ngaân haøng ñaàu tieân 

coù dòch vuï göûi tieàn qua maùy ATM; 

- Song song ñoù, töø ngaøy 08/11/2004 Vietcombank chính thöùc ñöa ra thò tröôøng 

2 loaïi saûn phaåm môùi thuoäc doøng theû Mastercard, ñoù laø : 

  + “VCB Mastercard Coäi Nguoàn” laø theû ñaàu tieân taïi Vieät Nam cho pheùp chuû 

theû chi tieâu caû baèng VNÑ vaø USD maø khoâng phaûi chòu theâm phí chuyeån ñoåi 

ngoaïi teä. 

  + Theû ghi nôï ñieän töû “VCB Unembossed Mastercard” ñöôïc keát noái tröïc tieáp 

vôùi taøi khoaûn caù nhaân cuûa khaùch haøng, chuû theû ñöôïc pheùp ruùt tieàn maët vaø thöïc 

hieän caùc giao dòch mua baùn thoâng qua vieäc xaùc ñònh chöõ kyù, soá PIN taïi caùc ñieåm 

chaáp nhaän thanh toaùn theû töï ñoäng. 

- Ñöôïc bieát, ngaøy 02/12/2004 SGD2- NH Coâng Thöông Vieät Nam TP.HCM 

ñaõ kyù keát thoûa thuaän vôùi böu ñieän & coâng ty caáp nöôùc TP.HCM, nhaän laøm dòch 

vuï “thu hoä” tieàn cöôùc phí cho 2 cô quan naøy thoâng qua coâng cuï thanh toaùn ATM. 

Tröôùc ñaây, Incombank ñaõ phaùt haønh 3 loaïi theû theû vaøng (G-card), theû truyeàn 

thoáng (C-card), theû sinh vieân (S-card), … 

Sau ñaây laø baûng toùm taét moät soá saûn phaåm môùi ñöôïc caùc NHTM trieån khai 
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Ngaân haøng Saûn phaåm

Vietcombank connect 24, Visacard, Mastercard, Mastercard Coäi Nguoàn,

Amex, Unembossed Mastercard, option, …

Agribank Agricard, option, …

Incombank ATM C-card, S-card, G-card, Visacard, Mastercard,option, thu 

hoä tieàn ñieän, nöôùc qua ATM, …

Tecombank theû FastAccess, F@stSaving, F@stAdvance, tieát kieäm ñieän töû, …

Ñoâng AÙ theû ña naêng, nhaän tieàn göûi, mua theû ñieän thoaïi, thanh toaùn tieàn 

ñieän töï ñoäng qua maùy ATM, …

AÙ Chaâu Visacard, Mastercard, Visa Electron, dòch vuï ñoåi nhaø môùi, …

……
 

Nhö vaäy, coù theå thaáy cuoäc chaïy ñua veà phaùt trieån saûn phaåm dòch vuï môùi cuûa 

caùc ngaân haøng treân thò tröôøng TP.HCM laø raát soâi ñoäng. Ñaëc bieät, theû thanh toaùn 

ña tính naêng laø xu höôùng tieâu duøng ñöôïc ngaøy caøng nhieàu khaùch haøng löïa choïn 

vaø caùc NHTM trong nöôùc cuõng ñang tích cöïc naém baét laáy cô hoäi naøy. 

2. Chieán löôïc giaù caû : 

Giaù caû laø moät bieán soá quan troïng, sau khi ñöa ra quyeát ñònh veà saûn phaåm caàn 

phaûi xaùc ñònh cho caùc saûn phaåm ñoù moät möùc giaù hôïp lyù. Giaù caû ñoùng vai troø ñoøn 

baåy kinh teá quan troïng trong moïi hoaït ñoäng kinh doanh, aûnh höôûng quyeát ñònh 

ñeán keát quaû kinh doanh vaø lôïi nhuaän cuûa ngaân haøng. Ngaøy nay, söï caïnh tranh 

trong lónh vöïc taøi chính ngaân haøng ngaøy caøng gia taêng vaø giaù caû khoâng chæ laø yeáu 

toá caïnh tranh giöõa caùc ngaân haøng maø coøn coù taùc ñoäng maïnh meõ ñeán quyeát ñònh 

löïa choïn saûn phaåm dòch vuï vaø ngaân haøng cuûa khaùch haøng. Giaù caû saûn phaåm dòch 

vuï ngaân haøng ñöôïc bieåu hieän qua 3 hình thöùc : laõi suaát (tieàn göûi, tieàn vay), phí söû 

duïng dòch vuï cuûa ngaân haøng vaø hoa hoàng (moâi giôùi baát ñoäng saûn, chöùng khoaùn). 
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Trong thaùng 7/2004 vöøa qua theo moät thoûa thuaän thoâng qua Hieäp hoäi ngaân 

haøng, caùc NHTM nhaø nöôùc ñaõ ñoàng loaït aán ñònh laõi suaát huy ñoäng tieàn göûi toái ña 

laø 0,58%/thaùng kyø haïn 6 thaùng vaø 0,63%/thaùng ñoái vôùi kyø haïn 12 thaùng. Do khoái 

NHTM nhaø nöôùc chieám thò phaàn lôùn nhaát trong toång nguoàn voán huy ñoäng, cho 

neân vieäc giaûm laõi suaát seõ aûnh höôûng lôùn ñeán maët baèng laõi suaát chung. 

Maët khaùc cuøng vôùi chæ ñaïo phaûi giaûm laõi suaát huy ñoäng, caùc NHTM nhaø nöôùc 

cuõng ñoàng loaït taêng laõi suaát cho vay. Moãi ngaân haøng coù moät chieán löôïc giaù caû 

rieâng : 

- Agribank aán ñònh laõi suaát cho vay ngaén haïn laø 1%/thaùng, trung haïn laø 

1,15%/thaùng vaø daøi haïn laø 1,25%/thaùng. 

- Incombank thì khoâng quy ñònh cuï theå maø laïi quy ñònh möùc toái thieåu : laõi 

suaát cho vay ngaén haïn toái thieåu laø 8,5%/naêm, trung daøi haïn laø laõi suaát tieát kieäm 

12 thaùng coäng vôùi 2,5%. 

- Vietcombank cuõng aán ñònh laõi suaát cho vay toái thieåu : ngaén haïn thaáp nhaát laø 

0,725%/thaùng, trung haïn laø laõi suaát tieát kieäm 12 thaùng coäng vôùi 2,2%, daøi haïn thì 

coäng vôùi 2,5% 

Tuy nhieân, ñoái vôùi caùc khaùch haøng truyeàn thoáng, khaùch haøng thöôøng xuyeân, 

coù uy tín trong vieäc vay traû thì caùc ngaân haøng seõ ñöa ra caùc möùc laõi suaát cho vay 

raát caïnh tranh. Chaúng haïn nhö NH Coâng Thöông CN6 TP.HCM seõ cho vay vôùi 

möùc laõi suaát töø 0,7% ñeán 0,8%/thaùng. 

Ñoàng thôøi trong dòp cuoái naêm 2004, caùc NHTM ñang gaáp ruùt thu huùt voán huy 

ñoäng, ñaõ ñaåy maïnh caùc chieán löôïc giaù huy ñoäng haáp daãn : 

- Incombank coù ñôït huy ñoäng kyø phieáu 7 thaùng vôùi laõi suaát 0.63%/thaùng 

(baèng laõi suaát tieát kieäm 12 thaùng cuûa caùc NHTM nhaø nöôùc);  
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- NH Ñaàu Tö Phaùt Trieån chi nhaùnh Saøi Goøn vöøa taêng laõi suaát : kyø haïn göûi 3 

thaùng laõi suaát 0.575%, 7 thaùng laõi suaát 0.63%/thaùng, 13 thaùng laõi suaát 

0.68%/thaùng; 

- Agribank vôùi ñôït huy ñoäng traû laõi tröôùc, quy ra laõi sau : 7 thaùng laø 

0.626%/thaùng, 13 thaùng laø 0.722%/thaùng. 

Ngoaøi coâng cuï laõi suaát, söï caïnh tranh giaù coøn theå hieän qua nhieàu hình thöùc 

khaùc nhö :      

- Khaùch haøng ñöôïc mieãn phí môû theû vaø phí ruùt tieàn maët khi söû duïng Theû ña 

naêng cuûa NH Ñoâng AÙ hay dòch vuï traû tieàn ñieän qua theû ñöôïc NH Ñoâng AÙ thöïc 

hieän mieãn phí thanh toaùn ñeán heát thaùng 12/2005. 

- Dòch vuï chi löông qua taøi khoaûn Theû cuûa NH Ñoâng AÙ laø 1.000 ñ/ngöôøi/kyø 

chi löông, trong khi ôû Vietcombank laø 3.000ñ/ngöôøi/kyø chi löông. 

- Töø ngaøy 06/12/2004 NHTM CP caùc Doanh nghieäp ngoaøi quoác doanh Vieät 

Nam (VP bank) seõ aùp duïng hình thöùc “göûi tieát kieäm VNÑ ñöôïc buø tröôït giaù 

USD”. Theo hình thöùc môùi naøy, neáu toác ñoä tröôït giaù cuûa VNÑ so vôùi USD taêng 

bình quaân trong kyø haïn göûi vöôït quaù 0,5%/thaùng thì ngöôøi göûi tieàn tieát kieäm 

baèng VNÑ seõ ñöôïc buø ñaép 100% phaàn tyû giaù taêng vöôït quaù 0,5%/thaùng. 

……. 

Toùm laïi, trong kinh doanh ngaân haøng giaù caû linh hoaït, haáp daãn laø moät ñieåm 

maïnh ñeå khaùch haøng löïa choïn ngaân haøng vaø cuûng coá vò trí ngaân haøng treân thò 

tröôøng. Tuy nhieân cuõng tuøy theo naêng löïc taøi chính cuûa ngaân haøng mình maø caùc 

NHTM coù moät chính saùch giaù caïnh tranh phuø hôïp. 

3. Chieán löôïc phaân phoái saûn phaåm : 

Keânh phaân phoái laø coâng cuï tröïc tieáp ñöa saûn phaåm dòch vuï cuûa ngaân haøng 

ñeán vôùi khaùch haøng. Tröôùc ñaây caùc ngaân haøng ñeàu söû duïng maïng löôùi chi nhaùnh 
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ñeå thöïc hieän phaân phoái saûn phaåm. Hieän nay ñaõ xuaát hieän caùc heä thoáng keânh 

phaân phoái môùi döïa treân cô sôû coâng ngheä tieân tieán. 

Agribank ñaõ aùp duïng moâ hình giao dòch moät cöûa, ruùt ngaén thôøi gian giao dòch, 

taïo nhieàu thuaän lôïi cho khaùch haøng. 

Ña soá caùc ngaân haøng ñaõ ñöa heä thoáng phaân phoái tröïc tuyeán vaøo hoaït ñoäng 

“ngaân haøng taïi nhaø”, khaùch haøng coù theå truy caäp vaøo trang web cuûa ngaân haøng, 

roài choïn lieân keát ngaân haøng tröïc tuyeán. Taïi ñaây khaùch haøng ñöôïc cung caáp caùc 

dòch vuï cuûa ngaân haøng tröïc tuyeán nhö vaán tin soá dö taøi khoaûn, tra vaán thoâng tin 

taøi khoaûn, …ví duï caùc trang web : icb.com.vn, vietcombank.com.vn, acb.com.vn, 

eab.com.vn, sacombank.com.vn, … Ñaëc bieät laø dòch vuï ngaân haøng ñieän töû 

(homebanking) ñaõ ñöôïc Vietcombank vaø AÙ Chaâu khai thaùc ñem laïi nhieàu tieän 

ích cho khaùch haøng. 

Ngoaøi vieäc taêng cöôøng laép ñaët caùc maùy ATM taïi caùc chi nhaùnh, khu trung 

taâm thöông maïi mua baùn, sieâu thò, khaùch saïn, .. caùc ngaân haøng thöông maïi ñaõ 

töøng böôùc lieân keát ATM vôùi nhau ñeå giaûm chi phí ñaàu tö, taêng ñòa ñieåm giao 

dòch, giaûm bôùt phieàn toaùi cho ngöôøi söû duïng theû khi chuû theû cuûa ngaân haøng naøy 

coù theå giao dòch treân maùy ATM cuûa ngaân haøng kia vaø ngöôïc laïi : 

- Cuoái naêm 2003, ba ngaân haøng ñaàu tieân lieân keát ATM laø ANZ, NHTM CP 

Saøi Goøn Thöông Tín vaø NHTM CP Phöông Nam. Ñaây ñöôïc xem laø böôùc ñi hieäu 

quaû ñaàu tieân trong vieäc phoái hôïp coâng ngheä theû thanh toaùn cuûa heä thoáng ngaân 

haøng Vieät Nam; 

- Tieáp ñoù, caùc ngaân haøng Vietcombank, Eximbank, Saøi Goøn Coâng Thöông vaø 

NH Ñoâng AÙ ñaõ thoûa thuaän keát noái caùc maùy ATM vôùi nhau; 

- Hieän nay, maïng löôùi ATM cuûa Vietcombak ñaõ keát noái vôùi 7 ngaân haøng taïi 

Vieät Nam, goàm : Tecombank, NH Quaân Ñoäi, Habubank, VIB, NH Phöông Nam, 

NH LD Chohung Vinabank. Ñoàng thôøi, trong ñaàu thaùng 12/2004 naøy laàn ñaàu tieân 
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Vietcombank ñaõ trieån khai thaønh coâng vieäc keát noái heä thoáng thanh toaùn theû 

ATM vôùi NH Ngoaït Thöông Laøo. Ñieàu naøy cho thaáy Vietcombank ñang môû roäng 

maïng löôùi phaân phoái nhaèm chieám lónh thò tröôøng theû. 

NH Ñoâng AÙ khoâng nhöõng ñaåy maïnh laép ñaët theû taïi saân bay, saûnh chính Ga 

Saøi Goøn, maø coøn ñöa caû maùy ATM vaøo hoäi chôï vöøa trieån laõm vöøa phuïc vuï khaùch 

haøng. Vieäc laøm naøy ñöôïc raát nhieàu khaùch haøng taùn thaønh vaø tröïc tieáp söû duïng, 

khaùch haøng coù theå ruùt tieàn taïi maùy ATM 24/24 ñeå mua saém maø khoâng sôï bò caép 

maát tieàn khi ñi tham quan hoäi chôï. Ñaây laø moät hình thöùc môùi “tieáp thò theû” ñeán 

vôùi ngöôøi tieâu duøng moät caùch nhanh choùng. 

Moät keânh phaân phoái môùi maø caùc ngaân haøng ñaõ trieån khai laø lieân keát vôùi coâng 

ty Baûo hieåm nhaân thoï, khuyeán khích khaùch haøng thanh toaùn phí baûo hieåm baèng 

theû ATM : 

- Thaùng 8/2003, khaùch haøng cuûa Vietcombank vaø Prudential khi tham gia baûo 

hieåm coù theå thanh toaùn phí baûo hieåm vôùi Prudential ngay taïi caùc maùy ATM cuûa 

Vietcombank ñaët treân toaøn quoác. 

- Ngaøy 06/05/2004 NH Ñoâng AÙ vaø coâng ty Baûo hieåm Nhaân thoï Manulife Vieät 

Nam hôïp taùc phaùt haønh “Theû lieân keát Ñoâng AÙ- Manulife” daønh rieâng cho khaùch 

haøng cuûa Manulife Vieät Nam. 

Ñaàu thaùng 12/2004 Vietcombank ñaõ kyù keát thoûa thuaän veà thanh toaùn bieân 

maäu vôùi NH Trung Quoác- chi nhaùnh Quaûng Taây. Keânh thanh toaùn naøy seõ hoã trôï 

ñaéc löïc cho caùc doanh nghieäp xuaát nhaäp khaåu vôùi Trung Quoác, baèng hình thöùc 

ngaân haøng seõ giuùp doanh nghieäp chuyeån caùc giaáy tôø caàn thieát thay vì doanh 

nghieäp phaûi töï laøm thuû tuïc nhö hieän nay. Vieäc kyù keát naøy ñaõ taïo theâm moät keânh 

thanh toaùn qua ngaân haøng cho caùc nhaø doanh nghieäp löïa choïn. 

Ñeå ñöa dòch vuï ngaân haøng ñeán vuøng saâu, vuøng xa, nôi chöa coù truï sôû ngaân 

haøng, NH Noâng Nghieäp & PTNT Vieät Nam ñaõ trieån khai hoaït ñoäng “ngaân haøng 
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löu ñoäng “. Xe ngaân haøng löu ñoäng laàn ñaàu tieân ñöôïc ñöa vaøo söû duïng ôû Vieät 

Nam vaøo naêm 2000. Naêm 2001 coù 159 xe oâtoâ ngaân haøng löu ñoäng do NH Theá 

giôùi (WB) taøi trôï. Ñöôïc bieát 30/03/2004, WB ñaõ baøn giao hôn 240 xe ngaân haøng 

löu ñoäng cho NH Noâng Nghieäp & PTNT Vieät Nam vaø NH Ñaàu tö Phaùt trieån Vieät 

Nam. NH Noâng Nghieäp coøn laøm hôïp ñoàng mua theâm 300 xe chôû tieàn löu ñoäng, 

cho thaáy keânh phaân phoái “ngaân haøng löu ñoäng” ñaõ mang ñeán hieäu quaû ñaùng 

khích leä, ñöôïc söï uûng hoä cuûa ngöôøi daân noâng thoân. 

Naêm 2003 Tecombank ñaõ ñöa vaøo söû duïng heä thoáng “Telebank”, laø heä thoáng 

phaàn meàm thanh toaùn tröïc tuyeán töø xa, khaùch haøng seõ thöïc hieän caùc giao dòch 

vôùi ngaân haøng thoâng qua moät phaàn meàm ñöôïc caøi treân maùy vi tính cuûa hoï vaø keát 

noái vôùi ngaân haøng qua ñöôøng truyeàn dial-up, khoâng phaûi keát noái internet. Phaàn 

meàm naøy cho pheùp khaùch haøng laäp caùc leänh thanh toaùn, truy vaán thoâng tin taøi 

khoaûn, quaûn lyù taøi khoaûn cuûa mình maø khoâng caàn phaûi ñeán ngaân haøng vaãn coù theå 

thöïc hieän leänh thanh toaùn ñieän töû thoâng qua telebank. Môû troäng dòch vuï naøy 

nhaèm ñaùp öùng nhu caàu giao dòch raát lôùn cuûa caùc doanh nghieäp vôùi ngaân haøng töø 

xa qua maïng ñieän töû. 

Beân caïnh  thò tröôøng noäi ñòa, caùc ngaân haøng coøn môû roäng maïng löôùi phaân 

phoái ra ngoaøi nöôùc nhö : NH Ngoaïi thöông, NH Ñaàu tö & Phaùt trieån, NH Noâng 

nghieäp & PTNT vaø NH AÙ Chaâu ñaõ môû ñaïi lyù vaø vaên phoøng ñaïi dieän taïi Myõ. 

Nhìn chung vieäc söû duïng coâng ngheä thoâng tin ñeå phaùt trieån heä thoáng phaân 

phoái cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi treân ñòa baøn TP.HCM ñaõ coù nhöõng ñoåi môùi 

vöôït baäc, böôùc ñaàu tieáp caän vôùi heä thoáng phaán phoái ngaân haøng hieän ñaïi, mang 

laïi nhieàu lôïi ích cho ngöôøi tieâu duøng. 

4. Chieán löôïc khuyeách tröông- quaûng caùo : 

Ñaây laø nhöõng hoaït ñoäng hoã trôï nhaèm truyeàn ñaït caùc thoâng ñieäp giôùi thieäu saûn 

phaåm, khuyeách tröông thanh danh vaø taïo hình aûnh toát cho caùc ngaân haøng. 
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* Hoaït ñoäng quaûng caùo : 

Haàu heát caùc ngaân haøng thöông maïi ñaêng quaûng caùo treân baùo Saøi Goøn Giaûi 

Phoùng, baùo Tuoåi Treû nhöõng thoâng ñieäp chuû yeáu veà ngaân haøng : vaøo nhöõng dòp leã 

teát gôûi nhöõng lôøi chuùc möøng naêm môùi, giôùi thieäu saûn phaåm môùi, caûi tieán ña daïng 

hoùa saûn phaåm, taêng voán ñieàu leä,  goïi voán coå phaàn, … 

Ngoaøi ra, NH Ñoâng AÙ,  Saøi Goøn Thöông Tín, AÙ Chaâu, Vieät AÙ, NH Quoác Teá  

coøn ñaêng quaûng caùo thöôøng xuyeân treân Thôøi baùo Kinh Teá Saøi Goøn. Moät soá ngaân 

haøng lôùn coù quan heä quoác teá nhö Vietcombank, AÙ Chaâu ñaõ xuaát hieän quaûng caùo 

treân caùc tôø baùo nöôùc ngoaøi nhö  Saigon times, Vietnam News, Vietnam Business. 

Loaïi hình quaûng caùo ñöôïc aùp duïng phoå bieán ôû caùc ngaân haøng hieän nay laø 

phaùt haønh roäng raõi nhöõng tôø böôùm, taøi lieäu veà : saûn phaåm môùi, caùc chöông trình 

khuyeán maõi, … taïi caùc ñieåm giao dòch.  

Tham gia caùc trieån laõm veà “Thò tröôøng taøi chính tieàn teä vôùi coâng nghieäp hoùa” 

laø hình thöùc quaûng caùo phoå bieán roäng raõi thöông hieäu ñeán vôùi ngöôøi tieâu duøng 

ñöôïc caùc ngaân haøng tham gia tích cöïc. Ñaây laø caàu noái ngaén nhaát giöõa caùc nhaø taøi 

chính, ngaân haøng vôùi nhöõng doanh nghieäp saûn xuaát kinh doanh vaø caùc chuû ñaàu tö 

döï aùn tieáp caän vôùi heä thoáng caùc ngaân haøng.  

Phöông tieän thoâng tin quaûng caùo treân ñaøi vaø truyeàn hình ít ñöôïc caùc ngaân 

haøng söû duïng ñeán. 

Nhö vaäy, quaûng caùo chæ ñöôïc thöïc hieän töông ñoái toát ôû moät soá ngaân haøng noåi 

baät nhö NH AÙ Chaâu, Saøi Goøn Thöông Tín, NH Noâng Nghieäp & PTNT, …coøn caùc 

ngaân haøng khaùc chöa ñöôïc quan taâm ñuùng möùc. 

* Hoaït ñoäng khuyeán maõi : 

Hieän nay, thò tröôøng caïnh tranh giöõa caùc ngaân haøng ngaøy caøng taêng, ñeå thu 

huùt khaùch haøng caùc ngaân haøng thöôøng ñöa ra caùc chöông trình khuyeán maõi : 
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- Phaùt haønh nhöõng aán phaåm, lòch, quaø taëng cho khaùch haøng thöôøng xuyeân vaøo 

nhöõng dòp cuoái naêm vaø kyû nieäm ngaøy thaønh laäp ngaân haøng. 

- Toå chöùc hoäi nghò khaùch haøng theo ñònh kyø (quyù, haøng naêm) daønh cho khaùch 

haøng coâng ty vaø khaùch haøng caù nhaân coù moái quan heä toát.  

- Nhaân dòp khai giaûng naêm hoïc môùi töø 20/08- 20/09/2004 Sacombank trieån 

khai chöông trình khuyeán maõi “Quaø taëng muøa khai giaûng”, caùc khaùch haøng göûi 

tieát kieäm coù kyø haïn töø 3 thaùng trôû leân  ñöôïc taëng quaø goàm taäp vaø buùt. 

- Chöông trình truùng thöôûng vôùi theû ACB, khaùch haøng seõ nhaän phieáu döï 

thöôûng ngay khi môû theû taïi NH AÙ Chaâu, vieäc môû soá truùng thöôûng döïa vaøo keát 

quaû xoå soá kieán thieát TP.HCM theo ñuùng ngaøy môû thöôûng ñöôïc quy ñònh, coù 2 kyø 

môû thöôûng vôùi toång trò giaù cuûa moãi ñôït laø 50,3 trieäu ñoàng. 

- Chöông trình “Quaø taëng vaøng” taïi NH VPBank töø 01/06- 31/08/2004 vôùi 

toång giaù trò giaûi thöôûng laø 50 löôïng vaøng 9999 nhaèm ñaåy maïnh nguoàn voán huy 

ñoäng. 

- Ñeán heát ngaøy 31/12/2004 khaùch haøng söû duïng theû ña naêng Ñoâng AÙ thanh 

toaùn tieàn mua haøng taïi caùc cöûa haøng cuûa coâng ty CP Vaøng baïc ñaù quyù Phuù 

Nhuaän- PNJ treân toaøn quoác seõ ñöôïc giaûm giaù töø  0,5% ñeán 10% tuyø theo loaïi nöõ 

trang. 

- NH AÙ Chaâu ñöa ra caùc chöông trình “göûi tieát kieäm truùng xe Mitsubishi” töø  

ngaøy 10/11/04 ñeán heát ngaøy 26/01/2005, öùng vôùi moãi loaïi tieàn göûi, möùc göûi vaø 

kyø haïn nhaát ñònh, khaùch haøng seõ ñöôïc caáp moät soá döï thöôûng vaø chæ coù giaù trò duy 

nhaát trong moät kyø môû thöôûng, giaûi ñaëc bieät laø 01 xe Mitsubishi vôùi nhieàu giaûi 

thöôûng khaùc vôùi toång trò giaù leân ñeán haøng chuïc trieäu ñoàng. 

Ngoaøi ra, nhaèm thu huùt khaùch haøng göûi tieàn vaøo dòp cuoái naêm 2004, caùc ngaân 

haøng ñaõ caïnh tranh vôùi nhau baèng nhieàu hình thöùc khuyeán maõi haáp daãn : taëng 

phieáu mua quaø, xoå soá truùng thöôûng, taëng vaøng, … 
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- Nhaân dòp xuaân 2005 NH Coâng thöông CN9 khuyeán maõi baèng tieàn maët 0.1% 

treân soá tieàn göûi cuûa khaùch haøng ñoái vôùi caùc moùn tieàn göûi tieát kieäm töø 50 trieäu 

ñoàng trôû leân. 

- NH Ñaàu Tö Phaùt Trieån chi nhaùnh Saøi Goøn coù chöông trình göûi tieàn döï 

thöôûng vôùi 1.440 giaûi thöôûng toång giaù trò 1,8 tyû ñoàng . 

- NH Noâng Nghieäp & Phaùt Trieån Noâng Thoân Vieät Nam vôùi ñôït huy ñoäng traû 

laõi tröôùc, vöøa xoå soá truùng vaøng AAA vöøa taëng thöôûng tröïc tieáp (göûi nhieàu thì 

ñöôïc taëng vaøng hoaëc phieáu mua quaø, …) 

- NHTM CP Saøi Goøn vôùi chöông trình göûi 10 trieäu ñoàng hoaëc 630 USD ñöôïc 

taëng phieáu mua haøng trò giaù 30.000- 50.000 ñoàng (tuøy kyø haïn), ñoàng thôøi coøn 

ñöôïc döï thöôûng. 

- NH Coâng Thöông Vieät Nam khôûi ñoäng cho thò tröôøng voán cuoái naêm baèng 

chöông trình “Tieát kieäm döï thöôûng chaøo xuaân Aát Daäu” töø ngaøy 18/10/2004- 

18/01/2005 vôùi 1.263 giaûi thöôûng vôùi toång trò giaù leân tôùi 2,5 tyû ñoàng. Trong ñoù, 

giaûi ñaëc bieät laø 1 oâtoâ Toyota Corolla Altis hoaëc 65 löôïng vaøng SJC trò giaù toái ña 

520 trieäu ñoàng, …  

Töø caùc hoaït ñoäng khuyeán maõi treân cho thaáy, hieän nay caùc ngaân haøng thöông 

maïi ñaõ söû duïng nhieàu chieâu thöùc khuyeán maõi môùi vaø phoå bieán, ñaây laø coâng cuï 

caïnh tranh maïnh meõ trong môû troäng thò phaàn.  

* Hoaït ñoäng taøi trôï, coâng taùc xaõ hoäi : 

 Hoaït ñoäng taøi trôï goùp phaàn ñaûm baûo söï thaønh coâng cuûa hoaït ñoäng Marketing 

ngaân haøng, vì qua ñoù seõ thu huùt söï chuù yù cuûa caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi 

chuùng, laøm taêng theâm söï tin töôûng, taïo uy tín vaø hình aûnh cuûa ngaân haøng . 

Gaàn ñaây, caùc NHTM ñaõ tham gia khaù nhieàu vaøo caùc hoaït ñoäng taøi trôï nhö taøi 

trôï theå thao, taøi trôï cho ñaøo taïo, taøi trôï cho hoaït ñoäng xaõ hoäi- töø thieän,  …  
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Taøi trôï cho hoaït ñoäng theå thao ñem laïi nhieàu lôïi ích tieáp caän vôùi nhieàu ñoái 

töôïng, giaûi thöôûng ñöôïc truyeàn hình toaøn quoác : 

-  NH Noâng Nghieäp & PTNT Vieät Nam taøi trôï vaø toå chöùc cho giaûi boùng baøn 

caùc ñoäi maïnh toaøn quoác 2001- Cuùp baùo Quoác Teá; naêm 2003 Agribank laø nhaø 

cung caáp dòch vuï taøi chính chính thöùc cho SEA Games 22 vaø PARA Games 2 – laø 

moät thaønh coâng lôùn, giuùp thöông hieäu Argibank ñöôïc quaûng baù caû trong vaø ngoaøi 

nöôùc; gaàn ñaây Agribank laø nhaø taøi trôï chính mang danh vò “Ñoái taùc chính thöùc 

Agribank Cup”- Giaûi boùng ñaù Quoác teá thöôøng nieân 2004; 

- Keå töø ngaøy 12/11/2004, NH Ngoaïi Thöông Vieät Nam ñaõ chính thöùc trôû 

thaønh nhaø taøi trôï chính cho Ñoäi tuyeån boùng ñaù nam Vieät Nam vaø Ñoäi tuyeån 

Olympic – U23 Vieät Nam, vôùi hôïp ñoàng taøi trôï quaûng caùo ñoäc quyeàn naøy, 

Vietcombank khoâng chæ coù cô hoäi saùt caùnh cuøng ñoäi tuyeån boùng ñaù nöôùc nhaø maø 

coøn nhaèm quaûng baù thöông hieäu. 

Taøi trôï cho hoaït ñoäng ñaøo taïo cuõng laø lónh vöïc maø caùc ngaân haøng quan taâm 

ñeán  

- Haøng naêm, Tecombank trieån khai chöông trình “Hoïc boång Techcombank”, 

theo ñoù ngaân haøng seõ caáp 10 suaát hoïc boång, moãi suaát trò giaù 2 trieäu ñoàng cho 10 

sinh vieân ñang theo hoïc taïi caùc tröôøng ÑH Ngoaïi Thöông, Kinh Teá Quoác Daân vaø 

Hoïc Vieän Ngaân Haøng. 

- Trong naêm 2004, Sacombank daønh 250 suaát hoïc boång “Öôm maàm cho 

nhöõng öôùc mô” cho hoïc sinh lôùp 12 caùc tröôøng PTTH vôùi trò giaù laø 1 trieäu 

ñoàng/hoïc boång. 

- Nhaèm giuùp naâng cao chaát löôïng giaûng daïy vaø hoïc taäp, NH Ñoâng AÙ ñaõ taøi 

trôï 304 trieäu ñoàng cho Tröôøng THPT Phaïm Phuù Thöù tænh Quaûng Nam. Toaøn boä 

soá tieàn naøy duøng ñeå mua saém thieát bò giaûng daïy vaø thí nghieäm. 

……. 
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Coâng taùc xaõ hoäi- töø thieän cuõng laø moät hình thöùc “ñaùnh boùng thöông hieäu” maø 

caùc NHTM TP.HCM ñaõ thöïc hieän trong nhieàu naêm qua : 

- Tính ñeán naêm 2003, toaøn heä thoáng Agribank Vieät Nam ñaõ ñoùng goùp treân 32 

tyû ñoàng cho caùc chöông trình lôùn nhö : quyõ “Vì ngöôøi ngheøo” ñeå xaây döïng “Nhaø 

ñaïi ñoaøn keát”, quyõ “Ñeàn ôn ñaùp nghóa”, phuïng döôõng Baø meï Vieät Nam anh 

huøng, taëng xe laên cho caùc chaùu khuyeát taät, xaây döïng tröôøng tieåu hoïc, … 

- Vietcombank cuõng goùp phaàn khoâng nhoû trong caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi : goùp 

200 tyû ñoàng cho Ngaân haøng phuïc vuï ngöôøi ngheøo; goùp 5 tyû ñeå xaây nhaø tình 

nghóa, nhaø Töôûng nieäm lieät só Beán Döôïc, xaây döïng coâng vieân thieáu nhi taïi Nha 

Trang; ñoùng goùp vaøo quyõ vì treû thô Vieät Nam, taëng quaø cho hoäi ngöôøi cao tuoåi,… 

- Caùc ngaân haøng nhö Ñoâng AÙ, Sacombank cuõng tham gia nhieàu hoaït ñoäng xaõ 

hoäi- töø thieän : Sacombank taëng 400 phaàn quaø Trung Thu cho treû em ngheøo, ñeán 

thaêm vaø goùp 50 trieäu ñoàng cho treû em nhieãm chaát ñoäc maøu da cam,…; NH Ñoâng 

AÙ xaây 30 nhaø tình nghóa, hoã trôï 200 ca moå maét trong chöông trình “Ñem laïi aùnh 

saùng cho ngöôøi muø ngheøo” taïi Quaûng Ngaõi, … 

Caùc hoaït ñoäng taøi trôï, coâng taùc xaõ hoäi seõ giuùp cho ngaân haøng coù moái quan heä 

gaén boù vôùi caùc ñòa phöông hôn, böôùc ñaàu taïo aán töôïng toát ñeïp trong daân chuùng.  

IV. ÑAÙNH GIAÙ HOAÏT ÑOÄNG MARKETING TRONG HOAÏT ÑOÄNG 

KINH DOANH TAÏI CAÙC NHTM TP.HCM : 

1. Nhöõng thaønh töïu ñaït ñöôïc trong vieäc öùng duïng hoaït ñoäng Marketing 

taïi caùc NHTM : 

Hoaït ñoäng Marketing trong kinh doanh ngaân haøng ñaõ vaø ñang ñöôïc caùc nhaø 

ngaân haøng ñaëc bieät quan taâm ñeán trong thôøi gian gaàn ñaây, tuy chöa toaøn dieän 

nhöng nhöõng thaønh coâng maø hoaït ñoäng Marketing ngaân haøng mang laïi laø ñaùng 

khích leä, goùp phaàn taêng söùc caïnh tranh, phaùt trieån hình aûnh ngaân haøng trong neàn 

kinh teá thò tröôøng.  
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1.1 Taïo ñöôïc tieáng vang veà thöông hieäu, gaây aán töôïng rieâng ñoái vôùi khaùch 

haøng vaø coâng chuùng. 

Moãi ngaân haøng coù moät logo, bieåu töôïng rieâng bieät ñöôïc söû duïng thoáng nhaát 

treân toaøn quoác. Ñoàng thôøi, caùc phöông chaâm “ACB luoân höôùng ñeán söï hoaøn haûo 

ñeå phuïc vuï khaùch haøng”, “Thaønh coâng cuûa khaùch haøng laø thaønh coâng cuûa ngaân 

haøng Ñoâng AÙ”, “Agribank mang phoàn thònh ñeán vôùi khaùch haøng”, … ñaõ taïo söï 

gôïi nhôù ñeán hình aûnh ngaân haøng. Thaønh coâng vöôït baät phaûi keå ñeán laø NH AÙ 

Chaâu, trong thaùng 8/2004 vöøa qua ñaõ ñaït danh hieäu “Thöông hieäu noåi tieáng vôùi 

ngöôøi tieâu duøng”. 

Caùc ngaân haøng taïo ñöôïc neùt ñaëc saéc, chuyeân bieät trong cung caáp saûn phaåm : 

- Vietcombank : ngaân haøng haøng ñaàu trong taøi trôï xuaát nhaäp khaåu vaø thanh 

toaùn quoác teá, noåi baät trong lónh vöïc lieân quan ñeán ngoaïi teä, chieám lónh trong thò 

tröôøng theû ATM; 

- Argibank : chuyeân trong lónh vöïc ñaàu tö phaùt trieån noâng thoân vaø cho vay hoä 

noâng daân; 

- NH AÙ Chaâu : phaùt trieån maïnh veà theû Master, Visa card, dòch vuï ñòa oác, ñaïi 

lyù chuyeån tieàn, ñaùnh maïnh thò tröôøng khaùch haøng caù nhaân; 

- NH CP Phaùt Trieån Nhaø TP.HCM : noåi baät trong thò tröôøng nhaø ñaát cho caù 

nhaân, cho vay mua nhaø, cho vay xaây döïng söûa chöõa nhaø. … 

1.2 Töøng böôùc öùng duïng coâng ngheä hieän ñaïi, ñöôïc söï uûng hoä cuûa nhieàu  

doanh nghieäp vaø caù nhaân. 

Ngaân haøng ñang noå löïc giaûm daàn caùc hình thöùc giao dòch coå ñieån, tieáp caän 

caùc coâng ngheä ngaân haøng tieân tieán nhaèm cung caáp nhöõng dòch vuï toát nhaát, taïo 

nhieàu tieän ích, thu huùt nhieàu khaùch haøng tham gia. 

- Hieän nay, thoâng qua heä thoáng thanh toaùn ñieän töû lieân haøng hoaëc thanh toaùn 

tröïc tuyeán ñaõ taïo ra toác ñoä chuyeån tieàn nhanh, baát keå moïi khoaûng caùch veà khoâng 
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gian, moïi giao dòch chuyeån tieàn theo yeâu caàu cuûa khaùch haøng trong vaø ngoaøi 

nöôùc ñeàu ñöôïc ñaùp öùng. Ñaây laø keát quaû phaùt trieån cuûa hoaït ñoäng dòch vuï thanh 

toaùn tieán boä so vôùi nhöõng naêm tröôùc ñaây. 

- Caùc dòch vuï thanh toaùn theû : theû ATM, theû tín duïng vaø caùc loaïi theû quoác teá 

ñaõ vaø ñang ñöôïc söû duïng roäng raõi, khoâng coøn xa laï ñoái vôùi khaùch haøng. Khaùi 

nieäm theû ATM baét ñaàu ñöôïc nhaän bieát trong caùc taàng lôùp daân cö, nhôø moät soá 

dòch vuï ñöôïc caùc ngaân haøng trieån khai nhö : thanh toaùn tieàn taxi, löông, ñieän 

thoaïi, nöôùc, mua haøng ôû sieâu thò, … 

- Söï hình thaønh heä thoáng lieân keát, keát noái ñeå thanh toaùn theû, taïo ñieàu kieän 

naâng cao hieäu quaû voán ñaàu tö; cho pheùp caùc ngaân haøng coù khaû naêng taøi chính 

thaáp vaãn coù theå phaùt trieån dòch vuï theû. Ñoàng thôøi thuùc ñaåy hoaït ñoäng thanh toaùn 

khoâng duøng tieàn maët qua ngaân haøng phaùt trieån. 

- Toång khoái löôïng thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët qua ngaân haøng ngaøy caøng 

taêng, naêm 2000 tyû troïng thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët treân ñòa baøn TP.HCM 

laø 71,1% trong toång phöông tieän thanh toaùn; naêm 2001 : 82%; naêm 2002 : 85%; 

naêm 2003 tyû leä naøy laø 86%. Ñeán nay toång khoái löôïng thanh toaùn khoâng duøng tieàn 

maët qua ngaân haøng ñaït 1.338.112 tyû ñoàng, baèng 144.6% so vôùi naêm 2003 (soá lieäu 

10 thaùng ñaàu naêm 2004) chieám 85% trong toång khoái löôïng thanh toaùn qua ngaân 

haøng. Trong ñoù phöông thöùc thanh toaùn uûy nhieäm chi chieám 70%, uûy nhieäm thu 

chieám 2.6%; phöông thöùc thanh toaùn theû chieám 0.57%; caùc phöông thöùc thanh 

toaùn khaùc chieám 26.83%. 

1.3 Nhöõng taùc ñoäng töø hoaït ñoäng Marketing ngaân haøng ñaõ goùp phaàn gia 

taêng khoái löôïng giao dòch saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng.   

Khi NH Ñoâng AÙ tung ra dòch vuï môùi laø “nhaän tieàn göûi qua maùy ATM” ñaõ thu 

huùt ñöôïc nhieàu khaùch haøng, ñaëc bieät laø khaùch haøng caù nhaân, doanh soá tieàn göûi 

qua maùy taêng khaù nhanh, ñaït 1,7 tyû ñoàng/thaùng. Nhieàu tröôøng hôïp ñaõ göûi tieàn 
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moãi ngaøy, moãi tuaàn nhö boû oáng heo, coù nhöõng moùn tieàn göûi chæ trò giaù 20.000 

ñoàng. Vieäc göûi tieàn qua maùy khoâng giao tieáp vôùi nhaân vieân ngaân haøng, nhôø vaäy 

ñaõ loaïi boû ñöôïc taâm lyù töï ti cuûa moät soá ngöôøi göûi coù soá tieàn göûi quaù ít. Maët khaùc, 

maùy hoaït ñoäng 24/24h ngöôøi daân coù theå göûi vaø ruùt tieàn töø maùy ATM taïo thoùi 

quen göûi tieàn ôû ngaân haøng thay vì giöõ ôû nhaø. 

Dòch vuï “Ngaân haøng löu ñoäng” cuûa Agribank ñeán vuøng saâu, vuøng xa theo 

toång keát cuûa Ngaân haøng theá giôùi, moãi xe ngaân haøng löu ñoäng trung bình moãi 

thaùng ñeán 62 ñòa ñieåm vuøng saâu, vuøng xa, môû theâm khoaûng 2.000 taøi khoaûn tieát 

kieäm môùi vôùi toång trò giaù 19 tyû ñoàng, gaàn 2.000 taøi khoaûn vay toång trò giaù 15 tyû 

ñoàng vaø thu hôn 10 tyû ñoàng tieàn traû nôï. 

Chöông trình “Quaø taëng vaøng” cuûa VPBank töø 01/06- 31/08/2004, tuy ñöôïc 

trieån khai trong  khoaûng thôøi gian 3 thaùng ñaõ thu huùt ñöôïc khaùch haøng göûi môùi vaø 

taùi göûi laïi, so vôùi thôøi ñieåm tröôùc ngaøy baét ñaàu dieãn ra chöông trình khuyeán maõi 

soá dö ñaõ taêng gaàn 200 tyû ñoàng. 

Ñoàng thôøi caùc chöông trình quaø taëng, khuyeán maõi, taøi trôï hay tung ra nhöõng 

saûn phaåm môùi, … cuûa caùc NHTM khaùc trong thôøi gian qua ñaõ laøm cho thò tröôøng 

kinh doanh ngaân haøng caøng soâi ñoäng hôn.  

Nhìn chung caùc chöông trình khuyeán maõi taïi caùc ngaân haøng töông ñoái phong 

phuù vaø ña daïng, goùp phaàn ñem laïi hieäu quaû trong kinh doanh theå hieän thoâng qua 

töø hoaït ñoäng huy ñoäng voán vaø hoaït ñoäng cho vay qua caùc naêm : 

Baûng 5 : Hoaït ñoäng huy ñoäng voán vaø hoaït ñoäng cho vay cuûa caùc NHTM 

TP.HCM qua caùc naêm 

                                                                                              Ñôn vò : tyû ñoàng 
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Chæ tieâu Naêm 2001 Naêm 2002 Naêm 2003 6 thaùng/2004

Toång voán huy ñoäng 65,716           85,996           114,572       133,598           

- VNÑ 37,952           52,835           77,572         88,184            

- Ngoaïi teä quy VNÑ 27,764           33,161           37,000         45,414            

- Toác ñoä taêng tröôûng 16.9% 30.9% 33.2% 16.6%

Dö nôï cho vay 56,189           74,243           101,006       118,337           

- VNÑ 39,563           52,450           68,022         76,304            

- Ngoaïi teä quy VNÑ 16,626           21,793           32,984         42,033            

- Toác ñoä taêng tröôûng 17.5% 32.1% 36.0% 17.2%
                                                                       (Nguoàn NH Nhaø nöôùc- CN TP.HCM) 

Theo soá lieäu baûng 5 cho thaáy, tình hình huy ñoäng voán vaø dö nôï cho vay taêng 

qua caùc naêm, chöùng toû caùc ngaân haøng ñaõ thu huùt khoái löôïng lôùn voán huy ñoäng töø 

daân cö vaø caùc toå chöùc kinh teá theo thôøi gian, taäp trung voán xaõ hoäi vaøo heä thoáng 

ngaân haøng nhieàu hôn. Töø ñoù, môû roäng hoaït ñoäng tín duïng, ñaùp öùng nhu caàu voán 

ngaøy caøng taêng cuûa caùc ñôn vò saûn xuaát kinh doanh. Hieäu quaû hoaït ñoäng kinh 

doanh cuûa heä thoáng ngaân haøng treân ñòa baøn TP.HCM ñöôïc theå hieän qua ñoà thò 

sau  

Ñoà thò huy ñoäng voán vaø dö nôï cho vay cuûa caùc NHTM TP.HCM qua caùc naêm 
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Ngoaøi ra, caùc chieán löôïc Marketing saûn phaåm, maïng löôùi phaân phoái ñöôïc caùc 

ngaân haøng trieån khai trong nhöõng naêm gaàn ñaây ñaõ phaùt trieån theâm nhieàu saûn 

phaåm dòch vuï môùi, mang laïi tieän ích cao. 

Sau ñaây laø baûng toång hôïp tình hình phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng trong giai 

ñoaïn 2001- 2004 treân ñòa baøn TP.HCM 
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Teân dòch vuï  Ñaàu naêm 2001 Phaùt trieån Ghi chuù
ñaõ coù chöa coù 2002- 2004

I. Huy ñoäng voán
1. Huy ñoäng tieàn göûi
1.1/ Tieát kieäm baäc thang x x
1.2/ Tieát kieäm tích goùp döï thöôûng x x Phaùt trieån maïnh

1.3/ Tieát kieäm döï thöôûng x x Phaùt trieån maïnh

1.4/ Tieát kieäm khaùc x x
2. Phaùt haønh giaáy tôø coù giaù x x Ñang phaùt trieån maïnh

3. Ñi vay
3.1/ Vay NHNN, TCTD khaùc x x
3.2/ Vay toå chöùc taøi chính quoác teá x x
II. Tín duïng, hoã trôï, ñaàu tö
1. Cho vay thoâng thöôøng x x Phaùt trieån maïnh

2. Thaáu chi theo haïn möùc tín duïng x
3. Cho vay sinh hoaït, tieâu duøng x x Phaùt trieån maïnh

4. Cho thueâ taøi chính x x
III. Dòch vuï thanh toaùn
1. Dòch vuï thanh toaùn theû x x Phaùt trieån maïnh

2. Dòch vuï thanh toaùn khaùc
- Thanh toaùn chuyeån tieàn x x Phaùt trieån maïnh

- Chi traû kieàu hoái x x Phaùt trieån maïnh

- Thu ñoåi ngoaïi teä x x Phaùt trieån maïnh

- Thanh toaùn qua maïng internet x x
IV. Dòch vuï ngoaïi hoái
1. Dòch vuï kinh doanh ngoaïi teä
- Mua baùn giao ngay x x
- Mua baùn hoaùn ñoåi x x
- Mua baùn kyø haïn x x
2. Dòch vuï quyeàn choïn x x Phaùt trieån chöa nhieàu

3. Thanh toaùn quoác teá x x
V. Dòch vuï tö vaán ñaàu tö, taøi chính
1. Tö vaán x x
2. Quaûn lyù hoä taøi saûn x x Phaùt trieån chöa nhieàu

3. Thanh toaùn mua baùn ñòa oác x x
4. Ñaàu tö taøi chính x x Phaùt trieån chöa maïnh

5. Thanh toaùn mua baùn chöùng khoaùn x x Phaùt trieån chöa nhieàu

  

(Nguoàn NH Nhaø nöôùc – CN TP.HCM) 
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2. Nhöõng haïn cheá trong vieäc öùng duïng hoaït ñoäng Marketing taïi caùc 

NHTM : 

Beân caïnh nhöõng thaønh töïu  ñaït ñöôïc, hoaït ñoäng Marketing ngaân haøng coøn coù 

moät soá haïn cheá sau : 

2.1 Chöa coù moät chieán löôïc khaùch haøng ñuùng ñaén : 

Caùc NHTM chöa thaät söï chuû ñoäng trong vieäc xaây döïng chieán löôïc khaùch 

haøng, taâm lyù “chôø ñôïi” khaùch haøng phaûi ñeán giao dòch vôùi ngaân haøng vaãn coøn 

phoå bieán, nhaát laø caùc NHTM nhaø nöôùc. Maët khaùc, chieán löôïc phaân loaïi khaùch 

haøng nhaèm duy trì nhöõng khaùch haøng truyeàn thoáng, trung thaønh vaø loâi keùo nhöõng 

khaùch haøng môùi chöa ñöôïc phaân nhoùm roõ raøng, mang laïi tính hieäu quaû chöa cao. 

2.2 Hoaït ñoäng Marketing trong caùc NHTM hieän nay coøn mang tính thôøi 

vuï, chöa taïo thaønh moät quaù trình thoáng nhaát vaø  ñoàng boä : 

Thaät vaäy, moät soá chöông trình quaûng caùo, khuyeán maõi ñöôïc caùc NHTM ñöa 

ra raàm roä gaàn ñaây nhaèm huy ñoäng voán cuoái naêm, taïo söï chuù yù cuûa ngöôøi tieâu 

duøng nhöng chöa thaáy coù nhöõng chieán löôïc nhaèm ñaåy maïnh hoaït ñoäng tín duïng, 

trong khi keát quaû do hoaït ñoäng naøy ñem laïi haàu heát chieám tyû leä cao trong toång 

lôïi nhuaän cuûa ngaân haøng. 

Hieäu quaû do hoaït ñoäng Marketing ngaân haøng ñem laïi chæ ñaït ñöôïc muïc tieâu 

beà noåi, chöa phaûi laø baûn chaát. Caùc hoaït ñoäng Marketing coøn rôøi raïc, chöa lieân 

keát thaønh moät quaù trình thoáng nhaát vaø chöa thaät söï ñeà cao Marketing leân tuyeán 

ñaàu kinh doanh maø xem Marketing nhö moät coâng cuï hoã trôï cho caùc nghieäp vuï 

ngaân haøng. 

2.3 Moät soá trôû ngaïi trong kinh doanh aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng 

Marketing ngaân haøng : 

Hieän nay, tröø moät ít ngaân haøng treân ñòa TP.HCM laø coù phoøng ban veà 

Marketing; tuyeät ñaïi ña soá caùc ngaân haøng, chi nhaùnh ñeàu khoâng coù “boä phaän  
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Marketing”; neáu coù chæ laø phoøng “khaùch haøng” hay phoøng “nghieân cöùu phaùt 

trieån saûn phaåm”, ... Ñoù laø do thieáu ñoäi nguõ chuyeân gia Marketing, caùc nguoàn löïc 

khaùc cuûa ngaân haøng coøn haïn cheá, chöa ñuû ñieàu kieän ñeå taïo laäp neân nhöõng cô sôû 

cho hoaït ñoäng Marketing moät caùch ñoäc laäp; neân hoaït ñoäng Marketing ñöôïc thöïc 

hieän loàng gheùp trong hoaït ñoäng cuûa caùc phoøng ban khaùc nhö tín duïng, nguoàn 

voán, kinh doanh, …Vì vaäy, vieäc trieån khai hoaït ñoäng Marketing ngaân haøng 

thöôøng theo chæ ñaïo cuûa Ban giaùm ñoác, ñöa ra ñònh höôùng hoaït ñoäng Marketing 

cho töøng boä phaän. Do ñoù, hoaït ñoäng Marketing bò phaân taùn, khoâng taäp trung 

ñoàng boä vaø ñem laïi hieäu quaû khoâng cao. 

Chöa xaùc ñònh ngaân saùch rieâng cho hoaït ñoäng Marketing ngaân haøng, kinh phí 

chuû yeáu hieän nay caùc NHTM taäp trung vaøo moät soá hoaït ñoäng nhö quaûng caùo, 

khuyeán maõi baèng xoå soá truùng thöôûng, chöa quan taâm ñeán ngaân saùch taøi trôï cho 

moät hoaït ñoäng chính yeáu ñoù laø nghieân cöùu Marketing. Do ñoù, söï ñaàu tö ngaân 

saùch khoâng mang tính troïng ñieåm duø ñaït ñöôïc nhöõng hieäu quaû nhaát ñònh nhöng 

khoâng duy trì laâu daøi. 

Nhöõng khoù khaên veà nguoàn löïc noäi taïi nhö voán, coâng ngheä, trình ñoä quaûn lyù, .. 

Nghieân cöùu Marketing nhaèm phaùt trieån hoaït ñoäng dòch vuï taøi chính ngaân haøng, 

cung caáp nhieàu tieän ích cho khaùch haøng; nhöng trong thôøi ñaïi hieän nay, phaùt 

trieån hoaït ñoäng dòch vuï ngaân haøng gaén lieàn vôùi quaù trình hieän ñaïi hoùa coâng ngheä 

kinh doanh, quaù trình naøy ñoøi hoûi nhu caàu voán raát lôùn, vöôït quaù khaû naêng taøi 

chính cuûa nhieàu ngaân haøng, nhaát laø ñoái vôùi caùc ngaân haøng nhoû thöïc löïc taøi chính 

thaáp. 

Ngoaøi nhöõng khoù khaên cô baûn treân, trong quaù trình phaùt trieån dòch vuï ngaân 

haøng ñaëc bieät laø dòch vuï ngaân haøng ñieän töû, caùc NHTM treân ñòa baøn coøn phuï 

thuoäc vaøo nhieàu yeáu toá : möùc taêng tröôûng cuûa neàn kinh teá, nhu caàu khaùch haøng, 

moâi tröôøng phaùp lyù, thoùi quen söû duïng tieàn maët trong tieâu duøng,  … 
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Ñoàng thôøi söï lieân keát, hôïp taùc nhaèm höôùng ñeán vieäc khai thaùc vaø phaùt trieån 

saûn phaåm cuûa caùc NHTM chöa coù hieäu quaû. Hieäp hoäi ngaân haøng trong vieäc gaén 

keát khaû naêng hôïp taùc giöõa caùc ngaân haøng chöa phaùt huy taùc duïng. 

Nhö vaäy ñöùng tröôùc nhöõng khoù khaên treân, ngoaøi vieäc cuûng coá vò trí vaø phaùt 

trieån kinh doanh, caùc NHTM caàn noã löïc hôn nöõa trong vieäc vaän duïng Marketing 

vaøo hoaït ñoäng ngaân haøng, goùp phaàn khoâng nhoû vaøo trieån voïng kinh doanh trong 

töông lai. 

TOÙM TAÉT CHÖÔNG II 

Hoaït ñoäng kinh doanh ngaân haøng vaø hieäu quaû do hoaït ñoäng Marketing ngaân 

haøng ñem laïi trong thôøi gian qua ñaõ taïo nhieàu chuyeån bieán treân ñòa baøn TP.HCM 

noùi chung vaø heä thoáng ngaønh ngaân haøng thaønh phoá noùi rieâng. 

Ñoái vôùi khaùch haøng : ñaùp öùng ñöôïc cô baûn nhöõng nhu caàu cuûa khaùch haøng, 

tuy nhieân chöa hoaøn toaøn thoûa maõn toái ña ñöôïc nhöõng mong ñôïi cuûa khaùch haøng 

nhöng cuõng coù theå laøm cho khaùch haøng haøi loøng ñöôïc trong ñieàu kieän hieän nay. 

Ñoái vôùi ngaân haøng : töøng böôùc taïo ñöôïc cô sôû haï taàng kyõ thuaät cho ngaân 

haøng. Ñieàu quan troïng laø ngaân haøng neân nhìn nhaän xem coøn yeáu, coøn thieáu 

nhöõng gì ñeå töï phaùt trieån hoaøn thieän hôn nöõa ñaùp öùng nhöõng gì maø khaùch haøng 

mong ñôïi. 

Ñoái vôùi neàn kinh teá : giuùp vieäc thanh toaùn luaân chuyeån voán nhanh choùng, 

chính xaùc, tieát kieäm ñöôïc chi phí vaø thôøi gian goùp phaàn naâng cao trong hieäu quaû 

saûn xuaát kinh doanh, töøng böôùc khaéc phuïc thoùi quen, taâm lyù söû duïng tieàn maët 

trong daân cö. 
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CHÖÔNG III : NHÖÕNG GIAÛI PHAÙP NHAÈM HOAØN THIEÄN HOAÏT 

ÑOÄNG MARKETING TAÏI CAÙC NHTM TP.HCM 

 

I. MUÏC TIEÂU LOÄ TRÌNH PHAÙT TRIEÅN DÒCH VUÏ NGAÂN HAØNG 

TRONG NAÊM 2005 : 

1.Muïc tieâu : 

Trong 2005 caùc ngaân haøng treân ñòa baøn phaûi ñaûm baûo ñöôïc 5 muïc tieâu sau : 

- Hoaøn thieän vaø naâng cao hieäu quaû cuûa caùc dòch vuï truyeàn thoáng hieän coù. 

Ñoàng thôøi tuøy theo tình hình thöïc teá maø moãi ngaân haøng xaây döïng caùc giaûi phaùp 

nhaèm cung caáp caùc dòch vuï ngaân haøng toát nhaát, tieän ích nhaát ñeå naâng cao naêng 

löïc taøi chính vaø khaû naêng caïnh tranh. 

- Thoâng qua caùc hình thöùc dòch vuï naøy nhaèm taäp trung khai thaùc caùc nguoàn 

noäi löïc trong nöôùc vaø thu huùt nguoàn löïc ñaàu tö nöôùc ngoaøi. 

- Phaùt trieån coâng ngheä ngaân haøng theo höôùng öùng duïng coâng ngheä thoâng tin, 

xaây döïng vaø toå chöùc heä thoáng maïng vi tính hieän ñaïi trong toaøn heä thoáng phuïc vuï 

cho hoaït ñoäng dòch vuï thanh toaùn cuõng nhö phaùt trieån thò tröôøng tieàn teä lieân ngaân 

haøng ñaûm baûo nhanh choùng, chính xaùc, kòp thôøi, an toaøn, hieäu quaû. 

- Treân cô sôû phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng seõ thöïc hieän hoã trôï söï phaùt trieån 

moät soá dòch vuï taøi chính lieân quan nhö : dòch vuï moâi giôùi vaø tö vaán taøi chính, dòch 

vuï giöõ hoä vaø quaûn lyù hoä taøi chính, dòch vuï baûo hieåm, …  

- Xaây döïng vaø phaùt trieån maïng löôùi kinh doanh ñaûm baûo an toaøn, hieäu quaû. 

Tieáp caän vaø ñaûm baûo moïi nhu caàu toát nhaát cho khaùch haøng. 

2. Loä trình : 

Ngaân haøng seõ aùp duïng thöïc hieän moät soá loaïi hình chuû yeáu sau : 

- Dòch vuï huy ñoäng voán : taêng voán töï coù döôùi caùc hình thöùc phaùt haønh coå 

phieáu ra thò tröôøng chöùng khoaùn. 
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- Dòch vuï thanh toaùn : caûi tieán, phaùt haønh caùc loaïi theû thanh toaùn noäi ñòa, 

thanh toaùn quoác teá. Phaùt trieån maïnh dòch vuï theû ATM treân cô sôû lieân keát thanh 

toaùn giöõa caùc ngaân haøng vôùi nhau, vöøa taïo tieän ích cho khaùch haøng coù theå söû 

duïng ñeå thanh toaùn taïi nhieàu ngaân haøng vöøa traùnh laõng phí trong vieäc moãi ngaân 

haøng töï laép ñaët maùy ATM chæ thanh toaùn ñöôïc rieâng cho töøng ngaân haøng. 

- Dòch vuï giöõ hoä vaø quaûn lyù hoä taøi chính, tö vaán cho khaùch haøng trong ñaàu tö 

voán coù hieäu quaû. 

- Tieáp tuïc phaùt trieån vaø naâng cao chaát löôïng caùc loaïi dòch vuï tín duïng : dòch 

vuï taøi trôï, chieát khaáu chöùng töø coù giaù, baûo laõnh phaùt haønh chöùng khoaùn, … Thöïc 

hieän tín duïng ngaén haïn nhö cho vay öùng tröôùc, thaáu chi theo haïn möùc tín duïng. 

II. NHÖÕNG GIAÛI PHAÙP NHAÈM HOAØN THIEÄN HOAÏT ÑOÄNG 

MARKETING TAÏI CAÙC NHTM TP.HCM : 

Thöïc hieän caùc muïc tieâu vaø loä trình phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng naêm 2005 vaø 

trong thôøi gian tôùi, theo ñoù muïc tieâu haøng ñaàu laø taïo ra caùc saûn phaåm dòch vuï 

ngaân haøng tieän ích nhaát ñeán tay ngöôøi tieâu duøng. Muoán vaäy, chieán löôïc 

Marketing ngaân haøng caàn ñöôïc caùc nhaø kinh doanh ngaân haøng ñaëc bieät quan  

taâm chuù troïng ñeán, bôûi vì muïc tieâu cuûa Marketing laø nhaän bieát vaø hieåu khaùch 

haøng kyõ ñeán möùc saûn phaåm vaø dòch vuï seõ ñaùp öùng ñuùng thò hieáu cuûa khaùch haøng 

vaø töï noù seõ ñöôïc ngöôøi tieâu duøng tín nhieäm. 

Taàm quan troïng vaø thöïc traïng cuûa hoaït ñoäng Marketing taïi caùc NHTM trong 

thôøi gian qua cho ta thaáy hoaït ñoäng Marketing trong lónh vöïc ngaân haøng laø caàn 

thieát. Sau ñaây laø moät soá giaûi phaùp ñaåy maïnh hieäu quaû hoaït ñoäng Marketing ngaân 

haøng, nhaèm goùp phaàn xaây döïng caùc ñònh höôùng chieán löôïc kinh doanh ñuùng ñaén  

hôn trong moâi tröôøng caïnh tranh cuûa caùc ngaân haøng hieän nay.  
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   A. Nhöõng giaûi phaùp vi moâ : 

1.Phaân tích naêng löïc caïnh tranh saûn phaåm – dòch vuï ngaân haøng : 

Döïa treân caùc yeáu toá sau : 

- Saûn phaåm dòch vuï : chöùc naêng vaø tính ña daïng cuûa saûn phaåm dòch vuï coù ñaùp 

öùng ñöôïc nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa khaùch haøng.   

- Giaù caû : ñöa ra möùc giaù caïnh tranh vaø haáp daãn. 

- Hình aûnh vaø thöông hieäu cuûa saûn phaåm : aán töôïng, ñoäc ñaùo, ñeã nhaän bieát, 

ñaëc bieät laø söï aûnh höôûng ñoái vôùi khaùch haøng caù nhaân. 

- Trình ñoä phaùt trieån coâng ngheä ngaân haøng : trang web, internet online, 

intranet, … 

- Ñoäi nguõ baùn haøng tröïc tieáp, trình ñoä caùn boä quaûn lyù : tính chuyeân nghieäp, söï 

chuyeân moân trong nghieäp vuï. 

- Khaû naêng nhaän thöùc veà saûn phaåm dòch vuï cuûa toaøn boä caùn boä coâng nhaân 

vieân ngaân haøng. 

- Hoaït ñoäng tuyeân truyeàn quaûng caùo : nhöõng nghieân cöùu mang tính thò tröôøng 

vaø höôùng veà khaùch haøng. Möùc ñoä quaûng caùo taïi ñòa phöông, khu vöïc tröïc thuoäc 

vaø phaïm vi roäng hôn. 

- Vai troø cuûa caùc chi nhaùnh, caùc ñòa ñieåm giao dòch ngaân haøng : coù phaùt huy 

heát hieäu quaû tính naêng cuûa doøng saûn phaåm dòch vuï. 

Töø ñoù, ñaùnh giaù söï phaùt trieån cuûa saûn phaåm dòch vuï coù töông xöùng vôùi hình 

aûnh vaø tieàm naêng cuûa ngaân haøng. 

Khi ñaõ ñònh vò ñöôïc saûn phaåm dòch vuï treân thò tröôøng, caùc ngaân haøng seõ tieán 

haønh xaây döïng caùc chieán löôïc cho Marketing saûn phaåm dòch vuï ñoù, nhaèm thu huùt 

söï chuù yù cuûa khaùch haøng tieàm naêng, duy trì khaùch haøng cuõ tìm kieám khaùch haøng 

môùi, khoâng ngöøng chieám lónh thò tröôøng. 
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2. Ñònh höôùng Marketing saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng : 

2.1 Ñònh höôùng phaùt trieån saûn phaåm dòch vuï : 

- Chinh phuïc thò tröôøng baèng caùi môùi : khoâng ngöøng nghieân cöùu phaùt trieån caùc 

saûn phaåm dòch vuï môùi döïa treân caùc neàn taûng coâng ngheä saün coù vaø taïo ra caùc giaù 

trò gia taêng cho caùc saûn phaåm dòch vuï hieän taïi, taêng khaû naêng caïnh tranh treân thò 

tröôøng. 

+ Boå sung chöùc naêng môùi 

+ Taïo ra caùc giaù trò gia taêng khaùc bieät vaø ñaëc thuø. 

 

 

     

 

 

 

 
Neàn taûng coâng ngheä 

SPDV 

SP loõi

SP phaùi sinh

Maát 70% chi phí
Taïo ñöôïc 30% taùc  ñoäng 

Maát 30% chi phí 
Taïo ñöôïc 70% taùc ñoäng 

- giaù trò gia taêng 
coäng theâm 

- öùng duïng môùi treân 
neàn taûng coâng ngheä 
saün coù 

Taïo ra chaát löôïng dòch vuï trong theá lieân hoaøn

Ví duï nhö, theû ATM cuûa Incombank khoâng ngöøng phaùt trieån caùc chöùc naêng 

môùi, töø saûn phaåm loõi laø “theû ATM C-card” vôùi caùc chöùc naêng ruùt tieàn, chuyeån 

khoaûn, thanh toaùn hoùa ñôn, vaán tin; Incombank ñaõ ñöa ra caùc saûn phaåm môùi döïa 

treân neàn taûng “ATM C-card”, ñoù laø theû “ATM S-card” vaø “ATM G-card” boå 

sung theâm caùc chöùc naêng môùi : haïn möùc ruùt tieàn, boå sung giaù trò baûo hieåm tai naïn 

con ngöôøi, höôûng caùc chöông trình giaûm giaù ñaëc bieät. 

- Xaùc ñònh thò tröôøng muïc tieâu cho caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng. 

+ Thò tröôøng coâng ty : doanh nghieäp, cöûa haøng cao caáp, cöûa haøng thoâng 

thöôøng. 

+ Thò tröôøng caù nhaân : khaùch haøng nöôùc ngoaøi, khaùch haøng Vieät Nam  

+ Thò tröôøng nöôùc ngoaøi 
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Xaây döïng thò tröôøng muïc tieâu

Tieåu 
thöông 

THÒ TRÖÔØNG

Khu vöïc ASEAN Vieät Nam Caùc khu vöïc khaùc

Thò tröôøng baùn leû Thò tröôøng coâng ty

Coâng ty lôùn KH nöôùc ngoaøiKH Vieät NamCöûa haøng

Cao 
caáp 

Thoâng 
duïng 

CBCNV

Ngöôøi 
giaø 

Thanh 
nieân 

Sinh 
vieân 
HS 

cö truù 
nöôùc 
ngoaøi 

cö truù 
Vieät 
Nam 

Laøo 
Campuchia 

Phaân ñoaïn thò tröôøng

 

Ngoaøi caùc nghieäp vuï truyeàn thoáng nhö huy ñoäng voán, cho vay; hieän nay caùc 

ngaân haøng ñang ñaåy maïnh phaùt trieån caùc saûn phaåm dòch vuï thanh toaùn khoâng 

duøng tieàn maët öùng duïng coâng ngheä tieân tieán, ñaëc bieät laø caùc saûn phaåm theû ATM 

noäi ñòa, theû tín duïng quoác teá. Vieäc phaân ñoaïn thò tröôøng seõ giuùp cho ngaân haøng 

coù theå quyeát ñònh thò tröôøng muïc tieâu cho chieán löôïc tieáp caän saûn phaåm. 

Chaúng haïn nhö tuyø theo tính naêng cuûa töøng thò tröôøng maø ngaân haøng ñònh 

höôùng khai thaùc “chuû theû” cho phuø hôïp : 

- Caùn boä coâng nhaân vieân ngaân haøng : coù tính tieân phong ñaëc bieät, nhaän thöùc 

veà lôïi ích cuûa saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng, taïo caàu thanh toaùn theû. 
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- Caùc coâng ty : laø coâng cuï kieåm soaùt chi tieâu cho caùc caùn boä nhaân vieân, laøm 

quaø taëng khuyeán maõi trong caùc chöông trình lôùn : leã, kyû nieäm, .. 

- Giôùi coâng chöùc : söû duïng theû ñeå thanh toaùn haøng hoùa vaø dòch vuï, laø coâng cuï 

kieåm soaùt taøi chính cho con caùi (hoïc sinh, sinh vieân) 

- Giôùi treû- hoïc sinh & sinh vieân : thích öùng nhanh vôùi caùc saûn phaåm môùi, taâm 

lyù thích theå hieän caùi TOÂI, taàn suaát tieâu duøng caùc saûn paåhm thôøi trang, myõ phaåm, 

mua saém taïi sieâu thò, cafeâ cao. 

 - Ngöôøi nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam : coù thu nhaäp cao, coù thoùi quen tieâu duøng 

baèng theû, nhu caàu mua saém taïi caùc sieâu thò, caùc saûn phaåm löu nieäm cao. 

Khi ñaõ tìm hieåu kyõ caùc tính naêng cuûa thò tröôøng, ngaân haøng coù theå löïa choïn thò 

tröôøng muïc tieâu theo caùc phöông aùn :  

- Taäp trung vaøo moät ñoaïn thò tröôøng : ñoaïn thò tröôøng ñöôïc choïn coù theå coù saün 

söï phuø hôïp ngaãu nhieân giöõa nhu caàu cuûa khaùch haøng vaø saûn phaåm cuûa ngaân 

haøng. Hoaëc ñoaïn thò tröôøng naøy phuø hôïp vôùi khaû naêng voán coøn haïn heïp cuûa ngaân 

haøng, hoaëc laø chöa coù ñoái thuû caïnh tranh, .. 

- Chuyeân moân hoùa theo tuyeån choïn : taäp trung vaøo moät soá thò tröôøng rieâng 

bieät, phuø hôïp vôùi muïc tieâu Marketing vaø khaû naêng cuûa ngaân haøng., phöông aùn 

naøy thích hôïp vôùi ngaân haøng nhoû. 

- Chuyeân moân hoùa theo khaùch haøng : taäp trung vaøo vieäc thoûa maõn nhu caàu ña 

daïng cuûa moät nhoùm khaùch haøng rieâng bieät. 

- Chuyeân moân hoùa theo saûn phaåm dòch vuï : taäp trung vaøo vieäc cung öùng moät 

loaïi saûn phaåm dòch vuï nhöng ñaùp öùng cho nhieàu ñoaïn thò tröôøng. 

- Bao phuû toaøn boä thò tröôøng : ñaùp öùng nhu caàu cuûa töøng khaùch haøng veà taát caû 

caùc loaïi saûn phaåm dòch vuï maø hoï caàn, thöôøng thì caùc ngaân haøng lôùn môùi löïa choïn 

phöông aùn naøy. 
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2.2 Ñònh höôùng chính saùch giaù : 

Ñònh giaù laø coâng vieäc quan troïng trong vieäc xaây döïng chieán löôïc kinh doanh 

cuûa ngaân haøng vì giaù caû khoâng chæ aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng Marketing maø coøn 

aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng vaø thu nhaäp cuûa ngaân haøng. Tuy nhieân vieäc ñònh giaù 

ngaân haøng laø heát söùc phöùc taïp vì bò chi phoái bôûi nhieàu yeáu toá : 

- Chi phí caùc nguoàn löïc maø ngaân haøng phaûi boû ra ñeå duy trì söï hoaït ñoäng vaø 

cung caáp saûn phaåm dòch vuï cho ngaân haøng, bao goàm chi phí coá ñònh vaø chi phí 

bieán ñoåi. Giaù cuûa saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng toái thieåu phaûi buø ñaép ñuû caùc chi 

phí phaùt sinh. 

- Ruûi ro thöïc chaát laø khoaûn chi phí tieàm aån. Khi ruûi ro phaùt sinh, noù seõ trôû 

thaønh khoaûn chi phí thöïc maø ngaân haøng phaûi buø ñaép trong quaù trình hoaït ñoäng. 

Do vaäy, ñònh giaù cho saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng phaûi tính ñeán yeáu toá ruûi ro. 

- Caùc nhoùm khaùch haøng khaùc nhau coù ñaëc ñieåm nhu caàu khaùc nhau vaø seõ coù 

nhöõng phaûn öùng khaùc nhau vôùi nhöõng thay ñoåi cuûa giaù. Vì vaäy, ngaân haøng ñònh 

giaù thöôøng caên cöù vaøo söï phaûn öùng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi giaù. 

- Giaù cuûa caùc ñoái thuû caïnh tranh treân thò tröôøng. Ngaân haøng phaûi tính ñeán yeáu 

toá naøy khi xaùc ñònh giaù saûn phaåm dòch vuï, vì giaù laø nhaân toá aûnh höôûng lôùn tôùi 

naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaân haøng. 

Nhö vaäy, töø nhöõng yeáu toá treân maø ngaân haøng caàn phaûi thaän troïng khi xaây 

döïng chính saùch giaù hôïp lyù cho saûn phaåm dòch vuï. Vì ngaøy nay, haàu heát caùc 

khaùch haøng ñeàu coù theå töï so saùnh giaù caû vaø chaát löôïng saûn phaåm dòch vuï cuûa baát 

kyø ngaân haøng naøo treân thò tröôøng vaø giaù caû laø moät trong nhöõng yeáu toá quyeát ñònh 

giöõ khaùch haøng.  

Ngoaøi ra, ngaân haøng caàn thöôøng xuyeân nghieân cöùu vaø boå sung caùc chính saùch 

giaù cho caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng. Giaù caû coøn theå hieän  giaù trò & ñaúng caáp 

cuûa saûn phaåm vaø vò trí cuûa ngaân haøng. Möùc giaù aùp duïng cho moät saûn phaåm dòch 
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vuï coù tính thoáng nhaát treân toaøn quoác. Veà chöùc naêng, ngaân haøng phaûi chöùng toû 

cho khaùch haøng thaáy ñöôïc saûn phaåm dòch vuï coù nhöõng öu vieät gì so vôùi caùc saûn 

phaåm cuøng loaïi cuûa caùc ñoái thuû : 

- Giaù  

- Giaù trò taêng theâm 

- Tính thuaän tieän trong thuû tuïc 

- Dòch vuï haäu maõi 

2.3 Ñònh höôùng phaùt trieån keânh phaân phoái : 

Maïng löôùi keânh phaân phoái goùp phaàn naâng cao chaát löôïng thôøi gian, ñöa saûn 

phaåm dòch vuï ñeán vôùi ngöôøi tieâu duøng nhanh nhaát, naâng cao chu kyø soáng cuûa saûn 

phaåm dòch vuï vaø giaûm thôøi gian theo sau cuûa ñoái thuû caïnh tranh. 

Khi xaùc ñònh quy moâ chi nhaùnh, löïa choïn ñòa ñieåm, loaïi keânh phaân phoái saûn 

phaåm, ngaân haøng caàn phaûi xem xeùt ñeán caùc tieâu chí sau : quy moâ, toác ñoä phaùt 

trieån cuûa thò tröôøng; toång löôïng khaùch haøng; möùc ñoä taäp trung cuûa ngaân haøng; 

trieån voïng, taàn soá söû duïng saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng cuûa nhoùm khaùch haøng 

muïc tieâu; ñaëc ñieåm, khaû naêng taøi chính cuûa hoï; soá löôïng ñoái thuû caïnh tranh hieän 

taïi vaø tieàm naêng; nhöõng ñieåm maïnh, ñieåm yeáu cuûa ñoái thuû caïnh tranh, … 

Nhìn chung, moät heä thoáng keânh phaân phoái hôïp lyù cuûa ngaân haøng phaûi ñaûm 

baûo nhöõng yeâu caàu cô baûn sau : 

- Thuaän tieän cho khaùch haøng trong quaù trình giao dòch vaø tieáp caän vôùi ngaân 

haøng; 

- Phuø hôïp vôùi phaïm vi,  quy moâ hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng caû trong hieän taïi vaø 

töông lai; 

- Taïo ñöôïc söùc caïnh tranh cuûa ngaân haøng 

Hieän taïi, keânh phaân phoái duy nhaát vaø quyeát ñònh vieäc marketing phaùt trieån 

caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng laø caùc chi nhaùnh cuûa ngaân haøng. Do ñoù, caùc 
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NHTM caàn cuûng coá vaø naâng cao vai troø keânh phaân phoái cuûa caùc chi nhaùnh ngaân 

haøng thoâng qua : 

- Xaây döïng vaø trieån khai moâ hình caùc boä phaän, phoøng ban chuyeân traùch veà 

moãi loaïi saûn phaåm. 

- Xaây döïng heä thoáng chæ tieâu khuyeán khích hoaït ñoäng kinh doanh : 

+ Giao chæ tieâu phaùt trieån saûn phaåm dòch vuï veà chi nhaùnh 

+ Möùc ñoä hoaøn thaønh chæ tieâu laøm caên cöù  ñeå bình xeùt thi ñua 

+ Thöôûng treân soá löôïng vöôït chæ tieâu ñöôïc giao 

+ Chi nhaùnh töï  xaây döïng cô cheá phí Marketing, chæ tieâu baùn haøng, thöôûng 

vöôït chæ tieâu treân cô  sôû ñöôïc giao töø hoäi sôû. 

Trong töông lai, ngoaøi keânh phaân phoái chuû ñaïo laø caùc chi nhaùnh ngaân haøng, 

caùc NHTM caàn phaûi nghieân cöùu vaø phaùt trieån caùc loaïi hình keânh phaân phoái môùi 

hoã trôï : 

- Ñoäi nguõ baùn haøng tröïc tieáp 

- Ñoäi nguõ baùn haøng qua ñieän thoaïi 

- Phöông thöùc göûi thö  tröïc tieáp 

- Lieân keát maùy ATM 

- Ñoái taùc thöù  3 : coâng ty ñieän, nöôùc, ñieän thoaïi, baûo hieåm, tröôøng hoïc, … 

Ñoàng thôøi, khi phaùt trieån heä thoáng keânh phaân phoái maùy ATM- chi nhaùnh 

ngaân haøng aûo, caùc ngaân haøng caàn löu yù : 

- Hình aûnh phaûi thoáng nhaát (box ATM ngoaøi trôøi, ATM trong saûnh, heä thoáng 

banner, poster hoã trôï) 

- Deã nhaän bieát vaø thuaän tieän khi giao dòch 

- An toaøn, hoaït ñoäng 24/24 h 

- Vò trí ñieåm ñaët maùy ATM : trung taâm buoân baùn, caùc cöûa haøng thuaän tieän, 

khu coâng vieân giaûi trí, ga taøu, saân vaän ñoäng, caùc cöûa haøng giaûm giaù, beänh vieän, 
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sieâu thò, giaûng ñöôøng, nhaø haøng thöùc aên nhanh, khaùch saïn, traïm xaêng, khu vöïc 

nhaø maùy, saân bay, beán taøu, .. laø caùc ñòa ñieåm ñaët maùy thuaän tieän cho giao dòch. 

2.4 Ñònh höôùng hoaït ñoäng quaûng baù, khuyeách tröông :  

Ñaåy maïnh caùc hoaït ñoäng tuyeân truyeàn, quaûng caùo, khuyeán maõi vaø khuyeách 

tröông qua ñoù khai thaùc toái ña caùc khaùch haøng tieàm naêng cho saûn phaåm dòch vuï 

cuûa ngaân haøng qua caùc hình thöùc sau : 

- Logo, bieåu töôïng ngaân haøng phaûi thoáng nhaát treân toaøn quoác. 

- Heä thoáng baêng roân, aùp phích quaûng caùo : taïi caùc truï sôû chi nhaùnh, phoøng 

giao dòch, quyõ tieát kieäm; taïi caùc trung taâm, khu thöông maïi. 

- Heä thoáng tôø rôi, bruchure giôùi thieäu saûn phaåm dòch vuï : taïi caùc truï sôû chi 

nhaùnh, phoøng giao dòch, quyõ tieát kieäm; taïi caùc ñòa ñieåm giao dòch. 

- Qua caùc phöông tieän truyeàn thoâng taïi ñòa baøn : baùo chí, ñaøi phaùt thanh, ñaøi 

truyeàn hình, loa, … 

- Ñaêng taûi leân maïng ngaân haøng, ..  

Beân caïnh ñoù, ngaân haøng coù theå aùp duïng caùc hình thöùc nhö : göûi mail quaûng 

caùo, goïi ñieän thoaïi quaûng caùo veà saûn phaåm dòch vuï hay tröïc tieáp quaûng caùo giôùi 

thieäu veà saûn phaåm ñoái vôùi khaùch haøng giao dòch tröïc tieáp taïi chi nhaùnh, hoaëc taïi 

ñôn vò cuûa khaùch haøng tieàm naêng. Nhöng khi thöïc hieän hình thöùc naøy, ngaân haøng 

caàn phaûi xem xeùt : 

- Ai laø ngöôøi caàn quaûng caùo, giôùi thieäu (Who)? 

- Khi naøo thì thöïc hieän quaûng caùo, giôùi thieäu (When)? 

- Seõ quaûng caùo, giôùi thieäu baèng caùch naøo (How)? 

- Seõ quaûng caùo caùi gì (What)? 

Ñaùnh boùng thöông hieäu coøn theå hieän qua caùc hình thöùc nhö taøi trôï caùc chöông 

trình hoã trôï sinh vieân/ hoïc sinh, caùc chöông trình leã hoäi taïi ñòa phöông vaø caùc 

thaønh phoá lôùn.. 
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Thöïc hieän caùc chöông trình giaûm giaù, khuyeán maõi cuõng laø moät trong caùc hình 

thöùc thu huùt söï chuù yù cuûa khaùch haøng. 

2.5 Ñònh höôùng chieán löôïc khaùch haøng ñuùng ñaén : 

Thaønh laäp moät boä “söu taäp khaùch haøng” : phaân loaïi khaùch haøng, taäp trung 

vaøo töøng ñoái töôïng khaùch haøng. Ñieàu naøy ñaõ taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå caùc nhaân 

vieân tìm hieåu vaø chaêm soùc khaùch haøng chu ñaùo, taäp trung vaøo nhöõng vaán ñeà nhoû 

nhaát maø khaùch yeâu caàu. Taäp trung vaøo töøng chi tieát nhoû chính laø bí quyeát trong 

chieán löôïc kinh doanh. 

Thu huùt söï chuù yù cuûa khaùch haøng : ngaân haøng naøo laøm dòch vuï chaêm soùc 

khaùch haøng toát seõ coù cô hoäi chieám lónh thò tröôøng nhieàu hôn. Haõy luoân chaêm soùc 

khaùch haøng ñeå taïo cho moãi ngöôøi coù caûm giaùc mình laø moät ngöôøi khaùch quan 

troïng ñaëc bieät cuûa ngaân haøng. Dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng ñöôïc theå hieän qua : 

- Höôùng daãn khaùch haøng söû duïng saûn phaåm dòch vuï. 

- Trôï giuùp khaùch haøng trong quaù trình söû duïng 

- Duy trì moái quan heä vôùi khaùch haøng : göûi thö caûm ôn, thö chuùc möøng, thaêm 

hoûi nhaân dòp leã teát, … 

- Thöïc hieän caùc chöông trình khuyeán maõi, khuyeán khích. 

Maët khaùc, ngaân haøng luoân tìm hieåu vaø naém baét thò tröôøng ñeå coù theå kòp thôøi 

ñaùp öùng nhöõng nhu caàu cuûa khaùch haøng, khoâng bò tuït haäu so vôùi caùc ñoái thuû. 

Vaø luoân quan taâm ñeán nhöõng lôøi nhaén hoài aâm cuûa khaùch haøng. Muoán thaønh 

coâng, ngaân haøng phaûi trieät ñeå tìm hieåu vaø giaûi quyeát nhöõng phaøn naøn cuûa khaùch 

haøng, coù nhö vaäy hoï môùi caûm thaáy ngaân haøng coù traùch nhieäm vaø hoaït ñoäng moät 

caùch thöïc teá. 

3. Thaønh laäp moät boä phaän chuyeân traùch veà Marketing : 

Ñeå thöïc hieän thaønh coâng caùc chieán löôïc phaùt trieån saûn phaåm dòch vuï ngaân 

haøng, caùc NHTM neân sôùm thaønh laäp moät boä phaän Marketing chuyeân bieät. Phoøng 
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Marketing coù vò trí ñoäc laäp trong moâ hình toå chöùc cuûa ngaân haøng ñeå thöïc hieän 

caùc chöùc naêng cuûa Marketing (theo sô ñoà sau). Ñieàu naøy xuaát phaùt töø ñoøi hoûi 

khaùch quan cuûa hoaït ñoäng ngaân haøng vaø vai troø cuûa Marketing ñoái vôùi hoaït ñoäng 

ngaân haøng trong kinh doanh hieän ñaïi; ñoàng thôøi coøn theå hieän trình ñoä ngheä thuaät 

vaø nhaän thöùc ñaày ñuû caû veà chöùc naêng, noäi dung hoaït ñoäng cuõng nhö taùc duïng cuûa 

Marketing ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh doanh.  
 

Sô ñoà moâ hình toå chöùc boä phaän Marketing ñoäc laäp trong toå chöùc ngaân haøng 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

HOÄI ÑOÀNG QUAÛN TRÒ

BAN GIAÙM ÑOÁC

Phoøng haønh 
chaùnh 

Phoøng keá 
toaùn 

Phoøng 
nguoàn voán 

Phoøng tín 
duïng 

Phoøng 
marketing 

Theo khu 
vöïc ñòa lyù 

Theo saûn 
phaåm 

Theo chöùc 
naêng 

B. Nhöõng giaûi phaùp vó moâ : 

1. Ngaân haøng nhaø nöôùc caàn xem xeùt caùc phöông aùn ñeå ñöa ra giaûi phaùp phaùt 

trieån ñoàng boä caùc hoaït ñoäng dòch vuï ngaân haøng. Nhaát laø trong quaù trình phaùt 

trieån vaø öùng duïng coâng ngheä trong hoaït ñoäng kinh doanh, theo höôùng thaønh laäp 

trung taâm xöû lyù giao dòch theû ATM vaø thueâ heä thoáng chuyeån maïch caùc giao dòch 

ATM cuûa caùc toå chöùc theû quoác teá. Xaây döïng moät “lieân minh theû” ñeå caïnh tranh 

vôùi ngaân haøng nöôùc ngoaøi- laø moät saûn phaåm ñöôïc ñaùnh giaù laø chieán löôïc cuûa caùc 

ngaân haøng Vieät Nam trong tieán trình hoäi nhaäp. 

2. Ñònh höôùng cho caùc TCTD phaùt trieån caùc hoaït ñoäng dòch vuï, nhaát laø trong 

vieäc phaùt trieån vaø öùng duïng caùc phaàn meàm tin hoïc nhaèm ñaûm baûo cho caùc TCTD 
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ñaàu tö ñuùng höôùng, ñaàu tö coù hieäu quaû, haïn cheá vieäc ñaàu tö daøn traûi, cuïc boä vaø 

mang tính töï  phaùt keùm hieäu quaû. 

3. Thöôøng xuyeân coù thoâng tin veà tình hình phaùt trieån dòch vuï cuûa caùc ngaân 

haøng trong khu vöïc vaø treân theá giôùi ñeå caùc TCTD naém baét veà xu höôùng phaùt 

trieån cuõng nhö xaùc ñònh ñöôïc vò trí cuûa moãi ngaân haøng trong tieán trình hoäi nhaäp. 

4. Nghieân cöùu ñöa cô cheá thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët trôû thaønh moät 

chính saùch cuûa nhaø nöôùc vaø moïi ngaønh moïi caáp phaûi thöïc hieän chöù khoâng chæ ôû 

phaïm vi cuûa ngaønh ngaân haøng; ñöa vieäc môû vaø söû duïng taøi khoaûn thaønh quy ñònh 

baét buoäc trong moïi lónh vöïc thanh toaùn. 

- Töøng böôùc khuyeán khích vieäc chi löông qua heä thoáng ngaân haøng ñoái vôùi taát 

caû doanh nghieäp thuoäc moïi thaønh phaàn kinh teá. 

- Ngaân haøng nhaø nöôùc caàn ban haønh vaên baûn cheá ñoä phuø hôïp vôùi vieäc thanh 

toaùn phi chöùng töø vaø thaønh laäp ngaân haøng döõ lieäu ñieän töû. 

C. Nhöõng kieán nghò khaùc : 

1. Naâng cao yù thöùc cuûa ngöôøi daân haïn cheá thoùi quen thanh toaùn baèng tieàn maët.  

- Xaây döïng caùc quy ñònh khuyeán khích ñoái vôùi caù nhaân caùc giao dòch mua baùn 

lôùn, coù ñaêng kyù quyeàn sôû höõu nhö mua baùn  nhaø, ñaát, phöông tieän ñi laïi, mua baùn 

giaáy tôø coù giaù, … thanh toaùn qua ngaân haøng. 

Ñeå khuyeán khích moïi ngöôøi söû duïng phöông tieän thanh toaùn qua ngaân haøng 

caàn tuyeân truyeàn, khuyeán maïi thích hôïp. Töø ñoù, ngöôøi daân thaáy ñöôïc lôïi ích, söï 

tieän lôïi, söï nhanh choùng, söï an toaøn vaø tieát kieäm do thanh toaùn qua ngaân haøng 

ñem laïi. Ñoàng thôøi, ngaân haøng phaûi caûi caùch vieäc thanh toaùn qua ngaân haøng sao 

cho mang laïi kinh teá ñoái vôùi ngöôøi daân moät caùch thöïc söï. 

2. Ban haønh quy ñònh veà khuyeán maïi trong hoaït ñoäng ngaân haøng. 

Cho ñeán nay, Vieät Nam chöa coù moät quy ñònh cuï theå veà hoaït ñoäng khuyeán 

maïi trong ngaân haøng. Ñeå traùnh vieäc ñöa ra caùc hình thöùc khuyeán maõi traøn lan, 
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laäp ñi laäp laïi, mô hoà, taïo söï nhaøm chaùn trong daân chuùng, gaây aûnh höôûng khoâng 

toát ñeán hoaït ñoäng ngaân haøng, nhaø nöôùc caàn phaûi quaûn lyù chaët cheõ caùc chöông 

trình khuyeán maõi vaø sôùm ban haønh caùc quy ñònh höôùng daãn thöïc hieän thoáng nhaát 

trong heä thoáng ngaân haøng veà hoaït ñoäng khuyeán maïi. 

3. Ban haønh luaät thöông maïi ñieän töû  

Tröôùc nhöõng baát caäp cuûa tình traïng chöa coù moät moâi tröôøng phaùp lyù ñaày ñuû 

vaø ñuû caùc ñieàu kieän kyõ thuaät caàn thieát cho thöông maïi ñieän töû hoaït ñoäng, vieäc 

hình thaønh moät khung phaùp lyù vöõng chaéc cho thöông maïi ñieän töû phaùt trieån ôû 

Vieät Nam seõ laø moät trong nhöõng ñieàu kieän quan troïng. 

Ban haønh luaät thöông maïi ñieän töû ñeå coù theå phaùt trieån roäng raõi hình thöùc 

thanh toaùn ñieän töû vì giao dòch thöông maïi ñieän töû thöïc söï mang laïi tieän ích cho 

ngöôøi söû duïng cuõng nhö thuùc ñaåy caùc ñôn vò kinh doanh baùn haøng qua maïng 

trong nöôùc gia taêng. Tuy nhieân khi coù luaät thöông maïi ñieän töû thì cuõng caàn raát 

nhieàu thay ñoåi moät soá quy ñònh khaùc : quy ñònh veà chöùng töø keá toaùn taïi caùc 

doanh nghieäp, ngaân haøng, cuõng nhö caùc ñôn vò nhaø nöôùc khaùc nhö thueá, haûi 

quan, kho baïc, coâng ty ñieän thoaïi, ñieän löïc, … aùp duïng ñoàng boä caùc hình thöùc 

thanh toaùn qua maïng, ñeå coù theå trieån khai thanh toaùn ñieän töû moät caùch thuaän 

tieän, nhanh choùng cho khaùch haøng söû duïng. 

4. Hieän ñaïi hoùa ngaân haøng caàn tieán haønh moät caùch ñoàng boä 

Söï phaùt trieån caùc dòch vuï tieän ích cuûa ngaønh ngaân haøng caàn phaûi thöïc hieän 

ñoàng boä treân caû nöôùc, khoâng chæ taäp trung taïi caùc trung taâm kinh teá lôùn nhö hieän 

nay : Haø Noäi, thaønh phoá Hoà Chí Minh, Haûi Phoøng, Ñaø Naüng, … Ñieàu naøy cho 

thaáy söï phaùt trieån caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng coøn khaù khieám toán so vôùi 

tieàm naêng hieän coù. Do ñoù hieän ñaïi hoùa ngaân haøng, caûi tieán, naâng chaát löôïng dòch 

vuï ngaân haøng laø vaán ñeà chung cuûa toaøn ngaønh; coù nhö theá môùi naâng cao nhaän 
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thöùc cuûa xaõ hoäi trong tieán trình hoäi nhaäp, nhaèm laøm giaûm aùp löïc söû duïng tieàn 

maët trong neàn kinh teá. 

Hoaøn thieän hoaït ñoäng Marketing taïi caùc ngaân haøng thöông maïi phaûi laø moät 

quaù trình ñoøi hoûi tính heä thoáng vaø tính khoa hoïc cao. Caùc giaûi phaùp, chieán löôïc 

ñöa ra caàn phaûi phuø hôïp vôùi tình hình kinh teá thò tröôøng vaø naêng löïc thaät söï cuûa 

baûn thaân moãi ngaân haøng. 

TOÙM TAÉT CHÖÔNG III 

Trong neàn kinh teá thò tröôøng, caïnh tranh laø taát yeáu, laø ñoäng löïc nhöng ñoàng 

thôøi cuõng laø khoù khaên thaùch thöùc. Muoán toå chöùc kinh doanh ñaït hieäu quaû, caùc 

ngaân haøng phaûi coù giaûi phaùp phaân tích kyõ, “ñònh löôïng” caùc ruûi ro, ñaùnh giaù 

ñuùng hieäu quaû döï aùn ñaët trong moái quan heä thò tröôøng töông lai nhieàu bieán ñoäng. 

Maët khaùc, phaûi coù chính saùch Marketing hôïp lyù, ñaûm baûo taêng tröôûng oån ñònh 

beàn vöõng. 

Vaán ñeà ñaët ra laø caùc NHTM phaûi bieát khai thaùc lôïi theá rieâng veà khaùch haøng, 

dòch vuï, coâng ngheä, maïng löôùi, khaû naêng linh hoaït cuûa quy moâ hoaït ñoäng ñeå coù 

nhöõng bieän phaùp thích öùng kòp thôøi. 

Noäi dung chöông III phaàn naøo ñaåy maïnh hoaït ñoäng Marketing taïi caùc NHTM 

hieän nay, giuùp cung vaø caàu hieåu nhau, nhaèm ñem laïi hieäu quaû kinh teá thieát thöïc 

cho khaùch haøng. 
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KEÁT LUAÄN 

 

Tröôùc xu theá toaøn caàu hoùa vaø hoäi nhaäp, ñeå tieáp tuïc phaùt trieån oån ñònh vaø kinh 

doanh coù hieäu quaû caùc ngaân haøng thöông maïi caàn xaây döïng caùc chieán löôïc 

Marketing phuø hôïp treân cô sôû phaùt trieån thöông maïi ñieän töû, ñöa caùc dòch vuï 

hieän ñaïi phuïc vuï khaùch haøng. Ñaëc bieät, phaûi luoân coù quan nieäm ñaët khaùch haøng 

laø trung taâm trong chieán löôïc phaùt trieån ñeå taïo ñöôïc nieàm tin vaø uy tín trong hoaït 

ñoäng kinh doanh. 

Coâng taùc hoaïch ñònh, nghieân cöùu caùc chieán löôïc Marketing ngaân haøng ñoøi hoûi 

caùc chuyeân gia ngaân haøng phaûi coù trình ñoä chuyeân moân cao, khoâng chæ naém vöõng 

coâng cuï phaân tích ñònh löôïng taøi chính hieän ñaïi maø coøn coù baûn naêng nghieäp vuï 

cao. Hy voïng vôùi trình ñoä khoa hoïc tri thöùc- coâng ngheä ngaøy caøng phaùt trieån 

nhöõng haïn cheá trong hoaït ñoäng Marketing noùi rieâng vaø ngaân haøng noùi chung 

ngaøy caøng thu heïp. 

Ñoái dieän vôùi neàn kinh teá caïnh tranh ñaày soâi ñoäng, mong raèng moãi ngaân haøng 

thöông maïi haõy töï khaúng ñònh choã ñöùng treân thò tröôøng baèng noäi löïc cuûa chính 

mình nhaèm taïo ra moät vò theá vöõng chaéc, phaùt trieån beàn vöõng. 

Tuy coù nhieàu coá gaéng trong nghieân cöùu vaø trình baøy luaän vaên, song khoù traùnh 

khoûi nhöõng thieáu soùt nhaát ñònh. Raát mong nhaän ñöôïc söï ñoùng goùp yù kieán cuûa quyù 

thaày, coâ, caùc ñoàng nghieäp vaø caùc cô quan coù quan taâm ñeán ñeà taøi naøy. 

 Cuoái cuøng toâi xin chaân thaønh caûm ôn söï taän tình cuûa Thaày höôùng daãn khoa 

hoïc, söï quan taâm cuûa khoa ngaân haøng Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá TP.HCM, gia 

ñình, baïn beø, ñoàng nghieäp ñaõ giuùp toâi hoaøn thaønh baûn luaän vaên naøy. 
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