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LOI MO DAU

“Trong thoi dgi kinh té tri thive, nhén luc, théng tin va thwong hiéu la ba logi
tai sdn cé ¥ nghia quyét dinh nhwng khong hé xudt hién trong bdn tong két tai sin
ciia doanh nghiép” (Hoang Xudn Thanh — Gidam Poc Cong ty Tw van va Pai dién so
hitu tri tué Truong Xudn — Ageless)

1. Tinh thiét thwe cia dé tai

Xu thé hoi nhap kinh t& quéc té ngay cang dén gin, va day 1a xu thé tit yéu
khong thé cudng lai duge. Khi d6, cac doanh nghiép nudc ngoai, cac tip doan kinh
té quéc té s& d6 x0 vao thi truong Viét Nam, tao nén mot thi truong Viét Nam rat da
dang vé loai hinh hoat dong va phong phu vé linh vuc kinh doanh. Trong d6, linh
vuc kinh doanh bén 1¢ dugc xem la linh vyc kinh doanh kha béo bé ma cac tap doan
ban 1¢ qudc té va ca cac doanh nghiép trong nudc dang hudng t6i dé diy manh dau
tu.

Trudc stc ép canh tranh gay git ngay trén san nha gitta cac doanh nghiép trong
nude va cac tp doan qudc té trong linh vuc kinh doanh kha hap dan d6, van dé xay
dung va phat trién thuong hi¢u manh, bén virng da that sy trd thanh mot thach thuc
khong nho dbi véi Lién hiép HTX TM Thanh phd néi chung va thuong hiéu
Co.opmart no6i riéng.

Mic du, thoi gian qua, véi thuong hiéu Co.opmart cta Saigon Co.op c6 thé noi
1a dang dan dau Viét Nam vé mo hinh kinh doanh siéu thi ban 1¢, tuy nhién su thanh
cong nay chwa mang tinh bén viing, chua xay dung dugc rao can canh tranh an toan.
Trong d0, cong tac xay dung thuong hiéu Co.opmart chwa dugc tap thé lanh dao va
nhan vién Saigon Co.op quan tdm dau tu mot cach dang mirc.

Dung trude bdi canh d6, dé co du sire canh tranh va ding viing trén thi trudng
ndi dia va huéng ra thi trudng qudc té, Saigon Co.op can thiét phai co su diéu chinh
va dau tu manh hon nita cho cong tic xdy dung thuong hiéu Co.opmart trong twong
lai.

2. Muc dich nghién ciru



Dé tai “Xdy dwng thwong hi¢u Co.opmart ciia Lién hiép Hop Tdc Xa Thwong

Mai TP. Ho6 Chi Minh dén ndm 2015 nham huéng toi cac muc tiéu co ban sau:

—  Gibi thiéu mot s6 co s6 1y ludn co ban cua van dé xay dung thuong hiéu nham
lam nén tang trong qua trinh nghién ciru, phan tich va tmg dung.

— Néu lén tinh cdp thiét va tdm quan trong cia viéc xdy dung thwong hiéu
Co.opmart no6i riéng va cac doanh nghiép Viét Nam noi chung trong xu thé hoi
nhap kinh té sap t4i.

— Phan tich, danh gia thuc trang hoat dong kinh doanh va hoat dong xay dung
thuong hiéu Co.opmart ciia Lién hiép HTX TM Thanh phd. Qua dé, nham xac
dinh duoc dau la thé manh va dau la diém yéu cua thuong hi¢u Co.opmart dé 1am
co s¢ dinh huong xay dung thuong hiéu Co.opmart trong thoi gian téi.

—  Dé xuit mot sd y kién dinh hudng cong tac xdy dung thuong hiéu Co.opmart phu
hop hon ddi vé6i Saigon Co.op trong hién tai va tuong lai.

— Kién nghi mot sd giai phap nham lam cho cong tic xdy dung thuong hiéu
Co.opmart dugc thuc hién mdgt cach déng bo va hiéu qua hon.

3. Pham vi nghién ctru
Pham vi nghién ctru trong ludn vin 1a hé thng siéu thi Co.opmart ctia Lién
Hiép HTX TM Thanh ph H6 Chi Minh.
4. Phuwong phap nghién ciru
Dé thuc hién duoc nhirng muc dich va pham vi nghién ctru nay, Luan van da su
dung cac 1y thuyét vé xdy dung thuong hiéu, cac phuong phap phén tich, tong hop,
so sanh, thong ké, du bao, dong thoi két hop phwong phap duy vat lich sir, phuong
phap phan tich dinh tinh, dinh luong. .. xuyén sudt qua trinh thyc hién dé tai.
5. Két cAu luan viin
Luan vin c6 két cau gom 3 chuong nhu sau:
— Chuong 1: Co so 1y luan vé thuong hiéu — xdy dung thuong hiéu va dinh vi
thuong hiéu.
— Chuong 2: Phan tich thyc trang hoat dong xay dung thuong hi¢u Co.opmart cua
Lién Hiép HTX TM Thanh Phd thoi gian qua.
— Chuong 3: Pinh hudéng xay dung thuong hiéu Co.opmart cta Lién Hi¢p HTX
TM Thanh Phé (Saigon Co.op) dén nam 2015.



Ngoai ra, trong luin van con c6 phﬁn mé dau, két luan va phu luc nham 1am cho
ndi dung phan tich dugc chat ché€ va phong pht hon.

Trong qué trinh thuc hién dé tai, ching toi da nd lyc rat nhiéu trong viéc van
dung kién thuc da tiép thu duogc trong sudt thoi gian hoc tip va nghién ctru, dong
thoi cling tich cuc tim hiéu, hoc hoi thém nhitng kién thtrc va kinh nghiém tr thyc
tién, tir nhitng nguoi di trudce nham lam cho noi dung phéan tich ctua dé tai duoc chat
ché va khoa hoc hon. Tuy nhién, do thoi gian va kién thirc cua riéng tac gia con co
phan han ché nén khong thé tranh khoi ¢ nhiing thiéu sot. Tac gia rat mong nhan
dugc nhirg déng gbp, chi dan cua cac thiy ¢, cac anh chi va cac ban déng nghiép
dé luan vin c6 thé hoan thién va phan tich mo rong hon.

Tran trong!

Tac gia

Nguyén Vin Tam



CHUONG I: CO SO LY LUAN VE THUONG HIEU - XAY DUNG
THUONG HIEU VA PINH VI THUONG HIEU

1.1 Nhirng hiéu biét vé thwong hiéu
1.1.1 Thuwong hiéu & Sw khdc nhau giita thwong hiéu va nhan hiéu

Trong bdi canh hoi nhap kinh té ngdy cang sdu rong nhu hién nay, van dé
thuong hi¢u va nhan hi¢u duoc rat nhiéu doanh nghiép dac biét coi trong va xem la
mot trong nhimg cong cu chinh dé gianh chién thiang trén thuong truong canh tranh
gay git va ngay cang quyét liét hon.

Tuy nhién, & Vi¢t Nam hién nay khai niém vé thuong hi¢u va nhan hi¢u con
duoc hiéu mot cach rat mé ho, déi khi 1an 16n va déng nhat.

Khai niém “nhan hi€u” ra doi trudc khai ni¢ém “Marketing”, Xuat phat tor nhu
cau xac dinh rd ngudn gbc ctia hang hod. Nhin hiéu san xuét di ton tai tir rat xa xua
va tr 1au da c6 mdt vai tro trong viéc chung thyc va xadc nhan mot mat hang nao do.

Theo tu dién thi tir “Brand” xuét phat tir chit “Brandi” cta ngudi Na Uy c6 ¢o
nghia den 14 ddu dong trén stc vat. Branding 1a dong dau 1én gia sic hay nd 1¢ dé
ngin nglra gia suc lac bay hay no 1¢ chay trén va nham phan biét gia stic va no 1¢ cia
chu s& hitu nay véi chu s¢ hiru khéc.

Sau d6, cac lai buén Hy Lap thoi c6 dai cling nhu nhiing thg thii cong ving
Flandre thoi Trung ¢ déu c6 mot nhan hiéu cta riéng minh, cho phép nguoi ta xac
dinh duoc ngudn gdc cua san pham.

Vao khoan dau thap nién cudi cua thé ky XX, nén kinh té tu ban thé gidi phat
trién manh, cac doanh nghiép bt ddu quan tdm dén van dé nhan hiéu va thuong hiéu
va ké tir d6 xuat hién nhiéu quan diém khac nhau.

Theo Roderick White “Nhan hiéu 13 nhitng hinh thirc ma mét cong ty nhim t6i
dé 1am khac biét hoa san pham ctia minh so véi ddi thu canh tranh, va théng qua cac
hoat dong marketing bdo vé vi thé, loi nhuan cua cong ty. Dé thuc hién viée nay,
nhan hi¢u phai dat t&1 mot sy hoa hop véi khach hang”.

Con theo Kotler thi cho réng: “Nhan hi¢u la tén goi, la khai ni¢m, la d4u hiéu, 1a

biéu tuong thiét ké hay la su két ndi gitra chiing nham xéac dinh hang ho4, dich vy



ciia mot ngudi ban hay mot nhom ngudi nham 1am khac biét chung so véi dbi thu
canh tranh”.

Vé thuong hiéu thi theo Hiép hoi Marketing Hoa Ky: “Thuong hi¢u 1a mét cai
tén, tir ngit, ky hiéu, biéu twong, hinh v& thiét ké... hodc tdp hop cac yéu td trén
nham xac dinh va phan biét hang hoa, dich vu ciia mdt ngudi hodc mot nhdm nguoi
ban vé1 hang hoa va dich vu cua ddi thu canh tranh”.

Hoic theo Divid D’ Alessandro — Brand Warface cho rang: “Thuong hiéu 1a
bat clr nhitng gi ma khach hang nghi dén khi ho nghe dén cong ty ban”.

Nhu viy, qua nhiéu dinh nghia khic nhau, chung ta thiy ring quan diém vé
thuong hiéu va nhin hiéu van con c6 cai gi d6 chua rd rang, chua rach roi cu thé,
chua thy dugc cai khac nhau co ban giira ching.

Theo chung t6i, khai niém thuong hiéu duoc hiéu rong hon, thwong hi¢u bao
gom ludn tit ca nhimg gi ma khach hang/thi truong/xa hoi that sy cam nhan vé
doanh nghiép hay/va vé nhitng san pham, dich vu cung (mg boi doanh nghiép. Con
nhan hiéu chi 14 nhitng gi ma théng qua d6 doanh nghiép mudn truyén dat dén cac
d6i tac ctia minh. N6i cach khac, nhan hiéu chi 1a thong diép duoc gdi di va thuong
hiéu 1a mot khai niém xuyén sudt ca quy trinh tir thong diép truyén di boi doanh
nghiép dén thong diép nhan duoc boi khach hang. Vi thé ma nhin hiéu mang ning
tinh vat thé, con thuwong hi¢u mang nang tinh phi vat thé. Nhan hiéu 1a cai dap vao
mat, vao gidc quan; 13 mot thong diép phat ra tir doanh nghiép. Con thuong hiéu thé
hién mdi quan hé qua lai, sy gip g& giita ngudi phat va ngudi nhén, giita doanh
nghiép va d6i tac, khach hang, xa hoi. N6 14 sy twong tac gitra tAm 1y nguoi phat va
tam ly nguoi nhan.

Thuong hiéu, do d6, mang mot ndi ham cd ¥ nghia bao trum va vuot 1én tat ca
nhimg nhan té cau thanh nhin hiéu va luén ca nhan hiéu thwrong mai c6 ding ky.

Thuong hiéu 1a mot tip hop cua nhitng bd phan cdu thanh nhu tén goi, nhin
hiéu, logo, khau hiéu, nhac hiéu, hinh twong, kiéu dang, miu ma, bao bi, ... Diéu nay
cho théy, nhan hi¢u chi 1& mét bd phan cua thuong hi€u. Nhan hiéu 1a cai gén lién
v6i san pham. San pham 14 nhitng gi dugc san xuat trong nha may, con thuong hiéu
l1a nhitng gi khach hang mua. Trong qua trinh hoat dong cia mot doanh nghiép thi

qua thoi gian san pham c6 thé thay d6i, co thé bi bat chudc nhung thuong hiéu
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khong thé thay doi hay bat chude duoc, san phém c6 thé lac hau nhung thuong hi¢u
néu di thanh cong s& khong bao gid lac hau.

Nhu vay, co thé noi rﬁng, thuong hi¢u 1a mét tai san co gia tri rat 16n cua mot
doanh nghiép, bdi nd c6 kha ning tac dong dén thai do va hanh vi cia ngudi tiéu
dung.

Di voi nguoi tidu dung, thuong hiéu co thé giup don gian trong su lua chon,
dd ton kém thoi gian va cong stc dé chon ra mot san phdm trong v6 van nhiing san
pham dang c6 mit trén thi truong thong qua céac tiéu chi dic trung ham chira trong
“tén tudi” ciia doanh nghiép. Ngoai ra, thuong hiéu con mang dén cho khach hang su
tin tudng va an tdm trong quyét dinh cua ho vé mat hang mua sam; dong thoi mang
dén cho khach hang nhimng gia tri biéu twong phu hop véi nhitng gi ma ho mudn thé
hién thong qua ti€u dung.

Méi quan hé giita thuong hiéu va khach hang co thé dugc xem nhu sy giao két
hay giao kéo. Khach hang dat niém tin va sy trung thanh ctia minh vao thuong hiéu
va ngam hiéu rang bang cach nao d6 thuong hiéu s& dap lai va mang lai loi ich cho
ho thong qua tinh ning hop 1y ctia san pham, gia ca phu hop, cic chuong trinh tiép
thi, khuyén mai va cac hd trg khac.

Bén canh do, thuong hi¢u con dam nhan mot vai tro rat quan trong ddi v6i noi
bd doanh nghiép, do 1a viéc mang dén cho toan thé nhan vién y thure va sy tg hao
duoc 1a mot thanh vién cta cong ty co tén tudi.

1.1.2 Tim quan trong ciia viéc xdy dung thwong higu déi véi cdc doanh nghiép
hién nay ¢ nwoc ta

Trong bdi canh kinh té thi truong, canh tranh 13 diéu khé tranh khoi, mang tinh
quy luat tat yéu. Gid tri cot 18i cua san pham ngay cang gan nhau thi thuong hiéu 1a
chia khod tao ra sy khac biét gitta cac doanh nghi¢p. Chinh thuong hi€u lam ting
thém gid tri ctia san pham, 1am ting thém loi nhuan cho doanh nghiép, va do d6 canh
tranh gitra cac thuong hiéu ngay cang quyét liét.

Tuy vay, xay dung thuong hiéu khong phai 1a viéc lam c6 thé lam ngay mot
s¢m, mot chiéu duoc. Xay dung thuong hi¢u la ca mot qua trinh lya chon va két hop
cac thudc tinh hitu hinh cling nhu v6 hinh v6i muc dich phan biét cac san phdm cing

loai gitra nhitng nha san xuat khac nhau va thong qua do6 lam noi bat hinh anh san
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pham ciia doanh nghiép so voi dbi thi canh tranh trong tim tri khach hang. Py la
mot qua trinh 14u dai va gian kho dbi v6i cac doanh nghiép trong bdi canh nén kinh
té hoi nhap ngdy cang siu rong va su canh tranh ngdy cang gay gat nhu hién nay.

O Viét Nam trong nhitng nim gan ddy, van dé xdy dung thuong hiéu tré nén
dic biét nong bong, boi vi trude kia, trong thoi ky bao cap ngudi ta xem nhe van dé
thuong hiéu, tham chi thang tay loai boé nhiing thuong hiéu néi tiéng tir lau doi ca
trong va ngoai nudc trong nhitng dot qudc hitu hoa, cai to cong thuong nghiép dé
thay vao d6 nhiing cai tén khong duoc khang dinh. Ngay nay, sau khi thuc hién
duong 161 va chu truong d6i méi kinh té theo huéng mé cira, huéng ngoai va xoa bo
co ché bao cap, chuyén sang co ché thi trudng theo dinh huéng XHCN, ngudi ta da
bt dau nhan ra r::ing “chi mot cai tén, mot cai nhan hiéu” ma san phém dugc ban gia
cao gip nhiéu lan, vi du nhu but Thién Long va but Parker. Nhu sy kién cac hing
nudc ngoai tranh nhau bo tién mua nhén hiéu P/S va Da Lan véi gia hang triéu USD
dién ra da thé hién tu duy méi ma cac doanh nghiép Viét Nam di bat dau nghi toi.
biéu nay mat 1an nira khfmg dinh, thuong hi¢u khong chi 1a mot cac tén, mot dau
hiéu dé phan biét ma n6 con 1a mot tai san vo hinh c6 gia tri rat 16n cua doanh nghiép
ca trong hién tai va tuong lai. Hon thé nita, thuong hi¢u con cé thé 1a mot rao can d6i
v6i cac ddi thu canh tranh mudn xam nhép thi truong. Chinh vi vy, dbi véi cac
doanh nghiép hién nay, van dé xay dung thuong hiéu 1a mot van dé séng con ma
khong mot doanh nghiép nao khong phai bo cong sirc va tién ciia dé xay dung, bao
vé va phat trién no.

Tuy nhién, viéc xay dung thuong hi¢u ¢ Viét Nam thoi gian qua con mang tinh
tu phat nho 1¢ va thiéu tinh chuyén nghiép, dong bo, chua c6 dinh huéng chién luge
dung dan cho van dé xay dung mot thuong hiéu manh va bén vitng du stc canh tranh
voi cac thuong hiéu nudc ngoai nhu: P&G, Unilever, Tiger, Heneiken, Toyota,
Honda, Kodak...

Déi véi cac doanh nghiép, thuong hiéu ngoai viéc dap img muc dich nhan dién
san pham hodc truy tim ngudn gbc, thwong hiéu con cho phép cong ty bao vé hop
phap nhimg dic diém, hinh thirc dic trung riéng c6 cta san pham. Thuong hiéu co
thé duoc bao ho doc quyén so hitu tri tué, dem lai tu cach hop phap cho ngudi sé

hitu thuwong hiéu. Piéu nay dam bao rang cong ty c6 thé ddu tuw mot cach an toan cho
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thuong hi¢u va thu lgi nhudn tir mot tai san dang gia. Néu mot doanh nghi¢p s& hiru
dugc mot thuong hiéu ndi tiéng xem nhu di nim trong tay mot vii khi sic bén trong
canh tranh.

Ching han nhu cac thuong hiéu sau:

Iy

1.1.3  Cic yéu t6 nén ting ciia thwong hiéu va danh hwéng ciia né trong qud trinh
xdy dung thwong hiéu

Dé c6 thé xay dyng mot thuong hiéu thanh céng, budc dau tién quan trong nhat
1a xac dinh cac yéu t6 nén tang cua thuong hiéu. Cac yéu t6 nay bao gém: tén goi,
Logo, khau hiéu, nhac hiéu, hinh tuwong, kiéu ddng bao bi, tinh cach thuong hiéu. ..

1.1.3.1 Tén goi (tén nhan hiéu)

Duoi géc do xay dung thuong hi€u, tén goi 1a thanh t6 co ban vi nd la yéu td
chinh cta san pham. Tén goi 1a 4n twong dau tién vé mot san pham/dich vu trong
nhan thitc nhan hiéu ctua nguoi tiéu dung. Vi thé tén nhan hiéu 1a mot yéu té quan
trong thé hién kha nang phan biét cia ngudi tiéu dung khi da nghe hodc nhin thay
nhan hiéu va ciing 13 yéu t6 co ban goi nhé san pham/dich vu trong nhing tinh
huéng tiéu dung.

Dué6i gbc do phap lut bao ho, tén nhin hiéu duogc tao thanh tir sy két hop cua
tir ngit hodc cac chit cai co kha ning phan biét san pham/dich vu ctia doanh nghiép
nay véi san ph'ﬁlm/dich vu cua doanh nghiép khac da dugc bao hd.

Ngay nay, cling v6i sy phat trién cua nén kinh t& 13 sy xuét hién cua rat nhiéu
thuong hiéu, nhan hiéu trén thi truong. Pé c6 thé chon dugc mot cai tén cho san
pham/doanh nghiép that 4n twong, d& nhé va khong trung lip 1a diéu khong don gian.
Do d6, cac chuyén gia khuyén khich nén 1am viéc theo nhom thi s& hiéu qua hon.
Tuy nhién, van c¢6 mot sd qui tdc chung ma cac chuyén gia thuong ap dung trong cac
du an dat tén nhu sau:

5 tiéu chi thiwong diung dé lira chon tén nhén hiéu:
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. Tén nhin hiéu phai dé nhé: Pay 1a diéu kién hét stc can thiét dé tao nhan

thirc cua thuong hiéu d6i véi nguoi tiéu dung. Tén nhdn hiéu phai that don
gian, dé phat am, d& danh van.

Tén nhin hiéu phai c6 y nghia: Dé c6 thé giy 4n tuwong va tac dong vao tim
tri ciia khach hang, tén nhan hiéu ciing phai chuyén chd mét y nghia nhat
dinh, dong thoi phai that gan giti, c6 ¥ nghia, c6 kha nang lién tuong.

Tén nhén hiéu phai c6 tinh dé khuéch truong, dé phat trién: Viéc mo rong
thi truong ra nhitng phan khiuc méi hodc nhirng khu vuc van hod, dia 1y khac
nhau, ké ca thi trudong qudc té 13 xu hudng cia hau hét cac doanh nghiép trong
twong lai. Do d6, tén nhan hiéu phai c6 kha ning dung cho nhiéu san pham
trong cung mot ching loai, d& chap nhén giita cac 1anh thd va nén van hoa
khéc nhau.

Tén nhan hi¢u phai c6 tinh dé& thich nghi: Do kha nang thay doi cua thi hiéu
khéach hang hoac su chuyén hudng thi truong muyc ti€u, doanh nghiép phai san
sang cho nhimg su diéu chinh can thiét. Vi vay tinh linh hoat va dé cai tién, d&

cip nhat ctia nhan hiéu 1a mot yéu t6 khong thé bo qua.

. Tén nhin hi¢u phai dap Wng yéu cau bao h§: Tén nhin hiéu phai c6 kha

nang phan biét, khong trung, khong tuong tu véi nhan hi¢u cua doanh nghiép

khac da dang ky bao ho.

4 cach dat tén nhan hiéu

l.

Str dung tir tu tao: tur ty tao dugc to hop tir nhitng ky tu, tao thanh mot tu
moi phat am duoc va khong cé trong tir dién (Yahoo, Kodak...)

Str dung tir thong dung: tir thong dung 1a nhitng tr thuong dung, thuc su co
v nghia trong mot ngén nglr nao do6 (Kinh D6, Trung Nguyén, Tudong An,
Dream, Angel...)

Sir dung tir ghép: tir ghép 1a sy két hop cac tir thuong dung va cac am tiét dé
nhan biét (Vinamilk, Biti’s, Co.opmart, BigC, Maximark...)

Sir dung tir viét tit: thong thuong tir viét tit duoc tao thanh tir nhitng chit cai
clia tén cong ty, tir viét tit ciing c6 thé phat 4m duoc va mang mot thong diép

nao d6 (P&G, LG, FPT, BMW, IBM...)
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Interbard cho rang phat trién thuong hiéu khong phai bit dau tir sy ra doi cua
san pham hay dich vu ma bt ddu ngay tir khai niém huéng dén sy hinh thanh tén
nhan hiéu béi tén nhan hiéu 1a 4n tuong dau tién tao ra nhan thtc nhan hiéu trong
tiém thirc ngudi tiéu dung.

1.1.3.2 Logo

Logo 1a thanh t6 do hoa cua thuong hiéu gép phan quan trong trong nhén thirc
ctia khach hang vé thuong hiéu. Thong thuong, logo nhim cung c6 ¥ nghia cua
thuong hiéu theo mot cach nao d6. Cac nghién ctru déu cho thiy céc loi ich cua logo
dbi v6i nhan thire thuong hiéu cua khach hang 1a rt quan trong. Logo c6 thé tao ra
lién hé thong qua y nghia tyr c6 clia n6 hodc thong qua chwong trinh tiép thi hd trg.
So véi nhén hiéu, logo triru trong, doc dao va d& nhé hon, nhung cling tiém an nguy
co khach hang khong hiéu logo c6 ¥ nghia gi, c6 lién hé gi v6i nhan hiéu néu khong
duogc giai thich.

Dudi gdc do phap luat, logo gdm cac yéu td hinh doc ddo, riéng c6 tao thanh
mot chinh thé théng nhét. Logo tao ra kha ning phan biét cua san pham, do do, logo
dugc xem xét bdo ho véi tu cach la nhan hi¢u hang hoa.

Théng thuong cdc chuyén gia dp dung 3 cdch thiét ké logo nhw sau:
1. Cach di€u tén nhan hi¢u: 1a tao cho tén nhan hi¢u, tén cong ty mdt phong

cach dac thu.

bitl's'

2. Sang tao hinh dnh riéng: nhiing hinh anh céch di¢u lam ngudi ta lién tuong

dén tén nhan hiéu, tén cong ty hodc linh vuc hoat dong.

@ (Vinamilk)

3. Két hop hinh anh riéng va tén nhin hi¢u: logo thé hién bang hinh vé tén

nhan hiéu.

b

.

GIMIEO

=
o
=
=
®
=
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Trén thi truong hién c6 hang nghin, tham chi hang chuc nghin logo & moi loai
hinh kinh doanh, nhung bang cich nao dé, chung ta van c6 thé nhan biét chung trong
nhimng tinh hudng giao tiép nhat dinh. Pang sau nhitng cach thé hién do6 1a lao dong
sang tao ctia cac chuyén gia. Mdi logo thuong chuyén tai mot ndi dung ¥ nghia sau
sic, triét Iy hay hoai bao nhat dinh ctia doanh nghiép.

Cdc tiéu chi lva chon logo
— Logo mang hinh anh ciia cong ty: cic yéu té hinh can dugc khic hoa duoc
diém khéc biét, tinh trdi ctia doanh nghiép.
— Logo phai ¢6 y nghia van ho4 dac thu.
— Logo phai ddm bdo tinh can dbi hai hoa, tao thanh mét chinh thé théng nhét.

Ngoai cac yéu td nay, cac chuyén gia con khuyén, trong qua trinh thiét ké logo
nén loai bé nhiing biéu tuong da tré nén kha phé bién trong mot hodc mat s6 linh
vuc nao d6 (vi du: logo hinh con réng cho cic san pham truyén théng nhu banh
Trung thu, banh dau xanh, logo hinh qua dia cau dbi véi cac nganh du lich, dich
vu...). Trong chimg muc nhat dinh nhitng biéu twong nay mang y nghia van hoa dic
thu, gan giti v6i nguoi tiéu dung, dé tich hop vao qua trinh phat trién thuong hiéu.
Nhung khi chiing di tré' nén kha phd bién va duoc sir dung rong réi thi dong thoi
ching tu mét dan kha nang phan bi¢t cia nhan hi¢u, do do, khong con tac dung trong
qua trinh phat trién thuong hiéu.

1.1.3.3 Slogan (Khdu hiéu)

Khau hiéu 12 doan vin ngin truyén dat théng tin, mo ta hodc thuyét phuc vé
thuong hi€u theo mdt cach nao d6. Mot s6 khau hiéu con lam tang nhan thirc thuong
hiéu rd rét hon vi tao nén modi quan hé manh hon gitta thuong hi¢u va ching loai
hang hoa. Quan trong nhét 13 khau hiéu giip cung cd, dinh vi thuong hi¢u va diém
khac biét. Khau hiéu phai c6 tac dung nhu mot 1oi cam két ctia doanh nghiép vé chat
lwong san pham, cung cach phuc vu va chim soc khach hang, ciing nhu sy nd luc
ctia doanh nghiép trong viéc cai tién mau ma va khong ngimg phat trién dé dap tmg
mot cach tét nhit nhu cu cta khach hang.

Mot sé slogan kha an tugng ciia cac thuong hiéu nhu: Nokia - Két ndi moi

nguoi; Biti’s - Nang niu ban chan Viét; Trung Nguyén - Khoi ngudn sang tao;
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Prudential — Ludn luén lang nghe, luon ludn thau hiéu; Nike - Just do it (Hay lam
diéu d6); Think Different (hiy suy nghi khac nguoi!) cia may tinh Apple. ..
1.1.3.4 Nhac hiéu
Nhac hiéu 1la mdt doan nhac hodac mot bai hat ngén, dé nhd, dé lap lai, duoc
sang tac dua trén gid tri c6t 16i cia thuong hiéu va san pham. Nhac hiéu thuong
mang giai di€u nhanh hodc cham, vui tuoi hodc trang trong tuy thudc vao tinh cach
ctia thuong hiéu va san pham. Néu 13 san pham danh cho tré em thi diéu nhac can vui
tuoi sinh dong, néu 1a san ph'flm lam dep danh cho phai nit thi nhac di¢u can nhe
nhang, quyén ril, néu 14 san pham dung cho gia dinh thi giai diéu cAn gan giti, 4m ap.
Nhac hiéu thuong in siu vao tri nhd cta khach hang rat 1au néu dugce nghe thuong
xuyén trong mot giai doan. Nhac hiéu thuong kho d6i hon cac yéu té khac cua
thuong hiéu nén can phai duoc chon loc kha ky cang.
Vi du nhu nhac hi€u ctua bia Heineken, kem Wall (Kido’s), Nudc subi Lavie...
1.1.3.5 Biéu twong
Biéu tuong cua thuong hi¢u la cach sit dung mot nhan vat hodac con vat nao do
(Con Nai cua Tap Vinh Tién) dé dién dat tinh cach riéng biét cia thuong hiéu. Biéu
tuong cua thuong hi¢u co thé 1a nguoi that, vat that hoac 1a hinh vé. Biéu tuong cua
thuong hiéu thuong duoc st dung nhiéu trong cac chwong trinh quang céo va khuyén
mai hodc trong cic hoat dong gidi thiéu san pham méi dé tao chu ¥ sinh dong, goi
nhd va tao sy khac biét. Muc ti€u st dung biéu tuong thuong hi¢u thuong la dé tao
thién cam cta khach hang dbi véi thuong hiéu qua tinh cach gan giti cia nguoi that
(Co6 gai Ha Lan — Dutch Lady), vat that hodc tinh cach dé thuong tha vi cua nhan vat
hoat hinh (Thién Than Huong cua Comfort, Siéu nhan cua sita IZZI).
1.1.3.6 Kiéu ddng, bao bi
Bao bi duoc thiét ké can dat tiéu chuan nhu tao sy nhan biét thuong hi¢u qua
hinh thirc, mau sac, thiét ké, kiéu dang. Bao bi phai cung cap nhiing thong tin can
thiét va thuyét phuc vé 1gi ich cua san phém cling nhu cach thuc st dung va tao sy
tién loi cho viéc di chuyén va bao v€ san phém khong bi hu hai.
Bao bi can tao tién loi cho khach hang khi st dung san phdm nhu dé& mé, dé

dong, dé cam, d€ cat, dé¢ lay...
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Ngoai ra, bao bi san pham can c6 mot thiét ké ndi bat co thé duoc khach hang
nhan biét nhanh khi cting duoc trung bay trén mét vi tri voi cac san pham cua dbi thu
canh tranh (nhu bao bi va mau sic ciia Coca-cola). Piéu nay co6 thé duoc thyc hién
qua hinh dang, kich thudc hoic mau séic, hinh anh bt mét caa bao bi.

1.1.3.7 Tinh cdach thwong hiéu

Tinh cach thuwong hiéu 1a mot thanh t6 dic biét ctia thuong hiéu - thé hién dic
diém con ngudi hodc mot phong cach séng cu thé ndo d6 gin véi thuong hiéu. Tinh
cach thuong hi¢u thuong mang dam y nghia van hoa va giau hinh tugng, nén tinh
cach thuong hiéu la phuong tién hitu hi€u trong qua trinh xay dung nhan thurc thuong
hi€u. Vi du: hinh c6 gai Viét Nam mat do dai ciia Miss Sai Gon, Ong Tho - Stra dac
co duong ctia Vinamilk, anh chang cowboy ctia Mabollro...

1.1.4 Phwong phadp xdy dung thwong hiéu

Xay dung thuong hi¢u chinh la lam thé nao dé mot thuong hi¢u dong lai that
lau trong tdm tudng khach hang, lam cho khach hang tin tuong, trung thanh va nhd
dén thuong hiéu.

C6 thé noi rang 10ng tin ctia khach hang dbi véi thuong hiéu chinh 13 yéu té cin
ban trong xay dung thuong hiéu. Xay dung thuong hiéu thuc chét 1a xay dung long
tin cho khach hang vé san pham/dich vu ma doanh nghiép lam ra. Bé tao dugc long
tin d6i voi khach hang vé thuong hiéu, doanh nghiép can phai 1am cho khach hang
tin rang san pham/dich vu ctia minh ta tot nhu di cong bd, nhu quang cdo. Hon thé
nira, doanh nghiép con phai mang lai cho khach hang nhitng sy d6i méi lién tuc, tao
ra nhiéu san phim méi ngdy cang c6 chét luong hon tao sy himg thu cho ho. Noi
cach khac, xay dung thuong hiéu chi dat hiéu qua khi doanh nghiép biét rd khach
hang can gi va doanh nghiép phai dap Gmg duoc yéu cau do.

Dé cong tac xay dung thuong hiéu dugc thuc hién thanh cong, trudc hét doanh
nghiép can thyc hién cac budc sau:

— Phan tich thu thap thong tin thi trudng va khach hang, nham xéac dinh ddi twong
khéach hang muc tiéu.

— Xay dung tam nhin thuong hi¢u, myc dich va muc ti€u phat trién thuong hiéu.

—  Thiét ké thuong hiéu (bao gém: tén goi, logo, biéu tuwong, khau hiéu, nhac hiéu,

kiéu dang bao bi...)
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— Dinh vi thuong hiéu va lap ké hoach quang ba thuong hiéu.
1.2 Nhirng hiéu biét vé dinh vi thwong hiéu
1.2.1 Khdi nigm vé dinh vi thwong hiéu

Dinh vi thuong hiéu 1a hanh dong thiét ké tong hop hinh anh va nhitng chao
moi cua doanh nghié¢p dé no co thé tiép tuc chiém dugc mot vi tri dic biét c6 an
tuong va c6 gia tri trong tam tri khach hang muc tiéu.

Pinh vi thuong hi¢u khong phai 1a nhiing gi ching ta lam cho mét doanh
nghiép hay mot san pham ma chinh 1a nhiing gi ching ta lam d6i voi tam tri cia
khach hang.

DPinh vi thuong hi¢u vé thuc chit 1a mot cudc tin cong “ngot ngao” nham tham
sau vao tam tri khach hang vé1 ky vong danh duoc su uu ai dac bi¢t cua khach hang
thong qua viéc nhé 1au dai cua ho d6i v6i thuong hiéu san pham do doanh nghiép
lam ra.

Dinh vi thuong hiéu 12 mgt khai ni¢m nam trong pham tru chién lugc canh
tranh ciia doanh nghiép dya trén sy phén tich siu sic nhimng ning lyc va tinh chuyén
nghiép cbt 161 ctia doanh nghiép dit trong moi truong kinh doanh co tinh cach bién
dong lién tyc. Sy phat trién 1au dai va bén viing ctia doanh nghiép phai dua trén mot
dinh vi dung dén va thuc té, tranh duoc nhirng su dinh vi qué cao, qua thép, léch lac
hodc 1am rdi tri ngudi tiéu ding.

Dinh vi thuong hiéu dit nén tang cho tit ca cac quyét dinh tiép thi chién lugc ca
trong ngz“'m han 13n dai han, n6 anh huong truc tiép va xuyén sudt cac quyét dinh vé
san pham, dinh gia, phan phdi va chiéu thi. Khong xac dinh rd vi tri minh dang & dau
va 1am cho khach hang biét minh & dau thi khong thé trach khach hang tai sao khong
tim ra minh trong mot “dam dong hon don”.

Khi can thiét phai dinh vi lai (tai dinh vi), viéc 1am nay nhiéu khi vat va hon rat
nhiéu so véi viéc dinh vi diing ngay tir ban dau.

DPé minh dinh su dinh vi, doanh nghi¢p can dua ra mot tuyén ngdn hay 101 tuyén
b (positioning statement) véi 3 yéu té mau chdt xac dinh la:

—  Thi trwong muc tiéu: bao gom tat ca nhitng nguoi duoc xem nhu ¢ tiém ning
ti€u thu san phém - dich vu cua ta (san phém hién tai hoac san phém c6 thé dap

tig trong tuong lai). Nhitng ngudi ndy ¢ nhimng nhu cau hodc quan tim gidng
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1.2.2

nhau va ta c6 thé hiéu duogc nhirng dong thai mua cua hg trong mot khuon kho
nhét dinh. Hién nhién ta nén xac dinh va lya chon thi trudng muc ti€u nao phuy
hop v61 nang luc va c6 kha nang sinh lgi.
Khuén kho:
Sy dinh vi nhdm muc dich xac dinh mot chd trong tam tri nguoi tiéu dung so
v6i dbi thil canh tranh. Do d6, ta phai x4c dinh rd ai 14 d6i thu canh tranh tryc
tiép, ai 12 gian tiép va trong khudn khd ching loai san phim nao.
Thi dy: ddi thi canh tranh truc tiép ctia cac siéu thi ban 1é 14 cac cira hang tap
hoa, cac cho truyén thong.
Piém khac biét cé y nghia
Trude tién cé thé xac 12p ra mot danh sach nhiing diém khéc biét cta ta va cac
ddi tha bao gém nhitng khac biét vé san phém, thudc tinh san phém va dich vu,
modi quan hé v6i khach hang.
Sau d6 chon su khac bi¢t nao mang lai lgi ich hay gid tri that sy cho khach
hang.
Khi chi chon ra mot diém khac biét dé tp trung quang ba thwong hiéu thi
khong c6 nghia 13 bo quén nhiing khac biét khac. Tuy nhién trén thuc té nguoi
ta thuong chon téi da 3 diém thi dé nhd hon. Vi dy Wal Mart tu nhan 13 minh
dam nhiém viéc kiém nhitng ngudn hang mua cho khach dé khach co thé co
duoc “Low Price Every Day” (“Gia ré quanh nim”). Va trong thuc té 1a gia ap
dung bé1 Wal Mart [uon luon ré hon cac siéu thi khéc...
Cac phwong phap co ban dinh vi thwong hiéu
M4t 13 Pinh vi rong (Broad Positioning) véi 3 diém tap trung phan dau:

— €6 san pham khéc biét véi ddi thu.

— €06 gia thanh thap nhat.

— Khai thac va phuc vu cho nhitng thi truong hep va chuyén biét (Niche

Market).

Trong thuc té, mot doanh nghi¢p rat kho phén dAu dat ca 3 muc tiéu trén, do do,

nén chon mgt hudng va tranh vi¢c dirng lung chung.

Hai 1a Pinh vi diic thu (Specific Positioning): Tap trung nhdn manh vao mot

loi ich doc ddo, vuot trdi va hién nhién dem lai loi ich cho khach hang nhu:
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Thudc tinh ciia doanh nghiép/san pham.
Loi ich cong hién.

Phan khuc thi truong muc ti€u/ngudi sur dung.

O O O O

So sanh vé6i dbi thu truc tiép.
0 Chung loai san pham.

Ba la Dinh vi gia tri (Value Positioning): Gia tri 1a mot khai niém kha trou
tuong, do d6 nguoi ta thuong ddi chiéu v6i mot tiéu chi gia ca nao do dé dinh vi.

C6 4 cach dinh vi

— Hang hiéu — danh cho khach hang sin sang tra gia cao hon dé c6 nhitng “gia

tri” cao (nhiéu khi ndm ngoai cac thudc tinh ctia san pham)— More for more.

— Tra bang gia nhung nhan dugc nhiéu hon — More for the same.

— Nhan dugc bang nhung phai tra it hon — The same for the less.

— Nhan it hon nhung tra it hon nhiéu — Less for much less.

Dinh vi thuong hiéu 12 mot cong viée tién quyét trong viéc xay dung va quang
ba thuong hidu cong ty va cac san pham. Trong qua trinh xdy dung thuong hiéu
doanh nghiép phai xem lai trudc ddy co thé c6 nhitng hoat dong chua dugce dinh
dang 1o nét, chua c6 101 phat ngoén chinh thire, chua dugc ghi chép nhu mgt minh
chung cho nhiing cudc danh gia va tham khao sau nay.

Theo cach 1am cta mot s6 tip doan 16n thi sy thong tin quang ba vé tim nhin
ctia thwong hiéu (Brand Vission) rat quan trong va can lam cho thau hiéu trong noi
bo trudce, sau d6 méi dén viée “dua” vao tm thirc khach hang muc tiéu.

1.2.3 Cac hoat dong qudng ba thwong hiéu

Hoat dong quang b thuong hiéu 14 cong viéc hét sirc kho khan doi hoi phai dau
tr 1au dai va ton kém sau khi cac cong viéc thiét ké, ding ky bao ho va dinh vi
thuong hi¢u dugc thyc hién xong. Su dau tu cho viéc quang ba thuong hi¢u s€ lam
uy tin, hinh anh va gia tri niém tin cua thuong hiéu trén thi truong dugc cung cd, va
do do, tai san vo hinh cia thuong hiéu ciing tang 1én twong tmg. Cong cu dé quang
ba thuong hi¢u rat da dang, nhung viéc lya chon tuy thudc vao kha nang sang tao cua
nguodi lam cong tac marketing. Theo chung t61, viéc lgya chon phuong tién truyén
thong nén can ctr vao dac diém cua san phém, khach hang muc tiéu, chinh sach ctua

d6i thu canh tranh dé chon phuong tién truyén thong phu hop, mién sao chuyén tai
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dugc gia tri va chat luong san pham dén dung khach hang muc tiéu cia doanh
nghiép. Tuy nhién, d¢ hoat dong quang ba thuong hiéu c6 hiéu qua cao nhit can luu
¥ cac van dé sau:

v Giai doan khéi dau quang ba c6 vai trd cuc ky quan trong. Mot chuong trinh
truyén thong doc ddo, rong khép, gay an tuong manh s€ tao thuan lgi cho céc
giai doan ké tiép va rat ngan thoi gian tic dong.

v Viéc lya chon phuong tién va thiét ké noi dung quang ba doi hoi phai cé tinh
chuyén nghiép cao, két hop hai hoa muc tiéu va ngudn luc ctia doanh nghiép.

v/ Téan suit truyén thong quang ba phai duy tri & mirc d6 cao trong giai doan dau,
sau d6 giam dan tuy diéu kién méi truong va hiéu Gng tac dong téi khach
hang.

v' Cac k¥ thuat tao diém nhan mang tinh nhiac nho s& gitp cing c¢d hinh anh
thuong hi€u trong tam tri khach hang, tranh tinh trang bi quén lang.

Mot s6 phwong phap quang ba thwong hiéu

% Qudng cdo trén cdc phirong tién truyén thong

Quang céo trén cac phuong tién truyén thong (nhu Tivi, Radio, Bao, Tap chi...)
1a mot cong cu quang ba thuong hiéu kha phd bién. Cong cu nay cd chirc ning xay
dung hinh anh ciing nhu théng tin dén khach hang vé thuong hiéu, cic san pham cua
thuong hiéu. Uu diém cia cac phuong tién ndy 1a tic dong manh, pham vi anh
hudng rong, phong phu .. Tuy nhién, bét lgi 1a chi phi rat cao, doi hoi tan sut 16n.
% Qudng cdo triee tiép t6i khach hang

Quang céo truc tiép té61 khach hang nhu dung thu, dién thoai, email, to roi
(Leaflet), internet... cling 13 mot cong cu quang ba thuong hiéu kha phd bién. Noi
dung cuia hinh thirc nay 1a goi dén khach hang hién tai va tiém ning dé gidi thigu vé
cong ty, dic diém cua san pham/dich vy, cac chuong trinh quang cdo khuyén mai,
chiam soc khach hang ciing nhu triét 1y kinh doanh va cach thitc phuc vu khach hang.
Hinh thurc nay dac biét hi¢u qua vé khia canh kinh té, thong tin dugc truyén tai truc
tiép toi khach hang muc tiéu, tuy nhién kha ning pho bién bi han ché va thuong chi
phu hop cho nhitng cong ty ¢c6 qui mé nhéd hodc hoat dong trong cac chuyén nganh

hep.
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% Quang cdo ngodi troi, noi cong cong

Quang cdo ngoai tro1 voi banner (ban no), ap phich, bang ron, phuong tién giao
thong, bang hi¢u, hop dén... cling 1a mdt trong nhitng cong cu quang ba thuong hi¢u
dugc nhiéu cong ty sir dung, dic biét 1a cac cong ty hoat dong trong cac linh vuc
khong phai 1a hang ti€u dung nhanh. Khi sit dung cong cu nay c6 thuan lgi 1a thoi
gian tac dong dén dbi twong 1au va ciing it tén chi phi, tuy nhién kha ning tic dong
dén khach hang muc tiéu 1a khong cao, thu dong va hi¢u qua phu thudc rat nhiéu vao
tinh doc dédo, sang tao trong viéc thiét ké va diém dat cong cu quang cao. Muc dich
ctia viée sir dung phuong tién nay 1a thong tin dén khach hang tiém ning vé sy hién
dién cua thuong hiéu va nhimng gia tri cdt 18i trong nhitng san pham cua thuong hiéu.
% Quadng cdo tai diém bdn

Quang c4o tai diém ban thuong sir dung cac vat pham nhu: Poster, Hangging,
shopbanner, bang ron, tan dung cac 161 di, quéy ké, bd tri tivi, video, st dung nhan
vién dimg gidi thiéu, hodc phuong tién truyén thong ngay tai chd dé tac dong truc
tiép t6i ngudi mua hang.
% Khuyén mai kénh phdn phoi

Khuyén mai kénh phan phdi bao gom céc nd luc day (Push-marketing) nham
khuyén khich cac trung gian phan phdi nhiét tinh tiéu thu san pham cta doanh
nghiép. C6 thé ké tdi cac hinh thirc chiét khdu ban hang, thuéng trung bay, thudng
doanh sb, huin luyén dao tao, phdi hop quang cdo véi dai 1y, t6 chirc trinh dién san
pham... Muc dich ciia cic chuong trinh nay 1 ting cudng d6 bao phu thi truong, han
ché su phat trién cua d6i tha canh tranh, hd tro viéc ban hang, truyén tai nhirng thong
diép vé thuong hiéu thong qua cac san pham dén truc tiép nguoi st dung — khach
hang.
< Khuyén mai nguoi tiéu dimg

Khuyén mai nguoi tiéu ding bao gém cac nd lyc 16i - kéo khach hang tiéu thy
san pham cua doanh nghiép bang nhiéu hinh thic nhu: ting hang mau, phiéu giam
gia, tdng pham kém theo, ban ha gia, tro choi, t6 chirc cac cude thi co thuong, x0
sO... Nhitng chuong trinh ndy nham muc dich tao dong luc dé kich thich khach hang
tiém ning chon mua san pham, tir d6 tao thém mdi quan hé gin bo giita thuong hiéu

v6i khach hang.
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Mot s6 thi du vé cac chwong trinh khuyén mai cho ngudi tiéu dung cua cac
cong ty da ap dung nhu: chuong trinh udng bia Tiger trang xe hoi BMW, ubng bia
Bén Thanh trang xe Toyota, mua sira C6 Gai Ha Lan (Dutch Lady) triing 10 bo nha
& xe, udng sita Dumex triing vang (con ning bao nhiéu ky trang by nhiéu ky vang),
chuong trinh mua dau goi Sunsilk mua hé duge di du lich bién. ..

% T6 chirc cdc su kién va tdi tro

Chuong trinh nay thuc hién dudi hinh thirc td churc, khai thac cac sy kién van
ho4, ngh¢ thuat, am nhac, thé thao, xa hoi... dé phé bién thuong hi¢u dudi dang truc
tiép tham gia hodc tai trg cho d6i twong tham gia... Hinh thirc nay dic biét hiéu qua
do muc anh hudng manh tdi ddm dong va trang thai xic cdm cua nguoi xem s¢ thuan
lo1 cho viéc chép nhan thuong hi¢u. Vi du nhu tai tro chuong trinh “ca nhac ung ho
déng bao bi 1 lut khu vuc Mién Trung”, hoac tham gia cudc thi “chay vi nan nhan
chit doc mau da cam”, tai tro chuong trinh “Ng61 nha mo uéc”, “Hay vuot 1én chinh
minh” cta dai truyén hinh Thanh phé (HTV). ..

% Quan hé cong ching — PR (Public Relation): thiét 1ap va khai thac quan hé véi
cac to chirc x4 hoi, gidi truyén théng, cong quyén, tai chinh, dia phuwong... thong
qua cac kénh truyén thong nay dé cung cap va cip nhat thong tin vé thuong hiéu,
tao diéu kién phd bién thuong hiéu.

% Bdn hang truec tiép

St dung luc lwong ban hang — chao hang c6 k§ ning tbt, tinh chuyén nghiép
cao, nam rd tdm 1y khach hang, hiéu biét rd san pham dé tiép xuc truc tiép gisi thiéu
va thuyét phuc khach hang. Hinh anh cta thuong hiéu va doanh nghiép phu thudc rat

nhiéu vao dji ngii nay.
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Tém tit chwong 1

Trong bdi canh hoi nhap kinh té qubc té ngay cang siu rong va sic ép canh
tranh gitta cic doanh nghiép ngay cang gay gt nhu hién nay. Cac doanh nghiép,
trong do c6 cac doanh nghiép Viét Nam (ddc biét 1a cdc doanh nghi¢p Nha nudc),
mudn t6n tai va phét trién khong con con duong nao khac 13 phai xay dung cho minh
mot thuong hi¢u manh, du stc canh tranh véi cac thuong hiéu ndi tiéng cua nudc
ngoai. Pay 1a xu thé tat yéu khong thé cudng lai duge khi nén kinh té nudc ta trén
con duong hoi nhap.

Pé xay dung thanh cong mot thuong hiéu doi hoi 1anh dao cac doanh nghiép
phai c6 cai nhin toan dién, phan tich thdu dao va nim that chic tinh hinh thj trudng
nham tim ra cho doanh nghiép mot huéng di diing va dé ra cac giai phap xay dung
thuong hiéu kha thi, hiéu qua va bén viing.

Theo cac chuyén gia trong linh vuc nady, xay dung thuong hi¢u khong phai la
viéc 1am mot sém mot chiéu ma 1a ca mot qua trinh lau dai tac dong 1én nhan thuc
ctia con ngudi, 1am cho ho nhan biét, thy quen, cam thay thich rdi hinh thanh sy wa
chudng va sau cung la su trung thanh véi thuong hi¢u ma doanh nghi¢p dang mai
cong xay dung.

Pé thyc hién duoc diéu d6, trude hét cac doanh nghiép can hiéu rd nhiing co s
1y luan vé thuong hiéu va xdy dung thuong hiéu, sau do, xuat phét tir tinh hinh thuc
té cia moi doanh nghiép théng qua qua trinh phén tich danh gia tim ra nhimg diém
manh, diém yéu cta ndi b doanh nghiép két hop véi nhitng thuan loi va kho khin
cta diéu kién moi trudong bén ngoai, tir d6 dé ra cho doanh nghiép mét chién lugc
xdy dung thuong hiéu phu hop. Va nhimng co so 1y luan ma ching toi dua ra vé
thuong hi€u va nhan hi¢u, céc yéu td nén tang cua thuong hi€u, cach thuac dinh vi
thuong hiéu va cac phuong phap dé quang ba thuong hiéu sé& tao thanh mot hé thong
1y luan hét strc quan trong cho doanh nghiép trong qua trinh xay dung thuong hiéu,
va day ciing 1a co s& 1y luan quan trong cho chung toi trong nhitng phan phan tich

tiép theo cua dé tai nay.
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CHUONG 2: PHAN TICH THUC TRANG HOAT PONG XAY DUNG
THUONG HIEU CO.OPMART CUA LIEN HIEP HTX TM
THANH PHO THOI GIAN QUA

2.1 Tong quan vé Lién Hiép HTX TM TP.H6 Chi Minh (Saigon Co.op)
2.1.1 Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Saigon Co.op va hé thong siéu thi

Co.opmart

Ngay 20/06/1976 UBND tinh Gia Dinh ra quyét dinh thanh 1ap Ban Véan dong
Hop Tac X3 Tiéu Thu va Hop Tac X4 Mua Ban Thanh Phd nham muc dich t6 chire
viéc phan phéi hang hoa dén tay nguoi lao dong, han ché hoat dong dau tu, ning gia
trong tinh hinh hang hoa khan hiém khi san xuét chua dugc khoi phuc. Dén ngay
13/04/1978 d6i tén méi 1a Ban Quan Ly Hop Tac Xa Tiéu Thu va Mua Ban Thanh
Phé H6 Chi Minh.

Theo quyét dinh sé 258/QP-UB ngay 12/05/1989 ctia Uy Ban Nhin Dan
TP.HCM thong bao chdm dit hoat dong ctia Ban quan Iy HTX Mua Ban Thanh phd
va Quan, Huyén va cho phép thanh 14p Lién Hiép HTX Mua Ban Thanh Phé va Lién
Hi¢p HTX Mua Ban Quan, Huyén.

Thang 12/1998 Lién Hiép HTX Mua Ban Thanh Phé dai hoi chuyén ddi theo
luat HTX. Lién Hiép HTX Mua Ban d6i tén thanh Lién Hiép HTX Thuong Mai va
quyét dinh s 1344A/QP-UB-KT ngay 05/03/1999 cua Uy Ban Nhan Dan Thanh
Phé phé duyét diéu 1é td churc hoat dong cua Lién Hi¢p HTX Thuong Mai Thanh
Phé (tén giao dich d6i ngoai 12 Saigon Union of Trading Cooparatives goi tit 1a
Saigon Co.op) voi cac chirc nang hoat dong:

- Tb chirc kinh doanh céc loai hang hod, nguyén liéu, vat tu, may moc thiét bi, vat
pham vin hoa phuc vu cho san xuét va tiéu dung.

- Gia cong, san xuat ché bién hang néng 1am thuy hai san (so ché), nudc cham,
tuong 6t, st ca chua, banh mut cac loai va hang cong nghé pham cho kinh doanh
ndi dia, xuat khau.

- Xuéat nhap khau truc tiép va lién két vdi cac doanh nghiép trong va ngoai nudc
theo qui dinh cua nha nudc.

- Dai ly mua ban hang hoa cho cac t6 churc trong va ngoai nudc.
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- Kinh doanh an udng, giai khat, khu vui choi giai tri, bowling, billard.

- Kinh doanh dich vy, du lich, quang céo, tro choi dién tir, cho thué dd cudi, cét
udn toc, giao nhan hang hoa xuat nhap khau, tu van dau tu, xdy dung cong nghiép
va dan dung, sira chita nha va trang tri noi that.

- Kinh doanh nha & (xdy dung, sira chita dé ban hoic cho thugé).

Saigon Co.op dugc td chuc theo Luat Hop Téac Xa Viét Nam, Pai hoi Thanh
Vién la co quan lanh dao cao nhét bau ra Hoi Déng Quan Tri va Chu Tich Hoi D@)ng
Quan Tri v6i nhiém ky 5 nam. Hoi Pong Quéan Trj ctr ra Tong Giam Pdc va bd
nhiém Pho Tong Giam Déc, Ké Toan Trudng theo dé nghi ctia Téng Giam Déc (xem
so db t6 chirc).

Lién Hiép HTX Thuong Mai Thanh Phé (sau day goi tit 1a Saigon Co.op hoic
Lién hiép) ra doi trong thoi diém nén kinh té nudc ta chuyén tir co ché ké hoach hoa
tap trung, bao cip, sang co ché thi trudng dinh hudéng xa hoi chii nghia. Chinh sach
d6i méi cua Nha nuée da co tac dung tich cuc gitp Lién hi¢p thyc hién dugc nhiing
cong viéc ma trude day to chitc HTX bi han ché. Trong qué trinh hoat dong, bén
canh hoat dong kinh doanh ngi dia, Saigon Co.op da chu dong xtic tién cac hoat dong
kinh doanh xuat nhap khau, sau d6 1a hop tac lién doanh voi nudce ngoai, timg budc
tiép can cach thirc quan 1y va kinh doanh cua cac cong ty nudc ngoai, tao co hoi dé
can bd quan 1y Saigon Co.op hoc tap kinh nghiém, kién thirc, k¥ ning kinh doanh
trong nén kinh té thi truong.

- Nim 1991 tham gia thanh 1ap lién doanh IBC (Pepsi) va dén nam 1995 nhan gidy
phép dau tu thanh 1ap cong ty Lién doanh Oral B - Viét Nam.

Véi xu thé phat trién cua nén kinh té, tir nim 1994, Saigon Co.op da bit dau
nghién curu, khao sat, xay dung du an thanh 1dp si€u thi va ngay 09/2/1996, si€u thi
Co.opmart Céng Quynh chinh thirc khai truong véi dién tich 3.300m” di danh dau
mot hudng di mai that tdo bao cua lanh dao Saigon Co.op trong linh vuc kinh doanh
day tiém nang va thach thirc.

- Nim 1997, Lién hiép tiép tuc dau tu sira chita nang cap cira hang Tran Hung Pao
thanh siéu thi thi hai mang tén Co.opmart Trin Hung Pao véi dién tich trén
600m” va chinh thirc di vao hoat dong vao ngay 30/04/1997.

- Ngay 18/01/1998 khai truong tiép siéu thi Co.opmart Hau Giang.
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Trong nam 1999, Saigon Co.op tiép tuc khai trwong thém 2 siéu thi nita &
TP.HCM la Co.opmart Dam Sen (khai trwong vao thang 6 véi dién tich 3.600m?) va
Co.opmart Nguyén Dinh Chiéu (khai truwong trong thang 8 voi dién tich trén
2.600m2). Bén canh d6, dé mo rong hon nira hoat dong kinh doanh ban 1€ ctia minh,
vao ngay 07/08/1999 Saigon Co.op li€n doanh cung cong ty Hasegawa (Nhat Ban)
da chinh thtrc khai truong Trung tAm thuong mai Nhat Nam, va mo tiép mot siéu thi
nira & Qui Nhon véi dién tich 3.600m’ (Co.opmart Qui Nhon dit tai Thanh phé Qui
Nhon tinh Binh Dinh).

Thang 2/2000 khai truong Co.opmart Pinh Tién Hoang. Pay la mdt trong
nhiing siéu thi 16n nhat trong chudi siéu thi Co.opmart dé danh dau mot budc dot pha
ctia Saigon Co.op d6n dau Thién nién ky méi.

Va lién tuc cac nam sau, thuong hi¢u Co.opmart dan dan xuét hién kha nhiéu
trén dia ban TP.HCM va mdt sd tinh thanh 16n, nhu:

—  Nam 2001 khai truong si€u thi Co.opmart Phti Lam va Co.opmart Thing Loi.

—  Niam 2003 khai truong Co.opmart Phi My Hung va Co.opmart Nguyén Kiém.

—  Nim 2004 khai trrong Co.opmart Xa Lo Ha Noi va Co.opmart Can Tho.

—  Nam 2006 khai truong Co.opmart My Tho (Tién Giang).

—  Ngay 12/05/2006 khai truong Co.opmart BMC (Luy Ban Bich) va dau thang
06/2006 khai trrong Co.opmart An Bong Plaza.

—  Pén nay téng cong Saigon Co.op di c6 16 siéu thi mang thuong hiéu
Co.opmart, trong d6 tai Thanh phd H6 Chi Minh c6 13 siéu thi, 3 siéu thi nam &
cac tinh.

Véi sy xuat hién kha thanh cong ciia chudi siéu thi Co.opmart ching té quyét
tam xay dung thuong hiéu Co.opmart voi phong céch kinh doanh than thién, gan giri,
an can, niém ng, luén mang dén cho khach hang sy yén tdm va niém vui khi mua
sam 1a mot hudng di dang din, di duoc ngudi tiéu dung tin nhiém va danh hiéu Anh
Hung Lao Pong trong thoi ky d6i méi duge nha nude phong ting (thang 8 nim
2000) ciing c¢6 phan khong nho tir sy thanh cong cia chudi siéu thi ban 1¢ Co.opmart.

Ngoai ra, Saigon Co.op con co6 cac don vi thanh vién truc thudc sau:

- Xinghiép Nuédc cham Nam Duong.

- Téng Pai Ly Phan Phdi (chuyén cung cip doc quyén cac san pham ngoai nhap)
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- Trung tim phan phdi (KCN Séng Than).
- Trung tAm kinh doanh san phdm cong nghé cao Saigon Co.op (Beenet).
- Ctra hang Bén Thanh (kinh doanh quan 4o may mic).
- Cua hang thirc an nhanh RITA.
2.1.2 Tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh qua cAc nim

Ttr khi thue hién dudng 16i d6i méi kinh té theo co ché thi trudng dinh hudng
XHCN, thuong nghiép HTX v&i mang luéi nho 1é, manh mun cho thay khong du sirc
duong dau véi thi truong. Lam thé nao dé ton tai va phat trién trong mot thi truong
day thir thach va canh tranh quyét liét 1 diéu ma Saigon Co.op ludn trin tré. Xuat
phat tir truyén thong va thé manh vé ban 1é, qua nghién cru hoc tap kinh nghiém ban
1¢ ciia phong trao HTX cac nudc Singapore, Malaysia, Thuy Dién, Nhat Ban...
Saigon Co.op di quyét dinh chuyén huéng chién luoc tp trung xay dung mot hé
théng ban 1¢ manh dudi hinh thic siéu thi tu chon, van minh hién dai, gén b6 chat
ché voi x4 vién va nhan dan lao dong, c6 kha niang phuc vu cac nhu cau thiét yéu
trong doi sdng ctia ngudi dan.

Pé thuc hién muc tiéu do, sy ra doi cua Co.opmart Céng Quynh ban dau chi
mang tinh chat thir nghiém trong ndi han hoan nao nic cia CBNV Saigon Co.op xen
1an su lo au dé dat than trong, vi trong thoi gian nay mé hinh kinh doanh siéu thi ban
1¢ con rat méi mé ¢ Viét Nam va ciing da c6 mot sé doanh nghiép nhay vao nhung
da that bai va Am tham rat lui (nhu: Minimart, PNJ-Mart, Toan Gia Phuc, Ngoc
Thing...). Nhung véi sy hd trg cia cac phong trao hop tac xd qudc té nhu KF Thuy
Pién, NTUC FairPrice Singapore, cac hop tic xi tiéu dung Nhat... di hét long
truyén dat kinh nghiém, k¥ ning kinh doanh siéu thi giup Saigon Co.op vuot qua kho
khan, trd ngai ban dau.

Trdi qua qua trinh xay dung va phat trién, hé thdng siéu thi Co.opmart di cd
nhing budc tién dai trén con duong kinh doanh phuc vu va di tré thanh chudi siéu
thi manh, véi hé thong cac siéu thi phan bo trén nhidu dia ban khac nhau va 1a noi
mua sim dang tin cdy ctia ngudi tiéu dung. Cop.opmart - mot thuong hiéu mang dam
nét dic trung ctia nganh thuong nghiép HTX, gin bé véi xi vién va nhan dan lao

dong da ngay cang trd nén gan giti, than thuong va di vao 1ong ngudi. Pay chinh 1a
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nén tang quan trong va 1 tai san vo hinh hét sitc quy bau dé thuong nghiép HTX va
hé théng siéu thi Co.opmart co thé ton tai, canh tranh va du strc di vao hoi nhap.
Hinh 1: Biéu dé doanh thu Saigon Co.op giai doan 1989 — 2005(Ty dong)
DOANH THU SAIGON CO-OP GIAI DOAN 1989-2005
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—6—Banra —@®—Banle —A— Co.opmart

(Nguon: Saigon Co.op)

Qua phén tich s6 liéu doanh thu cho thdy, ké tir khi chudi siéu thi Co.opmart ra
doi doanh thu ctia Saigon Co.op lién tuc ting va ké tir ndm 2000 tr& di (thoi diém hé
thong Co.opmart phat trién manh) thi trén 80% doanh thu ctia Saigon Co.op tip
trung cha yéu vao khau ban 1é (chudi Co.opmart).

Bangl: Ty Ié co cdu tong doanh thu Saigon Co.op giai doan 1989-2005

Co cau doanh thu | Giai doan Giai doan Giai doan
Saigon Co.op 1989-1993 1994-1999 2000 — 2005
Ban 1¢ 23% 29% 83%
Xuat nhap khau 52% 58% 10%
Khac 25% 13% 7%

(Nguon: Saigon Co.op)
Hinh 2: Biéu do co cau doanh thu Saigon Co.op giai doan 2000-2005

Khac

Xuat Nhap Khau 7%

4.0/
U7

Ban Le
83%
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(Nguon: Saigon Co.op)

Véi xudt phat diém thip va don gian ctia mot siéu thi ban 1¢ Co.opmart Cong
Quynh, dén nay doanh s6 Co.opmart d3 ngdy cang ting nhanh qua cac nim cung voi
viéc mé rong dién tich kinh doanh va xay dung thém nhiéu siéu thi Co.opmart méi,
sau 10 ndm da c6 16 siéu thi, trang thiét bi ban hang ngay mot dugc ting cuong, bén
canh d6 con phat trién manh cac mat hang thuc phém turoi séng - ché bién niu chin,
nang cao kha ning dap ung nhu cau khach hang voi hang hoa phong phi, chit lugng,
gia ca phai ching, phuc vu 4n cin cing nhiéu dich vu tién ich khac. Pén nam 2005
tong doanh sé Co.opmart dat 2.080 ty dong tang 80 lan so voi nam 1996 (doanh thu
nam 1996: 26 ty dong). Ching loai mit hang ting 10 1an, sé lugng khach hang binh
quan nim 2005 13 54.507 ngudi/ngay, ting 37 1an so voi nam 1996 (binh quan 1.470
nguoi/ngay). Cac khoan ndp thué va loi nhuan ting truong nhanh nhd cac chi phi
hoat dong tiét kiém toi da di tao diéu kién dé dau tu xay dung mdi cac Co.opmart tai
TP.HCM ciing nhu phét trién ra cac tinh.

Hinh 3: Biéu do heong khach hang binh qudn ciia chuéi Co.opmart (1996 —2005)

Nguoi/ngay
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(Nguon: Saigon Co.op)

Viéc t6 chirc hang hoa ngdy cang mang tinh chat chuyén nghiép, di xay dung
dugc Trung tAm phan phdi thuc hién mua hang tap trung, gop phan ning cao hiéu
qua trong viéc quan 1y hang hod va quan 1y ton kho (nim 2005 hang hoa cung cép
cho cac siéu thi tir Trung tdm phan phdi chiém hon 80%). Pong thoi, Saigon Co.op
cling da nd lue réat 1on trong viéc xay dung chién luoc hang hoa, chién luoc gia, to
chtc duoc hang nhin riéng, thanh 1ap Ban xét duyét hang hoa gitp cho viéc tuyén
chon hang hoa ngay cang t6t hon, chit luong cao va gia canh tranh hon, mang dén

cho khach hang nhiing hang hoa co gia thap hon so véi cac siéu thi khac.
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Cac chuong trinh khuyén mai va dich vu khéach hang da tao ra dugc mot nét dac
trung riéng ctia Co.opmart d6i voi khach hang. Tir khi Co.opmart Céng Quynh ra doi
cac chuong trinh khuyén mai danh cho khach hang duoc thuc hién tir hinh thirc don
gian, dén chuong trinh khach hang than thiét, Thanh vién Co.opmart, Thanh vién
VIP, da thu hit duge ngay cang nhiéu khach hang tham gia, chiém 50% doanh sb va
25% luong khach, cung cac quyén lgi wu dai va cac dich vu cong thém dugc cai
thién thuong xuyén, di mang lai cho khach hang nhiéu tién ich va niém vui khi di
mua sdm tai cac siéu thi Co.opmart.

Hinh 4: Biéu @6 Khach hang Than thiét va Thanh vién Co.opmart (Nghin nguoi)
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(Nguon: Saigon Co.op)

Sy phat trién cua hé théng Co.opmart di tao co s¢ dé Saigon Co.op thuc hién
cac chinh sach hd trg hang hoa, dich vu, von va kinh nghiém quan 1y cho cac HTX
thanh vién, gop phan cing ¢ mang ludi cac HTX thwong mai vén nho bé hién dang
gap nhiéu khé khin trong hoat dong va canh tranh, déng thoi da tiép thém strc manh
va niém tin cho d6i ngil nhitng ngudi lam cong tac trong nganh HTX.

Bén canh hoat dong kinh doanh nang dong, hoat dong xa hoi dugc duy tri va
phat trién qua viéc dong gop ctia CBNV véi nhiéu hinh thirc sinh dong an tugng nhur
tham gia cac hoat dong x4 hoi tir thién cua dia phwong mdi nam gan 1 ty dong.

Tuy nhién, trong qud trinh hoat déng kinh doanh bén canh nhitng két qud
dat dwoc vdn con ton tai nhiéu thiéu sét va yéu kém thé hién qua cdc mdt sau day:

Thir nhit, trong tién trinh hoi nhap da dén gan, yéu cau phat trién Co.opmart

du suc canh tranh va dap img nhu cau ngay cang cao ctua khach hang la mot van dé
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cap bach. Tuy nhién, viéc xay dung cac Co.opmart méi van khong kip theo yéu cau
lam mét co hodi kinh doanh ca & thanh phé va céc tinh. Thuc té cho théy, véi toe do
phat trién binh quan 2 siéu thi/nam so véi tbc do phat trién chung ciia nganh gan
20%/mam 1a chua twong ximg, va hé théng Co.opmart ciing méi tap trung phét trién
& khu vuc TP.HCM (13/16 Co.opmart) chua phat trién manh & céc tinh thanh khac
trén ca nudc (chi co 3/16 siéu thi ndm & cac tinh).

Thir hai, chua chu dong trong tao nguén hang nhap khéu, chua loai bo kip thoi
hang ban cham, chua c6 bién phap hiéu qua ting trudong hang co 13i cao, thuc pham
an toan it chung loai, chua phdi hop chit ché giira khau mua hang va siéu thi trong
viéc t6 chirc kiém soat chat ché qua trinh nhap hang. Qui trinh xét duyét hang con
nhiéu vin dé chua chit ché, gy hiéu 1am véi nha cung cip va tao ké hd cho ké x4u
lgi dung, anh hudng uy tin thuong hiéu.

Thir ba, mat béng kinh doanh qué chat hep (co6 t&1 14/16 siéu thi ¢o dién tich
kinh doanh duéi 5.000m?, 5/16 siéu thi ¢ dién tich dudi 3.000m” ) nén khong thé
danh dién tich du cho trung bay va kinh doanh hang thuc pham tuoi song, hé théng
ta trit hang qua tai, khach hang dong khién siéu thi chua dap tng tiéu chuin moi
truong danh cho khach hang, dic biét vao nhitng ngdy cudi tuan luong khach hang
ting manh thuong xuyén xay ra tinh trang chen l4n, chd doi tai cong bai dau xe, tai
cac quay tinh tién va sy on do, chat chdi ngay trong bén trong siéu thi giy kho khan
cho khach hang trong qua trinh chon mua hang, déng thoi tao tim Iy ngao ngan, mét
moi cho khach hang khi dén v6i Co.opmart.

Thé tw, mot sd nhan vién chua that su chuyén nghi¢p, chua am hiéu siu vé
hang hod, con phu thudc vao chao hang cta nha cung cip. Vi du nhu mot s mit
hang thoi trang chua c6 doi ngli chuyén nghi¢p trong qua trinh xét duyét hang. Mot
36 bd phan con thu dong, chua phuc vu khach hang ding muc, dac bi¢t 1a doi1 ngt
nhan vién mau dich tai cac siéu thi con ning tim 1y quan liéu, chua xem trong yéu to
khach hang 1a trén hét trong ban hang.

Thir ndm, chua danh gia diy du hiéu qua va tac dung cia timg chuong trinh
khuyén mai, phan 16n chay theo cac chuong trinh ctia cac nha cung cip, chua xay
dung céc chuong trinh khuyén mai riéng that su sang tao va hip dan cho khach hang.

Chuong trinh “Khach hang than thiét va Khach hang thanh vién” cham dugc khic
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phuc céc su ¢d 1am cho khach hang khong hai long. Vi du nhu van dé in tong sb tién

va diém sb tich luy trén mdi hoa don khi mua hang giy khé khin cho khach hang

trong qua trinh theo ddi doanh s khi tham gia chuong trinh.
Nhitng mdt ton tai yéu kém trén, theo chiing téi la xudt phdt tiv cdc nguyén
nhdn sau day:

v Trinh d0 nang lyc cua d6i ngil nhan vién con nhiéu han ché do cong viéc con madi
mé, kinh nghiém tich luy chua nhiéu. Cong tac can b con bo hep trong luc lugng
hién c6 1au ndm va trung thanh véi don vi, chua c6 bién phap manh nham thu hat
ngudi giéi, nhat 1a linh vuc marketing, dién toan, xay dung, quan 1y du an va ky
thuat.

v' Viéc t6 chirc ngudn hang con nhiéu bat cap bdi mot sé nha san xuat chua dam
bao cac quy chuan vé an toan vé sinh thuc pham va cac tiéu chuan can thiét doi
v6i hang hoa. Ngudn hang nhap khau thuong khong on dinh do phu thudc nha
cung cap va chinh sach thué nhap khau cua nha nuéc. Hang may mic thoi trang
doi hoi phai da dang miu ma va thudng xuyén thay ddi nhung chua du nhan sy
thanh thao dé thyc hién.

v' Chuong trinh dién toan chua hoan thién, dang trong giai doan chuyén tir chuong
trinh cili sang chuong trinh md&i, nhan vién chua st dung thanh thao nén da gay
nhiéu tr& ngai cho hoat dong, nhat 1a chuong trinh khach hang thanh vién.

v Saigon Co.op dang vira xay dung co s& ha ting cho kinh doanh siéu thi vira truc
tiép kinh doanh vi chua c6 nhiéu cong ty kinh doanh bat dong san quan tam dén
linh vuc xay dung siéu thi cho thué; mat khac mot s6 thu tuc vé giao dét cho thué
dat, vé giai toa dén bu thiét ké xay dung va giam sat thi cong con nhiéu van dé
qua phtrc tap trong khi doi ngii chua c6 nhiéu kinh nghiém da anh huong rat 16n
dén tién do xay dung méi cac siéu thi.

v' Cong tac lanh dao con chay theo su vu, chua thuong xuyén téng két rat kinh
nghiém dé kip thoi ubén nin va dé ra cac giai phap xtr Iy manh mé kién quyét va
c6 hiéu qua.

2.1.3 Tinh hinh phat trién dpi ngii lao djng
La mot doanh nghiép ra doi trong thoi ky nén kinh té chuyén d6i v6i xuat phat

di€ém rat thap tir ngudn von it 61, ddi ngli can bd cong nhan vién xuat than tr nén kinh
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té bao cip kinh nghiém thuong trudng chwa nhiéu, nhung véi quyét tim, sy nd luc
lao dong miét mai, khéng ngimg nang cao y thirc tu hoc hoi va trao doi kinh nghiém,
ning dong, sang tao cua lanh dao va tap thé nhan vién, dén nay Saigon Co.op di tré
thanh mgt doanh nghiép thuong mai c6 uy tin trén thi trudong ca trong va ngoai nudc.
Qua hon 10 ndm phat trién, lyc lugng lao dong ting nhanh, tir khoang 600
CBNV nim 1996 dén nay di gin 3.000 nguodi dang cong tic tai cac siéu thi
Co.opmart va Van phong Lién Hiép, trinh d§ van hod chuyén moén nghiép vu ngay
cang dugc chuan hod va nang cao thong qua cac chuong trinh dao tao ndi bo, dao tao
bén ngoai bang kinh phi don vi hodc ty dao tao. Doi ngii can bd quan 1y duge tuyén
chon tir cac nhan vién thao nghé va lao dong tich cuc, déng thoi dugc thuong xuyén
cap nhat kién thirc qua cac khoa bdi dudng chuyén mon nghiép vu trong va ngoai
nuéc. Tién luong va cac khoan thuong ning sut hiéu qua 13 mot don bay quan trong
thuc déy CBNV ra suc lao dong sang tao, thé hién 16 & co cau tién luong. Két hop
hoat dong tuyén truyén gido duc ciia cac doan thé da tao nén mot doi ngii lao dong co
trinh d6 chuyén mon, cé trach nhiém véi khach hang, tim huyét v6i nghé 1a nhan to
quyét dinh sy thanh cong ciia Saigon Co.op néi chung va chudi Co.opmart noi riéng.

Hinh 5: Biéu do so lwong can bo cong nhdn vién Saigon Co.op

SO LUONG CBCNV SAIGON CO-OP GIAI DOAN 1989-2005
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(Nguon: Saigon Co.op)

Trong tong sd gan 3.000 lao dong dang 1am viéc cho Saigon Co.op, hon 60% 1a
lao dong nir, trong d6 80% luc lwong lao dong dang 1am viéc tai hé thong Co.opmart.
Pay 1a lyc lugng ndng cbt trong qua trinh phat trién cua hé thong Co.opmart, bdi tinh
chat cong vi¢e tai cac si€u thi phu hop hon véi lao dong nir, vOn can sy can cu, chiu

khd, nho nhe trong cong tac phuc vu khach hang, song ciing tao ra nhiéu kho khin
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trong cong tac quan ly, tinh ndng dong, sdng tao, nhay bén va kha nang thich ung

khong cao, tm 1y an phan con khd phd bién trong phan 16n nit nhan vién lam anh

huong dén két qua hoat dong va sy phat trién chung cta ca hé thong.

Bang 2: Co cdu thu nhdp ciia CBNV Co.opmart giai doan 1996 — 2005 (Nghin dong)

Thu nhap
binh quin

1996 | 1997

1998 | 1999 | 2000

2001

2002

2003 | 2004

2005

Thu nhép binh
quan/CBNV

1.000 | 1.100

1.300 | 1.500 | 2.100

2.200

2.600

2.650 | 2.800

2.900

Trong do,
binh quéan tién
thudéng/CBNV

200 | 250

300 | 400 | 600

700 | 800

850 | 1.000

1.200

Ty 1& tién
thuong/thu

nhap
quan

binh

20% | 23%

23% | 27% | 29%

32% | 31%

32% | 36%

41%

(Nguon: Saigon Co.op)

Tuy nhién, co thé néi rﬁng voi lyc lugng lao dong hién nay tuy chua that su

viing manh du stc duong dau véi su canh tranh sép té1, nhung cé thé khéng dinh

trong nhitng nam vira qua Saigon Co.op da xay dung nén moét luc lugng lao dong

kha hiéu qua, dap ung duoc yéu cau cong viée trong timg giai doan phat trién cua

Saigon Co.op no6i chung va hé théng Co.opmart néi riéng.

Badng 3: Toc dé tang lao déng va doanh thu cia Saigon Co.op

Nam Doanh thu S6 lwong lao dong | Ty 18 ting | Ty I ting
Co.opmart (ty Co.opmart (nguwoi) | doanh thu | lao dong
dong)
1996 26 80 - -
1997 77 168 196% 110%
1998 177 290 130% 73%
1999 179 445 01% 53%
2000 434 776 142% 74%
2001 586 1.023 35% 32%
2002 832 1.261 42% 23%
2003 1.048 1.570 26% 25%
2004 1.565 2.094 49% 33%
2005 2.080 2.274 33% 09%

(Nguon: Saigon Co.op)

Duya vao s li€u trén, chung ta thay rang cong tac st dung ngudén nhan lyc cia

Saigon Co.op kha hi¢u qua, thé hién & tdc do tang doanh thu hang nam lu6én cao hon
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toc do tang lao dong cua Saigon Co.op, nghia 1a ctr 01% sé lwong nhéan vién ting
thém s¢€ tao ra hon 01% doanh thu.

Song, trong thoi gian t&i, voi sy phét trién nhanh ciia hé thong Co.opmart va
dudi 4p luc canh tranh cta thi trudng, néu Saigon Co.op khong c6 bude dau tu, chan
chinh va xay dung lai luc lugng lao dong chuyén nghiép hon, viing manh hon thi rat
kho c6 thé canh tranh v&i cac doanh nghiép trong va ngoai nudc khac.

2.2 Thuyec trang hoat dong xay dung thwong hi¢u Co.opmart ctia Saigon Co.op

Nhing nim gan day thi truong ban 1¢ Viét Nam c6 nhiing budc phat trién kha
nhanh (trén 20%/nam) va dang 14 tim ngam cua cac tap doan ban 1& qudc té nhu:
Metro, BigC, Parkson, Casino, Carrefour, Tesco, Walmart, Dairy Farm... Theo théng
ké, tai thi truong noi dia, kénh phan phdi hién dai chi chiém khoang 10%, nhung lai
1a thi truong c6 téc do phat trién kha cao va ddy tiém niang. Cung véi sy phat trién
ctia nén kinh té, doi sbng ngudi dan ngay mot nang cao, nhu cdu mua sim ngdy cang
nhiéu. Do d6, viéc hinh thanh céc cira hang ti€n loi, c4c si€u thi tai cac thanh phé 16n
1a xu thé tat yéu va ngay cang ting nhanh. Sy d6 bo cta cac tdp doan ban 1é quic té
vao Viét Nam nhitng nam gan day ciing 1a diéu d& hiéu, nhat 14 khi thoi diém gia
nhap WTO sip dén gan (du kién 12/2006).

Déi v6i Saigon Co.op, hé thdng siéu thi ban 1¢ Co.opmart hién nay dugc xép
hang 13 mot trong nhitng thuong hiéu ban 1 tot nhat Viét Nam véi doanh s chiém
gan 50%. Tuy nhién, hién nay Co.opmart méi chi chiém linh thi truong thanh phd
Ho chi Minh, cac khu vuc khac co thé ndi con dang bé ngo. Trong thoi gian tdi,
ngoai ap luc canh tranh v6i cac tp doan ban 1¢ quc té, Co.opmart con phai duong
dau voi cac doanh nghiép ban 1& trong nudc nhu G7mart, Maximark, Citimart,
Vinatex... Vi vy, dé canh tranh v&i cac doanh nghiép phan phdi nudc ngoai ciing
nhu cac doanh nghiép phan phéi trong nude, Saigon Co.op, bén canh viéc mé rong
mang ludi si€u thi Co.opmart tai cac trung tam thuong mai, cac khu dan cu trén ca
nudce, can dic biét quan tam dén viéc xay dung va cung cd thuong hiéu, tao chd dung
virng chic thuong hiéu Co.opmart trong tam tri khach hang.

Nhitng nim gan day, nén kinh té Viét Nam c6 nhitng budc phat trién manh,
trong d6 noi bat hon ca 1a su phat trién nhanh chéng cua linh vuc kinh té thuong mai,

ddc biét 1a linh vuc ban 1&. Su xuét hién cta cac hé théng siéu thi, cac trung tdm
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thuong mai, cac chudi ctra hang tién lgi vo1 sy tham gia cua cadc doanh nghiép
thwong mai trong va ngoai nudc gop phan lam cho thi truong ban 1¢ Viét Nam ngay
cang so6i dong hon. Trong cudc chay dua dudng dai d6, chiing ta thay da bat dau xuét
hién mot vai doanh nghiép dang buc phd va vuot 1én phia trude ciing dd phan nao
khang dinh dugc tén tudi cia minh. Mot trong nhiing tén tudi d6 chinh 1a thuong
hiéu Co.opmart. Saigon Co.op vdi thuong hiéu Co.opmart trong 10 ndm qua da dat
dugc rat nhiéu thanh cong ca vé thi phan ( trén 50%), loi nhuan (26% nam 2005) va
su trung thanh cua khach hang (trén 300 nghin khach hang Thanh vién va Than
thiét), dac biét 1a nguoi tiéu ding thanh phé HO Chi Minh.

Tuy nhién, bat ¢t thuong hiéu nao trén thi truong ciing ¢ nhitng mit manh va
nhimg diém yéu cua no, di v6i thuong hiéu Co.opmart ciing khéng phai 1 ngoai 18.

2.2.1 Nhitng mat manh

Mot 13, khi n6i dén Co.opmart ngudi ta nghi ngay dén chudi siéu thi ban 1¢ hién
dai voi nhidu ching loai hang hoa phong phu, trung bay dep, gia ca niém yét rd rang,
khach hang ti do chon 1y nhitng mit hang minh mubn mua va ty dwa hang ra quay
tinh tién. Khéc véi viée mua hang tai cac cho hodc tap ho4, khach hang mubn mua gi
thi phai n6i dé nguoi ban 1ay dua va gia ca c6 thé mic ca, hang hoa it, trung bay 16n
x6n. Diéu nay cho thdy Co.opmart di tao dung duoc nhitng nhin biét co ban vé
thuong hi€u gitip khach hang co thé dé dang phan biét dugc dau la siéu thi, dau 1a tap
hoa hay dau la cho.

Chit “Co.opmart” c6 nghia 1a “Siéu thi Hop tac xa”, duoc rat ngan tir tir Co-
operative (Hop tac x) két hop véi tir Supermarket (Siéu thi). Y mudn néi ddy 1a mot
siéu thi theo mé hinh Hop tac xa thudc Lién hi¢p HTX Thuong Mai Thanh Phé
(Saigon Co.op).

SAIGON] .op

Chir “Saigon Co.op” dit phan trén thé hién day 1a thuong hiéu me cua thuong
hiéu Co.opmart. Phan chir ® nam bén phai 1a chir viét tat cira tir “Registered”, nghia

1a thwong hiéu di dugc dang ky bao ho doc quyén.
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Phia dudi dong chit “Co.opmart” c6 thém dong chit “ISO 9001:2000” ngim
hiéu rang hé thdng siéu thi Co.opmart dugce quan 1y theo tidu chuan ISO 9001 phién
ban 2000. Diéu nay thé hién sy cam két vé chat lugng ddi voi khach hang khi dén
vo1 Co.opmart.

Hinh anh logo tuy don gian nhung ciing thé hién dugc mot s6 ndi dung co ban
ma thuong hiéu mudn truyén tai dén khach hang, ddng thoi cling di tao ra su khac
biét, dé nhan biét so véi cac thuong hi¢u khéc trén thi truong.

Hai 13, Co.opmart d3 dinh vi ding khach hang muc tiéu dé phuc vu d6 1a
“tang 16p nhan dan lao dong, CBCNV va da sd nguoi tiéu dung c6 thu thap trung
binh”, khong gidng nhu nhiing siéu thi khac véi quan diém siéu thi 13 noi mua sam
hién dai, ctra hang khang trang cung vé6i nhitng hang hoa cao cip chii yéu nhap khau
tir nudc ngoai vai gia kha cao khong phu hop véi thi tién ctua da sé nhan dan lao
dong ma chi phu hop véi d6i tuong khach hang 1a nhitng ngudi c6 thu nhap kha va
cao.

Véi hudng di riéng cta minh, Co.opmart da thu hiit duoc kha nhiéu khach hang
1a gi6i binh dan, nguoi cd thu thp trung binh thip, Co.opmart di xoa di an tuong
“siéu thi 12 noi mua sam cao cip danh cho nguoi c6 tién”, “siéu thi 13 siéu gid”... va
d3 lam cho siéu thi trd nén binh dan hon, gan giti hon véi dai da sb quan chiing nhan
dan, nhat 1a ba con lao dong.

Ba la, Co.opmart trong nd luc phuc vu khach hang ctia minh da hinh thanh
dugc mot chudi siéu thi ban 1é van minh hién dai, voi hé théng cac siéu thi phan bd
trén nhiéu dja ban khac nhau tao diéu kién thun lgi cho khich hang mua sim. Vi
phuong cham “Co.opmart luén phan ddu thod mén khdach hang va huéng dén su
hodn hdo” thé hién quyét tam va su nd luc phuc vu khach hang cua Co.opmart, ludén
dit loi ich cua khach hang trén hét, coi su hai 10ng ctia khach hang chinh 13 thudc do
thanh cong cua Co.opmart.

Véi chuong trinh “Khach hang than thiét” va “Khach hang thanh vién” dugc
Co.opmart thuc hién va lién tuc cai tién hang nam da thu hut trén 200.000 khach
hang tham gia va nhiéu hoat dong dich vu cham séc¢ khach hang khac nhu ban hang
qua dién thoai, giao hang tin nha, ban phiéu qua ting, goi qua, dich vu tiéc sinh nhat,

hop mat, ddm cudi, tdng qua sinh nhat theo yéu cau cua khach hang, thanh toan béng
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thé tin dung quéc té Visa, Master card, thé tin dung noi dia Saigon Co.op, ACB,
thuwong mai dién tir... d3 dap tng dugc nhu ciu ngay cang cao cua khach hang va
duoc khach hang hai long va danh gid cao. Ngoai viéc ban hang tai siéu thi,
Co.opmart con td chirc ban hang luu dong phuc vu ba con ving siu, ving xa, phuc
vu cong nhan cac khu ché xut, khu cong nghiép, cc bénh vién trudng hoc... gop
phan quang ba thuong hiéu rong rii dén khach hang muc tiéu, gia ting thi phan va
tim thém khach hang moi. Didu nay con thé hién rd nét dic trung trong tinh chét
phuc vu xa hoi cua mdt siéu thi HTX. TAt ca lam cho mbi quan h¢ cua Co.opmart véi
khach hang khong chi dung lai & quan hé gilta ngudi mua va ngudi ban ma la mot
quan hé “ban b&” that su than thiét, gan giti va gan bo.

Bon 13, vai slogan “Noi mua sam dang tin cdy - Ban cua moi nha” dugc coi la
mot 101 tuyén bd mang tinh cam két vé chir tin ddi voi khach hang ctia Co.opmart
trong nd luc xay dung h¢ théng céc siéu thi vin minh hién dai. Dé thyc hién tu tudng
chi dao cua slogan noi trén, Co.opmart, bang phuong cham “Hang hod chdt heong,
gid cd phdi ching, phuc vu dn can” nham dinh huéng phuc vu hét 1ong vi khach
hang, ludn tim moi cach 1am hai 10ng va thoa man khach hang cua tap thé lanh dao
va nhan vién Co.opmart. Khach hang dén véi slogan “Noi mua sim dang tin cdy,
Ban ctia moi nha”, Co.opmart hi vong s& 1am cho khach hang luén cam thiy thoa
mai, tu tin va than thién boi khong khi mua sdm vui twoi, nhon nhip, hang hod dugc
trung bay phong pht, dep mit, gia ca niém yét rd rang va phong cach phuc vu chu
d4o an can cla cac nhan vién siéu thi.

Nam la, trong qué trinh hoat dong, Co.opmart da xdy dung cho minh mot
phong cach phuc vu khach hang rat dic trung. Thir vao mot Co.opmart ndo d6 han sé
kho c6 thé hinh dung day 12 mot siéu thi theo cach hiéu mét siéu thi cia nudc ngoai,
boi cac siéu thi & nudc ngoai khong ban ndi com dién, chao khong dinh... Con muébn
mua quan 4o thi phai vao cac ctra hang thoi trang cht khong c6 ¢ siéu thi. Vay ma
dén Co.opmart, nguoi tiéu dung c6 thé mua du tht, tir thue phdm cong nghé, thuc
phém ché bién, dd kho dén quén 40 may san, vai voc, dd dién, dién tu, dung cu nha
bép, hang ndi that, hoa my pham, hang nhya gia dung... Lai c6 nhimg mén an nhu
muc x40, gi quay, ca kho t9, thit kho tring... duoc lam san hay nhiing t6 canh chua,

nodi ca kho... dugc so ché, mua vé chi viéc bac 1én bép vai phut 1a xong moén an ma
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khong can dong dao, dong nhét. Chua hét, trong si€u thi con c6 ca nha sach, khu giai
tri cho tré em, khu am thuc ¢6 ca bun mam, goi cudn, com, phd. .. phuc vu nguoi di
mua sam. T4t ca nhiing thir d6 da tao nén mot phong cach Co.opmart rat riéng ma
khong mdt si€u thi nao cé dugc.

Sau 13, cic hoat dong quang cio tai siéu thi nham khuéch trwong hinh anh
Co.opmart cling dugc thuc hién rat thuong xuyén va ndi bat, tao an tuong manh doi
v6i khach hang. Khi luu théng trén mot con duong ngang qua cac dia diém mua sam,
khong khé dé chung ta c6 thé nhan ra dau 1a mot siéu thi Co.opmart, véi md hinh
thiét ké chuén cho tit ca cic Co.opmart tir khong gian thiét ké bén ngoai dén noi that
trung bay bén trong, khi vao bat ky siéu thi Co.opmart nao ching ta ciing dé dang

nhin ra ngay nhimg nét twong déng va 4n twong cta phong cach Co.opmart.

Hién nay, v&i 13 siéu thi Co.opmart dugc phan bd déu trén dia ban thanh phé,
tap trung tai cac khu vuc trung tdm, khu déng dan cu, trén cic tuyén duong luu
thong thudn tién va ciling 1a nhimg noi rat d& thu hit duoc sy chi ¥ caa khach hang,
do @6, khi di trong thanh phd HO Chi Minh, ta c6 cam giac dau dau ciing thiy siéu thi
Co.opmart.

Bén trong cac siéu thi Co.opmart voi cach bay tri khoa hoc, hang hod dugc
trung bay dung ti€u chuén, dep mét tao thuén loi cho khach hang trong vi¢c lya chon
san phém. Tai tt ca cac siéu thi thudc hé théng Co.opmart, cac mé hinh thiét ké bén
trong tuong doi gidbng nhau, phan chia theo timg khu vuc cu thé rd rang, hang hoa
dugc trung bay theo ting nganh hang (nhu hod phdm, my pham, thyc pham, dd
dung, thuc phém tuoi séng...), chung loai (stra, nudc giai khat, thuc phém kho...),
gia ca dugc niém yét theo mau théng nhit tao khong gian thoang dang, thoai mai va
thuén ti€n cho khach hang.

Bay 13, nim bat duoc tim Iy thich mua hang giam gid va mua hang c6 khuyén
mii cua ngudi Viét Nam, Saigon Co.op dd phdi hop v6i cac nha cung cép 16n nhu:

Unilever, P&G, Pepsi, Vinamilk, Dutch Lady... thuong xuyén to chirc cac chuong
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trinh khuyén mai cho nguoi tiéu dung va xem ddy 1a mot trong nhiing cong cu quang
ba thuong hi¢u va thu hat khach hang kha hi¢u qua cia Co.opmart.

Véi cac chuong trinh quang céo khuyén mai két hop gilta nha cung cip va
Co.opmart nhu: chuwong trinh “Dove — Album anh 16n nhat Viét Nam”; chuong trinh
“Hbi chudng may méan” két hop giita Co.opmart va P/S; chuwong trinh “Bita ngon gia
dinh” gitta Co.opmart va Knorr, chuong trinh mua hang tai Co.opmart triing xe hoi
Matiz két hop véi Colgate Palmolive va Gillette... duoc t6 chirc trong thoi gian qua
kha thanh céng, thu hat dugc rat nhiéu khach hang tham gia, gop phan rat 16n trong
qua trinh x4y dung va phat trién thuong hiéu Co.opmart.

Ngoai ra, Co.opmart ciing thudng xuyén to chirc cac chuong trinh ban hang dic
biét nhu ngay siéu khuyén mii thtr ba, chuong trinh ban hang dai ha gia, chuong
trinh thang khuyén mai “Hang Viét Nam Chat Luong Cao”, cac chuong trinh khuyén
mai nhan dip khai trrong, sinh nhat... nham tao sy méi la, hép dan thu hut su quan
tam va kich thich ngudi tiéu dung dén mua sam tai Co.opmart.

Tam la, thuc hién khau hiéu “Mbi nguoi vi moi ngudi, moi nguoi vi mdi
ngudi” cua phong trao hop tac xd thé gidi, Saigon Co.op noéi chung va hé théng
Co.opmart noi riéng, ngoai viéc kinh doanh vi lgi nhudn con chu trong cong tac phuc
vu loi ich cong ddng, gin viéc phat trién kinh doanh véi viéc phat trién cong dong.
Coi d6 1a trach nhiém va ciing 1 vinh dy cta lanh dao va tip thé nhan vién vdi tinh
than “thwong ngudi nhu thé thuong than”.

Hang nam, kinh phi cho hoat dong tir thi€n — xa hd1 dugc van dong tir sy dong
gop tu nguyén cua tap thé can bd nhan vién trén mot ty dong bang nhiéu hinh thirc
phong ph, sang tao da duoc thuc hién c6 hiéu qua nhu: phong trao nudi heo dat, van
dong nhan vién trich mot phan tién luong tién thudng, to chirc ban dau gia mot sb
hién vat do céac lanh dao ung hQ, chuong trinh “D1 bd tir thién vi tré em ngheo, bat
hanh”, thi v& tranh cta cic em thiéu nhi tai cic Co.opmart va to chirc ban dau gia
tranh dé tng ho cho hoat dong tir thién — xa hoi, nha cung cdp ting hang ban véi gia
ré va dung tién thu duoc lam tir thién tai cac Co.opmart, chuong trinh van dong dong
gop cla x4 vién va cac Hop tac xa tiéu dung Nhat Ban, Thuy Dién. ..

Sé tién van dong duogc su dung dé huong tmg cac chuong trinh tir thién xa hdi

do Thanh phd phéat dong nhu: chuong trinh “Udng nuwéc nhé nguon, Pén on dap
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nghia”, phung dudng Ba Me Viét Nam Anh Hung, xay nha tinh nghia, cham lo gia
dinh Thuong binh liét si, ung ho Quy Pén on dap nghia cia thanh phd, chuong trinh
“Vi nguoi ngheo”, ciru trg déng bao hod hoan, thién tai, 1l lut, chuong trinh giap tinh
Tra Vinh, Bén Tre kho khin, chuwong trinh gitip “nguwoi nghéo mit mé mdr”, chuong
trinh “Cham lo cho nan nhén chat déc mau da cam”, “thw vién sdach cho nguoi
khiém thi”...

Hoat dong tir thién xa hoi da dé lai nhimg tinh cam tot dep trong long ngudi dan
thanh phd. Nhiéu khach hang, nha cung cip tham gia ung hg, cung di tham, trao ting
qua da bay to sy tin tudng ddi voi cach thuc hién cua Saigon Co.op, gbp phan lam
gia ting uy tin thuong hiéu dbi voi ngudi tidu dung va nha cung cap.

Chin la, nam 2004, Co.opmart tr¢ thanh hé théng siéu thi dau tién don nhéan
ching chi ISO 9001:2000 do t6 chirc SGS (Thuy Si) cap. Chimg chi ISO 9001:2000
dugc SGS (Thuy Si) trao cho Saigon Co.op vao ngay 20/02/2004 véi hai ndi dung:
hé théng quan ly chudi siéu thi va hoat dong kinh doanh ban 1¢ tai cac siéu thi
Co.opmart. Pay ciing 1a nd luc cua tap thé can bd cong nhan vién Saigon Co.op va
hé thong siéu thi Co.opmart nham phuc vu tot hon nhu cau cua khach hang.

Ngoai ra, v6i giai thuong vang “Nha bdn 1é hang dau tai Viét Nam” hai nim
lién 2004, 2005 do tap chi Ban 1& Chau A binh chon va duoc xép thir 330/500 nha
ban 1¢ hang dau Chau A. Pay 13 mot giai thuong tim cd qudc té va cling 1a mot vinh
du rat 16n cho nhitng nd luc cua tip thé nhan vién Saigon Co.op noi chung va
Co.opmart néi riéng trong thoi gian qua. Piéu ndy mot 1an nita khang dinh thuong
hiéu Co.opmart khong nhiing dugc nguoi tiéu dung Viét Nam tin tudng ma con dugce
cong ddéng qudc té thira nhan va danh gia cao.

Tom lai, tit ca nhitng hoat dong trén da gop phan tao dung duogc vi tri cua
thuong hiéu Saigon Co.op noi chung va Co.opmart néi riéng trong long ngudi dan
thanh phd va céc tinh trong thoi gian qua.

2.2.2 Nhitng diém yéu

Trong qué trinh xay dung thuong hi¢u Co.opmart, bén canh nhiing thanh cong

da dat duoc rat dang ké nhu trén, Saigon Co.op ciing da boc 16 nhitng diém yéu co

ban nhu sau:
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Mot 1a, trong dinh hudng chién lugc phat trién doanh nghiép tir nay dén nam
2015 cta Saigon Co.op khong dé cip dén dinh hudng phat trién thwong hiéu
Co.opmart. Piéu ndy chimg té Saigon Co.op chua c6 ké hoach xdy dung va banh
trudng thuong hiéu Co.opmart trong dai han, chua xay dung duoc tim nhin thuong
hi€u, do d6 chua xac dinh dugc dau la sit mang (Vision) va nhi¢m vu (Mission) cta
thuong hi€u trong qua trinh hoat dong, nghia la chua xac dinh dugc dich dén cua
thuong hiéu Co.opmart trong tuong lai.

Trong dinh huéng phat trién Lién hiép dén nam 2015, chi d& cap dén viéc “phan
dau giit vitng vi tri nhitng Nha ban 1¢ hang dau Viét Nam”. Piéu ndy mang ¥ nghia
rét bi dong, muc ti€u phén d4u con mo hd, mang tinh ngén han, chua vach ra cho
thurong hiéu mot dinh hudng phat trién 1au dai. Vi giai thuéng nhimg Nha ban 1&
hang dau Viét Nam 1a do mot to chirc binh chon, chi dién ra hang nam, do d6 nhiing
tiéu chi danh gia mang tinh cht quan cta ban t6 chirc chir khong phai do Lién hiép
dat ra. Mt khéc, sir dung tir “Phan dau” chi mang y nghia thi dua 1ap thanh tich 1a
chinh, dat ciing dugc ma khong dat ciing chang sao. Ching to dinh huéng phat trién
thuong hiéu Co.opmart chua nhit quan, chua dugc quan triét tir Ban lanh dao dén
toan thé nhan vién.

Hai 13, viéc thiét ké logo thuong hiéu Co.opmart con nhiéu diém chua hop 1y:

— Logo duoc sir dung khong thong nhét ca trong ndi bo Lién higp va trong giao
dich bén ngoai, khi thi st dung logo Co.opmart c6 thém dong chir Saigon Co.op
& phia trén, khi thi lai khong c6; khi thi c6 thém dong chir “ISO 9001:2000” &
phia dudi, khi thi lai khong; lac thi ¢6 chit ® bén phai luc thi khong; c¢6 khi ngay
tai mot siéu thi c6 diém thi dit logo nay nhung c6 diém lai dit logo khac. Ngay
ca trén cac tii xép dung hang cho khach hang tai cac siéu thi chi sir dung logo ¢6
mdi chir Co.opmart, nhung viéc thiét ké ciing khong chuan. N6i chung hién nay
logo Co.opmart dugc sir dung mot cach rat tuy tién, chua cé su théng nhét, gay
nham 1an cho khach hang trong qua trinh nhan di¢n thuong hi¢u, lam cho khach
hang khé nhé va khé hinh dung din dén hiéu qua cta viéc quang ba hinh anh

thuong hiéu khong cao.
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1SO 9001 : 2000

— Hinh anh logo chua tao duoc 4n twong manh cho khach hang, v6i logo Co.opmart
don diéu thiéu tinh thAm my, thiéu tinh ning dong va hién dai, khong thé hién
duogc ¥ nghia rd rang ngoai ¥ nghia Co.opmart 1a “Siéu thi Hop tac xa”, diéu nay
anh huong rat 16n dén cac hoat dong tuyén truyén, quang ba thuong hiéu. Vi ban
than thuong hiéu khong truyén tai mot y nghia nao d6 co gia tri thi 1am sao khach
hang biét va nhé hinh anh thuong hiéu d6 y mudn noéi 1én diéu gi.

— Mau sic caa logo voi hai mau xanh va do 13 hai mau chil dao, phan nén c6 thém
mau sam nhung mau khong chuan gy khé khan trong cong téc in 4n va phd bién
thuong hi¢u. Hai mau xanh va dé 1a hai mau chu dao cua logo, nhung trong qua
trinh phd bién hinh anh logo van c6 truong hop chi sir dung 1 mau chinh 1a mau
xanh (nhu logo trén tui xép dung dé dung hang cho khach hang tai cac
Co.opmart)... Diéu nay 1am anh huéng xu dén thai d6 cam nhan thuong hiéu
cua khach hang, 1am khach hang kho6 nhé, khé nhéan dién.

Ba 13, v6i slogan “Noi mua sim ddng tin cdy - Ban ciia moi nha” nghe rét
kéu, song chua danh dung tam ly ctia khach hang. That vay, hién nay, dic biét dbi
vo1 khach hang binh dan, mac thu nhép chua cao thuong c6 tam 1y, si€u thi 1a noi
ban hang cho nhiing ké co tién, cho nhitng ngudi gidu cé va gia ca hang hoa o day
ciing chi danh cho nhing gia dinh trung thuong luu mua sim. Bén canh d6, slogan
“Noi mua sdm dang tin cdy - Ban ctia moi nha” lai kha dai dong, khé nho, chua xuc
tich, chua that sy 1am ndi bat ¥ nghia cta thuong hiéu. Theo kinh nghiém cua cac
doanh nghiép co tén tudi, thi slogan cang ngay ngin gon cang xuc tich cang d& gay
an tuong va dé nhd hon cho khach hang. Vi du nhu slogan: “Nokia - Két ndi moi
nguoi”, “Triumph - Thoi trang va hon thé nita”, “Viettel — Hay néi theo cach cua
ban”, “S_Phone — Nghe 1a thay”...

Bon 13, Saigon Co.op hudng vao hoat dong tai tro, tir thién 1a mot loi thé dic
biét rat hop long dan. Song, trong thoi gian qua cac hoat dong tai trg, tir thién cua
Saigon Co.op chi don thuin mang tinh chat tir thién xa hoi 1a chinh, chua gin véi

viéc tuyén truyén quang ba thuong hiéu rong rii trong nhan dan. Ching han, nhimng
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chuong trinh tai trg tir thién nhu: chuong trinh “Udng nude nhd ngudn, Pén on dap
nghia”, chuong trinh “Chim lo cho nan nhan chit doc mau da cam”, chuong trinh
“Thu vién sach néi cho nguoi khiém thi”, chuong trinh “Nudi heo dat”... chu yéu
nhim vao cic dbi twong c6 than phan cd don, c6 hoan canh kho khin trong xd hoi,
c6 thé d& lam xtc dong long ngudi néu gan lién v6i nhitng chién dich quang ba
thuong hiéu Co.opmart thi chic chin s& dé lai diu 4n siu sic trong tam tri ctia khach
hang. Nhu chiing ta di biét mic du ngan sach danh cho cac khoan nay hang nim 1a
khong it (trén 1 ty ddng/nam) nhung xét vé hiéu qua xay dung thuong hiéu thi khong
cao.

Nim 13, chua khai thac tt cac hoat dong PR dé quang ba thuong hiéu trong khi
Saigon Co.op rat c6 loi thé vé van dé nay. Saigon Co.op c6 mbi quan hé mat thiét véi
lanh dao cac co quan nha nudc, thong tdn bao chi nhung lai chua tan dung tri¢t dé
mbi quan hé nay dé 1am ciu ndi cung cap thong tin va tuyén truyén thuong hiéu dén
cac ddi tuong khach hang myc tiéu.

Cac hoat dong quang ba thuwong hiéu ngoai troi c6 thyc hién nhung con rat han
ché, hiéu qua chua cao. Chi théy rai rac vai diém nhu mot sd bang hiéu dat tai cac
tram chd xe buyt va mot sd noi cong cong, quang cdo trén cac phuong tién giao
thong nhu xe tai chd hang, xe buyt... Tuy nhién tin suit xuit hién con it va hinh anh
rat don diéu, chua tao dugc 4n tuong manh cho khach hang.

Bén canh do, cac hoat dong quang cdo trén bao chi, truyén thanh, truyén hinh
cling chua dugc quan tdm ding muc. Céac 4n pham noi bd nhu: thu tir, ndi san, cdm
nang, bao thu, tai nylon... chua duoc tin dung dé 1am phwong tién quang ba thuong
hiéu mdt cach co6 hi¢u qua.

Sau 13, hoat dong xdy dung thuong hiéu trong thoi gian qua chi mang tinh chat
chu quan, ngin han tuy vao tinh hinh kinh doanh tirng ndm ma thuc hién chir chua c6
ké hoach dai han. Chua xay dung duogc 10 trinh, qui trinh va cac ké hoach chi tiét cho
hoat dong xay dung va phat trién thuong hiéu 1au dai; chua phan bd ngan sach mot
cach hop 1y trong cac hoat dong marketing, dac biét 1a trong viéc xay dung va quang
ba thuong hi¢u.

Bay la, mac du Saigon Co.op cling da sém xay dung trang web ri€ng tai

website www.saigonco-op.com.vn nhung mai chi dung lai & viéc cung cap thong tin,
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gid1 thi¢u hinh anh, cac hoat dong kinh doanh, don vi tryc thugc va mot sb thong tin
ndi b 1a chinh. N6i dung con rat so xai, thong tin chua dugc cap nhat thuong xuyén,
hinh anh don diéu, thiéu sinh dong, thiét ké don gian chua gdy dugc an twong manh
va thu hit dwoc su quan tim cha ¥ cua khach hang, han ché rat nhiéu dén cong tac
quang ba thuong hiéu thong qua phuong tién truyén thong rat hiru hiéu nay.

Tam 1a, hién nay, vdi luc lugng can bo cong nhan vién Saigon Co.op trén 3.000
nguoi, nhung cong tac dao tao huén luyén vé thuong hi¢u chua dugc thyc hién mot
cach bai ban. Pa sd nhan vién Saigon chua ¥ thirc dugc tim quan trong va ¥ nghia
clia viéc quang ba thuwong hiéu, chua hiéu dugc ¥ nghia ton tai va st mang cua
thuong hiéu. Co thé ndi rang, v6i luc luong CBNV kha dong d6 sé& 1a mot kénh
quang ba thuong hiéu rét tdt tir trong ndi bd Lién hiép, dong thoi ho con 13 nhitng dai
sir rat thién chi dé truyén dat nhiing gia tri va hinh anh thuong hiéu ra cong dong
xung quanh dya trén mdi quan hé gia dinh va xa hoi. Pay co thé noi 1a kénh quang
ba thwong hiéu rat hiéu qua véi chi phi thdp ma Saigon Co.op chua khai thac triét dé.

Chin 13, v6i d6i ngil can b quan 1y phan 16n 13 nhitg nguoi 16n tudi, xuat than
tr cac doanh nghi€p nha nudc, con mang nang phong cach quan ly va lam viéc theo
co ché bao cap cii, y thirc va kinh nghiém lam viéc trong méi trudng mdi, moi
truong kinh té thi trudng con nhiéu han ché. Trong qua trinh quan 1y nhan vién, tiép
xtc khach hang, giao dich véi nha cung cip con thé hién sy quan liéu, cira quyeén,
chay theo loi ich cuc bg, chua dat loi ich cua tap thé, loi ich cta khach hang va su
cong bang ddi voi cac nha cung cip 1én trén hét gay ra nhiéu hiéu 1am cho khach
hang, noi bo lung cing anh hudng khéng nho dén uy tin thwong hiéu.

Mudi 13, thuong hiéu Co.opmart méi chi ding ky bao ho trong pham vi qudc
gia ma chua diang ky bao ho & nudc ngoai, diéu nay gay kho khin cho Saigon Co.op
trong tién trinh hoi nhap kinh té qudc t& va qua trinh banh trudng thuong hiéu ra
nudc ngoai.

Ngoai ra, cac hoat dong quang ba thuong hi¢u ra thi truong nudc ngoai con
nhiéu han ché, méi chi dung lai & cac hoat dong giao luu, hop tac vdi cac dbi tac, cac
phong trao Hop tac x3 cic nudc c6 quan hé giao dich chir chwa chu trong dén cong
tac quang ba thuong hiéu rong rai ra nudc ngoai. Chua chu dong tham gia cac hoi

chg trién 13m quéc t& chuyén nganh nham tim kiém dbi tac kinh doanh két hop
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quang ba thuong hi¢u, chua c6 nhitng hoat dong khao sat thi truong cac nudc trong
khu vuc nham tim kién co héi m& rong pham vi hoat dong ra thi truong nudc ngoai.
2.3 Nhirng thuin loi va khé khin anh hwéng dén qua trinh xdy dung thwong
hi¢u Co.opmart
2.3.1 Nhiing thudn lgi

Mot 1, cung v6i sy phat trién ciia nén kinh té ca nude 13 su phat trién vé thu
nhap va nhu cau tiéu dung cua nguoi dan, dic biét 1a cac khu vyc thanh thi, thi xa thi
tran. Kinh té phat trién kéo theo téc d6 do thi hoa cang ngay phat trién theo, doi séng
vét chét, nhu ciu tiéu dung ctia ngudi dan ngdy cang ting, tip quan mua sim ngdy
cang thay doi theo huéng chuyén dan tir cho sang siéu thi hodc cira hang tién loi.
bay la diéu kién thuan loi dé Saigon Co.op phat trién manh hé théng si€u thi
Co.opmart ra cac tinh thanh trong ca nuéc, dong thoi ciing 13 co hoi dé cing cb va
gia tang thi phan hién tai gop phan xdy dung hinh anh thuong hiéu Co.opmart ngiy
cang gan giri hon voi nguoi tiéu dung.

Hai 13, v6i xu thé hoi nhap kinh té qudc té vira 1a thach thirc 16n nhung ciing 1a
co hoi dé Saigon Co.op tiép can trinh do khoa hoc — cong ngh¢ va hoc hoi kinh
nghiém quan 1y cta cic nudc, nhat 1a trong linh vuc ban 1é. Véi sy xuét hién cia cac
tap doan ban 1& qudc té & Viét Nam trong twong lai, chic chin su canh tranh s& cang
gay gat va quyét liét hon, nhung dong thoi cling 13 co hoi dé Saigon Co.op co sat,
phan d4u ty vuot 1én chinh minh, timg budc ning cao nang luc canh tranh va khang
dinh vi tri thwong hi¢u Co.opmart trong tam tri khach hang.

Trong xu thé d6, ngoai co hoi dé Co.opmart khiang dinh uy tin thuong hiéu trén
thi trudng Viét Nam, con c6 co hoi dé Saigon Co.op phét trién thuong hiéu ra thi
truong nudc ngoai thong qua cac hinh thirc dau tu tryc tiép, lién doanh lién két hodc
nhuwong quyén thuong hiéu. ..

Ba la, chinh sach quan ly ctia nha nudc trong cac hoat dong quang cao va xay
dung thuong hiéu ngay cang thong thoang hon di tao diéu kién cho cac doanh
nghié€p Viét Nam manh dan hon trong cac quyét dinh dau tu xay dung va phat trién
thuong hi¢u cho doanh nghiép minh. Bén canh do, voi su hd trg ctia cic co quan ban
nganh, cac to chirc truyén thong va cac doanh nghiép hoat dong trong linh vyc tu van

xdy dung thuong hiéu nhu chuong trinh “Hd tro xay dung 1000 thuong hiéu Viét”,
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chuong trinh “Quang ba Hang Viét Nam Chat Luong Cao ra nudc ngoai”... da gitp
cac doanh nghiép, trong d6 ¢ Saigon Co.op, ¢6 nhiéu co hdi tiép can thi trudng, hoc
hoi kinh nghiém vé cong tac xdy dung va quang ba thuong hiéu.

Bon 13, voi xu thé quéc té hoa vé kinh té ngdy cang phat trién manh, cic doanh
nghiép mudn canh tranh dé ton tai khong con con dudng nao khac 1a phai di vao
chuyén mon hoa sau, tap trung vao linh vuc/nganh ma doanh nghi¢p c6 chuyén mon
cao, ¢6 nang luc 16i. Diéu nay s& din dén xu hudng cac doanh nghiép san xut s& tap
trung vao linh vuc san xuat, dé cho ra thi trudng nhitng san pham c6 chat luong cao,
gi4 thanh thip, con linh virc phan phdi s& nhuodng lai cho cac doanh nghiép chuyén
vé phan phdi va day 1a s& co hoi rat 16n cho cac doanh nghiép c6 chuyén mén siu
trong linh vuc nay. Khi d6 Saigon Co.op (hay Co.opmart) s€ 1a mot trong nhirng
thuong hiéu ma céc nha san xuét ca trong va ngoai nuéc mudn tim dén dé “Trao than
g61 phan”.

2.3.2 Nhiing kho khan

Mot 13, xu thé mé cira thi truong ndi dia hoi nhap véi cac nude s& dan dén kha
nang bi chia xé thi phé“m bo1 sy xam nhap va canh tranh quyét li¢t cua cac tap doan
thuong mai qudc té trong cac loai hinh kinh doanh nhu: dai siéu thi, trung tim
thwong mai va ctra hang bach hoa tong hop.

Hai 13, trong tinh hinh kinh doanh ngdy cang canh tranh gay gat nhu hién nay,
cac doanh nghiép mudn t6n tai va phat trién phai tim cach dé giam chi phi, ha gia
thanh, nang cao chét lugng san phém/dich vu, déng thoi tim moi cach dé tao ra nhiéu
gia tri gia ting hon cho khach hang. Pé lam duoc diéu do, doi hoi cac doanh nghiép
phai cit giam nhiéu khoan chi phi, sip xép lai hé thong, qui trinh quan 1y kinh doanh
that tinh gon va hi¢u qua, ké ca cac khoan chi phi danh cho céc hoat dong marketing,
trong d6 c6 chi phi dé xay dung va quang ba thuong hiéu. Day s& 1a kho khin va
ganh ning cho doanh nghiép trong van dé xay dung thuong hiéu. Vi dé canh tranh
v6i cac d6i tha ngoai viéc phai tung ra thi truong nhimg san pham/dich vu c6 chat
luong, gia ca phai ching, phuc vu an cin con phai 1am thém mot viéc khong kém
phan quan trong nita d6 13 quang ba thuwong hiéu, xay dyng hinh anh thwong hiéu

trong tam tri khach hang, 1am cho khach hang nhé, tin tuéng va chip nhan thuong
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hiéu. Cac khoan ngan sach danh cho cic hoat dong nay trong diéu kién hién nay va
12 mot kho khin rat 1on cho doanh nghiép.

Ba la, cung véi tbc do phat trién vé kinh té 1a sy phat trién vé do thi, dan dén
kha ning tim kiém mit bang kinh doanh tai cac trung tdm thanh phd s& ngay cang
khé khan hon. Loai hinh kinh doanh ban 1¢ 1a mét trong nhitng loai hinh kinh té co
loi thé theo qui mé, voi tinh hinh gia ca mit bang ngdy cang ting, dién tich ngay
cang hep, kha niang tim duoc vi tri dep thuan lgi ngy cang kho s& 1a rao can rét 16n
cho Saigon Co.op trong qua trinh phat trién manh mang lu6i Co.opmart dé tan dung
loi thé kinh té theo qui mé.

Bon 13, trong méi truong 1am viéc canh tranh sap dén, cac doanh nghiép nudc
ngoai voi cac uu thé vé diéu kién 1am viéc, moi truong lam viéc va céc ché do luong
thuong hap dan s& thu hit rat nhidu dbi tugng lao dong 1a nhiing ngudi cé trinh d9,
c6 kinh nghiém, lao dong tré tudi vé lam viéc. Déng thoi van dé thiéu lao dong gioi,
thiéu can bd quan ly ké thtra, thiéu nhan su c6 trinh d§ chuyén mon cao, nhiing
nguoi ning dong, sang tao, c6 kha ning thich ing véi nhiing bién dong cia co ché
thi truong. Diéu nay sé& anh hudng truc tiép dén cong tac xay dung, phat trién va
banh trudng thuong hiéu Co.opmart trong tuwong lai. Béi 18, dé 1am tét cong viée nay
doi hoi can phai c6 nhitng con ngudi that su giéi vé chuyén mén nghiép vy, am hiéu

vé thi truong, nang dong, sang tao, nhay bén va co6 ban linh.

Tém tit chwong 2

Qua phan tich qua trinh hinh thanh va phat trién cia Lién hiép HTX TM TP. H6
Chi Minh (Saigon Co.op), trong d6 tip trung phan tich k§ vé tinh hinh hoat dong
kinh doanh trong nhitng nim gan day cho thy, ké tir khi chuyén hudng kinh doanh
sang linh vuc siéu thi ban 1€ vd1 thuong hi¢u Co.opmart, Saigon Co.op da cé nhiing
budc phat trién kha 16 rét, voi tbe do phat trién rat nhanh ca vé sb luong siéu thi,
doanh sb va thi phan chimg t6 viéc chuyén hudng sang linh vuc ban 1¢é cua tap thé
lanh dao Saigon Co.op 13 mot hudéng di ding din va hiéu qua.

Sy phét trién manh cta chudi siéu thi Co.opmart 10 nim qua trén thi trudng,
dic biét 1a thi trvong thanh phé HO Chi Minh, c6 thé néi rang, thuong hiéu

Co.opmart da tao dugc vi thé viing chic trong tdm tri ngudi tiéu dung. Véi nhiing
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thanh tyu d3 dat duoc nhu giai vang Nha ban 1¢ hang dau Viét Nam hai nim lién, dat
chtng chi ISO 9001:2000, dat danh hiéu Anh hung lao dong thoi ky doi méi... mot
lan nita giup khang dinh hinh anh thuong hi¢u Co.opmart trén thi truong Viét Nam
va ca cac nude trong khu vuc va thé giéi.

Véi phuong cham “Hang hod chdt heong, gid ca phdi ching, phuc vu én can”
va slogan “Noi mua sam dang tin cdy, ban ciia moi nha” cong voi nd lyc phan du
lam thoa man khach hang huong dén su hoan hdo, Co.opmart da tao ra dugc mot
phong cach rit riéng trong hoat dong kinh doanh siéu thi. Xuét phat tir quan diém
mudn siéu thi tré thanh noi mua sdm tin cay, gﬁn giri va than thién voi dai da )
ngudi dan. Bang sy két hop giita truyén thong va hién dai, gitta binh dan va cao cap
Saigon Co.op da xay dung nén mot thuong hiéu Co.opmart kha thanh cong.

Tuy nhién, bén canh nhiing thanh cong trong cong tac xay dung va phat trién
thuong hiéu Co.opmart thoi gian qua cling di boc 16 nhitng mit han ché co ban can
phai khic phuc nhu: chua xdy dyng dugc tim nhin thuong hiéu, chua c6 ké hoach
xay dung thuong hi€u dai han, viéc sit dung logo con tuy ti¢n, chua théng nhét, thiét
ké logo chwa chuin, cac hoat dong quang ba thuong hiéu chua duoc t6 chirc mot
cach dong b, chua chu trong dénh gia hiéu qua. ..

Do d6, dé xay dung thuong hiéu Co.opmart ngdy mot vitng manh hon, du sirc
canh tranh trén thuong trudng, can thiét phai cé su diéu chinh kip thoi vé cong tac

xay dung va phat trién thuong hiéu trong thoi gian ti.

-51-



CHUONG 3: PINH HUONG XAY DUNG THUONG HIEU CO.OPMART CUA
LIEN HIEP HTX TM THANH PHO (SAIGON CO.OP) PEN
NAM 2015

3.1 Pinh hwéng phat trién kinh doanh ciia Saigon Co.op dén nim 2015
3.1.1 Xdc dinh muc tiéu kinh doanh ciia Saigon Co.op dén nam 2015
Cung véi xu thé toan cau hod, nude ta dudi su lanh dao cua Pang tiép tuc dam
bao 6n dinh chinh tri va thyc hién duong 16i doi médi co ché quan 1y, phat trién nén
kinh té thi truong theo dinh huéng XHCN nham thac ddy xuit khau, mé rong giao
thuong qubc té va thu hit vén dau tu nude ngoai. Thanh phé H6 Chi Minh s& 1a noi
phat trién manh nhat ca vé kinh té 1an van hoa — xa hoi. Nén kinh té phat trién theo
huéng ting nhanh cic nganh dich vu cao cip, cong nghé cao, cac nganh cong nghiép
c6 gia tri gia ting cao. Cac tdp doan kinh té qudc té s& c6 mit tai Viét Nam noi chung
va thanh phd H6 Chi Minh ndi riéng tao ra mot moi truong canh tranh quyét liét
trong linh vuc san xuat va phan phdi. Dan sb ting nhanh, thanh phé mo rong, cac
khu vuc dan cu méi s& moc 18n lién hoan véi cac thi x4, thi trin va thanh phé lan
can. Dy u6c dan sé thanh phé H6 Chi Minh sé ting 1én 8 — 9 triéu vao nim 2015.
Dung trudce bdi canh d6, dé thich tmg véi nhimg bién dong va xu thé cia nén
kinh té, lanh dao Saigon Co.op di xay dung dinh hudng chién luoc kinh doanh tir
nay dén nam 2015 véi muc tiéu tong quat va dugc cu thé hod bang nhimg muc tiéu
cu thé nhu sau:

Muc tiéu téng quat:

Tranh tht thoi co phét trién manh mé hé thdng Co.opmart voi bude di va qui
mo thich hop timg dia ban. Thure hién chién lwge thu hit khach hang bang phong
cach phuc vu 4n cin niém né va chinh sich gia canh tranh; cing c6 nang cap
toan dién hoat dong kinh doanh gén két chit ché voi viée cham lo xay dung doi ngi,
nang cao trinh d6 k¥ ning tién tién dam bao quyén loi va ting cuong phuc loi cho
toan thé cong nhan vién. Néu cao tinh than trach nhiém va tan tam phuc vu khéach
hang, dé chu dong hoi nhdp va sin sang ung phé moi tinh hudng, phin diu giir
virng vi tri Nha ban 1é hang dau tai Viét Nam.

Muc tiéu cu thé:
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—  Xéc dinh thi truong muc tiéu caa Co.opmart 13 thanh phé H6 Chi Minh, cac thanh
phé 16n trong ca nude va cac thi x4, thi trdn c6 dong dan cu (70.000 dan trd 1én)
do d6 viéc phat trién Co.opmart c6 chon loc theo tht tu uu tién cho nhiing dia
ban ¢6 tiém lyc kinh té manh, sitc mua cao.

— Giit vitng va phat trién hoat dong tai thanh phé H6 Chi Minh. Ra strc nang cip
cing c6 hé théng hién c6 vé ki thuat kinh doanh, trang thiét bi, thai d6 phuc vu
khach hang va cac dich vu cong thém, déng thoi tranh thu moi co hoi mé rong
mang ludi ¢ cac khu trung tdm thuong mai, khu dan cu, khu d6 thi méi, khu cong
nghiép.

— Phén diu c6 siéu thi Co.opmart tai tat ca cac thanh phé, thi x3, mot sd thi tran
phia Nam, mién Trung, Tdy Nguyén, xdy dung Co.opmart tai Ha Noi va mot sb
thanh phd, thi xi phia Béc.

— Chi tiéu dén nam 2015: ¢6 100 siéu thi quy mé tir 1.000m> dén 10.000m” va dat
doanh thu 14.000 ty dong.

Hinh 6: Biéu dé ké hoach doanh thu Saigon Co.op 2006-2015 (ty dong)
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(Nguon: Saigon Co.op)
Hinh 7: Biéu d6 ké hoach phdt trién hé thong Co.opmart 2006 — 2015
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(Nguon: Saigon Co.op)
Dé thyc hién chién luoc phat trién Co.opmart dén nim 2015 dap tGng yéu cau
hoi nhap qudc té va sy phat trién bén viing cua hé thong, Saigon Co.op can tip trung
thuc hién cac giai phap nhu sau:
> Xay dung quy hoach phat trién dai han va ké hoach nim dé chu dong tim kiém
nhiing vi tri thich hop dong thoi phi hop véi tinh hinh phét trién kinh té xa hoi
tung dia ban.

> Mo rong lién két hop tic voi cac dbi tac c6 ngudn lyc kinh té manh va kinh
nghiém kinh doanh nhdm mo rong hé théng Co.opmart dudi nhiéu hinh thirc: hop
tac kinh doanh, nhugng quyén thuong hiéu. ..

> Phat trién ngudn luc: C6 chinh sach thu hut can bd quan 1y, can bo ki thuit co
trinh d6 cao; quy hoach dao tao boi dudng can bd quan 1y tir nhitng CBNV cong
tac tich cuc c6 nhiéu thanh tich déng gép xay dung don vi; dao tao tuyén chon
can bd quan 1y cho céc siéu thi Co.opmart tinh song song véi thuc hién ché do
luan chuyén can bo dén céc siéu thi khac nhau; nang cao thu nhap va phuc lo1 tap
thé cho CBNV v& nha &, bao hiém y té, tro cap tham niém va cac ché do khac.

3.1.2 Xay dung tim nhin thwong higu va tuyén bé siv mang thwong hiéu

Tam nhin thuong hiéu 1a mot thong diép ngin gon va xuyén sudt dinh hudng
hoat dong 1au dai cta cong ty. N6 dinh hudng phat trién twong lai ctia thuong hiéu
thong qua phan tich dinh vi gitra hién tai va tuong lai.

Gidng nhu mot con thuyén trudc khi ra khoi, doi hoi ngudi thuyén trudng phai
c6 mot hai trinh rd rang, dé dam bao rang con thuyén sé& di dén dau va bang cach nao
dé dén dich. Dbi voi thuong hiéu ciing vdy, Nha lanh dao can phai dwa ra mot tim
nhin 1 rang ngay tir dau cho thuong hiéu.

Tam nhin thuvong hiéu nhim théng nhat nhitng muc tiéu xuyén sudt & moi cip
trong cong ty, tao sy nhat quan trong lanh dao, dong vién tinh than nhan vién, dinh
hudng sir dung ngudn tai nguyén, xdy dung thudc do cho sy phat trién thuong hiéu
va tao diéu kién xay dung cac muc tiéu va chi tiéu théng nhat. Khi ¢c6 mot tdm nhin
thuong hiéu rd rang, cong ty sé tip trung moi ngudn lyc cua minh vao mét dinh
huong lau dai, tur viéc tuyén dung nguoi dén viéc tao dung mdt méi truong lam viéce

thich hop.
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X4y dyng tam nhin thuong hiu phai cin ct vao loai hinh doanh nghiép, loai
san pham, khach hang muc tiéu, triét 1y va gia tri doanh nghiép, tinh hinh canh
tranh...Tam nhin thuong hiéu phai thé hién chién luoc phat trién ctia doanh nghiép
trong twong lai, it nhat phai ttr 15 dén 20 nam.

Hién nay, Saigon Co.op chua xay dung tim nhin thuong hi¢u cho riéng minh
do d6 rat kho xac dinh dinh huéng phat trién thuong hiéu vé 1au dai. Chinh vi vy,
lanh dao Saigon Co.op can thiét phai xdy dung mot tam nhin 15 rang ngay tir dau cho
thuong hiéu nham dinh hudng cho nhan vién trong Lién hiép biét, giup ho hiéu duoc
gia tri chung va biét cach phai lam tron trach nhiém ctia minh nhu thé nao.

Chung t6i dé xuat xay dyng tdm nhin cho thuong hiéu Co.opmart la:

“Tré thanh Tap doan ban 1é hang diu Viét Nam va khu vuee Chau A”.

Véi tuyén bd st mang: “La noi mua sim tin cdy, cung cdp cdc sin phim thiét
yéu cho moi gia dinh voi chung logi hang hod da dang, chit lwong dam bao, gia
cd phdi chang, phuc vu én can, phin diu thod man moi nhu ciu cia khdch hang,
luon huong toi cong dong xa hoi”.

Pé thuc hién dugc st mang trén, doi hoi trong chién luoc phat trién kinh doanh
ctia Saigon Co.op can phai nhanh chéng xy dung thuong hiéu va tdm nhin thuong
hiéu Co.opmart va xem d6 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong hang dau cia
lanh dao, dong thoi phai ¢ sy quan triét tu tudng tir cap lanh dao dén tit ca moi
thanh vién trong Saigon Co.op.

3.2 Xay dung quy trinh hinh thanh mt thwong hiéu

Pé xay dung quy trinh hinh thanh mét thuong hiéu, theo ching t6i qua kinh
nghi¢m thuc té co thé tién hanh qua cac phén viéc tu phén viéc nhan dién khach
hang, xdy dung ciu tric nén ting thwong hiéu, dén thiét ké thuong hiéu, dinh vi
thuong hiéu va cudi cing 1a xay dung chuong trinh quang ba thuong hiéu.

3.2.1 Nhdan dién khach hang muc tiéu

Véi quan diém “khach hang luon 1a dong lyc, 1a muc ti€u cua sy sang tao, sy
hai long ciia khach hang duoc xem 1a thudce do thanh cong cia Co.opmart”. Didu d6
ching to Saigon Co.op dd nhan thirc & tim quan trong cia khach hang trén budc

duong tao dung va phat trién thuong hiéu Co.opmart.
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Tuy nhién, trong bat ky linh vuc kinh doanh nao ciing can phai xac dinh r& d6i
tuong khach hang muc tiéu cho riéng minh, va hién nhién 1a khong loai trir nhimng
khéach hang khac. Nhung du sao thi khach hang muc ti€u méi 1a doi tuong phuc vu
chinh ctia doanh nghiép, moi nd luc cua doanh nghiép phai tap trung vao ddi tuong
khéch hang muc tiéu nay.

D6i véi Co.opmart mic du 13 phuc vu cho tit ca ddi twong ngudi tiéu dung
trong xa hi, nhung van xé4c dinh duoc d6i tuong khach hang muc ti€u cuia minh la
“tang 16p nhan dan lao dong, CBCNV va da sé nguoi tiéu diung cé thu thap
trung binh” vé1 muc dich muén siéu thi phai thyc su 1a cai chg van minh hién dai,
noi mua sam tin cdy, dem dén cho khach hang nhiing hang hoa phong phii vé chiing
loai, dam bao vé chét luogng, v6i gia ca phai chiang phu hop véi ngudi tiéu dung cé
thu thap trung binh va ludn dem dén cho khach hang nhiing dich vy cong thém.

Nhu vay vé co ban ching ta da nhan dién dugc doi tuong khach hang muc tiéu
ctia Co.opmart va ké tir ddy moi chién luoc kinh doanh ctia Co.opmart déu nhim mot
muc tiéu duy nhét 1a phuc vu ddi tugng nay.

3.2.2 Xic dinh ciu triic nén tang ciia thwong hiéu
3.2.2.1 Xdy dwng nhitng nhén biét co bdn vé thwong hiéu

Vi thuong hiéu Co.opmart cho chudi siéu thi ban 1¢ hién nay cta Saigon Co.op
d3 dugc rat nhidu nguoi tiéu dung biét dén, dic biét 1a nguoi tiéu dung thanh phd HO
Chi Minh. Véi ¥ nghia Co.opmart 14 “Siéu thi cia Hop tac xa phan nao da tao dugc
mot chd dimg kha vimg chic trong tam tri khach hang. Co.opmart 1a mot su két hop
kha thanh cong giita cai hién dai cta thé gidi: “Supermarket — siéu thi” v6i cai truyén
théng cta Viét Nam: “Co-operative - Hop tac x4” dd mang dén cho khach hang mot
noi mua sam sang trong, tién loi va gan giri.

Tuy nhién, v6i hinh anh logo hién nay c6 thé noi 1a kha don diéu, mau sic chua
chuan, hinh thirc con so xai, viéc sir dung con tuy tién, chua thong nhat, slogan kha
dai phan nao han ché dén hiéu qua tic dong cua thuong hiéu trong tdm tri khach
hang, tao su kho nhd, doi khi nham 1an trong qud trinh nhén di¢n thuong hi¢u. Do d6
can phai co sy diéu chinh trong viéc thiét ké va s dung thwong hiéu Co.opmart

trong thoi gian toi.
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3.2.2.2 Xdy dung cdc lgi ich cua thwong hiéu

Theo cac sb liéu diéu tra vé xd hoi hoc, vé hanh vi mua sdm cua nguoi tiéu
dung thi cac yéu té quyét dinh dén viéc mua hang chil yéu 1a chat luong, gia ca, mau
mi bao bi, noi chdn thuén tién, phong cach phuc vu, uy tin thwong hiéu... Do dé, d6i
v6i thuong hi€u Co.opmart ngoai viée chon lya nhitng dia diém c6 mat bé’mg dep, vi
tri thuan loi, phuc vu an can, niém n& con can phai chu trong dén viéc lua chon
nhitng hang hod dam bao chét lugng, v¢ sinh an toan thuc phém, mau mé da dang,
gia ca phai ching thi méi ¢6 thé thu hut dugce khach hang dén véi siéu thi. P6 chinh
1a nhimg loi ich ma thuong hiéu Co.opmart cin dem dén cho khach hang khi ho dén
mua sam tai hé théng Co.opmart.

Chét lugng hang hoa duge dam bao thong qua Ban xét duyét hang cia Saigon
Co.op tir viéc chao hang cia cac nha cung cap, wu tién chon nhitng san pham 1a hang
Viét Nam Chit Luong Cao, nhirng san pham cia cac tip doan kinh té 16n, hang nhap
khau phai c6 ngudn gdc rd rang. Tuy nhién, Ban xét duyét can phai 1a nhimng nguoi
c6 kién thire chuyén mon, am hiéu thi truong, that sy khach quan va nhay bén.

Gi4 ca phai ching thuc hién thong qua viéc mua hang tap trung véi sd luong
16m, tan dung loi thé kinh té theo qui mo, tan dung thé manh cua thuong hi¢u phan
phéi nham thuong lwong duge muc gia ré hon cho Saigon Co.op va cho khach hang.

Dia diém thuan loi thong qua viéc tim kiém nhitng mat bang dep, nam gan cac
khu trung tdm, khu dong dan cu, giao thong thuan tién dé dat siéu thi.

Phuc vu an can thong qua viéc dao tao huin luyén doi ngli CBNV trong cong
tac phuc vu khach hang, k¥ ning ban hang va cac k¥ ning giao tiép khac.

3.2.2.3 Tao dwng niém tin déi véi thwong hiéu

Niém tin cua thuong hi¢u Co.opmart phu thudc rit nhiéu vao su tin nhiém cua
khach hang ddi v6i hé thong Co.opmart noi riéng va Saigon Co.op néi chung. N6
lién quan dén danh tiéng va hinh anh ma Saigon Co.op ¢6 dugc trén thi truong va
trong cong dong. Chinh vi vy, can co su gin két chit ché hon nita giita hinh anh
thuong hi€u Co.opmart voi hinh anh ctia Saigon Co.op.

Trong nhitng nim qua, cic chuong trinh déng goép cho cong dong, nhitng hoat
dong tur thién xa hoi, tai tro cac chuong trinh van hod, xa hoi la diém manh ma

Saigon Co.op di lam dugc. Piéu nay thé hién rat rd tinh than trach nhiém voi cong
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ddéng va nhimg nd luc dong gop trong viéc cai thién phuc loi x3 hoi ctia Saigon
Co.op, dang v6i chirc ning nhiém vu ctia mot to chirc kinh té tap thé. Nhing viéc
lam d6 da gép phan lam chinh phuc trai tim va tao niém tin trong tdm tri khach hang.
Do d6, Lién hiép can tiép tuc két hop véi cac co quan truyén thong, cac to chirc xa
hoi, cac nha cung cép 16n dé thue hién cac hoat dong cham soc xa hoi vi cude séng
cong dong mang dam tinh nhan vian nay, thong qua d6 nang cao hinh anh thuong
hiéu.

Song song v&i viéc thé hién trach nhiém xa hoi ctia minh, Saigon Co.op can tao
dung su tin nhiém vo1 khach hang thong qua tinh chuyén nghi¢p trong cac hoat dong
san xuat kinh doanh, diéu hanh doanh nghiép va dac biét 1a thong qua cac hoat dong
chiam soc khach hang, quan hé cong dong, quang ba thuong hiéu.

3.2.3 Thiét ké thwong hiéu
Maic du hinh anh thuong hi¢u Co.opmart da duogc thiét ké va st dung trong thoi
gian qua, tuy nhién con mdt s6 van dé chua duoc hoan thién, can khic phuc va diéu
chinh mét sb chi tiét nhu sau:
> Tén thwong hiéu nén st dung thdng nhat 1a “Co.opmart” dé noi vé mot siéu thi
thudc hé théng Co.opmart, khong nén goi 1a “Siéu thi Co.opmart” hoic “Siéu
thi Co.op” hay “Co.op”, va khi n6i dén hé thdéng siéu thi Co.opmart thi nén
thong nhat goi chung 1a “H¢ thong Co.opmart”, khong nén goi 1a “Hé thong
situ thi Co.opmart” hoic “Chudi siéu thi Co.opmart” hoic “Chubdi
Co.opmart” nhim tao sy dong nhét trong cach goi va sir dung tén thuong hi¢u
d6i v6i noi bd Saigon Co.op va ca véi ddi tac va khach hang bén ngoai. Khi néi
dén Co.opmart 1a ngudi ta nghi ngay do 1a siéu thi Co.opmart do d6 khéng nhat
thiét phai goi 13 siéu thi Co.opmart, kha dai dong va phirc tap. Pén mét luc nao
d6, khi nguoi tiéu dung nhic dén hay nghi dén siéu thi 13 ho nghi ngay va nhic
ngay dén Co.opmart, nghia I3 trong tdm tri khach hang luon nghi “Co.opmart”
1a “Siéu thi”, “Siéu thi” 1a “Co.opmart”. Han ché duoc cach goi c6 tir siéu thi
dtmg trude nhu: siéu thi Co.opmart, si€u thi BigC, si€u thi Maxi...

> Logo nén sir dung thong nhat mét logo duy nhét d6 13 logo Co.opmart ¢ chit ®
bén phai véi hai mau chu dao 1a mau xanh va mau d6. Mau Xanh 1a mau cua chir

Co.op va mau d6 1a mau cta chit Mart duoc thiét ké 16ng vao trong theo nhur hién
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nay. B bét phan chit Saigon Co.op & trén, phan chit ISO 9001:2000 & dudi va bo
ludn phan mau xam nén trong chir Co.opmart vi nhirng phan nay khong can thiét
va cting khong lam tang thém y nghia cho thuong hi¢u. Trong khi d6 lai gay ra su
phtc tap cho hinh anh logo, 1am réi mat khach hang trong qua trinh nhén dién
thuong hiéu va cling gy bét tién trong viéc in an, thiét ké va phd bién thuong
hiéu.

> Slogan nén bo bt cau “Noi mua sim dang tin ciy” ma chi nén sir dung mot
cu duy nhit d6 12 “Ban céia moi nha”. Vi cau ndy di bao ham ca y nghia cta
ciu trén. Da néi dén Co.opmart 1a khach hang nghi ngay d6 13 “Noi mua sim”
va da xem nhau nhu “Nguwoi than”, “Ban bé” thi phai thuc sy “tin cly” thi méi
1a “Ban” duoc chir. Do d6, slogan nén viét ngin gon 14 “Ban ciia moi nha”, phan
chit nay phai luon ludn dat phia duodi logo Co.opmart.

> Biéu twong: nén chon biéu twong “Co gai day xe day” dang di mua sdm tai siéu
thi lam biéu tuong cho thuong hi¢u Co.opmart, vdi muc dich tao 4n tuong cho
khach hang khi lién tuong dén hinh anh “Co gai day xe day” 1a nghi ngay dén
Co.opmart va khi nghe dén Co.opmart 1a nhé ngay dén hinh anh “Co gai day xe
day”. Hién nhién 1a viéc chon hinh anh biéu twong nén chi y dén yéu t6 vin hoa,
phong cach va 4n tuong von ¢ ctia Co.opmart nham 1am ndi bat hinh anh thuong
hiéu hon.

Sau khi di co su thong nhat vé viéc diéu chinh lai thiét ké cho thuong hiéu
Co.opmart diéu dic biét quan trong 1a phai thay doi lai tat ca cac logo hién dang st
dung va thyuc hién vi¢c sit dung logo méi mdt cach trigt dé tai tat ca cac don vi thudc
hé théng trong tat ca cic hoan canh, tinh hudng va phuong tién, tranh tinh trang nhdn
nhdo, 16n xdn nhu hi¢n nay.

Va sau d6 can xtc tién ngay viéc ding ky bao ho doc quyén thuwong hiéu tai thi
truong trong nude va qudc té.

3.2.4 Dinh vi thwong hiéu

Pinh vi thuong hi¢éu Co.opmart nham tao dung hinh anh thuong hiéu

Co.opmart ndi bat trong tam tri khach hang muc tiéu, thong qua viéc xac dinh thi

truong muc ti€u va tao ra sy khac biét.
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Nhu trén di phén tich, hé théng Co.opmart ra doi nham phuc vu cho d6i tuong
khach hang muc ti€u ciia minh la “nhirng nguwoi cé6 thu nhap trung binh, CBCNV
cAc co’ quan xi nghi¢p va ting 16p nhin din lao dong”. Pay 1a lyc luong kha dong
trong x4 hoi hién nay (chiém trén 80%). Vi phuong cham bién siéu thi tré thanh
ngdi cho van minh, hién dai va gén gl voi moi gia dinh, viéc xac dinh dbi tuong
khach hang muc tiéu trén 13 hoan toan hop 1y va kha thi. Van dé con lai 1a 1am thé
nao dé phuc vu va khai thac hét ddi twong khach hang muc tiéu, d6 moi thuc sy 1a
cong viéc hét strc kho khan trong diéu kién hién nay ctia Co.opmart.

O phan khuc thi truong ndy hién dang c6 sy canh tranh quyét liét gitta cac
doanh nghi¢p dang hoat dong kinh doanh theo loai hinh si€u thi ban 1¢, cac cua hang
tién loi va céac tap hoa, cho truyén théng. Chinh vi vay, dé dinh vi thuong hi¢u
Co.opmart tot can phai phat huy loi thé vén c6 ciia minh d6 1a nhimg nét doc dao
riéng trong phong cach phuc vu, tan dung loi thé kinh té theo qui mé dé giam chi phi
va gia thanh nhdam dem dén cho khach hang nhiing san pham tot nhat vai gia ca hop
ly nhat, dong thoi mang dén cho khach hang nhiing gia tri gia ting kém theo thong
qua su tién loi trong vi¢c mua sam, va phong cach phuc vu an can, niém né va
chuyén nghi¢p ctia doi ngti can bd nhan vién Co.opmart. Vi phuong cham “Khi
dén véi Co.opmart, khach hang ludén nhin dwoe nhiéu hon nhung chi tra bang
hoic thip hon & nhirng noi khac”.

Véi dinh vi thuong hiéu d6, doi hoi trong thdi gian t6i Saigon Co.op can phat
trién nhanh hon nita hé thong Co.opmart ra cic tinh thanh trong ca nudc va hudng
dén dau tu mo rong thuong hiéu ra nude ngoai nham tan dung loi thé kinh té theo
quy md va cling dé dwa thuong hiéu Co.opmart dén véi “Mei Nha”, bén canh d6
cling can nang cao hon nita cac hoat dong quan 1y kinh doanh trong toan hé thong.

3.2.5 Xay dung chuong trinh quiang ba thuwong hiéu
3.2.5.1 Cdc hoat dong truyén théng thwong hiéu trong noi bé

Quang ba thuong hiéu 12 mot hoat dong khong chi dién ra bén ngoai ma trude
hét phai duoc thyc hién ngay bén trong doanh nghiép dé tao dugc sy cong hudng cao
nhat nham tdng stc manh cho thuong hiéu.

X4y dung cac hoat dong truyén thong thuong hiéu trong ndi bd 1a phuong thire

nham lién két cac ca nhan trong to chirc thong nhét dinh huéng chi dao, gdp strc vao
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qua trinh xay dyng thuong hiéu manh va bén viing, tranh truong hop “tréng dénh
xudi, kén thoi nguoc” ngay trong ndi bd Lién hiép.

Mudn vay, moi thanh vién trong tap thé phai thuc su thong hiéu mot cach day
du va c6 kha ning dién dat vi tri, ban sic, gia tri cia thuong hiéu. Didu nay co thé
thuc hién thong qua nhitng phuong tién truyén thong co sin nhu: cac khoa huan
luyén vé xay dung thuong hiéu, bang tuyén bd st mang va vin hoa Saigon Co.op, hé
théng email noi b, cac budi héi hop, ban tin ndi bg, ti€c tung, hdi thao, van nghe...;
hinh anh thuong hiéu xuit hién tai nhiéu noi trong phong lam viéc, tai cac siéu thi,
phong tiép tan, trén cac 4n pham nhu thu tir, cAm nang, gidy tiéu deé. ..

Ngoai ra, can phai khuyén khich nhan vién tr& thanh nguoi quang ba thuong
hiéu boi ho 13 nhitng ngudi gip g& va giao tiép thudng xuyén véi dong nghiép,
khach hang, nha cung cip, ké ca dbi tha canh tranh. Bén canh d6, ho ciing 13 nguoi
tiép xuc véi nhidu d6i twong khach hang tiém ning khac dwa trén mdi quan hé ca
nhan nhu: gia dinh, ho hang, ban be. Do dd, Lién hié¢p phai dao tao huén luyén ho dé
ho tré thanh nhitng nha dai s thién chi ctia thuong hi¢u Co.opmart. Nhitng cau
chuyén ho giao tiép v6i bén ngoai x3 hoi, hay nhitng 10 ca tung, gi6i thiéu cua ho,
hay céc vat dung, an phém ma ho st dung nhu: danh thiép, cap xach, 0 tay, déng
phuc... c6 logo cua thuong hiéu 14 v6 cing quy gia va c6 anh hudng rét tich cuc dbi
v6i hinh anh thuong hiéu trong mét khach hang.

Dé gia ting hon nita hiéu qua cta hoat dong truyén thong thuong hiéu trong nodi
bd doi hoi cac thanh vién trong ban lanh dao Saigon Co.op phai la nhitng nguoi tién
phong, dan dat, tuyén truyén vé thuong hiéu dé lam guong cho tit ca CBNV trong
toan hé théng. Nhitng nguoi lanh dao phai 13 nhimg ngudi truyén di “cai lira” cua
tinh than va niém tin trong viéc xay dyng hinh anh thuong hiéu thi nhan vién méi co
thé ty tin va hing hai thuc hién.

3.2.5.2 Cac hoat dong truyén thong thwong hiéu bén ngoai
3.2.5.2.1 Qudng cdo trén cdic phwong tién truyén thong
< Quang cdo trén truyén hinh

Trong cic phuong tién truyén thong, truyén hinh duoc xem 1a mét trong nhiing

phuong tién quang ba thuwong hiéu hiéu qua nhét, boi nhitng loi thé vén c6 cia nd

nhu: hinh anh song dong, truyén tai dugc ca am thanh, dnh sang, mau sac, ké ca cam
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xic va tinh cam... lai c6 tinh phd bién rong. Tuy nhién, loai hinh nay chi phi kha
cao, chi pht hop cho viéc quang cdo cic san phdm mdi cta nha san xuit, cic san
pham thudc nganh hang tiéu dung nhanh.

Déi voi Saigon Co.op, dé quang céo cho thwong hiéu Co.opmart bang phuong
tién nay thiét nghi nén thuc hién theo dang phong su tu gidi thi€u hodc tham gia tai
trg mot s6 chuong trinh truyén hinh nhu “Kién thic tiéu ding”, “Siéu thi may
man”... thi s& hiéu qua hon.

** Quang cao trén cac phwong tién bao chi

Viéc quang bao trén cac loai bao, tap chi nén chon mot sd bao chuyén nganh va
kha pho bién nhu: Bao Tiép Thi Gia Dinh, Sai Gon Tiép Thi, Phy Nit, Tudi Tre,
Thanh Nién... B4i dbi tuong cua cac loai bao, tap chi ndy phan 16n ciing chinh 1a d6i
tuong khach hang muc tiéu cua Co.opmart, do do hi¢u qua tac dong sé rat tot.

Bén canh @6, hinh thirc quang céo bang tip san “Cim nang mua sim” dugc
phat hanh hang thang ctia Saigon Co.op dén cho cac khach hang ciing 1a mét trong
nhing hinh thirc quang cao bang phuong tién bao va tap chi rat hiéu qua.

% Quang cao trén Internet

Ngay nay, phuong tién truyén thong truc tuyén (Internet) duoc xem la mot
trong nhimg phuong tién dé cac doanh nghiép quang ba thuong hiéu rat hiéu qua voi
chi phi thap. Loi ich cua viéc quang ba thuong hiéu bang phuong tién nay thé hién
trong cac diém sau: rat ngin khoang cach, giam thoi gian, tiép thi toan cau, chi phi
thdp va hiéu qua quang cdo ting. Do do6, ching toi dé nghi nén dwa thuong hiéu

Co.opmart lén Internet thong qua cac website nhu: www.vnexpress.net,

www.thanhnien.com.vn, www.tuoitre.com.vn, www.hvnclc.com.vn,

www.thuonghieuviet.com.vnh  hodc mot s6 trang web khic nhu:

www.nhungtrangvang.com.vn, www.vietbrand.com.vn, ... bang cac hinh thirc nhu:

dat logo hodc banner hoac bang hi¢u dang tai cac thong tin vé cac san phém, dich vu
ctia hé thong Co.opmart.
3.2.5.2.2 Qudng cdo truc tiép
Quang céo truc tiép 13 mot trong nhimg phuong thirc quang ba thuong hiéu c6 ¥
nghia rat quan trong lam ting kha ning tiép can ctia thuong hiéu d6i voi khach hang,

dong thai n6 con anh hudng truc tiép dén quyét dinh mua hang cta nguoi tiéu dung,
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nhat 1a cdc san pham nhu hang tiéu dung, thoi trang, d6 dung... Poi v6i hé thong
Co.opmart v6i dic diém 13 mot noi mua sdm thu hut kha déng lwong khach hang
hang ngay do dé viéc tap trung quang ba thuong hiéu ngay tai noi mua sam bang cac
hinh thirc nhu: trang bi bang hi¢u, hop dén that an tuong trudc mat tién cla céc siéu
thi, thiét ké noi that bén trong theo tiéu chudn théng nhat, xay dyng va dao tao doi
ngil nhan vién mau dich chuyén nghiép, dong phuc c6 gan logo Co.opmart... tao cho
khach hang sy cdm nhdm that an tuong va doc dao khi dén véi Co.opmart, diéu nay
s& mang lai hiéu qua rét t6t cho cong tac quang ba thuong hiéu.

Mot trong nhitng hinh thirc quang cdo truc tiép rat hiéu qua cho thuwong hiéu
Co.opmart d6 1 viéc thudng xuyén t6 chirc cac dot ban hang luu dong, mot mait
nham khai thac t6i da cac khach hang thudc cac ving sau, ving xa ma hé théng
Co.opmart chua c6 diéu kién phuc vu t&i, mit khac ciing gép phan quang ba hinh
anh thuong hiéu rong rii dén véi cac ddi tuong khach hang tiém nang. Tuy nhién, dé
gia ting tinh hiéu qua ciia chuong trinh cin phai xay dung ké hoach mot cach ban
ban hon, ddng bo hon cho ca hé théng, déng thoi ciing nén kéu goi cac nha cung cip
cung tham gia.

3.2.5.2.3 T6 chirc cdc sw kign, tai tro

Dé cac hoat dong t6 chure su kién, tai trg gin lién voi cong tic quang ba thuong
hiéu dugc thuc hién mot cach c¢o6 hi€u qua, theo chiung to1, can tap trung vao cac
chuong trinh ¢6 sy két hop ciia cic co quan truyén thong 16n, cac to chiic ¢ uy tin,
chinh quyén dia phuong nhu: Chuong trinh ca nhac gay quy ung ho ddng bao lii Iut,
quy vi nguoi nghéo, ung hd nan nhan chat doc mau da cam cua dai truyén hinh thanh
phd H6 Chi Minh, tham gia tai trg chuwong trinh hoc bong cho cac phong trao sinh
vién, hoc sinh c6 hoan canh kho khan, t6 chtrc cac cudc thi v& tranh danh cho cac em
hoc sinh, cic chuong trinh chay bo gdy quy tir thién cta céac to chirc x4 hoi. ..

3.2.5.2.4 Quan hé cong chung — PR

Quan hé cong ching 1a mot trong nhitng hoat dong trong tdm dé xay dung
thuong hiéu thanh cong vi tac dong cua nd rat tdt, thai do tiép can cua khach hang
véi cac thong diép s& tich cuc hon va chi phi thip. Saigon Co.op can thuong xuyén

dua tin, bai viét vé€ cac sy ki€n quan trong cia minh nhu: 1€ k§ ni¢m thanh 1ap, don
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nhan cac gidi thuong, danh hi¢u hay nhan dip khai truong thém cac si€u thi mai...
1én cac bao chi, truyén hinh nham khuéch truong hinh anh thuong hiéu Co.opmart.

Céc hoat dong quan hé cong ching khong chi dung lai ¢ cac hoat dong xay
dung mdi quan hé voi cic co quan truyén thong ma con & cac hoat dong cham soc
khach hang, giai quyét khiéu nai va cac dich vu hd tro khach hang khac nhim ting
su thoa man cho khach hang va giup nang cao hinh anh thuong hiéu. Vi vay, tai moi
siéu thi can bd tri lai phong hau mai, dich vu khach hang mét cach chuyén nghiép
hon nham giai quyét t6t nhat, nhanh nhét cac yéu ciu va khiéu nai ctia khach hang.

3.2.5.2.5 Té chirc cic chwong trinh khuyén mii cho ngwoi tiéu diing

Mot trong nhimng diém ndi bat cia hé thong Co.opmart thu hat kha dong luong
khach hang thuong xuyén dén véi siéu thi 1a ludn c6 nhitng chuong trinh khuyén mai
hap dan ctia cac nha cung cap danh cho nguoi tiéu dung véi nhiéu hinh thire khac
nhau. Tuy nhién, thoi gian qua cic chuong trinh khuyén mai phan 16n 1 nhing
chuong trinh khuyén mai ciia cdc nha cung cap nham muyc dich diy manh doanh s6
cho cac san pham ctia minh, khi d6 khach hang thudong d6 x6 di mua céc san pham
c6 khuyén mii, dong thdi cac san phdm cung loai khac khong c6 khuyén maii s&
cham lai. Nhu vy, nhin chung thi tong doanh s6 ctia Co.opmart van khong thay dbi.
Do d6, dé tang tinh hiéu qua cta cac chuong trinh khuyén mai nhim thu hat dwogc
nhiéu khach hang hon, lam cho khach hang phai chi tiéu nhiéu hon gép phan ting
doanh s cho ca hé thdng, Saigon Co.op can nghién ctru thyc hién mot sé chuong
trinh khuyén mai cho ngudi tiéu ding mang tinh chuyén nghiép hon, hiéu qua hon
tranh chay theo cac cudc canh tranh cta cic nha cung cap.

Bén canh d6, Co.opmart ciing c6 thé phdi hop v6i cac nha cung cip dé thuc
hién mot sd chuong trinh quang cao riéng chi c6 tai hé théng Co.opmart, vi du nhu
chuong trinh “Hang Viét Nam Chit Luong Cao”, chwong trinh “Nu cudi
Co.opmart”... thir nhat gop phan tao ra su hap dan riéng dé 16i kéo khach hang dén
v6i Co.opmart, thir hai sy két hop gitra Co.opmart v6i cac nha cung cip s& dong thoi
lam gidm bat chi phi, mat khac con lam gia tang hinh anh Co.opmart khi cung céac
thuong hiéu ndi tiéng dem dén cho khach hang nhimg gié tri gia ting cao hon.

3.2.5.2.6 Website
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Ngay nay, voi su phat trién rat nhanh ctia nganh céng nghé thong tin, viéc
quang ba thuong hiéu bing phuong tién truyén thong internet thong qua cic website
duogc stir dung kha pho bién trén thé gidi va gan day ¢ Viét Nam. Website dung dé
gi61 thi¢u cac san phém/dich vu ctia doanh nghiép va nhiing dich vu hd tro khac dén
v6i khach hang & bat ctr noi dau va bat ky lac nao.

Do d6, nham tan dung triét dé phuong tién truyén thong hiru hiéu nay dé quang

ba thuong hiéu Co.opmart néi riéng va Saigon Co.op néi chung, thiét nghi can thiét

phai xay dung lai website www.saigonco-op.com.vn sinh dong, hép dan hon va
chuyén nghiép hon, dong thoi phai thuong xuyén cdp nhat nhimg thong tin hitu ich
hon cho khach hang. Bé thuc hién dugc diéu do, chiing t6i dé nghi can tap trung lam
ndi bat mot sd thong tin nhu: thong tin gidi thidu vé Saigon Co.op, cac linh vuc hoat
dong cua Saigon Co.op, dac bié¢t 1a gioi thi€u chi tiét vé hé théng Co.opmart nhu: dia
chi cac siéu thi, moé hinh hé théng Co.opmart, phuong thirc kinh doanh, phuong
cham hoat dong, cac san phém va dich vu ndi bat... Ngoai ra, wedsite can phai co
tinh twong tac cao giita Saigon Co.op véi nha cung cip, khach hang tao thanh mot
cau ndi dé giao luu trao doi, cap nhat thong tin va thuc hién mot s6 cac giao dich.
Chung t61 dé nghi, nén thanh 1ap mét bd phan rié€ng chiu trach nhiém quan 1y va
diéu hanh trang website nay dé c6 thé chuyén sau nghién ciru, cdp nhat va xay dung
trang web ngay cang tién 101, hép dan va hiéu qua hon.
3.3 Mt s6 kién nghi
3.3.1 Doivdi Lién hiép
Vi xu thé hoi nhap kinh té ngay cang sau rong, su canh tranh gitta cac doanh
nghiép chic chin s& ngdy cang gay git hon, dic biét 1a trong linh vuc ban 1é, trong
do6 c6 linh vuc kinh doanh siéu thi. Saigon Co.op v6i thuong hi¢u Co.opmart tuy thoi
gian qua di xay dung kha thanh coéng va chiém duoc tinh cam cua rat nhiéu khach
hang, nhung néu khong c6 nhitng budc chuan bi va tao su dot pha thi ap luc s& ngay
cang dé ning 1én vai khi cac tap doan ban 1é qudc té nhay vao. Dé c6 thé lam tét hon
trong qua trinh hoat dong kinh doanh no6i chung va xay dung thuong hi¢u Co.opmart

no1 riéng, ching to1 kién nghi Saigon Co.op nén thuc hién mot s viéc sau:
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— V& xay dyng mo hinh kinh doanh siéu thi: cin xay dung mé hinh chuan cho tit ca
cac siéu thi vé dién tich kinh doanh, cach thirc hoat dong, mo hinh t6 chuc, trang
tri noi tht, hang hod, phong cach phuc vu va cac dich vu kém theo...

— V& co ciu hang hoa, can da dang danh muc hang hoa kinh doanh, trong dé cht
trong gia tang ty 1€ hang ndi, vu tién nhirng mat hang thudc dién “Hang Viét Nam
Chéat Luong Cao”, ting ty trong nhom hang thuc pham tuoi song va ché bién,
phat trién mot sd mit hang chu lyc mang nhan riéng Co.opmart. Chon loc lai
nhitg mit hang ban cham, khong pht hop véi thi hiéu cia khach hang dé tang
tinh hiéu qua cua dién tich trung by vén han ché.

— (Cong tac quan tri mua hang, quan tri ton kho va quan tri ban hang can phai cha
trong dén tinh khoa hoc va hiéu qua nham han ché riii ro va tiét kiém chi phi.

— Chu trong cong tac dao tao doi ngti can bd nhan vién, dac biét 1a do1 ngli mau
dich vién ngay cang chuyén nghiép hon, nang cao k¥ nang phuc vy, déng thoi c6
ké hoach dao tao huin luyén lyc lugng nhan sy ké thira, can bo quan ly du bi cho
nhu cau phat trién ctia hé thong.

— Saigon Co.op nén chu dong lién két v6i cac nha cung cap dé on dinh ngudn hang,
dam bao chit lugng va gia ting ap luc mic ca gia, déng thoi phai tranh thi sy hd
trg clia cac nha cung cap vé cac hoat dong xuc tién ban hang nham dem dén cho
khach hang nhiéu loi ich hon va dem vé cho Saigon Co.op nhiéu loi nhuan hon.

— Chu dong d6n dau, nim bt co hdi dé mé rong mo hinh nhim tin dung triét dé loi
thé kinh té theo qui mo, nhung phai chu y tinh hiéu qu4, tranh phat trién tran lan,
gy lang phi. Mudn nhu vy, can phai c6 ké hoach qui hoach thj trudng, nghién
ctru khach hang, khao sat va phan khuc thi truong mot cach hop 1y hon.

— Cong tac hau can, hau mai can du tu hop 1y vé co sd vat chat va ky thuat nham
phuc vu tdt nhat nhu cau cua khach hang.

— Thuong hi¢u Co.opmart 1a tai san ctia Saigon Co.op, do d6 Saigon Co.op phai tu
nd luc xay dung, phat trién, khai thac va bao vé né.

3.3.2 Déivéi Nha nude
Siéu thi 13 mot loai hinh kinh doanh ban 1¢ nam trong hé théng thuong mai ban
1é. Su gop mit cua loai hinh nay da gép phan lam phong phii thém trong hoat dong

thurong mai nhu muyc tiéu phat trién cia nganh thuong mai thanh phd. Do d6, cac co
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quan quan 1y thuong mai va chinh quyén thanh phd can quan tdm hon nita dén cong

tac quan 1y hoat dong kinh doanh cua loai hinh ndy, dong thoi tao diéu kién dé thic

day linh vuc kinh doanh siéu thi ngdy cang phat trién mot cach 6n dinh va bén vimg

hon. Lién quan dén van dé nay, chung t6i xin néu ra mot vai kién nghi déi voi co

quan quan ly nha nudc nhu sau:

Can c6 nhirng qui dinh 13 rang cu thé vé qui ché dang ky kinh doanh siéu thi nhu:
qui dinh v& qui md (dién tich kinh doanh t6i thiéu, vén dau tu, doanh sb), chung
loai hang hoa dugc phép kinh doanh...

Can c6 sy kiém tra, giam sat thuong xuyén cia cic co quan hitu quan nhu thué,
quan 1y thi truong, kiém tra chat lugng vé sinh an toan thyc pham... nham huéng
cac si€u thi hoat dong kinh doanh theo dung phap luat.

C6 nhitng qui dinh cu thé vé tén goi, thuong hiéu va cac thu tuc dang ky kinh
doanh loai hinh kinh doanh ban 1¢ dac bi¢t nay nham tranh tinh trang cac don vi
dang ky kinh doanh Ia ctra hang ban 1¢ nhung lai tw khodc cho minh c4i mac siéu
thi. Do d6 can c6 tiéu chuan phan loai siéu thi hop 1y.

Tao moi trudng kinh doanh va canh tranh lanh manh, binh déng, dong thoi can co
nhimng chinh sach khuyén khich dau tu vao linh vyc kinh doanh siéu thi nhu: wu
dai vé thué, tin dung dé thu hut cac nha dau tu.

Cong tac quy hoach phat trién do thi can chu y van dé quy hoach phat trién céac
khu thuong mai, cac trung tdm mua sdm, chg... moOt cach hop 1y hon tao diéu
kién cho c4c nha doanh nghiép trong viéc thiét 1ap mang ludi phan phéi phu hop.
Quy dinh vé chi phi quang c4o khuyén mai chua hop 1y, can c6 su diéu chinh. Vi
duy, theo thong tu 13/2001/TT-BTC ngay 08/03/2001 quy dinh cac doanh nghiép
chi str dung chi phi quang co, khuyén mai 5% doanh thu, diéu nay gy kho khin
cho doanh nghiép trong vi¢c xay dung thuong hi¢u, dac biét l1a trong giai doan
dau. Do d6, dé nghi co quan quan 1y nha nudc can co su linh hoat hon trong van
dé xac dinh muc dau tu cho quang céo, khuyén mai ciia cic doanh nghiép trong
timg giai doan cy thé nhu: quy dinh 10-12% trong 5 nam dau, 8 — 10% trong 5

nim tiép theo, va 5% trong nhirng nim sau nay.
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Tém tit chuwong 3

Trude strc ép canh tranh giita cic doanh nghiép ca trong nudc, 1an ngoai nudc
ngdy cang gay git trong linh vuc kinh doanh ban 1¢, dic biét 1a linh vuc kinh doanh
siéu thi. Saigon Co.op tuy 1a ngudi tién phong va hién dang din dau trong linh vuc
nay, voi hé thong Co.opmart kha thanh coéng, nhung dimg trudc stc ép canh tranh
trong xu thé hoi nhap sip téi doi hoi Saigon Co.op khong nhiing can phai nd lyc hon
nita trong cong tac quan 1y va diéu hanh ma doi hoi phai dau tu xay dung thuong
hiéu Co.opmart dii manh nham tao chd dimg viing chic trong tim tri khach hang
truge su 16i kéo cta cac dbi thu canh tranh.

Mic du, nhimg ndm vira qua v6i nhitng nd lyc rat 16n coa tip thé lanh dao va
nhan vién Saigon Co.op nham xay dung thwong hiéu Co.opmart gan giti, than thién
vo1 moi gia dinh, dac biét 1a cac gia dinh thudc tﬁng 16p binh dan, nhung do nhiéu
yéu td khach quan nhu: mod hinh si€u thi 1a mo6 hinh kinh té m&i & Viét Nam, trudc
d6 chua c6 doanh nghiép nao 1am, chua cé co s& dé tham khao, dbi chiéu hoc hoi
kinh nghiép, va cha quan ¢ chd Saigon Co.op con thiéu ngudn nhéan lyc, CBNV phan
16n xudt than tir nén kinh té bao cap, kinh nghiém thi truong chua co, trinh d6 ngudn
nhan luc con han ché... nén cong tac xay dung thuong hiéu Co.opmart con nhiéu bat
cap, chua co chién lugc, ké hoach 1o rang, chua chu trong dau tu mot cach bai ban,
khoa hoc va hiéu qua. Pé khic phuc nhugc diém do, trong thoi gian t6i ching t6i dé
xuit Saigon Co.op nén c6 nhing budc diéu chinh thich hop trong cong tac xay dung
thuong hiéu Co.opmart nham xdy dung thuong hiéu Co.opmart ngay cang bén viing
hon, du strc canh tranh véi cac dbi thi nude ngoai, trong dé dac biét chu trong hai
khia canh sau:

— Tao su khac biét cho thuong hiéu Co.opmart vé logo, slogan, biéu tuong, phong
cach va ca v& mo hinh t6 chuc.
— Tép trung vao thi trudng muc tiéu dé xiy dung hé théng mot cach hiéu qua nham

khai thac triét dé doi tuong khach hang muc ti€u cia minh.
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KET LUAN

Trong qué trinh hoi nhap kinh té quéc té, thuong hi¢u dugc xem nhu mot loai
tai san rat c6 gia tri cua cong ty ciing gidng nhu bao loai tai san khac ma cong ty so
hiru. Do do, viéc xay dung, phat trién, khai thac va bao vé thuong hiéu 1a mot trong
nhing nhiém vu cap thiét, mang tinh séng con d6i voi cac doanh nghiép, dic biét 1a
cac doanh nghiép vira va nho & Viét Nam trong bdi canh hién nay.

Qua cac nodi dung nghién ctru duge trinh bay trong luan vin ndy, c¢6 thé rat ra
mot sb két luan sau:
< Xay dung thuong hiéu 1a mot xu thé tat yéu khong thé cudng lai trong bdi canh

canh tranh va hoi nhap ngay cang sau rong nhu hi¢n nay. Cac doanh nghi¢p Viét
Nam néi chung va Saigon Co.op néi riéng, mudn ton tai va phat trién can thiét
phai quan tdm dau tu hon nita cho coéng tac xay dung va phat trién thuong hiéu,
déng thoi doi hoi cac 1anh dao doanh nghiép phai c6 cai nhin toan dién hon, thau
hiéu thi truong va nganh mot cach can k& hon, c6 nhu vay maéi cod thé dua ra duoc
phuong 4n dau tu thuong hiéu mét cach kha thi, hiéu quéa va bén viing.

» D& qua trinh xay dyung thuong hiéu duoc thyc hién mot cach thanh cong, trudc

L)

hét can dic biét quan tam dén cong tac hoach dinh thuong hi¢u bao gém tr viée
xac dinh khach hang muc ti€u, xac dinh cAu triic nén tang cua thuong hiéu, thiét
ké thuong hiéu dén viéc dinh vi thuong hi¢u va xac dinh cac phuong thic quang
ba thuong hiéu. Vi day 1a mot trong nhimng yéu té quan trong dé mot thwong hiéu
c6 thé ton tai va phat trién bén viing.

% Qua qua trinh nghién ctru va phan tich vé tinh hinh hoat dong kinh doanh cua
Saigon Co.op va qua trinh hinh thanh va phat trién ctia thuong hiéu Co.opmart da
cho thdy nhitng mit manh va diém yéu co ban trong cong tac xay dung thuong
hiéu Co.opmart ctia Saigon Co.op nhitng nim qua. Tir d6 cho thay su cip thiét
phai c6 sy diéu chinh va dau tu lai mot cach khoa hoc va bai ban hon cho thuong
hiéu Co.opmart nham xay dyng thuong hiéu Co.opmart manh va bén viing hon
trong tuong lai.

*,

s Viée xdy dung thuong hiéu khong phai 13 viée 1am c6 thé 1am ngay mot sém mot

L)

chiéu, ma do la cong viéc doi hdi phai mat nhi€u thoi gian, cong suc va tién cua
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thi méi c6 thé xay dung dugc hinh anh thwong hiéu dn siu vao tdm tri khach
hang. Xuat phat tir nhimg mit manh, diém yéu va nhitng thuan loi, kho khin hién
nay cta Saigon Co.op trong qua trinh xdy duyng va phat trién thuong hiéu
Co.opmart, luan vin dd manh dan d& xudt mot sd giai phap nhim dinh huéng
cong tac xdy dung thuong hiéu Co.opmart trong twong lai ngay cang bén vimg
hon, dua hinh anh thuong hi¢u Co.opmart di vao tam tri khach hang mdgt cach
nhe nhang va sau ling hon.

Dé cong tac xdy dung va phat trién thuong hiéu cia cic doanh nghiép Viét Nam
noi chung va Saigon Co.op noéi riéng duogc thuan lgi va hiéu qua hon, bén canh
viéc doi hoi su nd lyc dau tu cta ban than cac doanh nghiép, can thiét phai co su
quan tam, tao diéu kién va sy hd tro tir phia chinh phu va céc td chuc kinh té

khac.
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(Nguon: Saigon Co.op)
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PHU LUC

Phu Luc 1: ; ] ._ } %o :

cac dn_n vi kinh doanh

1. Co.opMart Céng Quynh

Ngay thanh lap : 09/02/1996

Dién tich : trén 3.300 m2

Dia chi: 189 C Cbng Quynh, Q1,
TPHCM

Dién Thoai : 8.325.239

Fax:9.253.615

Giam Dbc : Ba Tran Thj Tuyét Hong

2. Co.opMart Tran Hwng Pao

Ngay thanh Iap : 30/04/1997

Dién tich : 600 m2

Bia chi : 727 Tran Hwng Dao,
Q5, TPHCM

Dién Thoai : 8.382.886

Fax :9.239.496

Giam Déc : Ong V6 Phung Ménh
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3. Co.opMart Hau Giang

Ngay thanh Iap : 18/01/1998

Dién tich : 2.000 m2

Dia chi : 188 Hau Giang, Q6,
TPHCM

Pién Thoai : 9.600.913

Fax : 9.600.254

Giam DPéc : Ong Van Thanh Sw

4. Co.opMart Pam Sen

Ngay thanh lap : 19/06/1999

Dién tich : trén 3.600 m2

Dia chi : 3 Hda Binh, Q11,
TPHCM

Pién Thoai : 8.589.968

Fax : 8.608.516

Giam Dbéc : Ba Lé Thj Tuyét Mai
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5. Co.opMart Nguyén Dinh Chiéu

Ngay thanh lap : 30/12/1999

Dién tich : trén 2.600 m2

Dia chi : 168 Nguyé&n Dinh Chiéu,
Q3, TPHCM

Dién Thoai : 9.301.384

Fax : 9.301.386

Giam Déc : Ba Nguyén Thi Thu
Thuy

6. Co.opMart Dinh Tién Hoang
Ngay thanh lap : 26/01/2000
Dién tich : trén 4.300 m2
Dia chi : 127 Dinh Tién Hoang,
Q.Binh Thanh, TPHCM
Dién Thoai : 5.100.092
Fax : 8.418.227
Giam DPéc : Ba Pham Thi Tam

Tuyén
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7. Co.opMart Phu Lam
Ngay thanh 1ap : 17/09/2001
Dién tich : trén 3.000 m2
Dia chi : 6 Ba Hom (vong xoay
Pha Lam), Q6, TPHCM
Dién Thoai : 7.514.798
Fax:7.514.800
Giam Déc : Tran Thi Kim Ngan

8. Co.opMart Thang Loi

Ngay thanh lap : 29/12/2001

Dién tich : trén 4.000 m2

Dia chi: 2 Trwdng Chinh, Q. Tan
Phu, TPHCM

Dién Thoai : 8.155.483

Fax : 8.152.969

Giam Déc : Ba Hoang Tét Thi

Van
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9. Co.opMart Phu My Hwng

Ngay thanh 1ap : 12/04/2003

Dién tich : 2.000 m2

Dia chi : Dai 16 Nguyén Van Linh,
Q7, TPHCM

bién Thoai : 4.120.084

Fax: 4.124.944

Giam Péc : Ong V6 Hiru Thach

10. Co.opMart Can Tho

Ngay thanh 1ap : 19/08/2004

Dién tich : 4.500 m2

Dia chi : S 1Hoa Binh, Q Ninh
Kiéu, TP Can Tho

Dién Thoai : 071.763.586

Fax :071.763.587

Giam Béc : Ong Ngé Ngoc Diing
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11. Co.opMart Nguyén Kiém

Ngay thanh 1ap : 01/09/2003

Dién tich : 6.000 m2

Dia chi : 571-573 Nguyén Kiém,
Q. Pha Nhuan, TPHCM

Pién Thoai : 9.972.477

Fax :9.972.479

Giam Déc : Ba Nguyén Thi Ngoc

Hoéng

12. Co.opMart Qui Nhon
Ngay thanh lap : 19/06/1999
Dién tich : trén 3.600 m2
Dija chi : 7 L& Duén, TP Qui
Nhon
Dién Thoai : 056.821.321
Fax : 056.821.307

Giam Péc : Ong Tran Lam Hoéng
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13. Co.opMart Xa Lo Ha Néi

Ngay thanh lap : 30/04/2004

Dién tich : 4.500 m2

Dia chi : 191 Quang Trung, Q9,
TPHCM

Dién Thoai : 7.307.233

Fax : 7.307.240

Giam DPéc : Ba Lé Thi Kim Oanh

14. Co.opMart My Tho

Ngay thanh 1ap : 21/01/2006

Dién tich : 7.000 m2

Dia chi: 35 Ap Bac, TP My Tho,
Tién Giang

Dién Thoai : 073.867.308

Fax :073.867.311

Giam Déc : Ong Lé Trung Nha
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15. Co.opMart BMC

Ngay thanh lap : 12/05/2006

Dién tich : 3.220 m2

Dia chi : 254 Liy Ban Bich, P
Phu Tho Hoa, Q.Tan Phu

Dién Thoai : 9.734.024 -
9.731.983

Fax :

Giam Déc : Ong Nguyén Thanh
Nhan
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Phu luc 2:

1. Xi NGHIEP NUO'C CHAM NAM
DUONG
Dién tich : trén 4000m2
- Diachi: 240 Go O Mai, P Phu
Thuan, Q7
Pién thoai : 7.730.343
=  Fax:7.730.342
Giam Dbc : Ong Nguyén Thé

Huwng

= Lanh vuc kinh doanh : san xuét va
cung cap cac loai nwéc twong,
twong ot.
San pham chinh : Nuwéc twong,
Nwoc twong gia vi, Twong ot
gdm céc loai s&n phadm nuéc
twong cé dd dam tr thap dén
cao, nhan va dung tich khac
nhau.

= Thji Trwdng : Viét Nam, My, Nga,
Ba Lan, Tiép Khac, Trung Quéc,
Campuchia...
D& dat danh hiéu Hang Viét Nam
Chét Lwong Cao 10 nam (1997 —
2006) va Huan Chwong
Lao Bong hang 3. V&i uy tin 50
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nam trén thi trwvdng, nwéc twong
Nam Dwong ( nh&n hiéu Con
Méo Pen ) da khang dinh vi tri
trong va ngoai nwéc. Nam Dwong
lubn hoan thién va phat huy san
pham cla minh vé chat lwong,
dung tich va vé sinh an toan thyc
pham. Nam Dwong la xi nghiép
nwéc chdm cé phong thi nghiém
kiém tra tirng 16 san pham, dam
b&o cac tiéu chuan chét lwong da

cong bd.

2. TONG DAI LY PHAN PHOI

Dia chi : 199-205 Nguyén thai Hoc
Q1

= Dién thoai: 8.373.629

= Fax:8.373.631

- QGiam bbc : Ong Lé Thanh Viét

- Lanh vuc kinh doanh : Phan phdi

dodc quyén cac san pham OralB,
Gillette, Lander, Parker,

Waterman, Papermate, Duracell

3. TRUNG TAM PHAN PHOI

Dia chi : Pwong sd 2 KCN Séng
Than, Huyén Di An, Binh
Duwong

Pién thoai : 0650.732.680

Fax : 0650.752.969
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- Giam béc : Ong Nguyén Pang
Hao

- Lanh vuc hoat déng : Phan phéi
hang cho hé théng Co.opMart,
ctra hang Co.op va cac Hop Tac

Xa Thanh Vién, co so.

4. TT KD SAN PHAM CONG NGHE
CAO SAIGON CO.0P
= Bija chi Showroom : 199-205
Nguyén Thai Hoc, Q1
= Dién thoai: 9.201.477
- Fax:8.378.238
- Giam bBéc : Ong Nguyé&n Anh Tan

- Kinh doanh céac san phadm céng
nghé cao tai chubi clra hang Bee-

Next & cac Co.opMart.

5. CUA HANG BEN THANH
- Diachi: 130 Lé Thanh Tén, Q 1
- Pién thoai : 8.230.091
- Fax:8.273.854
= Ctra Hang Truwéng : Ba Lé Thi

Con

- Kinh doanh quan 4o may mac tai
clra ddng va ctra tdy cho Bén
Thanh.
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7. C’A HANG THU’'C AN NHANH RITA
- Dija chi: 189C Céng Quynh Q1
- Dién thoai : 9.256.110

- Clra Hang Trwéng : Ong Lé Hoan

Long

Phu luc 3: Chwong trinh khach hang Thanh vién & Than thiét
HAY LA KHACH HANG THAN THIET 2006

HACH HANG=

i Bhdek Famg Thda Thede 6i¢ mua Kanp

- e o )
o]z ) su ) A

— Quyen g cuaThanh Mien GolopMart
G Gy B4 TAY G O, CAM NG M S

i g S ABOA T [ang) TRVER CARAC MU COMAPON (A GUl 1% | i VAT | o pil
B ¥ g ma hllag 1 Min, s S s hing s de Thileh Ve quinlll dinfi afsy kidog' nast
gl 100000 Coupsivs' 1l dhom

' Mhuiding sk PHATLY DU TAND in doantl of s by,
ey adn pong mde 008 bd B0 b P Raes Thanh
Widn Cropllat | phle dow w1 Padeg nmar
Endng buo piw prde e s mdc kb dat
Thdvahs e S e |

= Bt &.000.000d - P%

= T 000 00T it R0 (00T - 0%

o Trin OO0 - TN iy Y e odey

! o onn TR EN -
= o D T S -

e RIS P

I. Dia diém thwc hién:
Tai hé théng Co.opMart Thanh Phé H6 Chi Minh
[I. Th&i gian thye hién :
7 01/01- 31/12/2006
[ll. N&i dung - Hinh thtrc :
1. Tham gia chwong trinh KHTT :
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Téat ca Quy khach dén mua hang tai hé thng Co.opMart
c6 hda don mua hang tir 50.000d tré 1én déu c6 quyén
dang ky nhan Thé KHACH HANG THAN THIET 2006.
Ké ti ltc nhan thé khach hang than thiét, khi thanh toan
tién tai ban thu ngan khach hang xuét trinh thé dé nhan
vién thu ngan nhap hoa do'n mua hang tri gia 50.000d
tré 1én vao chwong trinh da dwoc cai san trong may.
May tinh s& lwu trir va cdng dén doanh s6 mua hang cla
Quy khach dé tinh diém cho cac Ian mua ké tiép. Khéng
chap nhan truéng hop quén thé.
Mua hang 50.000d dworc tinh 1 diém.
30 diém # 1 LOGO CO.OPMART
Twr Logo thir 1 dén Logo thir 4: cir mdi LOGO khach hang sé
dwoc tang PQT tri gia 30.000d.
2. Tr& thanh Thanh Vién :
Dat 4 Logo twong dwong 6.000.000d khach hang sé
dwoc tang thé Thanh vién Co.opMart va dwoc hwéng
cac quyeén loi nhw sau:
- DPuwoc tang sb tay wu dai.
= Duwoc tang thiép chuc mirng nhan ngay sinh nhat va
Coupon mua hang giam gia 10% co gia tri str dung
mua hang 1 lan trong thdi gian 3 thang vai tri gia héa
don tbi da la 1.000.000d.
- Thwéng trén doanh sb mua cdng dén ctia Thanh Vién
theo cac mwrc quy dinh sau:
§ Duwéi 6.000.000d: thwdng 2%
§ T 6.000.0008 dén 10.000.0004:
thuwong 2,5%
§ Tw 10.000.0004 tré 1én: thuwdng 3% va
tré thanh Thanh Vién VIP.
Doanh s6 cong don Thanh Vién duoc tinh tir lic KH dat Thanh
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Vién.
Vi du: Doanh sé mua ctia Thanh Vién la KHTT 2006: 6.500.0004,
trong do:
- Doanh s6 tinh diém dé& hwéng quyén loi tir KHTT:
6.000.000d
- Doanh sbé tinh cong don dé hwéng quyén loi cla
Thanh Vién: 500.0004
Thanh Vién VIP sé dwoc ting thém 1 phan qua nhan ngay sinh
nhat 1a PQT trj gia 50.000d (néu Sinh nhat d& qua qua sé duoc lvu

lai va tdng vao nam sau).

h'""n."cl.-n‘.‘m"'p1m'u mh.-umzmu'

= Duipe bing SO TAY LU BAL CAM NANG MUA SAM

= Nhdn aip SINH NHAT dupe Mdng THIEP CHUC MUNG.
¢ COUPON GIAM GiA 10% | sav VAT | od pid m s
s hding 1 M, =8 Béa mua Gdng =8 do Think Vidn

dnh mhung Ahdng Wt qui 10000004 TCoupon’ 1 e
dan

= Thuding bing PHIEY OUA TANG itndn doanh 28 mua
fbng cing odn Irong rdvn 2008 el saw

* Dol 6.000.000d : 2%

e asss @ THF 6000000 dd 10.000.000d : 2.5%

® Trén 10.000.000d : 3%

® Thinh ¥ho Co.oiert mua fng 10.000. 000 58 ird
it Thitnhh Vidn VIP

® Tt cf Thand ¥idn VIP 88 dupc bng thém 1 phin
ik Sty Nigt 1 Phiiu Qus Ting irf gist 50.0008

— ob gusbn Bab B kbdng cdng o dodnd sd ki
!..i'\ﬂﬂ‘il"ﬂtl'.'l"i' i
+ CPurmng ik Sugs B A B A Bdng Sida B Cocylilart TPURCH b apdy 01 OF dn 3107 7008

IV. P6i véi Khach hang Ia Thanh vién cta nam 2005 :
T4t ca Thanh vién trong ndm 2005 sang nam 2006:
Tiép tuc 1a Thanh vién cla hé théng Co.opMart.
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S& dung thé Thanh Vién da c6 dé tham gia chuong
trinh.

Doanh s& mua clGa Thanh Vién s& dwoc cong don dé
tinh thwéng bat dau tr ngay 1/1/06.

Puoc hwdng cac quyén loi nhw sau:

§ Duorc tang sb tay wu dai.

§ Duoc tang thiép chuc mirng nhan ngay sinh nhat
va Coupon mua hang giam gia 10% co gia tri st
dung mua hang 1 1an trong thdi gian 3 thang voi
tri gia hoa don téi da la 1.000.000d.

§ Thuwéng trén doanh s6 mua cdng don ctia Thanh
Vién theo cac murc quy dinh sau:

§ Duw¢i6.000.000d: thwdng 2%
§ Tw 6.000.000d dén
10.000.000d: thwéng 2,5%
§ Tw 10.000.000d tr¢ l1én: thuwdng
3% va tré thanh Thanh Vién VIP
(d6i v&i Thanh Vién Co.opMart).
Dac biét : Thanh Vién VIP trong ndm 2005 néu cé
mua hang trong nam 2006 sé dwoc tang thém 1
phan qua nhan ngay sinh nhat Ia 1 Phiéu qua ting
tri gia 50.000d.

Phu luc 4: Mét s6 hinh anh logo Co.opmart dwoc siv dung tai cdc siéu thi
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Phu luc 5:

CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
--------- Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6 : 54/2000/ND-CP

Ha Noi, ngay 03 thang 10 nam 2000

Vé bao h quyén sé hiru cong nghiép ddi véi bi mat kinh doanh,
chi dén dia Iy, tén thwong mai va bio hd quyén chdng canh tranh khéong lanh
manh lién quan t6i sé hiru cong nghiép

Can ctr Luat T6 chitc Chinh phti ngay 30 thang 9 nam 1992;

Can cu Bo Luat Dan sy ngay 28 thang 10 nam 1995;

Can ctr Nghi quyét caa Qudc hoi khod IX, ky hop thtr 8 vé viéc thi hanh Bo Luat
Dan su;

Can cu Luat Thuong mai ngay 10 thang 5 nam 1997;

Pé gop phan ting cuong sy bao ho day du va cé hiéu qua quyén s hitu cong
nghi¢p, bao ho hoat dong kinh doanh trung thuc, bao v¢€ lgi ich hop phap cia nguoi
tiéu dung;

Theo dé nghi cua Bo truéong Bo Khoa hoc, Cong nghé va Moi truong,

Chuong 1
CAC QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh chi tiét viéc bao ho quyén sé hitu cong nghiép d6i véi
mot s6 trong s6 "cac ddi twong khac" quy dinh tai Pidu 780 B6 Luat Dan su ngay 28
thang 10 ndm 1995 bao gém : bi mat kinh doanh, chi dan dia 1y, tén thuong mai va
viéc bao ho quyén chdng canh tranh khong lanh manh lién quan téi so hitu cong
nghiép.

Diéu 2. Pdi twong ap dung
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1. Nghi dinh nay ap dung d6i véi t6 chirc, c4 nhan trong nudc va nudc ngoai hoat
dong kinh doanh trén 1anh thd Viét Nam.

2. Nghi dinh nay ciing 4p dung d6i véi t6 chiic, ca nhan nudc ngoai tuy khong
hoat dong kinh doanh trén 1anh thd Viét Nam nhung thudc mot trong cac trudng hop
sau day :

a) T6 chirc, ca nhan duoc bao hd quyén sé hitu cong nghiép theo quy dinh cia
Cong udc Paris hoac quy dinh cua cac Diéu udc quéc té cong nhan bao hd 13n nhau vé
s& hiru cong nghiép ma Viét Nam ky két hodc tham gia;

b) T6 chirc, ca nhan, thudc cac nude, ving lanh thd cung Viét Nam chdp nhan
nguyén tic c6 di co lai trong viéc bao ho sd hitu cong nghiép cho to chirc, ca nhan cia
nhau.

Diéu 3. ap dung cac vin ban phap luat

Viéc bao ho bi mat kinh doanh, chi dan dia 1y, tén thwong mai, quyén chdng canh
tranh khong lanh manh thudc linh vuc sé hitu cong nghiép phai tuan theo cac quy dinh
cua Nghi dinh nay va cac van ban phap luat co6 lién quan khac cua Viét Nam.

Trong trudng hop Diéu uéc qudc té ma Viét Nam ky két hodc tham gia c6 quy
dinh khac véi quy dinh ctia Nghi dinh nay thi 4p dung quy dinh cta Diéu wdc quic té
do.

Diéu 4. Giai thich thuit ngir

Nhitng tir ngit duéi day dung trong Nghi dinh nay duoc hiéu nhu sau :

1. "Chi dan thuong mai" 1a cac déu hiéu, thong tin nham hudng dan thuong mai
hang ho4, dich vy, gém nhan hi¢u hang ho4, tén thuong mai, biéu tuong kinh doanh,
khau hiéu kinh doanh, chi dan dia 1y, kiéu dang bao bi ctia hang ho4, nhan hang hoa...;

2. "Sir dung chi dan thwong mai" 13 cdc hanh vi gan chi dan thuong mai d6 lén
hang hoa, bao bi hang ho4, phuong tién dich vy, gidy to giao dich kinh doanh, phuong
tién quang c4o; ban, quang céo dé ban, tang trir dé ban, nhap khau hang hoa c6 gan chi
dan thuong mai do;

3. “Thanh qua dau tu” 1a kién thirc, thong tin dudi dang cong nghé, sang ché, giai
phap htru ich, kiéu dang cong nghié¢p, bi quyét ky thuat, bi mat kinh doanh...., thu duogc

tur hoat dong dau tu vé tai chinh hodc tri tué;
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4. “Str dung thanh qua dau tu” 13 cac hanh vi st dung kién thuc, thong tin quy
dinh & khoan 3 Diéu nay dé thuc hién hoat dong san Xuét san phém, cung ung dich vy,
thuong mai hang hod; ban, quang cdo dé ban, tang trit dé ban, nhap khau san pham
duogc san xuit do sir dung kién thire, thong tin do.

Diéu 5. Piéu kién xdc lip quyén sé hiru cong nghiép ddi véi bi mat kinh
doanh, chi din dia Iy va tén thwong mai

Quyén s0 hitu cong nghi¢p dbi voi bi mat kinh doanh, chi dan dia ly va tén
thuong mai ty dong duoc xac 1ap khi c6 du cac diéu kién quy dinh tai Diéu 6, Piéu 10,
Diéu 14 Nghi dinh ndy ma khong can phai ding ky tai co quan Nha nudc c6 thim

quyén.

Chuong I1
QUYEN SO HUU CONG NGHIEP POI VOI Bi MAT KINH DOANH,
CHI DAN PIA LY, TEN THUONG MAI

Picu 6. Bi mit kinh doanh

1. Bi mat kinh doanh dugc bao ho 1a thanh qua dau tu dudi dang thong tin c6 du
cac diéu kién sau day :

a) Khong phai 13 hiéu biét thong thuong;

b) C6 kha nang ap dung trong kinh doanh va khi dugc str dung s€ tao cho nguoi
nam giir thong tin d6 co loi thé hon so voi nguoi khong nam giir hodc khong sur dung
thong tin do;

¢) Puoc chi s hitu bao mat bang cac bién phap can thiét dé thong tin d6 khong
bi tiét 10 va khong dé dang tiép can duoc.

2. Céac thong tin bi mat khac khong lién quan dén kinh doanh nhu bi mat vé nhan
than, vé quan 1y nha nuéc, vé an ninh, quéc phong khong duoc bao hd dudi danh
nghia la bi mat kinh doanh.

Piéu 7. Chit s hitu quyén sé hiru cong nghiép d6i véi bi mat kinh doanh

1. Chu s6 hitu quyén s& hiru cong nghiép ddi véi bi mat kinh doanh 14 t6 chirc, ca

nhéan d3 dau tu dé tao ra hodc c6 duoc thanh qua dau tu 1a bi mat kinh doanh.
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2. Truong hgp bi mat kinh doanh dugc bén lam thué, bén thuc hién hop déng tao
ra hoac c¢6 duogc trong khi thuc hi¢n cong viéc dugc giao thi bi mat kinh doanh do
thudc quyén so hitu ctia bén thué hoic bén giao viéc, trir trudng hop cac bén lién quan
c0 thoa thuan khac.

Piéu 8. Noi dung va thoi han bao hd quyén sé hiru cong nghiép doi véi bi
mat kinh doanh

1. Chu s& hitu quyén sé hitu cong nghiép ddi véi bi mat kinh doanh cé quyén
chiém hiru, str dung va dinh doat bi mat kinh doanh theo quy dinh cta phap Luat.

2. Cac quyén cta chii s& hitu quyén so hitu cong nghiép ddi voi bi mat kinh
doanh dugc bao ho khi bi mat kinh doanh con dap tmg du cac diéu kién quy dinh tai
khoan 1 Diéu 6 ctia Nghi dinh nay.

Diéu 9. Chuyén giao quyén sé hitu cong nghiép ddi véi bi mat kinh doanh

1. Quyén sé hitu cong nghiép ddi voi bi mat kinh doanh dugc phép chuyén giao
hodc dugc thira ké theo quy dinh ctia phap luat.

2. Viéc chuyén giao quyén s¢ hitu cong nghiép dbi v6i bi mat kinh doanh duge
thue hién dudi hinh thirc hop dong bang vin ban, trong d6 bén giao phai ghi rd bi mat
kinh doanh dugc chuyén giao. Trong trudng hop cac bén thoa thuan chi chuyén giao
quyén st dung bi mat kinh doanh (li - x3ng bi mat kinh doanh) thi bén nhan c6 nghia
vu thuc hién cac bién phap bao mat can thiét theo yéu cau cta bén giao.

Pi¢u 10. Chi din dia ly

1. Chi dan dia 1y duoc bao ho 1a thong tin vé ngudn gdc dia 1y ciia hang hoa dap
tmg du cac diéu kién sau day :

a) Thé hién dudi dang mot tir ngir, diu hiéu, biéu twong hodc hinh anh, dung dé
chi mot qubc gia hodc mot vang lanh thd, dia phuong thudc mot quéc gia;

b) Thé hién trén hang ho4, bao bi hang hoa hay gidy t& giao dich lién quan t6i
viéc mua ban hang hoa nham chi dan rang hang hod ndi trén c6 ngudn gbc tai qudc
gia, ving lanh thd hoic dia phuong ma dic trung vé chat luong, uy tin, danh tiéng
hodc cac ddc tinh khac cua loai hang hoa nay c¢6 duoc chu yéu 1a do ngudn gdc dia ly
tao nén.

2. Néu chi din dja Iy 1a tén goi xuat x(&r hang hod thi viéc bao ho duoc thuc hién

theo quy dinh ciia phap luat hién hanh vé tén goi xut xtr hang hoa.
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3. Cac thong tin dia Iy da tro thanh tén goi thong thudng ctia hang hod, d3 mat
kha ning chi dan ngudn gbc dia 1y thi khong duwgc bao ho duéi danh nghia 1a chi din
dia ly theo quy dinh cuia Nghi dinh nay.

Picu 11. Nguoi c6 quyén sir dung chi din dia ly

Nguoi ¢ quyén sir dung chi din dia 1y 1a moi t6 chtrc, c4 nhan tién hanh hoat
dong san xuat hang hoa mang chi dan d6 tai lanh thd qudc gia, ving lanh thd hodc dia
phuong tuong tng, voi didu kién hang hoa do ngudi d6 san xuat phai bao dam uy tin
hodc danh tiéng vén c6 cta loai hang hoa do.

Picu 12. Noi dung quyén sé hiru cong nghiép ddi véi chi din dia ly

1. Ngudi co quyén sir dung chi dan dia 1y c6 quyén thé hién chi dan d6 trén hang
hod, bao bi hang hod, gidy to giao dich nhim mua ban hang hoa va quang cdo cho
hang hod tuong ung.

2. Quyén str dung chi din dia Iy khong dugc chuyén giao.

Piéu 13. Thoi han biao hd quyén sé hiru cong nghiép ddi véi chi din dia ly

Quyén sir dung chi dan dia 1y dugc bao ho khi con c¢6 du cac diéu kién dbi véi chi
dan dia Iy quy dinh tai khoan 1 Diéu 10 va cac diéu kién ddi véi hoat dong san xut
clia ngudi ¢ quyén sir dung chi dan dia 1y quy dinh tai Pidu 11 ctia Nghi dinh ndy con
duoc dap tng day du.

Diéu 14. Tén thwong mai

1. Tén thuong mai dugc bao ho la tén goi cua td chuc, ca4 nhan dung trong hoat
dong kinh doanh, dap tng day du cac diéu kién sau day :

a) La tap hop cac chir cai, co thé kém theo chit s, phat am duoc;

b) C6 kha ning phan biét chu thé kinh doanh mang tén goi d6 véi cac cha thé
kinh doanh khéc trong cung linh vuc kinh doanh.

2. Céc tén goi sau day khong dugc bao ho dudi danh nghia 1a tén thuong mai :

a) Tén goi cuia cac co quan hanh chinh, cac t6 chitc chinh tri, to chirc chinh trj -
x4 hoi, to chic x3 hoi, td chirc xa hoi - nghé nghiép hodc cac chu thé khong lién quan
tod1 hoat dong kinh doanh;

b) Tén got nham muc dich thyc hién chirc nang cua tén thuong mai nhung khong
c6 kha ning phan biét chu thé kinh doanh cua cac co sé kinh doanh trong cing mot

linh vuc;
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¢) Tén thuong mai gdy nham 13n véi tén thuong mai ctia nguoi khac da duoc s
dung tir trude trén cing mot dia ban va trong cung mdt linh vyc kinh doanh, gy nham
1An voi nhan hi¢u hang hoa cua ngudi khac di dugc bao ho tir trude khi bat dau sir
dung tén thuong mai do.

Piéu 15. Chii sé hitu quyén sé hiru cong nghiép doi véi tén thwong mai

Chu sé hitu quyén so hiru cong nghiép d6i voi tén thuong mai 1a to chirc, c4 nhan
tién hanh hoat dong kinh doanh dudi tén thuong mai do.

Diéu 16. Noi dung quyén sé hiru cong nghiép ddi véi tén thwong mai

1. Chu s6 hitu quyén s& hiru cong nghiép d6i voi tén thuong mai co quyén sir
dung tén thuong mai vao muc dich kinh doanh bang cach dung tén thuong mai dé
xung danh trong cac hoat dong kinh doanh, thé hién tén thuong mai dé trong cac gidy
td giao dich, bién hiéu, san pham, hang hoa, bao bi hang hoa va quang cao.

2. Chua so hitu quyén so hiru cong nghiép dbi véi tén thuong mai cd quyén
chuyén giao tén thuong mai theo hop dong hoic thira ké cho nguoi khac véi diéu kién
viéc chuyén giao phai duoc tién hanh cing véi toan b co sd kinh doanh va hoat dong
kinh doanh dudi tén thuong mai do.

Diéu 17. Thoi han biao h$ quyén sé hiru cong nghiép ddi véi tén thwong mai

Quyén sé hitu cong nghiép dbi véi tén thuong mai dugc bao hd khi chu so hitu

van con duy tri hoat dong kinh doanh du¢i tén thuong mai do.

Chuwong ITI
BAO HOQ QUYEN SO HUU CONG NGHIEP BOI VOI
Bi MAT KINH DOANH, CHI DAN PIA LY VA TEN THUONG MAI

Pi¢u 18. Hanh vi xAm pham quyén sé hitu cong nghi¢p ddi véi bi mat kinh
doanh

Hanh vi xdm pham quyén sé hitu cong nghiép ddi v6i bi mat kinh doanh, bao
gom :

1. Tiép can, thu thap thong tin thudc bi mat kinh doanh bang cich chong lai cac

bién phap bao mat ctia nguoi s& hiru hop phap bi mat kinh doanh do;
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2. Boc 19, str dung thong tin thudc bi mat kinh doanh ma khong dugc phép cua
chu s¢ hitu bi mat kinh doanh do;

3. Vi pham hop déng bao mat hoac Iira gat, lgi dung long tin cia ngudi c6 nghia
vu bao mat, lgi dung long tin nham tiép can, thu thap va lam bdc 16 thong tin thudc bi
mat kinh doanh cua chu s& hiru bi mat kinh doanh do;

4, Tiép can, thu thap cac thong tin thudc bi méat kinh doanh ctua nguodi khac khi
ngudi nay dé trinh theo thu tuc xin cdp gidy phép lién quan dén kinh doanh hodc xin
cap gidy phép luu hanh san pham - dic biét 1a duoc pham va san pham hoa nong hoic
bang cach chéng lai cac bién phap bao mét cta cac co quan hanh chinh, hodc sir dung
nhimg thong tin d6 nham muc dich kinh doanh ké ca nham muc dich xin cap gidy phép
lién quan dén kinh doanh hodc luu hanh san pham.

Piéu 19. Hanh vi xim pham quyén s& hitu cong nghiép dbi véi chi din dia ly

Hanh vi xAm pham quyén s& hitu cong nghiép d6i véi chi din dia Iy bao gdm :

1. Str dung bat ky chi dan thuong mai nao tring hoic tuong tu véi chi dan dija ly
dang dugc bao ho gay an tuong sai Iéch vé xuit xtr dja 1y ctia hang hoa;

2. Str dung bat ky chi dan thwong mai ndo tring hoic twong tir voi chi dan dia ly
dang dugc bao hd cho nhiing hang hoa trung, twong tu hodc cé lién quan khong bao
dam uy tin, danh tiéng ctia hang hoa mang chi dan dia Iy 0, ké ca trudng hop st dung
cung véi cac tir nhu "phuong phap", "kiéu", "loai", "phong theo", hodc cac tir ngit
tuong tu;

3. Sur dung chi dan dia ly vé ruou vang hodc ruou manh cho nhirng loai rugu
vang hodc ruou manh khong ¢ xuét x tai 1anh tho dugc chi dan, ké ca truong hop c6
néu chi dan vé xuit xr that cua hang hod hoic chi dan dia 1y duoc sir dung dudi hinh
thire dich sang ngon ngit khac hoic dugc st dung kém theo céc tir nhu "kiéu", "loai",
"dang", "phong theo" hodc nhirng tir nglr trong tu.

Piéu 20. Hanh vi xAm pham quyén sé hiru cong nghiép ddi véi tén thwong
mai

Hanh vi xdm pham quyén sé hiru cong nghiép ddi véi tén thuong mai 13 moi
hanh vi str dung bat ky chi dan thuong mai ndo trung hodc twong ty véi tén thuong mai

cua nguoi khac cho cung loai san phém, dich vu hoac cho san phém, dich vu tuong tu,
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gay nham 1an vé chu thé kinh doanh, co sé kinh doanh, hoat dong kinh doanh dudi tén
thuong mai do.

Diéu 21. Quyén yéu ciu xir Iy viéc xAm pham quyén sé hitu cong nghiép vé
bi mit kinh doanh, chi din dia Iy va tén thwong mai

1. Chi s& hitu quyén so hitu cong nghiép d6i v6i bi mat kinh doanh, tén thuong
mai va ngudi ¢ quyén sir dung chi dan dia Iy ¢ quyén yéu cau cic co quan Nha nudc
c6 tham quyén budc ngudi thyc hién hanh vi xdm pham quyén cua minh phai chdm
dat hanh vi xam pham va boi thuong thi¢t hai.

2. Trong trudng hop xay ra cac hanh vi xdm pham quyén s& hitu céng nghiép ddi
v6i tén thuong mai hodc dua cac thong tin sai lac vé tén thuong mai, chi dan sai lac vé
ngudn gbc dia 1y hang hoa khién ngudi tiéu dung bi nham 1an thi ngudi tiéu dung c6
quyén yéu ciu cac co quan Nha nudc c6 tham quyén budc ngudi thuc hién hanh vi
trén phai chim dat hanh vi d6 va boi thudng thiét hai cho nguoi tiéu dung.

3. Thoi hiéu thyc hién quyén yéu cau xtr Iy hanh vi xdm pham quy dinh tai khoan
1 va khoan 2 Diéu nay la mot nam tinh tir ngdy phét hién dugc hanh vi xdm pham
nhung khong qua ba nam tinh tr ngay hanh vi xdm pham xay ra.

Diéu 22. Nghia vu chirng minh

1. Khi thuc hién quyén yéu cau xtr Iy hanh vi xdm pham quy dinh tai khoan 1
Piéu 21 cta Nghi dinh nay, cha s hitu quyén so hitu cong nghiép ddi voi bi mat kinh
doanh, tén thuong mai va ngudi c6 quyén sir dung chi dan dia Iy c6 nghia vu ching
minh diéu kién xac 1ap quyén va pham vi quyén cta minh; néu rd tén, dia chi cua
ngudi da thye hién hanh vi xAm pham; cung cip cac chimg cr vé pham vi, mirc do cua
viéc xam pham do.

Trong truong hop yéu cau boi thuong thiét hai thi chu sé hiru quyén sé hitu cong
nghiép dbi v4i bi mat kinh doanh, tén thuong mai va nguoi c6 quyén sir dung chi dan
dia 1y phai chtrng minh muc d6 thiét hai do ngudi c6 hanh vi xam pham gay ra.

2. Néu nguoi yéu cdu xir 1y hanh vi xdm pham 13 nguoi tiéu dung thi nguoi d6
phai néu rd tén, dia chi ngudi c6 hanh vi xam pham, cung cép cac chung ctr vé su xam
pham va chiing minh murc d§ thiét hai (néu o).

Piéu 23. Trinh tw va thi tuc xir Iy cac hanh vi xAm pham quyén sé hiru cong

nghiép ddi véi bi mat kinh doanh, chi din dia Iy va tén thwong mai
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Viéc xir Iy cac hanh vi xdm pham quyén so hitu cong nghiép dbi v6i bi mat kinh
doanh, chi dan dia 1y va tén thuong mai duoc thuc hién theo trinh tu va thu tuc xir ly

cac hanh vi xdm pham cac quyén s¢ hiru cong nghiép khac.

Chuong IV
BAO HQ QUYEN CHONG CANH TRANH KHONG LANH MANH
LIEN QUAN TOI SO HUU CONG NGHIEP

Pi¢u 24. Hanh vi canh tranh khéng lanh manh lién quan téi s& hiru cong
nghiép

Hanh vi canh tranh khong lanh manh lién quan t&i s& hitu cong nghiép, bao gom :

1. Str dung céc chi din thuong mai dé lam sai 1éch nhén thirc va thong tin vé chu
thé kinh doanh, co s¢ kinh doanh, hoat dong kinh doanh, hang ho4, dich vu, nham muc
dich :

a) Loi dung uy tin, danh tiéng clia nguoi san xuat kinh doanh khac trong san xuét
kinh doanh ctia minh;

b) Lam thiét hai dén uy tin, danh tiéng ctia ngudi san xuat kinh doanh khéc trong
san xuét kinh doanh ctia minh;

c) Gay nham 14an vé xuét x, cich san xuit, tinh nang, chét luong, sb lugng hoac
dic diém khéac cua hang hoa, dich vu; vé diéu kién cung cap hang hod, dich vu... cho
nguoi tiéu dung trong qud trinh nhan biét, chon lua hang hod, dich vu hoac hoat dong
kinh doanh.

2. Chiém doat, sir dung thanh qua dau tu ctia ngudi khac ma khong dugce nguoi
do cho phép.

Pi¢u 25. Quyén chong canh tranh khong lainh manh lién quan t6i sé hiru
cong nghiép

1. T6 chite, ca nhan bi thiét hai hodc c6 kha nang bi thi¢t hai do hanh vi canh
tranh khong lanh manh thudc linh vic so hitu céng nghiép co quyén yéu cau co quan
nha nudc c6 tham quyén : budc ngudi c¢d hanh vi canh tranh khéng lanh manh phai
chdm dut hanh vi d6, yéu cau boi thuong thiét hai; xtr 1y hanh chinh hodc truy ctu

trach nhiém hinh sy d6i véi ngudi ¢6 hanh vi canh tranh khong lanh manh.
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2. Cac hoi nguoi tiéu dung, hoi nghé nghiép cua cac t6 chirc, ca nhan cd quyén
dai dién cho cac hdi vién cua minh thuc hién quyén néu tai khoan 1 Diéu nay.

Diéu 26. Nghia vu chitng minh ciéia té chirc, ¢4 nhin yéu cu xir Iy hanh vi
canh tranh khong lanh manh

T6 chirc, ca nhan thuc hién quyén yéu ciu xtr Iy hanh vi canh tranh khong lanh
manh quy dinh tai biéu 25 cua Nghi dinh nay c6 nghia vu ching minh v&i co quan
Nha nuéc c6 thim quyén vé viée quyén, loi ich hop phap cua minh hodc cua t6 chirc,
cd nhan do minh dai dién dang bi xam hai hodc ¢6 nguy co bi thiét hai do hanh vi canh
tranh khong lanh manh gay ra.

Piéu 27. Xir Iy hanh vi canh tranh khéng lanh manh

T chitc, c4 nhan thuc hién hanh vi canh tranh khong lanh manh thudc linh vuc
so hitu cong nghiép thi tuy theo tinh chat, mic d6 cia hanh vi d6 s& bi xtr Iy hanh
chinh hodc truy ctru trach nhiém hinh su; néu gy thiét hai phai boi thuong theo quy

dinh cta phép luit.

Chuong V
QUAN LY NHA NUOC VE BAO HQ QUYEN SO HUU CONG NGHIEP
POI VOI Bi MAT KINH DOANH, CHI DAN PIA LY, TEN THUONG MAI VA
BAO HO QUYEN CHONG CANH TRANH KHONG LANH MANH
LIEN QUAN TOI SO HUU CONG NGHIEP

Pi¢u 28. Noi dung quan 1y nha nwéc vé bao hd quyén sé hiru cong nghiép doi
v6i bi mit kinh doanh, chi din dia ly, tén thwong mai va biao hd quyén chéng
canh tranh khong lanh manh lién quan té¢i sé hiru cong nghiép

1. Ban hanh chinh sach, chién lugc, quy hoach, ké hoach phat trién hoat dong s&
hitu cong nghiép, van ban phap luat lién quan dén viéc bao hd bi mat kinh doanh, chi
dan dja ly, tén thuong mai va quyén chéng canh tranh khong lanh manh;

2. Bao vé quyén lgi hop phap ctia nha nudc, to chirc va ca nhan trong linh vic so
hitu céng nghiép lién quan dén bi mat kinh doanh, chi dan dia ly, tén thuong mai va

quyén chéng canh tranh khong lanh manh;
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3. T6 chirc thi hanh cac van ban quy pham phap luat va céc chinh sach so hiru
cong nghiép vé bao ho bi mat kinh doanh, chi dan dia 1y, tén thuong mai va quyén
chéng canh tranh khong lanh manh;

4. Quan 1y hoat dong dich vu tu van va dich vu dai dién vé so hiru cong nghiép
lién quan dén bi mat kinh doanh, chi dan dia 1y, tén thwong mai va quyén chong canh
tranh khong lanh manh;

5. Pao tao va xay dung doi ngli can bd hoat dong trong linh vuc s¢ hitu cong
nghiép lién quan dén bi mat kinh doanh, chi din dia ly, tén thwong mai va quyén
chdng canh tranh khong lanh manh;

6. Hop tac qudc té vé s hiru cong nghiép lién quan dén bi mat kinh doanh, chi
dan dja 1y, tén thuong mai va quyén chéng canh tranh khong lanh manh;

7. Huéng dan, thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh sach, chép hanh phép luat
vé s hiru cong nghiép lién quan dén bi mat kinh doanh, chi dan dia 1y, tén thuong mai
va quyén chdng canh tranh khong lanh manh;

8. Tiép nhan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, xtr Iy vi pham phap luat vé sé hitu cong
nghiép lién quan dén bi mat kinh doanh, chi din dia 1y, tén thwong mai va quyén
chéng canh tranh khong lanh manh.

Picu 29. Trach nhiém ciia cic co quan nha nuéc cé thim quyén quan ly vé
bao h§ quyén sé hiru cong nghiép d6i véi bi mat kinh doanh, chi din dia ly, tén
thwong mai va bio hd quyén chdng canh tranh khong lanh manh lién quan téi sé
hiru cong nghiép

1. B6 Khoa hoc, Cong nghé va Méi truong 1a co quan ctia Chinh phu thuc hi¢n
chtrc ning théng nhit quan 1y Nha nudc vé so hitu cong nghiép lién quan dén bi mat
kinh doanh, chi dan dia ly, tén thuwong mai va quyén chdéng canh tranh khong lanh
manh trong pham vi ¢4 nudc, c6 trach nhiém td chirc, chi dao viéc thuc hién cac ché
d6, chinh sach, cac quy dinh phap lut vé s¢ hitu cong nghiép lién quan dén bi mat
kinh doanh, chi dan dia ly, tén thuong mai va quyén chéng canh tranh khong lanh
manh.

2. Cuc S¢ hiru cong nghi¢p thuoc B Khoa hoc, Cong nghé va Méi truong cod
trach nhiém giap Bo truong BO Khoa hoc, Cong ngh¢ va Modi truong thuc hién cac

nhi¢m vu sau day :
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a) Phdi hop véi cac co quan Nha nudc khac ciing nhu véi cac to chirc xa hoi
nham thi hanh céc bién phap bao vé cac quyén so hiru cong nghiép lién quan dén bi
mat kinh doanh, chi dan dia 1y, tén thuong mai va quyén chdng canh tranh khong lanh
manh va bao dam cho cac quy dinh phap luit vé s¢ hitu cong nghiép lién quan dén bi
mat kinh doanh, chi dan dia 1y, tén thuong mai va quyén chdng canh tranh khong lanh
manh dugc thi hanh nghiém chinh, bao gém ca viéc giam dinh cac diéu kién xac 1ap
quyén, ndi dung quyén va hanh vi xdm pham quyén ddi voi bi mat kinh doanh, chi dan
dia ly, tén thuong mai va hanh vi canh tranh khong lanh manh theo yéu cAu clia cac co
quan Nha nudc, cac td chire, ¢4 nhan;

b) Tiép nhan va giai quyét theo tham quyén cac khiéu nai, to cao vé sé hiru cong
nghiép lién quan dén bi mat kinh doanh, chi din dia ly, tén thwong mai va quyén
chéng canh tranh khong lanh manh lién quan t6i sé hitu cong nghiép;

¢) Kiém tra trinh d6 nghiép vu, cip Gidy ching chi hanh nghé va quan 1y vé mit
chuyén moén, nghi¢p vu dbi voi cac td chuc lam dich vu dai dién vé so hitu cong
nghiép lién quan dén bi mat kinh doanh, chi dan dia ly, tén thuong mai va quyén
chdng canh tranh khong lanh manh lién quan téi sé hitu céng nghiép;

d) Chi dao nghiép vu va to chtrc boi dudng chuyén mon, nghiép vu vé sd hitu
cong nghiép lién quan dén bi mat kinh doanh, chi dan dia 1y, tén thuong mai va quyén
chdng canh tranh khong lanh manh cho cac co quan quan 1y so hitu cong nghiép thudc
cac Bg, nganh, dia phuong va co so;

e) Trong pham vi dugc uy quyén, tién hanh cac hoat dong hop tac quéc té trong
linh vyc s& hitu cong nghiép lién quan dén bi mat kinh doanh, chi dan dia 1y, tén
thuong mai va quyén chéng canh tranh khong lanh manh.

3. Cac B9, co quan ngang B9, co quan thuoc Chinh phu, iy ban nhan dan céac
tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong trong pham vi chitrc ning, nhiém vu ctua minh
c6 trach nhiém to chire, chi dao va quan 1y hoat dong so hitu cong nghi¢p lién quan
dén bi mat kinh doanh, chi dan dja ly, tén thuwong mai va quyén chéng canh tranh
khong lanh manh trong nganh hoac dia phuong minh.

Co quan quan ly khoa hoc, cong nghé va moi truong ctia nganh, dia phuong co
trach nhiém gitp lanh dao nganh hodc dia phuong thuc hi¢n chirc nang noi trén va

thuc hién cac nhi€ém vu sau day:
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a) Kién nghi v&i B truong, Thu trudng co quan ngang Bo, Thi truéng co quan
thudc Chinh pht, Chu tich ty ban nhan dén tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong cac
bién phap cu thé hoa viéc thi hanh cac chinh sich cia Nha nudc vé s& hitu cong
nghiép lién quan dén bi mat kinh doanh, chi din dia 1y, tén thwong mai va quyén
chéng canh tranh khong lanh manh va t6 chuc thi hanh cac bién phap do;

b) T6 chirc cong tac quan 1y vé bao hd quyén sd hitu cong nghiép dbi v6i bi mat
kinh doanh, chi dan dia 1y, tén thuong mai va bao ho quyén chong canh tranh khong
lanh manh lién quan t61 s& hitu cong nghi¢p trong nganh, dia phuong va thuc hién cac
bién phap nham ting cudng hiéu qua cong tac do;

¢) T6 chire tuyén truyén cac chinh sach vé s¢ hiru cong nghiép lién quan dén bi
mat kinh doanh, chi din dia 1y, tén thvong mai va quyén chéng canh tranh khong lanh
manh, phdi hop véi cac to chirc xa hoi thyc hién cac bién phap day manh phong trao
thi dua sang tao va hoat dong s& hiru cong nghiép;

d) Giup d& cac chu thé kinh doanh thudc pham vi quan 1y ctia nganh, dia phuong
trong viéc ching minh cac diéu kién xac 14p quyén so hitu cong nghiép lién quan dén
bi mat kinh doanh, chi dan dia 1y, tén thuong mai va quyén chdng canh tranh khong
lanh manh tai Viét Nam va & nudc ngoai,

e) Phdi hop véi cac co quan bao vé phap luat trong viée bao vé cac quyén sé hitu
cong nghiép lién quan dén bi mat kinh doanh, chi dan dia 1y, tén thwong mai va quyén
chéng canh tranh khong lanh manh va xir 1y cac vi pham phép luat vé s& hitu cong
nghiép li€én quan dén bi mat kinh doanh, chi dan dia 1y, tén thuong mai va quyén
chéng canh tranh khong lanh manh, bao gém ca vi¢c giam dinh céc diéu kién xac 1ap
quyén, ndi dung quyén va hanh vi xdm pham quyén ddi v6i bi mat kinh doanh, chi dan
dia ly, tén thuong mai va xac dinh hanh vi canh tranh khong lanh manh lién quan toi
s& hiru cong nghiép theo yéu cau ciia co quan nha nudc, to chirc va ca nhén.

Piéu 30. Xir 1y vi pham hanh chinh

Viéc xtr Iy vi pham hanh chinh vé bao hd quyén sé hitu cong nghiép ddi voi bi
mat kinh doanh, chi dan dja ly, tén thuong mai va quyén chéng canh tranh khong lanh
manh lién quan t61 s& hitu cong nghi€p dugce quy dinh tai Nghi dinh khac ctia Chinh
phu.

Dieu 31. Khiéu nai, to cao va gidi quyéet khiéu nai, to cao
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1. T6 chirc, ca nhan c6 quyén khiéu nai véi co quan, to chirc, ca nhan c6 tham
quyén vé cac quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luat trong hoat dong
bao ho quyén sé hiru cong nghiép ddi voi bi mat kinh doanh, chi dan dia 1y hang hoa,
tén thuong mai va bao ho quyén chéng canh tranh khéng lanh manh lién quan t6i s&
hiru cong nghiép.

2. Ca nhan c6 quyén t6 cdo voi co quan, to chirc ca nhan c6 thim quyén vé nhiing
hanh vi trai phap luat trong hoat dong bao hd quyén sO hitu cong nghiép dbi v6i bi mat
kinh doanh, chi dan dja 1y hang hoa, tén thwong mai va bao hd quyén chéng canh tranh
khong lanh manh lién quan té1 s¢ hitu cong nghiép.

3. Co quan, td churc, ca nhan co thAm quyén khi nhan duoc khiéu nai, to céo cé
trach nhiém giai quyét kip thoi, dang phap luat theo quy dinh cta phap luat vé khiéu

nai, t0 cao.

Chuwong V1
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 32. Picu khoan chuyén tiép

Cac bi mat kinh doanh, chi din dia Iy va tén thuong mai di ton tai trudc ngay
Nghi dinh nay c6 hiéu lyc ma van dap ung day du cac diéu kién bao ho theo quy dinh
cua Nghi dinh nay thi sé dugc bao ho theo cadc quy dinh cua Nghi dinh nay.

Diéu 33. Diéu khoén thi hanh

Nghi dinh nay c6 hiéu lyc sau 15 ngay, ké tir ngay ky.

Cac B0 truong, Thu trudng co quan ngang Bg, Thu trudng co quan thudoc Chinh
pha, Cha tich Gy ban nhan dan cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung uong cd trach

nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

TM. Chinh phi
Thu twong
Noi nhdn :
- Thuong vu B Chinh tri,

- Thu tuéng, cac PTT Chinh phu,

- Cac B0, co quan ngang B9,
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co quan thudc Chinh phu,
- HbDND, UBND céc tinh,

thanh phd truc thudc Trung wong,
- Vian phong Quéc hoi,
- Van phong Chu tich nude,
- Van phong Trung uong va cac Ban ctuia Bang,
- Vién Kiém sat nhan dan tdi cao,
- Toa 4n nhéan dén tbi cao, Phan Van Khai
da ky
- Co quan Trung wong ciia cac doan thé,
- Cong bao,
- VPCP : BTCN, cac PCN, cac Vu, Cuc,

cac don vi truc thudc,

- Luu : KG (4), Véan thu.
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