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CHUONG 1
TONG QUAN VE THUONG HIEU VA TAC DUNG CUA THUONG
HIEU POI VOI KHA NANG CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP

1.1 TONG QUAN VE THUONG HIEU
1.1.1 Thwong hi¢u la gi ?
Theo Cuc S¢ hitu cong nghi¢p, thuat nglr thuong hi¢u dang dugc stir dung cho cac

dbi twong sé hitu cong nghiép, dugc dinh danh bao gom :

Nhan hiéu hang hoa hodc dich vu.
e Tén goi xuit x{r ciia hang hoa.

Chi dan dia ly.

e Tén thuong mai rut gon hodac tén giao dich.

Hién nay, chi nén st dung thuat ngit thuong hiéu trong nhitng trudng hop cin
thdng nhat cho tat ca cac d6i tugng trén.

Dinh nghia vé “Nhan hiéu hang hoa”, diéu 785 BO luat dan su quy dinh: “Nhan
hiéu hang ho4 1a nhitng ddu hiéu dung dé phan biét hang hoa, dich vu cung loai cua
cac co s& san xudt, kinh doanh khac nhau. Nhan hiéu hang hoa cé thé 1a tir ngtr, hinh
anh hoic sy két hop cac yéu té do6 dugc thé hién bang mau sic”.

Dinh nghia vé “Tén goi xuat x(r hang hoa”, Piéu 786 B luat dan su quy dinh:
“Tén goi xuat xtr hang hoa” 1a tén dia 1y cta nudc, dia phuong ding dé chi xuat xur
cia mit hang tir nude, dia phuong d6 véi diéu kién nhitng mit hang nay cé cac tinh
chat, chat lugng dic thu duwa trén cac diéu kién dia 1y doc ddo va wu viét, bao gdm yéu
t tu nhién, con nguoi hodc két hop ca hai yéu td do”.

Dinh nghia vé “Chi dan dia Iy”, Piéu 14 Nghi dinh 54/ND-CP quy dinh: Chi din
dia 1y duoc bao ho 13 thong tin vé ngudn gbc dia Iy cua hang hoa dap ung du cac didu
kién sau day :

e Thé hién dudi dang mot tir ngfr, du hiéu, biéu tugng hodc hinh anh, dung dé

chi mot qudc gia hodc mot ving lanh thd, dia phuong thude qudc gia.

e Thé hién trén hang ho4, bao bi hang hoa hay gidy to giao dich lién quan t&i viéc

mua ban hang hoa nham chi din rang hang hoa ndi trén c6 ngudn gdc tai qudc

gia, vung lanh thd hodc dia phuong ma dac trung vé chat lugng, uy tin, danh
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tiéng hodc cac dic tinh khac cta loai hang hoa nay co dugc chu yéu 1a do
ngudn gbc dia 1y tao nén.

Dinh nghia vé “Tén thwong mai”, Piéu 14 Nghi dinh 54/2000/ND-CP quy dinh:
tén thuong mai dugc bdo hd 1a tén goi cuia td chirc, c4 nhan dung trong hoat dong kinh
doanh, dap Gmg day du cac diéu kién sau :

e La tap hop céc chit céi, c6 thé kém theo chir sb, phat am dugc.

e (6 kha ning phan biét chii thé kinh doanh mang té€n goi d6 vai cac chu thé kinh

doanh khéc trong cung linh vuc kinh doanh.

Theo dinh nghia ctia Hi¢p hoi Marketing Hoa ky, thuong hi¢u 1a mot cai tén, mot
tor ngtr, mot d4u hiéu, mot biéu tuong, mot hinh v& hay téng hop tat ca nhiing yéu to
ké trén nhdm x4c dinh mot san pham hay dich vu ctia mét (hay mot nhom) ngudi ban
va phan biét cac san phém (dich vu) do6 voéi cac ddi thu canh tranh. Thuong hiéu l1a
hinh anh mang tinh chat van hoa, 1y tinh, cam tinh, tryc quan va doc quyén ma ching
ta lién tuong dén khi nhic dén mot san pham hay mét cong ty; 1a mot cam két tuyét
ddi vé chat lugng, dich vy va gia tri trong mot thoi gian dai va da dugc chirng nhan
qua hiéu qua st dung cung vai sy thod man cua khach hang.

Nhu vay, thuong hiéu dugc tiép can theo phép 1y, tai chinh lién quan dén viéc thiét
Ké, dang ky, bao v¢, nhugng quyén, tranh chép khi bi xdm pham. Con thuong hi¢u tiép
can theo marketing c6 ¥ nghia quan trong trong viéc xay dung, quang b4, khic sau
hinh anh ctia TH trong tdm tri khach hang. Chirc ning chul yéu cua thuong hiéu 13 xac
nhan va phan biét nguén géc cua san phém hoac dich vy, bao v¢ doanh nghi¢p va
ngudi tiéu dung trong viéc chdng lai hang nhai, hang gia trén thi truong.

1.1.2 Phan biét thwong hi€u véi nhan hi¢u.

Pé hiéu r6 nhin hiéu voi thuong hiéu, chung ta phan biét san phdm, nhan hiéu va
thuong hiéu. San pham dap tmg nhu ciu tiém ning cta khach hang, bao gém ca hang
hoa hay dich vu hodc ¥ tuéng. Hau hét cac nha cung cAp déu mudn san pham cua ho
duoc khach hang nhan biét va phan biét dugc nd vdi cac san phém canh tranh khac.
Do vy ho gan nhan hi¢u cho san pham. Nhin hi¢u hang hoa duoc gan vio san pham
(bao bi) dé phan biét san pham cing loai cta cac nha cung cip khac nhau. Nhan hiéu
dich vu duogc gén dé phan biét dich vu cung loai ctia cac nha kinh doanh dich vu khac

nhau.
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Nhitng yéu t& c6 thé 1am nén nhan hiéu hang hoa bao gdm: tir ngir c6 kha ning
phat am, c6 nghia hodc khong c6 nghia, trinh bay dudi dang chir viét; chit sé; bicu
tuong; khau hiéu; kiéu dang; mau sdc, am thanh;... hodc téng hop céc yéu td noi trén.

Nhu vay, khac v61 nhan hi€u mang ndng tinh vat thé duoc dang ky, hién dién cu
thé trén van ban phap 1y; thuong hiéu bao gdm ludn ca tinh phi vat thé, gan lién véi uy
tin, hinh anh cta cong ty trong tim tri khach hang. Nhan hiéu duoc thiét ké va ding
ky véi co quan s¢ hitu tri tu¢, dugce phap luat bao v¢; con thuong hi€u hinh thanh va
duoc khach hang cong nhan tir qua trinh quan tri thuong hi¢u va marketing cua doanh
nghiép.

Mot thuong hi¢u that sy thanh cong, c6 dugc mdt vi tri nhét dinh trong tam tri
khach hang ciing phai thé hién qua bén viing voi thoi gian; boi tiéng tim cua thuong
hi€u chi dugc dinh hinh trén thi truong sau mdt qua trinh ma doanh nghiép da chung
minh 13 san pham hay dich vu mang dén cho khach hang mot gia tri gia ting nhat
dinh.

C6 thé ndi rang, su thanh coéng cua thuong hidu dugc khoi dau xay dung tir trén
nhitng hinh anh ma khach hang c6 vé san pham, dich vu ctia doanh nghiép. Va hinh
anh, an tuong ma khach hang c6 duoc vé san phém, dich vu qua thoi gian lai dugc
hinh thanh trén co s¢ cta nhimg dic tinh cu thé cua san phadm. Nhu vay, ngay ca khi
doanh nghiép da dang ky nhan hi€u véi co quan chic nang, dugc cong chung ban
quyén hodc di tién hanh mot s6 hoat dong kinh doanh, quang ba nhit dinh, thi ciing
chua thé khiang dinh ring doanh nghiép iy da c6 thuong hiéu trén thi truong..

1.1.3 Thuwong hiéu va thwong hiéu qudc gia

Trong giai doan hdi nhap kinh t& qudc té va toan cau hod hién nay, canh tranh dién
ra khong gitta cac san pham, cac doanh nghiép ma con giita cac qudc gia voi nhau
nhim thu hat khach hang trén pham vi toan cau. Mot trong nhimg cong cu quan trong
dugc st dung nham thu dugc nhiéu loi ich tir qué trinh toan ciu hoa nay chinh la
thuong hiéu. C6 nhitng thuong hiéu danh cho san pham, thuong hiéu ctia doanh
nghiép va thuong hiéu cia mot quéc gia. Vi mdi nude, viée xay dung va quang ba
thuong hiéu qudc gia véi cong ddng qudc té 1a viée lam rat quan trong, gbp phan
quyét dinh dén vi thé canh tranh cua qudc gia d6 trén trudng qudc té.

Tir thuong hiéu, ching ta ¢ thé hiéu vé thuong hiéu qudc gia nhu 13 tén goi, cac
khau hiéu, biéu tuong,... nham xéac dinh hang hod va dich vu dugc tao ra tor mot nudc,

duoc phan biét véi hang hoa va dich vu cua cac nudc khac. Moi mét thuong hi¢u san
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pham déu c6 ngudn gde tir mot qudc gia va mdi qudc gia déu cb san xuat, sé hitu
nhiéu thuong hiéu san pham. Khi chat lugng ctia san pham va dich vu ngay cang duogc
tiéu chuan hoa, twong ddi déng déu thi ngudi mua hang s& chuyén sy cha ¥ tir chét
luong va gia ca sang yéu td qudc gia dé nhan biét thuong hiéu ma ho quan tim. Bén
canh cac yéu to nhu gid ca, thuong hiéu san pham, bao bi, nha phan phdi....thi xuit x
hang hoa tré thanh van dé quyét dinh dé khach hang danh gia chét luong san pham.
Ngoai ra, khach hang con c6 4n twong manh mé véi nhitng dong san pham, dugc xem
nhu c6 chét lugng hang dau cta cac quéc gia nhét dinh, chéng han nhu d6 dién cta
Nhat, nudc hoa cua Phép, xe hoi cua brrc.

Thuong hiéu va uy tin ctia san pham c6 méi lién hé mat thiét t6i nhan thic vé qubc
gia san xuat, boi vi nhitng kinh nghiém, an tuong cé duoc tr viée st dung san phém
thuong duge lién tudng dén qudc gia san xuat ra nod, tirc 1a thuong hiéu san pham
mang lai uy tin cho qudc gia. Vi du nhu Nokia voi Phan Lan, Honda véi Nhat Ban,
Samsung voi Han Quédc. Mire phat trién kinh té ciia mot qudc gia ciinged anh hudng
nhat dinh d&én hang hoa xuit khau, din dén nhimg hiéu tng tiéu cuc vé san pham c6
Xuat Xt tir nhitng nudc cd nén kinh té kém phat trién; mot sé truong hop gip phai cac
rao can k¥ thuat khi hang hoa ctia ho xam nhép vao thi truong cac nudc phat trién.

Thuong hiéu qudc gia bao gdm nhiéu yéu td, trong d6 cé uy tin va chat luong cia
san pham, dich vu mang ngudn gbc, xuit xtr cia qudc gia. Qudc gia s¢ hitu thuong
hiéu déng vai trd quan trong trong viéc gia ting gia tri cua san pham do nhimg cong ty
da qudc gia san xudt va cung cip tir nhidu nudc khac nhau. Tir d6 gia ting thi phan
xuat khau, thu hat khach du lich va cac nha dau tu nudc ngoai. Thuong hiéu san pham
tir cac nudc dang phat trién ngdy cang kho co co hdi dé gianh chd trong tam tri cia
nguoi tiéu dung toan cau; do vy ddi voi cac nude dang phat trién thi chién lugc
thwong hiéu nham mang lai uy tin cho thuwong hiéu san pham cin duoc xem 13 mot
chién luge wu tién.

1.1.4 Dinh vi thwong hi¢u

Vao nhitng nam 1972, thuat ngir dinh vi dugc dé cap bdi cac nha kinh té hoc nguoi
M7 1a Al Ries va Jack Trout, sau d6 dinh vi da nhanh chéng tré thanh mgt ndi dung co
tam quan trong dic biét ddi véi cac hoat dong cua doanh nghi¢p. Pinh vi dugc xem
nhu 13 tip hop cac giai phap nham khic phuyc tinh trang rdi loan cua thi truong; trong
bbi canh canh tranh phirc tap, hiang hoa ngdy cang nhiéu; ngudi tiéu dung ludn ludn bi

bao vay boi quang cédo tran ngédp khap noi, rat khé nhan biét dugc sy khac biét cia san
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pham. Chinh vi thé cac doanh nghiép budc phai ¢ nhimng giai phap nham tao nén mot
hinh anh riéng, an tuong cho san phém ctia minh. Tir d6 dit ra van dé dinh vi, duoc
xem nhu 1a cude chién gianh vi tri trong tam tri khdach hang, 13 tp hop cac hoat dong
nham tao cho thuong hi¢u san phém mot vi tri xac dinh trong tam tri ctia khach hang
so véi cac ddi tha canh tranh.

Pé thanh cong trong xa hoi tran ngap truyén thong hién nay, mot cong ty phai tao
mot vi tri trong tam tri ctia khach hang tiém nang, mot vi tri cd xét dén khong nhiing
cac diém manh va nhitng diém yéu cua chinh cong ty, ma con ca cta cac d6i thi canh
tranh. Dinh vi 1am cho sin pham d& di vao nhan thic cla khach hang, 14 diéu ma
doanh nghiép mong mudn khach hang lién tudng dén mdi khi tiép can véi thuong
hiéu.

Thuc hién dinh vi, doanh nghi¢p can phai xac dinh khach hang muc ti€u ma san
pham hudng dén va phan tich su khac biét ciia minh trong méi twong quan véi cac dbi
thu canh tranh; nghién ctru can than cac thudc tinh cua san phém (hay dich vy) anh
huong dén quyét dinh mua cua khach hang va xac dinh céc tiéu thuac dinh vi ndi bat,
vuot troi cua san phém.

Muc dich cia dinh vi thuong hi¢u 1a lam thé nao dé khach hang cam nhén va nghi
rang gia tri gia ting cta doanh nghiép mang dén cho khach hang c6 tinh chét khac biét
hodc cao hon so vdi cac doanh nghi€p khac trong cung linh vuc. Gia tri tang thém cua
thwong hiéu mang dén cho khach hang bat ngudn tir kinh nghiém sir dung san pham,
quen thudc va tin tuong vao thuong hicu; thich hop véi nguoi sit dung va tao dugce
long tin vao hiéu qua, thoa man trong str dung san pham; 1a hinh anh than thién d6i
v6i khach hang. Tir 46 chiém duoc trong tim tuong ctia khach hang mot vi thé cao
hon hodc khac la hon so vé6i cac ddi thu canh tranh.

1.2 CANH TRANH VA LQI THE CANH TRANH
1.2.1 Quan niém vé canh tranh va lgi thé canh tranh trong kinh doanh

Canh tranh 14 gianh giat nhiing diéu kién thuén loi dé chiém uu thé trong san Xuat
va ti€u thu san phém. Kinh doanh 1a mdt cudc canh tranh nham d4u tranh chiém léy
khach hang, thi phan, nguon luc..giita cac ddi thu canh tranh. Hoat dong san xuat kinh
doanh cua doanh nghi€p ludn phai chiu nhiéu ap luc canh tranh. Do vay, kha nang
kinh doanh trudc tién doi héi kha nang nhan thirc nhay bén dugc nhitng co hoi va biét
tan dung nhiing co hoi d6 dé sinh loi bang cach danh gia dung va khai thac duoc

nhiing loi thé ctia minh.
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Loi thé canh tranh 1a nhén td can thiét cho sy thanh cong va ton tai lau dai cua mot
doanh nghiép. C6 lgi thé canh tranh, doanh nghiép s& c6 nhitng wu thé khac biét ma
cac nha canh tranh khac khong cd, cho phép doanh nghi¢p doé hoat dong thuén lgi hon
nhimg doanh nghiép khac hoic 1am dugc nhimg diéu ma doanh nghiép khac khong
thé nao 1am duoc. Co loi thé canh tranh va duy tri duoc loi thé canh tranh lu6n luén 1a
nhing van dé co ban cta chién lugc kinh doanh.

1.2.2 Cac yéu té xac dinh loi thé canh tranh
Céc yéu t6 chi yéu dé xac dinh lgi thé canh tranh cia mot doanh nghiép bao gom:

e Kha ning tai chinh trong viéc tao vén, quan 1y chi phi,..

e Trinh do cong nghé, kha ning phat trién san pham méi, dich vu,..

e Kha ning thoa man khach hang vé chat luong hang hod, dich vu va ning lyc phan
phdi

e Kha nang vé lién doanh, lién két v6i cac doanh nghiép khac

e Kha ning thich nghi ctia doanh nghiép ddi véi sy thay doi ctia nganh, thi truong.

e Miic d6 nhén biét va uy tin ciia thuong hiéu dbi voi khach hang

1.3 THUONG HIEU VA KHA NANG CANH TRANH CUA DOANH

NGHIEP

1.3.1 Pic diém ciia mét thwong hiéu manh

Pic diém co ban mot thuong hi¢u manh va thanh cong 1a n6 khong nhiing c6 thé
dap Gmg rat t6t nhu cau khach hang ma con 1am ting thém gia tri san pham do dap Gmg
dugc nhitng nhu cau tim 1y nhét dinh cua ho. Dé phat trién mot thuong hiéu can phai
c¢6 nhiéu y tudng hay, c6 mé hinh kinh doanh hop 1y, san pham tét, mang lu6i dich vu
chuyén nghiép va quyét dinh nhat 14 sy khac biét. Diéu nay giup cho khach hang co 1y
do dé chap nhan mua san pham va tro thanh nhimng khach hang trung thanh véi thuong
hiéu. Dbi voi nguoi tiéu dung, mot thwong hiéu manh thudng mang nhitng dic diém
sau :

e La thuong hiéu 16n, san phdm dugc phan phdi va quang cao khip noi.

e Chét luong tét va hiéu qua s dung cao hon so vdi san pham cung loai cua cac

thuong hi€u canh tranh.

e Su khac bi¢t 1a 1a ddc tinh ctia mot thuong hiéu manh ma nguoi ti€éu dung nhan

thirc dugc, khac voi nhitng sdn pham cta cac thuong hi¢u khéc.
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Gi4 tri ting thém mang lai cho khach hang, dugc do ludng bang kha ning nhan
biét va su thu hut cta khach hang dbi voi thuong hiéu, tao dugc nhidu cam xuc
va an tugng cia khach hang khi tiép can hodc st dung san pham.

Mot thuong hi¢u manh ludon c6 nhom khach hang trung thanh.

Loi ich ciia m{t thwong hi€éu manh

Xay dung thuong hiéu manh la mét loai dau tu, nén trude khi quyét dinh dau tu

vao xay dung thuong hiéu hay cac hoat ddng khac thi doanh nghiép can xac dinh duoc

lgi ich ma thuong hi¢u mang lai c6 tuwong xtng va hiéu qua hay khong. V&1 mot

thuong hiéu manh, thi doanh nghiép c6 dugc rat nhiéu loi ich nhu sau :

1.3.3

Doanh nghiép c6 thuong hiéu manh chiém nhiéu vu thé hon trong kinh doanh
so v6i cac ddi thu canh tranh; dat két qua kinh doanh t6t hon vé doanh thu, ty
suét loi nhuan, loi nhuan cong don, luéng tién mat.

C6 thé ban duoc voi mirc gia cao hon trén thi trudng, mang lai thanh tich tai
chinh tot hon cho doanh nghiép, chang han nhu gia ¢ phiéu.

Thuong hiéu manh gitip doanh nghiép tiét kiém va str dung c6 hiéu qua chi phi
khuyén mai, quang cdo.

Tao su phan biét gitra cac ddi thu canh tranh.

Thuong hi€u manh tao thuan lgi dé doanh nghiép tang thém thi phén, lam cham
hoic ngin chan da suy giam ting trudng, vugt qua nhitng cudc khung hoang dé
dang hon.

Giup cho cong ty thu hut va gitt dugc nguoi gioi, han ché cac xung dot, mau
thuan ndi b nho tap trung dinh hudng vao cac muc ti€u chung, c6 hi¢u qua va
mang lai o1 ich ro rét.

Thuong hi€u manh c6 strc 161 cudn cac nha dau tu va tai chinh.

Cac thuong hiéu ndi tiéng con gép phan tham gia dinh hinh, tic dong dén

nhitng quyét dinh phirc tap cta cac nha phan tich, diéu tiét.

Gia tri caa thuong hiéu

Gia tri cua mot thuong hicu la trién vong 1g1 nhuan ma thuong hi¢u do cé thé dem

lai cho nha dau tu trong tuong lai. N6i cach khac, thuwong hiéu 1a tai san vo hinh cua

doanh nghiép. Gia tri ctia twong hiéu tuy thudc vao san pham hay dich vu cung cap,

quy mo6 cua doanh nghiép, gia co6 phiéu, co turc va rat nhi€u yéu té khac. Nghién ciou
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ctia Interbrand vé mirc d6 quan trong cua thuong hiéu cho thdy né chi phdi rat 16n dén
gi4 tri cta cac doanh nghiép kinh doanh nhiing mat hang cao cap.

Bang 1: Murc d§ quan trong cia thwong hiéu
doi voi mot so loai hang hoa, dich vu
(Don vi: %)

Loai san phiam Giatri | Giatri | Giatrivo| Tong
Dich vu Hitu hinh| TH | hinh khiac| Céng
Céac mat hang thiét yéu 70 0 30 | 100
San pham cong nghiép 70 5 25 | 100
San pham duoc 40 10 50 | 100
Dich vu ban 1¢ 70 15 15 100
Cong nghé thong tin 30 20 50 100
Xe 0 t6 50 30 20 | 100
Dich vu vé tai chinh 20 30 50 | 100
Thire an, nudc udng 40 55 5 100
Hang cao cap 25 70 5 | 100

(Nguon: Nhén hiéu manh - loi thé canh tranh.
Trang 51, Tap chi Nghién ciru Kinh té, s6 297 — Thang 2/2003)
Dbi voi cac san pham cao cip, yéu to dau tién gitip doanh nghiép thanh cong 14

phai dau tu xay dung thuong hiéu manh. Con ddi véi cac san pham tiéu dung thiét yéu
cho doi séng, thi doanh nghiép nén chu trong dau tu vao cong nghé san xuét dé giam
gi4 thanh, hé thdng phan phdi, chinh sach ban hang, khuyén mii.

Hién cac loai tai san vo hinh ctia doanh nghiép duoc xem gom (1) Céac sang ché,
phat minh, mé hinh, quy trinh, k¥ ning; (2) Ban quyén va cic tic pham vin hoc, 4m
nhac, nghé thuat; (3) thuong hiéu, nhin hiéu hang hoa; (4) Quyén kinh doanh, gidy
phép, hop ddng; (5) Phuong phéap, chuong trinh, hé thong, thi tuc, chuong trinh, du
bao, dy toan, danh sach khach hang, cac sb liéu k¥ thuat; (6) Cac loai tai san vo hinh
khac nhu nhan luc, vi tri kinh doanh,..

Trén thé giéi di c6 nhiéu k¥ thuat, phuwong phéap dinh gia tai sin vo hinh. Tai Viét
Nam, theo quy dinh cua B Tai Chinh tai Thong tu s6 79/2002/TT-BTC viéc dinh gia
tai sdn vo hinh doanh nghi¢p chinh thuc dugc ap dung cac ky thuat tai san rong va
dong tién chiét khau, thudc nhém phuong phép dinh gia theo loi tirc. Tuy nhién, theo
cac chuyén gia thi viéc dinh gié tai sdn v6 hinh con rat moi mé tai Viét Nam, hién kho
khan khong phai do tri thirc vé k¥ thuat dinh gia ma do cac so liéu kinh t& vi mé va vi
mo cua dau vao cho moi k¥ thuat dinh gia. Vin dé nay dat biét quan trong khi tién
hanh ¢6 phan hoa cdac DNNN Ién, hoat dong tét, co danh tiéng trong nudc va thi
truong nudc ngoai, co gia tri cla tai san vo hinh khong kém gi tai san hitu hinh; nhat

1a dbi v6i cac doanh nghiép trong linh vuc dich vu bao hiém, tai chinh, ngan hang.
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Téng Cuc Thué vira cho biét hién nha nudc chua quy dinh vé gia tri quyén st dung
thwong hiéu. Theo quy dinh cta chuan muyc ké toan hién nay thi thuong hi¢u khong
duoc ghi nhan 1a tai san vi thuong hiéu khong phai la ngu@)n luc ¢6 thé xac dinh dugc,
khong danh gia duogc mot cach dang tin cdy va doanh nghiép khong kiém soat duoc.
Trong ché do quan 1y, str dung va trich khu hao tai san cb dinh ciing chua quy dinh
thuong hiéu 13 tai san ¢d dinh v6 hinh nén ciing chua c6 co s¢ dé hudng din hach
toan. Vi vay, Tong Cuc Thué yéu cau cic doanh nghiép khong duge gép von thanh
lap cong ty c6 phan bang gia tri quyén st dung thuong hiéu. Doanh nghiép duoc
quyén tu xac dinh gia tri thwong hiéu ciia minh nhung khong duoc ghi taing ngudn von
chu s& hiru.

Riéng dbi véi cac cong ty hién nay, thuong hi¢u di duoc xac dinh 1a tai san vo
hinh quy gia nhat. Do vy cac doanh nghiép ludn tim cach dé xay dung, vun dap, khai
thac va nhat 1a biét dich xac duoc gia trj bang tién cta thuong hiéu.

Mot s6 nghién ctru, tinh toan vé gia tri ctia thwong hiéu trén thé gidi hién nay cho
thdy rang, gia tri ctia tai san vo hinh 1 khoang cach giira gia tri ma doanh nghiép co
trén thi trudng ching khoan voi gia tri cac tai san that co cia doanh nghiép trong s6
sach ké toan gia tri cia tai san v6 hinh nay bao gom ca gia tri ciia thuwong hiéu. So
sanh gia tri ciia thuong hi€u voi gid tri cia doanh nghi¢p c6 trén thi truong ching
khoan, chung ta c6 dugc ty trong cua gia tri ma doanh nghi€p cé thém dugc nhod vao
danh tiéng cua thuong hiéu. Udc tinh gia tri thuong hiéu cic cong ty hang dau thé
gi61 (theo Marking Money Review, 4/2001) nhu sau :

Béang 2 : Udc tinh gia tri thwong hiéu
cac cong ty hang diu thé giéi 2001

Gia trj Cty trén| Gia tri thit Gia tri ts Gia tri caa % gia tri
Tén cong ty | TTCK (Market| trén so sach vo6 hinh TH cia TH
Capitalization) | (Book value) | (Intangible) | (Brand Equity| (Goodwill)
Coca cola 142 ty usd 7 ty usd 135 ty usd 84 ty usd 59%
IBM 158 ty usd 20 ty usd 137 ty usd 44 ty usd 28%
Sony 29 ty usd 10 ty usd 19 ty usd 14 ty usd 48%
AmEx 35ty usd 10 ty usd 25 ty usd 13 ty usd 37%
Disney 53 ty usd 2 ty usd 51ty usd 32 ty usd 60%
(Nguon : Tén Thét Nguyén Thiém - Thi truong chién lhwoc co cdu,

Canh tranh vé GTGT, Dinh vi va phat triéen DN-NXB TP.HCM 2003)
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1.4 THUONG HIEU VIET NAM TRONG GIAI POAN HOI NHAP

1.4.1 Cac thwong hiéu nwéc gidi khat hang dau thé giéi nim 2006.

Cudi thang 7/2006 vira qua, tap chi Business Week phdi hop véi Interbrand 1a mot
cong ty hang dau trén thé gii vé tu van thuong hiéu toan cau, dua ra bang xép hang
vé gia tri thuong hiéu cua 100 cong ty 16n trén thé gisi, di gitr dugc vi tri va c6 duoc
murc phat trién manh mé trong thi trudng canh tranh hién nay. Theo Interbrand, day la
nhitng cong ty dugc diéu hanh mot cach nang dong qua ling kinh thuong hiéu. Cac
cong ty nay da nhan thirc dugc rﬁng thuong hi¢u cua ho phai la tdm diém ctia moi hoat
dong, mang lai nhitng gia tri 16n lao cho cong ty.

Viéc danh gia va xép hang vé gia tri ctia thuong hiéu céc cong ty duoc binh chon
theo phuong phap cua Interbrand tir gan 20 nam trude, va dén nay da duoc sir dung dé
dinh gia cho khoang 4.000 cong ty trén toan thé gidi. Yéu cau dé duoc xép hang la
cong ty phai c6 tong gia tri thap nhéat 2,7 ty USD, doanh thu bén ngoai 1anh tho noi
cong ty me dit tru sé chinh phai chiém it nhat 1/3 tong doanh s6, phai cong khai cac
s6 liéu vé tai chinh va thi trudng.

La thuong hiéu nudc giai khat hang dau thé gidi duoc thanh 1ap tir nam 1896, véi
gan 400 san pham dd udng c6 mit & trén 200 qudc gia, Coa Cola tiép tuc duge xép ¢
vi tri ddu bang. Tuy nhién Coca Cola d va dang bi tip doan Pepsi Cola canh tranh va
lan at ngay tai thi truong Bic My. Trong nhiéu nim qua, mic du di 13 cong ty nudc
giai khat 1au doi & My, nhung Pepsi Co van ludn luén bi xép & vi tri thtr hai trong
nganh nudc giai khat sau Coca Cola. Trai qua hon 108 niam canh tranh, cac c6 dong
cling nhu 1anh dao cta Pepsi luon c6 khat vong vuot qua dugc d6i thu truyén kiép
bang moi gia.

Trong nhitng nam 1990, cola va nhirng loai nudc khoang c6 gas khac ctua Pepsi Co
chi chiém khoang 21 % trén thi trudng thé gidi, chua dugc phan nira so véi mirc tuong
ung 50% cua Coca-Cola. Dé c6 thé vuot qua dugc Coca-Cola trong cudc dua khéc liét
gianh thi trudng, Pepsi da tién hanh nhing cai cich mang tinh dot pha trong chién
lugc kinh doanh, ciing nhu thay doi co cau san pham. Theo d6, nudc giai khat co gas
s& khong con giir doc ton trong danh muc san pham cua tip doan. Pepsi Co di nhim
t6i cac san pham ma Coca Cola khong c6 hodc khéng chu trong nhidu. Tu do,
Aquafina cta Pepsi dd vuot qua san pham cung loal Dasani cua Coca-Cola dé tro

thanh thuwong hiéu nudc giai khat hang d¢au danh cho thé thao.
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Ngay cang c6 nhiéu khach hang tir bo cac loai nude giai khat soda c6 duong dé
chuyén sang sir dung cac loai nudc ubng trong chai va nuéc udng ting luc, cac loai
san phdm ndy mang nhin hiéu Frito-lay, Quaker Oats ctia Pepsi Co di déng gop dén
47% doanh sb ctia cong ty. Ngoai ra Pepsi con dang lan at thi truong nudc ca phé
dong chai va tiép tuc gia ting dau tu vao Trung Qudc nham khai thac ¢ hiéu qua thi
truong dong hon 1, 3 ty dan. Twong tu, doanh sd va thi phan ctia Pepsi Co tai Thai
Lan va Viét Nam cling da vuot hon so véi mure cia Coca-Cola.

Theo cong ty nghién ctru thi truong TNS, diéu ndy c6 phan do chi tiéu quang céo
cho cic san pham cua Coca Cola & My dd giam tir 210 triéu USD trong nim 2000
xubng con 124 triéu USD trong nim 2005. Riéng san pham Coca cola Classic ¢ thi
truong My da bi giam 2% trong ndm 2005 va giam tong cong 10% trong vong 5 nam.

Trong nam 2005, Coca-Cola da tang ngéan sach quang cao thém 400 tri¢u USD 1én
thanh 2,0 ty USD. Chi phi marketing, quang cédo va quan ly ctia Coca-Cola dugc cho
1a ludn ludn 16n hon chi phi ctia nguyén vat liéu dau vao. Ngoai ra, Coca-Cola con
tang cuong dau tu cho cac khu vuc thi truong méi ndi nhu Nga va Trung Qudc, khoi
phuc lai cac thi trudng truyén thong nham bu dip lai cho mirc ban cham chap tai My.

Chinh nho vay, loi nhuan ctua Coca-Cola trong quy /2006 da ting 1én 47 xu/cd
phiéu so v&i mire 36 xu/cd phiéu cua quy IV/2005. Coca-cola du bao s& duy tri dugc
ting truong dai han nho thac dy cac sang kién, md rong thi truong cha chét va gia

tang dau tu tiép thi, mirc 1oi nhuan c6 thé dat trung binh 6,5% trong 5 nam t4i.

Bang 3 : Xép hang gia tri 10 thwong hiéu
(trong 100) cong ty hang dau thé gidi 2006

Thir | Tén cong ty | G.tri gia tri Thi¢ | Tén cong ty G.tri | % gia tri
hang (ty USD) | so vo1 2005 Hang (ty USD))| so véi 2005
01 | CocaCola | 67,000 -1% 06 Nokia 30,131 14%

02 | Microsoft | 56,927 - 5% 07 Toyota 27,941 13%

03 |IBM 56,201 5% 08 Disney 27,848 5%

04 |GM 48,907 4% 09 McDonald s | 27,501 6%

05 | Intel 32,319 - 9% 10 Mercedes 21,795 9%

(Nguon : Dién dan DN, 04.10.2006 — www.moi.gov.vn)
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My tiép tuc khang dinh sitc manh véi nhimg thuong hiéu hang dau thé gidi khi
chiém dén 62 vi tri trong tong s6 100 cong ty va trong s6 10 thwong hi¢u dung dau thi
M§ ¢ dén 8 thuong hiéu. Interbrand cho rang ngoai viéc thué nguoi dia phuong lam
quan 1y, cac tap doan My da tién hanh nghién ctru k§ ludng va biét xay dung cho san
pham mang ban sic vin hod, thoi quen cta dia phuong nén ho cam nhan san pham rat
gan giii. Mt khac ciing phai nhin nhan rang, kha niang quan Iy va c6 nhiéu loi thé xut
phat tir mot nén kinh té 16n, ning dong hang dau thé gisi da gitp cho cacthuuong hieu
M5 tiép tuc gitr duoc vu thé.

1.4.2 M@t s6 kinh nghiém vé xdy dung thwong hiéu tai Viét Nam

Trong xu thé hoi nhap hién nay, nhu ciu vé xay dung, quang ba va bao vé thuong
hiéu tai VN dang tr& nén cip thiét, boi vi néu khong c6 dugc nhitng thuong hiéu
manh, cic doanh nghiép s& gip rat nhiéu khé khan, san pham cua ho s& khong du strc
dé canh tranh, ca thi trudng trong nudc va xuat khau.

Theo dénh gia tir co quan xtic tién thuong mai thi nhan thirc ctia nhiéu doanh
nghiép vé thuong hiéu con rat han ché. Udc chi co 25% trong khoang 200.000 DN
trong nudc co diang ky thwong hiéu ban quyén. Trong khi c¢6 hon 125.000 nhin hiéu
hang hoa cua nudc ngoai da dang ky s¢ hiru tai VN, thi hién chi khoang 1.000 thuong
hiéu VN duoc dang ky ¢ nudc ngoai.

Cuc S¢ hitu cong nghiép cho biét gan ddy di c6 nhiéu doanh nghiép, co s¢ san xuat
nhoé ndp don xin ding ky nhiéu hon trude. Hién nay s don xin dang ky nhin hiéu
nudc ngoai vao VN tang 10% /nam; luong don dang ky bao hd nhan hi€u cua doanh
nghiép VN ra nuéc ngoai di ting 50% nhung cling méi chi 1a sé nhé so voi con s6
200.000 cong ty trong nudc dang hoat dong theo Luat DN hi¢n nay.

Méi day, chinh phu VN da quyét dinh tham gia Nghi dinh thu Madrid vé dang ky
qudc t& nhin hiéu va nghién ctu tham gia Thoa uéc LaHay vé ding ky qudc té kiéu
dang cong nghiép. Diéu nay cho thidy Chinh phu dang rat nd luc xay dung mot moi
truong phap 1y thuan loi nham thiic day, ho trg cho cic hoat dong thuong hiéu cia cac
doanh nghiép hién nay.

Két qua diéu tra cia du an “Hé tro doanh nghiép VN xdy dung va qudng bd
thwong hiéu” thuc hién gan ddy cho thiy viéc xay dung va bao vé thuong hiéu chi 1a
mdi quan tAm thtr hai cia doanh nghiép, dtng sau viéc tiéu thy san pham. Chi c6 16%
doanh nghiép dugc tham khao cé phan cong nhan lyc chuyén trach viéc tiép thi va c6

dén 80% doanh nghiép khong c6 chirc danh quan 1y thuong hiéu. Mot sb cac doanh
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nghiép quan tdm dén TH ciing chua hiéu dung va day du vé thuong hiéu, chi c6 4,2%
cho réng thuong hi€u 1a vii khi trong canh tranh, 5,4% cho réng thuong hi¢u Ia tai san
ctia doanh nghiép, 30% cho rang thuong hiéu s& gitip ban hang dugc voi gia cao va
mang lai niém tu hdo cho ngudi tiéu dung.

Chuong trinh 20 thuong hiéu hat gidng do Trung tdm x@c tién thuong mai va dau
tu TP.HO6 Chi Minh t6 chire, duge bit dau tir cudi nim 2005 nham hd trg xdy dung
mot s6 thwong hiéu hang VN chat lugng cao phat trién thanh thwong hiéu manh, dic
biét trong bdi canh VN chuan bi gia nhap WTO. Két qua chuong trinh cho thay rang
hau hét cac doanh nghiép déu thiéu dinh vi san pham va phan khuc thi trudng, chua
chu trong nghién ctru thi truong. Trong khi do, theo cac chuyén gia thi nghién ctru thi
treong 13 yéu cau cuc ky quan trong dé xay dung va phat trién thuong hiéu san pham.
Nhiéu doanh nghiép c6 kién thtrc va do nhay vé xu hudng ciing nhu thi hiéu tiéu dung,
nhung do dinh vi thuong hiéu mang tinh ngiu nhién, m¢ rong thuong hiéu nhung
thiéu kiém soat, lam giam stc manh thuong hiéu.

Diém yéu 16n nhat trong sang tao nhin hiéu & VN hién nay 1a kha ning ghi nhd,
nhan biét kém va kha niang bao ho kém, rit kho phat trién ra nudc ngoai. Ngudi nude
ngoai gan nhu khong doc dugc rat nhiéu nhin hiéu cia VN.

Nhitng ndm gﬁn day, trong nudc da co nhiéu hoat dong nham c6 vii, hd trg cac hoat
dong xay dung, gidi thiéu va bao vé cic thuong hiéu trong nudc. Ching han nhu cac
chuong trinh Hang VN chét luong cao va Top 100 Thuong hiéu manh cta Béo Sai
gon tiép thi do nguoi tiéu dung binh chon hang nam; giai Clip vang thuong hiéu cia
Hoi Nghién ciru Pong Nam A, Trung tdm vin hoa doanh nhan va Richard Moore
Associates; giai Thuong hiéu uy tin chat luong, Clip vang san pham uy tin chat luong
ciia Hoi SO hiru cong nghiép VN, giai Sao vang dat Viét cia Hoi Doanh nghiép tré
VN, céac hoat dong ctia Chuong trinh thuong hiéu quéc gia, ...

Theo Chuong trinh Thuong hiéu ndi tiéng tai VN nam 2006 do VCCI phéi hop
v6i Cty nghién ciru thi truong AC Nielsen cong bd vao thang 4/2006, thi trong sé 500
TH nbi tiéng tai VN dugc chon d3 ¢ t6i 50% thuong hiéu 1a cia VN. Viéc ngdy cang
c6 nhiéu hon cac thuwong hiéu Viét c6 mit trong bang xép hang thuong hiéu do nguoi
tiéu dung binh chon di khiang dinh huéng di ding cua cac thuong hiéu Viét hién nay
trong nd luc quang ba, dua san phim VN gianh chd ngdy cang viing chic trén thi

truong.
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CHUONG 11
THUC TRANG XAY DUNG VA PHAT TRIEN CUA THUONG HIEU
NUOC KHOANG VINH HAO QUA CAC THOI KY

2.1 GIOI THIEU CHUNG VE NUOGC KHOANG VINH HAO

2.1.1 Nudrc va nuéc khoang (NK)

Nudc 1a ngudn tai nguyén quy gia nhét trong cac ngudn tai nguyén thién nhién,
khong c6 nude s& khong co su song. Nude khoang thién nhién dong chai cé su khac
biét ro rang so voi cac loai nude udng thong thuong, boi nd an toan vé mit sinh hoc,
tinh khiét va c6 thanh phan khoang 6n dinh, can thiét cho strc khoé con nguoi.

Theo TCVN 6213:2004, nu6c khoang thién nhién c6 thé phan biét ré véi nudc
khoang thong thuong do dic trung c6 mot s6 ham lugng mudi khoang nhat dinh, cac
nguyén td vi luong hodc cac thanh phan khac. Nudc khoang thién nhién dugc lay truc
tiép tir ngudn thién nhién hoic giéng khoan tir cac mach nude khoang ngam, duoc bao
vé khong bi 6 nhiém hodc anh hudng dén chat luong ctia nudc khoang thién nhién;
duoc dong chai gan ngudn voi cac hé théng dudng dan khép kin, bao dam cac yéu cau
vé sinh nghiém ngat. Nghiém cidm khong duoc van chuyén nudc khoang thién nhién
trong cic vat chira roi dé dong chai hodc dé tién hanh bat cr mot qua trinh nao khac
trude khi dong chai. Trong ti€u thy, nutioc khoang thién nhién dong chai phai bao
dam chat luong, khong gay rui ro cho strc khoé ciia ngudi tiéu dung

Bao bi dong goi nudc khoang thién nhién yéu cau dugce dong trong cac chai, binh
chuyén diung cho thuc pham, khong bi ro ri va bao dam an toan vé sinh; khong lam
thay doi hodc anh huong dén chit luong trong qua trinh van chuyén, bao quan. Nhin
clia san pham budc phai duoc ghi ré “ Nude khoang thién nhién” kém véi tén thuong
mai hodc dia danh, xuit xtr cta nguén nudc. Tuy theo dac diém cua nguén nudc, phai
ghi 6 nudc khoang thién nhién c6 CO2 hay khong. Nhan san pham can ghi ham
luong tong chat ran hoa tan va cac thanh phan dic trung ctia nudc khadgn thién nhién
nhu natri, calci, magié, kali, i6t, florua va HCO3. Néu ham luong florua chira nhiéu
hon 2,0 mg/lit thi phai ghi 6 trén nhin 13 “Sdn pham khéng thich hop cho tré dwéi 07

»

tuoi
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Nudc ubng déng chai : theo TCVN 6096: 2004, co thé ¢ chira khoang chat va
CO2 ty nhién hoic b6 sung nhung khong phai 1a nuéc khoang thién nhién déng chai
va khong duoc chira duong, céac chit tao ngot, cac chit tao huong hodc bat ky loai
thue pham nao khac. Quy dinh vé dong géi, bao bi twong ty nhu nudc khoang thién
nhién déng chai; nhin mac san pham budc phai ghi 10 tén goi 1a “Nudc uong” cing
v6i tén goi thwong mai hay dia danh ciia nguén nude.

Nudc khoang thién nhién va nudc uéng dong chai bé ngoai déu trong vat nhu nhau
nén kho thé cam quan dé phan biét. Nudc khoang c6 ham luong khoang cao con cé
mui, ¢cO vi va sui bot nhe; nhung cac loai nuéc khoang thién nhién c6 ham luong
khoang thap, thudng duoc khuyén khich dung két hop dé chita bénh thi rat kho phan
biét véi cac loai nudc uéng dong chai. bé khong bi nham 1an, c6 thé phan biét dugc
nude khoang thién nhién va nudc uéng déng chai; trude khi mua va sir dung ching ta
nén kiém tra can than trén nhin san pham c6 ghi dong chir “Nudc khoang thién nhién”
doéng chai hay khong.

2.1.2 Tinh hinh khai thac, tiéu thu nwéc khoang trén thé giéi va Viét Nam

Nhiéu qubc gia trén thé gi¢i da dau tu cho nganh nudc khoang, nudc tinh khiét va
mot s6 qudc gia da st dung d6 nhu 13 mot loi thé cho nén kinh té. Tinh trang 6 nhiém
ngudn tai nguyén nudc thién nhién trén thé gidi ngdy cang tram trong. Trit lugng nudc
ngot chi chiém khoang 2,6% ngudn nuéc cua dia cu, trong d6 hon 50% nudc ngot
dugc chira trong cac 16p bang tuyét & Nam cuc va trong long dat. Dy bao cua Lién
Hiép Qudc cho biét dén nam 2025 s& co 2/3 dan s6 thé gidi song & thanh thi; vin dé
nudc udng va sinh hoat s& giap rat nhiéu khé khan. Chinh vi thé, nganh san xuat nuéc
khoang, nudc tinh khiét dong chai ngoai viéc phuc vu cho nhu cau giai khat con phai
duge dau tu, cha trong dén viéc cai thién mai truong séng va bao vé strc khoé con
nguoi.

Cong nghé dong chai nudc khoang hinh thanh cach day khoang hon 200 ndm. Tu
nam 1946 k¥ nghé déng chai méi bat dau phat trién va c6 budc tién nhay vot tir nhimng
nam 1970. Chi tinh riéng tai Phap, néu san luong nudc khoang khai thac va tiéu thu
trong ndm 1946 1a 246 triu lit thi dén nam 1971 d3 1én dén 2.376 triéu lit, nAm 1987
1a 4.354 tri¢u lit va nam 1990 Ia khoang 5.000 tri¢u lit. San lugng nudc khoang cua
cac nuée EU thdng ké trong nam 1990 khoang 18,71 ty lit, trong s6 d6 san lugng cia
riéng 4 nudc Phap, Puc, Y, Tay Ban Nha chiém ty 1& dén 95%.
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Céc qudc gia tiéu thy nhidu nudc khoang thién nhién dong chai gdm c6 nguoi Phap
binh quan khoang hon 80 lit/ndm; ngudi Y 1a 77 lit/nam; nguoi Bi khoang 67 lit/nam;
ngudi Ao va ngudi e khoang 65 1it/ nim va ngudi My khoang 22 lit/nam. Nhat Ban
gan day 1a nuéc nhap khau nudc khoang thién nhién dong chai twong dbi cao, véi sb
lwong gan 150 triéu lit tvong g véi tri gia khoang 87 triéu USD nhép khau mdi nam.

Trén thé gidi hién nay da hinh thanh nhiing tap doan san xuat nudc khoang da qudc
gia nhu Vittel Grande Source — Hepar, Gervais Danone, Perrier. Pho bién nhét hién
nay 1a cac loai nudc khoang dong chai dung dé giai khat, c6 tac dung dugc 1y nhe, co
thé dung duoc trong thdi gian dai, nhu 13 Evian, Vittel, Contrexéville, Volvic. San
luong c6 thé tir 2 — 3 triéu chai mdi ngdy. Tiép sau d6 méi 1a cac loai nudc khoang co
tac dung vira dé giai khat va vira dé chita bénh, chang han nhu 14 nudc khoang Vichy
cua Phap.

Nganh nuéc khoang thién nhién dong chai tai VN dugc hinh thanh tir dau thé ky 20
va dugc phat trién manh ¢ mién Nam. Nudc khoang thwong pham dau tién xuat hién
trén thi tredng mién Nam chinh 1a NK Vinh Hao, do cong ty nic danh NK Vinh Hao
ctia ngudi Phap khai thac va déng chai ké tir 1928. Cho dén cudi thap nién 1970, ¢
mién Nam van chi c6 duy nhat nguén NK Vinh Hao dugc khai thac. Tai mién Bac
nude ta, ngudi Phap cling da thim do mo NK Kim Boi tai Hoa Binh nham dau tu,
phuc vu tuyén du lich Sapa nhung mai cho dén nam 1974 thi Tiép Khic (trudc day)
méi thuc hién khai thac. Giai doan nam 1975 — 1978 do miurc séng trong dan cu con
thép nén san luong NK ndi dia khong dang ké, chi dat khoang tir 1,5 — 2,0 triéu lit moi
nam.

Tur khi chuyén sang nén kinh té thi truong, kinh doanh céc loai nudc khodng, nude
tinh khiét dong chai da nhanh chéng phat trién. Thoi gian dau, mét sé nuwaoc khoang
dong chai ngoai nhap nhu Perrier, Vittel, Evian,..xuit hién trén thi trudng voi sb
luong rt nho, dap g cho nguoi nude ngoai dén cong tac, du lich tai VN. Pau nhing
nam 1990, da c6 nhiéu doanh nghiép trong nudc, lién doanh khai thac, san xuat cac
loai nu6e khoang, nudc tinh khiét dong chai nhw Sapuwar, Lavie, Danh Thanh, Thach
Bich, Vital, Phu Sen,.. dap tng ngay cang cao duoc nhu cau trong nudc.

bac biét, gitra thap nién 1990 véi sy xuét hién cua céc thuong hi¢u nudc giai khat
da qudc gia nhu Coca-cola, Pepsi-cola (voi cac nhin hiéu nudc udng dong chai la
Aquafina, Joy) thi canh tranh trong kinh doanh nuéc khoang, nuéc tinh khiét dong

chai tai VN cang tr¢ nén quyét liét hon. Véi nang lyc tai chinh ddi dao, thuong hi¢u
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ndi tiéng, chién lugc kinh doanh bai ban; cac san phém cua thuong hi€u nudc ngoai da
nhanh chéng chiém dugc thi phan kha 16n tai Viét Nam. Pung trudc nguy co tut giam
doanh s6 va mat thi phan, cac doanh nghiép kinh doanh nuéc giai khat trong nudc
budc phai diéu chinh chién luoc san pham, d6i méi cac mit hoat dong, dau tu nhidu
hon cho viéc x4y dung va quang ba thuong hiéu, nham c6 thé duy tri va phat trién.
Gioi thiéu vé ngudn nuéc khoang Vinh Hio.
Ngudn nuée khoang Vinh Hao ndm thudc Xa Vinh Hao, Huyén Tuy Phong, tinh
Binh Thuin mién duyén hai cyc Nam Trung bo, nam dudi chan ndi bao boc nhin
huéng ra bién. Ngudn nudc nim giita quoc 16 IA va duodng sit, cach qudc 10 IA
khoang 1,4 km va cach bd bién khoang 3 km, cach duong sit Sai Gon — Nha Trang
khoang 400 — 500 m va cach Ca N4 gan 18 km vé phia nam.
Tuong truyén tir xa xua, ngudi Chiém Thanh dia phuong da biét va dung nudc sudi
Vinh Hao, goi 1a nudc thanh (EAMU) dé tim cho nhiing twong than, ddng cung trong
cac cudc 18 té, thd phung than linh. St sach viét vé Vinh Hao ciing cho rang, cic triéu
vua nha Nguyén d3 xay nha xung quanh ngudn nudc Vinh Hao dé nghi dudng, dung
nudc sudi dé chira bénh.
Sy hién hitu ctia ngudén sudi Vinh Hao da dugc chinh quyén Phép thudc quan tam,
to nam 1914 khu Téng Thanh tra cong chanh da thuc hién vi¢c tham do. Bén canh do,
nhiéu phan tich khac vé thanh phan ctia ngudn sudi Vinh Hao di duogc thuc hién trong
tho1 ky nay nhu :
e Phan tich cua Tién si dugc khoa G. LAMBERT (diang trén Tép san kinh té
Pong Duong, s6 86N.S.P.641, nam 1910).

e Phan tich ciia Phong thi nghiém Ham Mé Ha Noi cudi nam 1915,

e Phan tich, bdo cao cho Toan quyén do Bac si LAHILLE thudc Vién Pasteur
Sai Gon, thang 5.1919.

Nghj dinh cta Toan quyén Péng Duong ngdy 28.01.1928, cho phép thanh 1ap cong
ty ndc danh NK Vinh Hao (SOCIETE CIVILE D'ETUDES DES EAUX
MINERALES DE VINH HAO); Nudc khoang Vinh Hdo chinh thirc duogc khai théac
va thuong mai hoa, 1a san pham nudc khoang dau tién ciia VN c6 mat trén thi truong
vao thang 10.1930, v6i cong suat ban dau 1a 3.000 lit/gio

NK Vinh Hao duoc phun dan ty nhién 1én tir cac d6i tich tu nudc khoang thién
nhién trong cac vét dit gay cit qua cac 16p da Ryodacid ndm sau dudi long dat. Theo

két qua phan tich (cua Vién Pasteur Sai Gon trudc 1975 va cac co quan chic ning
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hién nay) thi NK Vinh Héo trong trang, khong mui, vi kiém ngon diu. Uu diém cta
NK Vinh Héo 1a c6 chira cic khoang chat can thiét cho co thé v6i ham lugng thich
hop nhu Calcium, Magnesium, Acid silic,... Khoang hod hoi dam, thudc loai
Bicarbonate sodique twong tu NK Vichy va Vals ndi tiéng ctua Phap, dugc danh gia 1a
su dung rat tt cho tiéu hoa va tiét niéu.

Chinh vi thé, trude nhitng nam 1975, Vinh Hdo dugc xem nhu la biéu tuong cua
nganh cong nghi¢p nudc khoang dong chai cia Viét Nam va la nhan hiu nudc
khoang duy nhét caa VN duogc chip thuan cho phép st dung trong cac bénh vién ciing
nhu bay ban tai cac tiém thudc tay.

2.2 QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA THUONG
HIEU NUOC KHOANG VINH HAO
2.2.1 Mot sb hoat dong cita Nuéc khoang Vinh Hio truée 30.4.1975

Nam 1928, 1an dau tién mot thuong hi¢u nudc khoang ctia Viét Nam xuét hién trén
thi trudng, d6 1a NK Vinh Hao, do cong ty nic danh NK Vinh Hao duoc cap phép
khai thac (va k¥ su George Baron Deade lam chu tich). San lugng ti€u thu dat dugc
trong giai doan nay nhu sau : ndm 1937 ti€u thu dat 52.500 lit; nam 1938 tiéu thu dat
35.500 lit; nam 1939 ti€u thu dat 30.600 lit; ndm 1940 tiéu thy dat 25.150 lit; nam
1941 ti€u thu dat 93.100 lit; nam 1942 tiéu thy dat 60.350 lit va nam 1943 tiéu thu dat
65.525 lit.

Tt nam 1945, do chién tranh khién cho toan b duong dng dan nuéc khoang bi pha
hay va nha xudng san xuat bi sup d6, do vay cong viéc khai thac va san xuét cia cong
ty bi dimg lai. Cho dén nam 1957, cong ty méi dugc tiép tuc cho sita chira lai.

DPén nim 1958, dugc phép cua chinh quyén Ngo Dinh Diém, cong ty tiép tuc viéc
khai thac, san lugng ti€u thu dat dugc trong 04 thang nam 1958 1a 180.414 lit. Cling
trong thoi gian ndy, cong ty hop doanh nuéc sudi Vinh Hao duoc thanh lap va hoat
dong voi hinh thirc hop von, gdm 51% von cua chinh quyén Ngoé Dinh Diém va 49%
clia cac tu nhan. Tai thoi diém nay, 1an dau tién Nudc subi Vinh Hao dugc dong chai
bang hé thdng co gidi hoan chinh (ctia Tdy Purc) va xuét hién tro lai bang chai thay
tinh tra"mg loai 01 lit, c6 nhan hi€u duoc in truc tiép trén than chai nhu hién nay.

Theo sb liéu cia Vién Pasteur Sai Gon, san lugng ti€u thu cia NK Vinh Héo trong
giai doan 1959 — 1964 nhu sau : nam 1959 dat 733.350 lit; nam 1960 dat 408.955 lit;
nam 1961 dat 476.808 lit; nam 1962 dat 707.804 lit; nam 1963 dat 1.031.404 lit va
nam 1964 dat 485.370 lit.
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T 1965, NK Vinh Hdo lai bi ngung hoat dong do chién tranh, may moc san Xuat
phai thao d& chuyén di. Mai dén thang 8/1972 méi hoat dong tré lai dudi danh nghia
mot cong ty khong tén. Ciing trong thoi ky ndy, cong ty da thuc hién viée ting vén
bang cach phat hanh 1an dau 10.000 c6 phiéu véi ménh gia 1.000 dong/cod phiéu.
Khoang mot nam sau, vao thang 8/1973 cong ty tiép tuc ting von lan thir hai voi viée
phat hanh 40.000 ¢4 phiéu v6i ménh gia 13 1.000 ddng/co phiéu. Mic du viéc khai
thac, san xuat dugc thuc hién tai Nha may, dat tai nguén Vinh Hdo; nhung tru s¢ giao
dich chinh cta cong ty lic nay duoc dat tai sb6 109, Nguyén Biéu, Quan 5, Sai Gon.
Pinh cao cua san lugng tiéu thu trong thoi ky nay dat xap xi 1,6 triéu lit vao nim
1965.

Cic hoat dong sau 30.4.1975 va viéc hinh thanh Cty C6 phin Nwéc khoang
Vinh Hao

Sau ngdy mién Nam hoan toan giai phong va théng nhit dat nuéc (30.4.1975), nha
nudce d3 khoéi phuc lai san xudt va thanh 1ap Xi nghiép qubc doanh (XNQD) Nudc subi
Vinh Hao truc thugoc XN Lién hi€p Ruou Bia va Nudc giai khat I1 (Bo Luong thuc -
Thuc pham). Ké tir thang 8/1977, B6 ban giao XNQD Nudc khoang Vinh Hao vé cho
UBND tinh Thuan Hai (sau nay 1a tinh Binh Thuén)), duoc giao cho Ty Cong Nghiép
truc tiép quan 1y. Nam 1982, XNQD Nuéc sudi Vinh Hao duoc dau tu, lap dit méi
mot day chuyén thiét bi san xudt déng bo do Lién X6 ché tao, nho vay ma nang suét
da duogc tang lén 16 rét.

Ngoai viéc khai thac nudc khoang dong chai. Nam 1978 XNQD Nudc sudi Vinh
Hao da hop tac, lién két véi Vién Khoa hoc VN va Truong Pai hoc Bach khoa Ha Noi
dé nghién ctru st dung NK Vinh Hao 1am méi trudng nudi cdy va san xuat Tao
Spirulina Platensis, 14 mot san phim gidu dam va c6 chira cac chat kich thich ting
truong, co gia tri dinh dudng cao dbi voi con ngudi va vat nudi.

Dén nam 1995, do yéu cau phat trién, XNQD Nudc subi Vinh Hao d3 chuyén sang
lién doanh, cung vdi Cong ty CP Tai chinh Sai Gon (SFC) va Cong ty Nudc giai khat
TNHH Tribeco thanh 1ap Cong ty CP Nudc sudi (sau goi 1a NK) Vinh Hao, gdm cac
bén tham gia nhu sau

e XNQD Nuéc sudi Vinh Hao (Ngan sach nha nude tinh Binh Thuén)
e Cty Nudc giai khat TNHH Tribeco TP. H5 Chi Minh.
e Cty CP Tai Chinh Sai Gon - SFC (sau nay 1a Ngan hangViét A - VAB)
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Ngoai ra con c6 sy tham gia gbp vOn cuia can bo nhan vién cong ty va mdt so thé

nhan khéc tai TP.H6 Chi Minh.

Giai doan tir nam 1991 - 2000 , san luong khai thac va tiéu thu NK Vinh Héo lién

tuc ting truéng binh quan hon 40 % mdi nam, nhat 13 giai doan tir sau nam 1995 khi

chuyén sang hinh thanh cong ty c¢6 phan.

Bing 4 : San luwgng tiéu thu
Nuwéc khoang Vinh Hao giai doan 1991 -2000

Don vi : triéu lit / nam

Nam 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000
Sdwong | 0,79 | 1,18 |1,65 |3,53 |8,35 |1697|18,87|20,50 | 18,39 | 19,05
Chi s6 PT| 100% | 147% | 139% | 213% | 254% | 187% | 111% | 108% | 89% | 103%

(Nguon : Chuong trinh phat trién san pham loi thé NK Vinh Hdo giai doan 2003—
2010. Quyet dinh so 42/2003/OD-UBBT ngay 16/6/2003 cua UBND tinh Binh Thudn)

Vén diéu 18 cta cong ty duoc ting 1én thanh 15,00 ty ddng trong nim 1996 va dén
31.12.1997 tang 1én thanh 20,320 ty dong. Pén 31.12.2001 von diéu 1¢ cua cong ty
duogc tang 1én thanh 30,480 ty dong, trong d6 von ctia Ngan sach nha nudc tinh Binh
Thuén chiém ty 18 46,68% 1a 14,226 ty dong

Pén ngay 15/3/2006, cong ty di ting von diéu 18 1én thanh 45,480 ty dong, trong
d6 von tham gia cia Ngan sach tinh Binh Thuén 1a 14,226 ty, chiém ty 1€ con 31,28

%.
Bang 5 : Co ciAu von chii sé hiru ciia Cty CP Nuwée khoang Vinh Hio.
Tén Pén 01/3/1995 Pén 31/12/2005 Pén 15/3/2006

Co dong Vongop | Tylé | Vongop |Tylé |Vongéop |Tylé
(1.000 ) | (%) (1.000d) | (%) |(1.000d) | (%)
N.Sach Tinh BT | 4.765.000 | 47,65 | 14.226.600 | 46,68 | 14,226,600 | 31,28
SFC (sau 1a VAB) | 1.500.000 | 0,15 | 5.795.000 | 19,01 | 5.795.000 | 12,74
TRIBECO 2.000.000 | 0,20 50.000 | 0,16 50.000 | 0,11
Gemadept / / / / 15.000.000 | 32,98
CBNV cong ty 235.000 | 0,0235 | 9.365.900 | 30,73 | 9.377.300 | 20,62
Céc thé nhan khac | 1.500.000 | 0,15 1.042.500 | 3,78 | 1.031.100 | 2,26

(Nguon : Cty CP Nwdc khodng Vinh Hio)
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2.2.3 Gi6i thiéu vé nhin hiéu ciia Vinh Hao va hoat dong bio hd nhin hiéu.

* Tén goi cia Nwdc khoang Vinh Hio :

Tuong truyén rang tén goi Vinh Hao 14 do Huyén Tran Cong Chua da dit cho dia
danh, noi c6 ngudn nudc quy bau duoc xem nhu nudc thanh, chi danh st dung riéng
cho cung dinh Chiém Thanh xua. Khi d6 Cong chtua Huyén Tréan di dugc gi cho Vua
Chiém Thanh 1a Ché Mam va duoc sic phong Hoang hau Paramecvari. Tén goi Vinh
Hao ham ¥ doi doi t6t dep.

* Logo cia Nwdc khoang Vinh Hio :

e Hinh thang nguoc mau xanh duong cta logo twong trung cho mit cit da cua déi
tich tu nude trong cac 16p d4 nam sau dudi 10ng dat.

e Sau gach ngang mau trang tugng trung cho cac vét dut gay, cit qua cac 16p da cua
vo trai dat tai ving Vinh Hao.

e Chit Vinh véi co chit mém mai, tuong trung cho sy phat trién cua san phém.

e Con chir Hao vdi nét chit chan phuong, cimg rin tuong trung cho tinh 6n dinh va
hoan hao ctia thanh phan khoang chét ¢ trong nguén nude Vinh Hao.

e Tir “Nudc sudi” duoc ding ky bd sung, ké trén logo gan day nham xac dinh su
khac biét cia NK Vinh Hdo, phan biét voi cac san phém canh tranh. Vinh Hao la
Nudc khoang duy nhat ctia Viét Nam duoc Bo Y Té cap phép “Nude subi”.

e Dong chir “co tir 1928” nham cho biét Vinh Hao 14 thuong pham nudc khoang co
dau tién va lau doi nhét tai VN.

e Mau cua logo la mau xanh sam cua 1a cay (thay cho mau xanh duong trudc kia)
biéu hién cho sttc sdng manh mé va phat trién bén viing, hai hoa cung véi moi
truong thién nhién.

* Slogan cua Nwdc khoang Vinh Hao :

Slogan hién nay la “Niém tu hio ciia Nudc khoang Viét Nam” xuat phat tir vi thé
cua Vinh Hdo so véi cac nhan hi€éu nude khoang khac, la Thuong hiéu nude khoang
c6 dau tién tai VN, chat lugng timg sanh nhu nude khoang Vichy ctia Phap ndi tiéng
trén thé gidi, duoc xem 13 biéu tuong ciia nganh coéng nghiép NK dong chai ciia VN.

Trong timg thoi ky, Vinh Hao con ¢o cac slogan khac, duge sir dung nham tao an
tugng va stre thu hit cho khach hang, 4p dung cho timg dong san pham nham vao cac
phan khuc thi truong khac nhau. Chang han nhu slogan “ Nuéc uéng cho moi nha” ap

dung cho chuong trinh Nudc khoang binh 20 lit, déi twong 13 déng dao cac gia dinh;

Thuwong hiéu cua Nudc khoang Vinh Hdo



26

slogan “ Stc khoé va sic dep” ap dung cho dong san pham chai Pet mau c6 gia ban
cao, nham vao phan khiic khach hang trung luu va phu nit, ¢ thu nhap kha tai cac do
thi, c6 xu hudng sir dung céac loai nudc uéng dong chai ¢6 1gi hon cho strc khoé, déng
thoi 6 thé gitp cho dang ngudi thon tha, c6 nude da dep. Bén canh do, con cd mot sb
Slogan khac nhu “ Nugc khoang cta truyén thuyét”, “Sic mau moi”,...

Cho dén nay, Vinh Hao ciing chi thyc hién dang ky ban quyén nhén hiéu trong
nude ma chua thuc hién dé bao vé nhin hiéu & cac nude khac. Vinh Hao hién dang su
dung khoang 20 loai bao bi, ding dé dong chai NK co kiéu dang khac nhau. Tuy
nhién cho dén nay, cong ty déu chua thuc hién viéc dang ky ban quyén so hiru kiéu
dang cong nghi¢p nhitng loai bao bi nay.

2.2.4 Cong nghé khai thac va quan ly chat lwgng san pham

Day chuyén san xuét hién nay duoc nhap khau tir nim 1997 do My cung cép
(46 ciing 13 1an thir tu trong thoi gian 70 nim, Vinh Hao thyc hién dd6i méi day
chuyén, thiét bi san xuat), chu yéu phuc vu cho san xuit nuéc khoang dong chai thuy
tinh. Sau d6 duoc sir dung lap ghép bo sung, két hop dé chiét rot san xuét chai Pet cac
loai. Quy trinh san xuét tuy dugc kiém soat chat ché nhung do con mot ) cong doan
phai san xuat bang thi cong, nén déi lic van con 16i san pham.

Cong ty xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién thudng xuyén hé théng quan 1y chat
luong dé phuc vu cho hoat dong san xuét, cung cip san pham dén khach hang, dap
g céac yéu cau cta tiéu chuan ISO: 9001 - 2000. C6 t6 chuc dudng day nong dé giai
quyét cac khiéu nai cta khach hang, trong d6 bao gdm ca van dé vé chét luong san
pham. Chét luong san pham dugc quan Iy nghiém ngat va tuan thu triét dé yéu cau vé
vé sinh an toan thuc phim. Tuy nhién, ddy chuyén thiét bi can phai tiép tuc c6 su
nghién ctru dau tu nham hop 1y hoa hon trong san xuét, ting ning suat lao dong va ha
gia thanh san pham.

2.2.5 Chiing loai sin pham va bao bi

* Chiing loai san pham

Hoat dong chinh ctia cong ty 1a khai thac va ché bién, cung ing nudc khoang thién
nhién déng chai va cac loai nude giai khat hwong trai cay c6 dudng trén nén khoang,
bao gdm nhiéu ching loai nhu sau:

e Nudc khoang c6 gas, ham lugng khoang cao dong chai thuy tinh 470 ml, chai

Pet 500 ml.

Thuwong hiéu cua Nudc khoang Vinh Hdo



27

e Nudc khoang c6 gas, ham lugng khoang trung binh dong chai Pet 500 ml, 600
ml va chai Pet véd mau xanh 500 ml.
e Nudc khoang khong gas, c6 ham luong khoang thap chai Pet 500 ml, chai Pet
600 ml, 1,5 lit, binh 5 lit va binh 20 lit
e Nudc ngot giai khat huong trai cdy san xuét tir nude khoang thién nhién:
- Chai thuy tinh 500 ml gdm: hwong chanh, cam, x4xi.
- Chai Pet 1,25 lit gdm hwong chanh, huwong cam, huong x4 xi, huong tao,
huong nho, huong so ri
e Nudc khoang tang lyc Olympia c6 chira tdo Spilurim dong chai Pet 330 ml.
* Bao bi :
Hién nay, Vinh Hao dang str dung tat ca gdm 03 ching loai bao bi nhu sau :
- Bao bi chai thuy tinh c6 dung tich 470 ml va 500 ml, thu déi trong tiéu
thu v6i khach hang
- Bao bi chai Pet cac loai ¢6 dung tich 0,351, 0,501, 0,601, 1,251va 1,51
(g6m chai trang va chai mau), khong thu doi trong tiéu thu.
- Bao bi binh 20 lit, dung thu d6i theo san pham.
Trong téng doanh sd tiéu thu cac ndm tir 2001- 2005 cua NK Vinh Hao, doanh thu
san pham NK dong chai thity tinh (thu ddi lai bao bi) chiém ty 1é cao nhat nhu sau :
Bing 6: Doanh sb tiéu thu phan chia theo bao bi
cia NK Vinh Hdo cac nam 2001 - 2003 - 2005.
(Doanh sé: ty dong; Ty 1é : %)

Loai Nam 2001 Nam 2003 Nam 2005

San phim Doanh s6 | Ty 1¢ Doanh s | TV 16 Doanh s6 | Ty 1¢

NK thuy tinh 29.222,32 | 70,24 | 27.544,04 | 54,51 |30.291,55| 54,43

NK chai Pet 12.317,33 | 29,60 | 12.392,13 | 43,40 | 12.344,67 | 21,37

NK Binh 20 lit 69,95 | 0,16 10.592,14 | 2,09 14.132,65 | 24,20

Cong 41.609,60 | 100 50.528,31 | 100 57.768,87 | 100

(Nguén : céng ty CP Nudc khodng Vinh Hdo)
Pén 12/2004, lugng vo chai thuy tinh cia Cong ty con hon 8,0 tri¢u vo céc loai, sb
liu nay can ddi v6i sb ton kho tai Cong ty va cong no bao bi ma cac dai Iy hién dang
con ng. Tuy nhién trong thuc té, mot phén s6 vo chai néi trén di bi hao hut qua thién

tai (cac nim 1998 - 2000), bé v trong luu thong va that thoat do mot sé dai 1y ngung
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hoat dong tai cac tinh Tay Nguyén (1a thi truong c6 san lugng 16n ctia Cty trong céc
nam 1995-1998 ) .

Thang 8/2002, Cty c6 thuc hién viéc diéu tra bao bi thuy tinh luan chuyén tai cac
khu vue ¢ mire tiéu thy 16n. Két qua diéu tra cho thay chi con khoang 58% sd luong
v6 chai trén s6 sach thuc t& con luu thong trén thi truong. Néu tinh toan theo vong
quay bao bi binh quin hién nay ctia nganh nudc giai khat (1a 06 vong /nam), c6 thé
udc tinh s6 vo chai thuy tinh cua Cty that sy con luu thong hién nay chi khoang hon
4,00 triéu vo

Do ap lyc canh tranh va su doi hoi ngay cang cao hon cia nguoi tiéu ding vé my
quan, do tién dung ctia bao bi san pham, Cty ciing di ngimg st dung va thuc hién
thanh 1y mot s6 bao bi khong con thich hgp nhu két g6, vo chai 200 ml ( ¢ gid tri trén
s0 sach ké toan dén hon 500 triéu dong) nham giit dugc m§ quan cho san pham, thoa
mén dugc nhu cau khach hang.

2.2.6 Chinh sach gia ban va thi trwong tiéu thu

* Chinh sach gia ban :

Cho dén nay, gia ban cac san pham cua Vinh Hao trén thi trudng ludn ludn cao hon
S0 V&i cac san pham cung loai clia cic doanh nghiép nudc khoang mién Trung (nhu
Panh Thanh, Thach Bich, Pht Sen, Chanh Théng). Diéu nay mac nhién do (1) Vinh
Hao vén di 1a san pham c6 thuong hiéu ndi tiéng so véi cac nhin hiéu nude khoang
trong nudc, dong thoi (2) dé bao dam stc canh tranh ctia san pham, cac nhin hiéu
khac budc phai dinh gia thap hon gia cia Vinh Hao nham c6 thé chiém duoc khach
hang. Gia thap 1a chién lugc duge cac nhan hiéu nudc khoang mién Trung ap dung dé
canh tranh nham chia sé thi phén v6i Vinh Héo, tap trung tai cac khu vuc tur Déng Nai
tré ra dén cac tinh mién Trung va T4y nguyén.

San pham nudc khoang nguyén chit co gas cua Vinh Hao hién dang 13 san pham
c6 gia ban cao nhét trén thi truong, dong thoi trong 02 nam 2003 - 2004 , Cty C6 phan
NK Vinh Hao di ting gia ban 18% (so voi nam 2001) d6i v6i san pham nay (tir
18.600 d/két 1én 22.000 d/két) nhung san luong khong bi giam; day 1a biéu hién cuy thé
vé su ting trudng gia tri thuong mai cua thuong hiéu Vinh Hao trong nganh nudc
khoéang VN.

Tai khu vuc TP Hd Chi Minh va mién bong, gid ban mot s6 cac san phém cua
Vinh Hdo dugc ap dung linh hoat nhim vao cac phan khuc khach hang khac nhau (vi

du san pham nudc khoang binh 20 lit ban cho céc cin ho chung cu cao cip, ho gia
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dinh c6 thu nhdp twong dbi; san pham nudc khoang dong chai Pet gas c6 ham lugng
khoang khac nhau, thich hgp cho nhiéu khach hang c6 xu huéng chuyén sang sir dung
cac loai d6 uéng ¢6 loi hon cho suc khoé,...) nhung déu dinh vi & muc tuong ddi cao
hon so véi cac san pham canh tranh. Muc tiéu ciia Vinh Hao khong 4p dung gia thap,
ma phai bao dam chat luong cua san pham, dong thoi ting cudng cac dich vu phuc vu,
hau mai; tan dung loi thé va dau tu phat trién thuong hiéu dé gia ting kha ning canh
tranh.

* Thi phin :

Cong ty da diéu chinh chién luoc thi truong theo muc tiéu, tap trung phat trién thi
phé“m tai cac khu vuc thi truong loi thé, hiéu qua kinh doanh cao (Binh Thuan, Ninh
Thuén, Lam Ddng, Pong Nai). Pong thoi tp trung ngudn luc dé co cau lai hé thong
phan phéi khu vge TP.HCM, mién Pong 14 thi trudng tiém ning nham gia ting mirc
tiéu thu, déng thoi kiém soat chat ché cong ng ban hang.

Cac Tinh tur Déng Nai dén Nghé An (duogc goi 1a khu vyc I) da xac 1ap dugc mat
d6 dai Iy dong déu dé phan phdi cac san pham Vinh Hao. Trong d6 cac khu vuc Binh
Thuan, Ninh Thuan, Lam Déng, Binh DPinh, Phi Yén c6 d§ phu tuong dbi hoan chinh
va 6n dinh, dat hiéu qua cao trong kinh doanh, 1a khu vuyec thi truong truyén thong va
loi thé cua Vinh Héo.

Tai TP.HCM va céc tinh mién Dong, mién Tay Nam B¢ (dugc goi 1a khu vyc II)
Vinh Hao d3 budc dau xay dung dugc hé thdng phan phdi, dap timg cho muc tiéu gia
tang san luong. Pay 1a khu vyc hién c¢6 mirc thu nhap va chi tiéu binh quan dau ngudi
cao nhat trong cd nudc, dugc xac dinh 1a thi truong muc ti€u, tiém nang cua Vinh
Hao. Tai day, Vinh Hao d3 c6 thi phan trong d6i, nhat 1 phan khic tiéu dung cta cac
ho gia dinh, tir 46 xac 1ap vi thé va timg budc nang cao sttc canh tranh cho thuong
hi¢u NK Vinh Hao.

Thuwong hiéu cua Nudc khoang Vinh Hdo



Bang 7: Doanh thu Nudc khoang Vinh Hao

30

phén chia theo khu vuc thi truong (2004 — 2005)

(Don vi : ty déng)

2.2.7 Két qua kinh doanh, tiéu thu san phim.

* Doanh thu va san luwgng :

Xét vé chi tiéu san luong va doanh thu, két qua dat dugc trong cac nim qua dugc
danh gia thanh cong qua chi sb ting trudng binh quan ctia Vinh Hao trong cic nim
2001 — 2005. Mtrc tang san lugng binh quan 17% /nam va tang doanh thu binh quan
10%/nam). Pay 1a mirc tang trudong kha so v6i bdi canh chung ciia nganh NK va nude

udng dong chai VN trong giai doan nay. Giai doan 2001 — 2005 Cong ty c6 mirc ting

treong on dinh, két qua theo sb liéu sau :
Bing 8: Két qua tiéu thu NK Vinh Hao 2001-2005

Doanh Ty | Doanh Ty | 2005/

Khu vuc thu trong thu trong | 2004

2004 | (%) | 2005 | (%) | (%)
Binh Thun 16.120 | 28,58 | 18.376| 31.81| 114
Pong Nai 782 1,39 719 125 92
Ninh Thuin 7470 | 1324 8569 | 1483 | 115
Lam Pong 4.145| 735| 4.007| 694 97
Binh Pinh 3122 554 3.484| 6,03| 112
Pak Lak 204 | 0,36 107| 0,19 53
Gia Lai-Kontum 881 | 1,56 863 1,5 98
Khanh Hoa 0 0 0 0 0
Tuy Hoa 771 | 1,37 703 | 1,22 91
Hué - QB — QT 100| 0,18 71| 0,12 71
Q.nam-DP.Ning 62| 0,11 154 0,27| 248
Nghé An 33| 0,06 34| 0,06 102
TP.HCM, mién 22.690 | 40,23 | 20.676 | 35,79 91

Dong, mién Tay.
Cong 56.409 | 100 | 57.768| 100 | 102
(Nguén : Cty c6 phan NK Vinh Hio)

Nam San lwong ( triéu lit) | Doanh thu ( tj dong)
Giatri | Chisd Gia tri Chi s

2001 17,16 97% 41,80 94%

2002 18,60 108% 41,50 99%

2003 29,13 157% 50,70 122%

2004 31,09 107% 57,03 113%

2005 28,85 93% 58,53 103%

(Nguén: Cty Co phan NK Vinh Hio)
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* Loi nhuén sau thué:

Nam 2005, trong diéu kién v6i cac ngudn luc (vén, nhan luc, hé théng phan phdi)
con han ché, ap luc canh tranh cao va gia ca thi truong bién dong theo chiéu hudng
bat loi. Vinh Hao d3 chu dong ra soat, ban hanh dinh mutrc vat tu san XUuAt, tdng cuong
kiém soat va tiét giam chi phi lang phi; dong thoi chu dong diéu chinh ting gia ban va
6n dinh san luong ti€u thu ddi voi cac san phém c¢6 1oi thé canh tranh (san phém bao
bi thuy tinh lat & ngot ...)

Tt cac nd luc trén, hoat dong kinh doanh nam 2005 da dat dugc nhitng két qua kha
quan vé tai chinh. Loi nhuén trudc thué thuc hién 3,2 ty déng, dat 89% ké hoach va
tang 4,5 1an so cung ky ndm trudc. Chia cd tirc 8 %/von gop, dong thoi trong nim
2005 cong ty di xtr 1y cac khoang no ton dong gan 1,0 ty dong tir cac niam trudc
chuyén sang; Tong murc tich luy (lgi nhuan sau thué va khau hao) dat 9,56 ty dong
(31,39% tong von gop) cao nhét so véi cac ndm vé trudc.

Nho vao két qua hoat dong kha quan ¢ trén, tinh hinh tai chanh va kha niang thanh
khoan cua cong ty dd duoc cai thién rat dang ké so véi trude nim 2001. Thanh toan
dut diém no vay dai han (vay dau tu nha xuéng va may moc thiét bi), giam no vay
ngan han, cong ty di khoi phuc lai duoc uy tin dbi véi ngan hang va cac nha cung cap.

Tinh hinh tai chanh va kha ning thanh khoan ctia cong ty da duoc cai thién dang ké tir

nam 2002 dén nay.
Bang 9: Cac chi tiéu tai chinh chi yéu giai doan 2001-2005

Chi tiéu 31/12/2001 | 31/12/2002 | 31/12/2003 | 31/12/2004 | 31/12/2005
1.Tong ng phai tra - 19,74 24,42 22,01 16,37 10,42
tyd
No dai han 9,21 6,47 4,38 1,04 0
No ngan han 9,20 16,53 16,18 15,32 10,42
2. B0 tri co ciu t.san
%
TSLD/ Tong tai san 64% 69% 71% 73% 75%
TSCP / Tong tai sdn 36% 31% 29% 27% 25%
3. Co ciu % nguodn
von
Ng phai tra/ Tong 37% 44% 42% 35% 24%
nguon von
Von chii s¢ hiru / 63% 56% 58% 65% 76%
Tong nguon von

(Nguon : Cty CP Nudc khodng Vinh Hdio)
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Mic du vay, tai chinh ctia cong ty hién nay con nhiéu van dé phai tiép tuc giai
quyét nhu sd lugng 16n bao bi thuy tinh da bi 130 hoa va thuc con lai, dang luan
chuyén thap hon nhiéu so v6i so sach. Kha niang thit thoat bao bi thuy tinh trén thi
truong cao, nhat 13 tai cac thi truong khu vic mién Trung va Tay nguyén.

Nam 2005 don vi da thuc hién dﬁy da nghia vu dbi véi ngéan sach nha nudc, khong
dé no thué ton dong chuyén sang nam sau. Thuc ndp ngan sach nim 2005 dén 5,05 ty
ddng, dat 110% so ké hoach nam 2005.

Bing 10 : Két qua kinh doanh giai doan 2001-2005
(Don vi tinh : ty dong)

Nam Doanh thu Loi nhuin | Tong tich luj | Vén c6 dong
truée thué

2001 41,89 2,14 6,50 30,48

2002 41,53 0,09 4,52 30,48

2003 50,69 2,24 6,29 30,48

2004 57,03 0,58 8,93 30,48

2005 58,53 3,25 9,56 30,48

(Nguén : cong ty CP Nudc khodng Vinh Hdo)
2.2.8 Cic hoat dong quang cao, khuyén mii, quan hé cong cong

Mic du ngin sach quang cédo khong dang ké trong bdi canh bung nd quang cao,
nhat 13 tai TP.HCM, nhung san luong nudc khoang Vinh Hao van it bién dong, ching
t6 thwong hiéu Vinh Héo 1a yéu t6 co ban dé thuyét phuc khach hang chon lwa san
pham nay trong rat nhiéu nhan hiéu.

Chi phi marketing (bao gom ca hoat dong thuong hiéu) cua Vinh Hao thuc hién
trong giai doan 2001 — 2005 chiém ty 1é binh quan khoang 3,0 % trén doanh s6 tiéu
thu, trong d6 nam 2004 c6 muc chi cao nhat 1a 4,4%. Phan 16n ngan sach nay (chiém
hon 60% tong chi phi marketing) duoc sit dung cho viéc mua céc loai vat pham dé
khuyén mai, ho trg cho tiéu thu (nhu ly, khui nép, du che néng, tu lanh, may nong
lanh, ndn, 4o cac loai, tip vd, ...). Tiép theo 1a cic khoan chi cho viéc quang cdo
ngoai troi nhu pano, bang hi€u va tai tro cho cac hoat dong van hoa, thé thao, y té,
tham du cac cudc hdi chg, trién 1lam,...

Nhiéu nim gin ddy, Vinh Hao chua t6 chitc duoc cic chuong trinh khuyén mai

truc tiép dén nguoi tiéu dung trén pham vi ca nudc. Chinh sach ban hang c6 khuyén
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mai ap dung ngén han trong pham vi hep chi c6 thé khuyén khich céc dai 1y va diém
ban nhan thém hang, khong c6 kha ning tac dong dén viéc dung thtr (tién dén dung
thuong xuyén) cia nguoi ti€u dung.

Vinh Héo c6 quang cao trén mat s6 to bao nhu Phu nit TP. HCM, Thanh Nién,
Nguoi Lao dong,.. chii yéu nham hd tro, gidi thiéu cho cac dong san pham méi tung ra
thi truong. Chuong trinh quang céo “ Tai sao ban phai uéng nudc tinh khiét véi gia
ctia nudc khoang” cta Vinh Hao thyc hién trén truyén hinh nim 2004 duoc danh gia
la thanh cong, da tao nén hi¢u tng tich cuc cho ti€u thy, gay duogc nhiéu 4n tuong cua
nguoi tiéu dung d6i voi TH Vinh Hao (ciing 1a nguyén nhan khién chi phi Marketing
tang dot bién trong nim 2004).

Tuy nhién, do ngan sach danh cho chi phi marketing han hep, chu yéu tuy thudc
vao doanh sd tiéu thu trong nim, nén Vinh Hao rat it khi thuc hién cac chuwong trinh
quang c4o trén truyén hinh. Pay ciing 12 mot kho khin cho Vinh Hao, boi truyén hinh
va bao chi ngdy cang tré thanh kénh thong tin c6 anh hudng rat nhiéu dén viéc lua

chon va quyét dinh mua san pham cta nguoi tiéu dung.

Bing 11: Cac kénh thong tin

anh huomg dén quyét dinh mua hang

Kinh nghiém Quang cdo qua
B”giag';;' ﬂé‘;ﬂ%ﬁ" v tha: 2331% bangron, tyroi  Quéng céo qua tivi

112%  6L71%

l

T

=TT ; Nguti quen L
Ke"h ﬂlltﬂ"g Ng"?:ﬂh g:ilellla"g gi?ji mi[g, [l_ufmg cdoqua  (Quang cdo
tin khac gl[l 20 19.04% ai truyén thanh  qua bdo chi

2.35% - 1.5%  28,42%

Bang 11.A Bang 11.B
(Nguén : Két qua diéu tra Hang VN chit luong cao 2006)
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Két qua trén (bang 11.A) cho thiy quang céo 13 kénh thong tin anh huong nhiéu
nhat dén quyét dinh mua hang cua ngudi tiéu dung, ké dén 1a kinh nghiém, nguoi
quen va nguoi ban gidi thiéu. Hoi chg va cac kénh thong tin khac anh hudng khong
nhiéu dén quyét dinh mua hang.

Trong cac phuong thuc quang cdo hién c6 (bang 11.B), quang cdo qua tivi c6 uu
thé nhét, chiém 62,71% trong cac kénh quang cdo, ké dén 1a quang céo qua bao chi.
Hai kénh nay chiém dén 91,13%. Trong khi nguoi tiéu ding ngdy cang c6 nhiéu co
hoi lua chon dé quyét dinh mua hang thi viéc xac dinh mot kénh thong tin anh hudng
dén quyét dinh nay 1a can thiét, dé tir d6 doanh nghiép c6 thé xac dinh dugc kénh
thong tin quang ba hiéu qua dé dua san pham dén v6i ngudi tiéu dung.

Pang cha ¥, trong lic kinh phi tiép thi han hep nhung Vinh Hao gin nhu déu co
tham dy hau hét cac chwong trinh ho tro xtc tién thwong mai va xay dung, quang ba
thuong hiéu quan trong trong nudc. Nhidu danh hiéu thuong hiéu cua cac to chirc co
uy tin cao ma Vinh Hdo duogc lién tiép cong nhan da thé hién nd luc ciia NK Vinh Hao
trong viéc xay dung, quang ba cho thwong hiéu nhiéu nim qua.

2.2.9 Cac hoat dong kinh doanh khac :

* V& hoat dong kinh doanh tim khoang, tim bun.

Nhim khai thac loi thé vé ngudn khoang va bun khoang tai chd, Vinh Hao da t6
chtrc Trung tam Dich vu tdm khoang, tdm bun dat ké nguén Vinh Hé4o. Trung tam
thue hién cac dich vu du lich di ngoai va nghi dudng; tim khoang, tim bun; cung cip
cac cac san pham cham soc da tir bun khoang va nudc khoang.

* San xuét tio Spirulina Platensis.

HPQT cia Cty CP NK Vinh Hao di c6 quyét dinh mua co sé T4o va tai dau tu san
xudt, ché bién véi quy mé 16n. Tuy nhién do méi kién tao lai co s dé san xuat nén
san luong vira qua khong dang ké va chwa dem lai hiéu qua.

Trong nam 2005, cong ty dd dua vao thi trudng san pham Tao dudi dang vién va
tré thanh mat hang dugc cha y tai TP.HCM, ty suat loi nhuan cao, tao tién dé cho ké
hoach dau tu trong nam 2006. Piéu nay mé ra trién vong méi trong hoat dong kinh
doanh cua Vinh Hao, gbp phan ting thém gia tri cua thuong hiéu
2.3 THI TRUONG VA CAC POI THU CANH TRANH
2.3.1 Phéan khuc thi trudong va khach hang muc tiéu.

Phan khuc thi truong theo muc chi ti€u cua cu dan VN, tinh theo dau nguoi tai cac

vung trén ca nudc, do Chuong trinh Hang VN chat lugng cao 2006 (Béo Sai gon Tiép
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thi) thuc hién cho thdy nhom khach hang c6 mirc chi tiéu trén 1 triéu dong/thang tap
trung nhiéu tai TP.H6 Chi Minh, mién Pong Nam bo va ving dong bang song Hong.
Céc vung dan cu c¢6 mic chi tidu thap tir dudi 200 - 500 nghin déng/thang chi con ty
1 nho & cac ving noéng thon, mién nii thudc déng bang song Ciru Long, mién Trung
va Tay nguyeén.

Bang 12 : Phan khuc thi truong theo mirce chi tiéu

tai cac vung trén ca nuéc - nam 2006

Mirc chi tiéu Mucl |Miboc2 |Muc3 | Mic4 | Chung
Mién Bic 0,6% |8,6% |564% |344% |100%
Mién Trung 0,6% | 175% |650% |16,8% | 100%
Tay Nguyén 1,0% |214% [60,9% |16,7% | 100%
HCMC-mién Pong [ 0,7% | 8,0% | 454% |459% | 100%
DB Ctru Long 12% | 222% |532% |23,4% |100%

(Nguén : Hang VN Chit lwong cao 2006 — Bdo Sai gon Tiép thi)

(Mikc 1: chi tiéu dudi 200 nghin dong/nguoi/thang; mic 2: tir 200 dén 500 nghin
dong/nguoi/thang; muc 3: tuw 500 nghin dén 1 triéu dong/nguoi/thang; mirc 4. tur
1.000.000 dong/nguoi/thdang tro lén )

Phan khuc thi truong va khach hang muc ti€u ciia Vinh Hao dugc thyc hién dua
vao chién lugc san phém, trén co s khai thac loi thé khac biét vé chat lugng cua
ngudn nude va uy tin cua thuong hiéu, chu yéu bao gom :

e Khu vuc cac tinh Binh Thuan, Ninh Thuan, Lam Déng duoc xéc dinh 1a thi truong
muc tiéu, co loi thé va mang lai hi€u qua cao cho Vinh Hdo. Doanh thu & thi phﬁn
cac san pham Vinh Héo tai cac khu vuc nay trong cac nim 2001-2004 cho thay su
phat trién 6n dinh vé thi phan ctia nude khoang Vinh Hao.

e Khach hang tai cac khu vuc thi truong Tay Nguyén nhu Paklak, Gia lai, Kom Tum
cling 12 muc tiéu ctia Vinh Hao huéng dén, boi tir nhitng nam 1995 —1998 san
pham déng chai thiy tinh c6 gas ciia NK Vinh Hao (loai c6 bao bi hoan tra) da
tirng chiém san luong chi phdi tai khu vyc. Pay 1a phan khic rong, bao gom dong
dao nguoi ti€u dung cd thu nhap khac nhau, dang c6 su gianh giat cia cac nhan

hiéu NK mién Trung, do vdy budc Vinh Hao phai c6 chién lugc gia ban vira phai.
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Bang 13 : Co ciu (%) tiéu thu nwée khoang Vinh Hao
phan chia theo khu vue thi trwong (2001 — 2005)

Nam Binh Ninh Lam TP.HCM | Khu vye Tong
Thuin Thuin Dong | mién Dong Khac cong
2001 28,89 14,96 10,65 21,86 22,64 100
2002 29,11 14,91 8,89 26,72 20,37 100
2003 30,73 14,33 8,75 36,46 9,37 100
2004 32,98 13,24 7,35 40,23 6,20 100
2005 31,81 14,83 6,94 35,79 10,63 100

( Nguén : Cty Co phan NK Vinh Hdo)

e Nhom khach du lich, vang lai, cac cong s¢ va doanh nghiép c6 xu huéng st dung
san phim nudc udng dong chai c6 bao bi tién dung, thudc phan khuc thi truong
rong (nhiéu dbi tuong, do tudi, thu nhap, gidi tinh) c6 muc canh tranh rat cao. Céc
khu vuc TP Ho Chi Minh, mién Pong, duyén hai Nam Trung b (bao gom cac do
thi dong dan cu va cac vung cé du lich phat trién, cac truc 16 chinh c6 nhiéu diém
dig chan cua khach) 1a myc tiéu cua Vinh Hao. Do vAy can c¢6 chinh sach san
pham va gia ban thich hop. Chi trong thyc hién cac chinh sach khuyén mai, giam
gid khac danh cho cac diém ban, nhit 1a cac khu du lich, nha hang, nha nghi.

e Khu vyc TP H6 Chi Minh, mién Pong va mdt s6 tinh mién T4y 13 noi c6 thu nhap
va muc chi tiéu binh quan dau nguoi cao nhat nude hién nay. Pay 1a thi truong
muc tiéu, tiém ning trong tuong lai ciia Vinh Hao. Khu vuc nay c6 ap luc canh
tranh rat cao, doi hoi Vinh Hao phai c6 chinh sach san phim da dang, gia ban linh
hoat va dau tu nhiéu hon cho quang b4, phat trién TH dai han.

e Do cu ly van chuyén xa nén Vinh Hao chua dat hiéu qua nhiéu tai cac thi truong tir
ba néng trd ra, nhat 1a cc tinh mién Béc. Tuy nhién, dé bao dam suc canh tranh
trong tuong lai, Vinh Hao hién dang van duy tri va dau tu cho hé théng phan phbi

tai khu vuc nay.

2.3.2 Cac d6i thii canh tranh.

e Céc doanh nghiép NK mién Trung la cac cong ty co san pham canh tranh cung
loai, dang ra sttc dau tu, gianh lay khach hang, chia thi phan cia Vinh Hao tai cac
tinh tir Binh Thuén tro ra dén Pa Nang. Mic do canh tranh cao nhét tip trung vao

nhom khach hang tiéu thu san pham NK thay tinh (loai thu d6i bao bi). Cac nhén
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hi¢u nhu Panh Thanh (Khanh Hoa), Thach Bich (Quang Ngai), Phu Sen (Phu

Yén), Chanh Thang (Binh Dinh) d4 dan chiém dugc khach hang cht yéu nhd chién

luge gia thap. Trong d6, NK Panh Thanh 14 nhin hiéu de doa truc tiép dén Vinh

Hao, ngay c4 tai cac thi truong ma Vinh Hao c6 nhiéu loi thé.

e Tai TP H6 Chi Minh, mién bong va Binh Thuén, cac nhan hi¢u Lavie, Aquafina
(va gan day co thém cac nhin hiéu NUDC cua Tribeco, Numberone, Vinamilk) 1a
cac ddi thi canh tranh véi Vinh Hao trong viée tiéu thu cac san phiam dong chai
Pet. Day la cac d6i thi c6 thuong hiéu manh va chién lugc kinh doanh bai ban, co
hé théng phan phdi kha hoan chinh va tiém Iyc tai chinh manh. Chéc chan s& 1a
mbi de doa va gay nhiéu kho khin cho Vinh Hao.

e Cac nhin hiéu nudc ubng binh 20 lit ré tién dang phat trién tran lan tai cac dia
phuong ciing phan niao anh hudng dén doanh s6, thi phan cta Vinh Hao.

2.4 DPANH GIA MUC PO NHAN BIET VA GIA TRI CUA THUONG HIEU

NUGC KHOANG VINH HAO

2.4.1 Mirc d9 chi phoi cia thwong hiéu dbi véi ngudi tiéu dung khi lwa chon

mua sin phim nuéc khoang Vinh Hio.

Quyét dinh mua hang ngdy cang bi anh huéng, chi phdi cua thuong hiéu do viée
lwa chon cac san pham canh tranh dua trén k¥ thuat hodc suy luan khong dé dang. San
pham c6 thé thay thé nhiéu va vo sd cac théng diép quang cdo di khién cho ngudi
mua phai tim cach dé c6 quyét dinh nhanh va an toan hon. Mit khéc 13 Iy do cam xuc,
nguoi st dung lya chon nhan hi¢u dé biéu hién tinh cach va mong mubn cta ho.

Nhiéu nghién ctru cho thiy, xu hudng lya chon mua cac san pham c6 thwong hiéu
uy tin dang ting lén, ty 1¢ thuan v&i mirc thu nhap cia khach hang. Diéu tra cua
Chuong trinh hang VN chit luong cao 2006 (Bao Sai Gon Tiép thi) da théng ké va
dua ra dugc muc do quan trong vé an tuong thuong hiéu (trong cac yéu td lya chon

ctia nguoi tiéu dung) d6i véi nhirng loai hang hod khac nhau.
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Bang 14: Mirc quan trong ciia 4n twong thwong hiéu (%)

trong cac yéu té lra chon ciia ngudi tiéu dung ddi véi nganh hang.

Nganh hang An twong TH (%) Nganh hang | An twong TH (%)
Trang phuc 8,11 Van phong 7,91
D6 udng 11,32 Dugc — Y té 9,54
Thuc pham 10,26 Go6m s, Thay tinh 8,59
VLXD, Noi that 8,03 May méc, dién tir 9,42
Xe va phu tung 10,25

(Nguén : top 100 thwong higu manh ciia VN 2006 — Bdo SGTT)

Két qua cho thiy, khi mua d6 udéng nguoi mua quan tdm dén thuong hiéu nhiéu
hon khi mua vat liéu xay dung, 4o quﬁn hodc thudc men,... Do vay, dau tu xay dung,
bao vé va phat trién thuong hiéu, nang cao uy tin cta thuong hiéu ddi véi cac nha san
xuét nude giai khat 13 viéc lam hét strc quan trong.

Két qua khao sat tir Chuong trinh Hang VN chét luong cao 2006, ciing cho thiy
nguoi mua dat biét co an tuong manh mé ddi voi thuong hi¢u NK Vinh Hao. Trong
cac yéu to lya chon ciia ngudi tiéu dung doi véi san pham bao gom (1) chat luong, (2)
gia ca, (3) phan phdi, (4) an tuong thuong hiéu, (5) tiép thi va (6) san pham moi; thi
NK Vinh Héo ¢6 mirc 4n tugng TH chiém ty 1& dén 15,44%. So v6i mirc an tugng
thuong hi¢éu ctua 10 san phém dd uéng dugc binh chon thudc 100 thuwong hi€u manh,
thi day 12 murc cao nhat. Diéu nay ching to rang, khi tiép can véi san pham cua Vinh
Hao, thuong hiéu Vinh Hao dugc nhan biét va co sirc thu hit rat cao dbi voi khach
hang.

Mirc 4n tuong thuong hiéu ctia ngudi tiéu dung binh chon danh cho Vinh Hao cang
¢ y nghia rat dat biét, boi phan nhiéu cac ddi twong dugc khao sat tip trung & cac do
thi 16n nhu TP.H6 Chi Minh, Ha N¢i, Pa Nang, Hai Phong, Can Tho. Trong d6 c6
nhiéu noi hién c¢6 muc tiéu thu chiém ty 1¢ rat nho so véi téng ti€u thu cia NK Vinh
Hao. Diéu nay cang khéng dinh réing thuong hiéu Vinh Hao da c6 dugc mot vi tri xéac
dinh trong tdm tudng cta khach hang, gitp cho san phdm cua Vinh Hao chiém duoc

uu thé so vai cac doi thu canh tranh.
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Bang 15: Mirc quan trong ciia thwong hiéu trong cac yéu t6 lwa chon

cia nguoi tiéu dung doi véi san pham do uong

Sb Thuong hi¢u An twong | S6 Thuong hi¢u An tuong
TT Sén pham TH (ty 1€%)| TT san pham TH (ty 1€%)
1 | Vinacafe Bién Hoa 13,08 6 | Café Trung Nguyén | 13,40

2 | Rugu Ha NoI 11,17 7 | Bia Rugu Ha NoI 12,13

3 | Bia Sai Gon 14,23 8 | Che Thai Nguyén 12,07

4 | NGK Tribeco 10,91 9 | NK Vinh Hao 15,44

5 | NGK Chuong Duong | 14,52 10 | NK Banh Thanh 9,45

(Nguén : top 100 thwong hiéu manh VN 2006 — Bao SGTT)

Ciing trong ndm 2006, Vinh Hdo da duogc lua chon vao trong danh sach 500
Thuong hiéu ndi tiéng tai Viét Nam. Chuong trinh do VCCI phdi hop thuc hién voi
Tap chi VN Business Forum, Cty Truyén thong Cudc song va Cty Nghién ctru thi
truong AC Nielsen VN. Cuc khao sat do AC Nielsen VN thyc hién voi phuong phap
chon mau ngiu nhién, két hop phong vén truc tiép 3.000 ngudi trong do tudi tir 15 dén
60 vé& 1.000 nhin hiéu thudc 10 nganh hang 16m, thuc hién tai cac thanh phd 16n va
mot sb dia phuong dai dién cho cac khu vuc trong ca nude. Viéc Xép hang thuong
hiéu tai VN duoc dya thuan tuy trén sy nhan biét cua nguoi tiéu dung, ma khong
thong qua viéc tiép can truc tiép véi cac thuong hiéu duoc nhac téi. Cudc khao sat da
cho mot két qua kha day du vé su ton tai cia mot thuong hiéu trong tim tri nguoi tiéu
dung, ma khong bi anh huéng cua bat clr bén thir ba nao, ké ca cong ty truc tiép thuc
hién khao sat.

2.4.2 Uy tin caa thwong hi€u, gia tri doanh nghi€p va gia tri cia thwong hi¢u
nudc khoang Vinh Hao

* Uy tin cia thwong hiéu Vinh Héo :

Cong ty ludn nhan thirc duoc tim quan trong cua gia tri thuong hiéu Vinh Hao,
xem d6 1a nén tang co ban cho moi hoat dong cua cong ty, nén mac du tinh hinh tai
chanh chua that sy manh nhung viéc dau tu xdy dung, gin giit gi4 tri thuong hiéu Vinh
Héo ludén ludn dugce uu tién chu trong. Thuong hiéu NK Vinh Hao dugc danh gia cao,
dat duoc rat nhiéu danh hiéu thuong hi¢u cao quy.

e Duoc Viét Nam Record Book Center cép ching nhan 1a nhan hiéu nudc

khoang dau tién cua Viét Nam.
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Chién dich quang cdo “ Tai sao ban phai udng nudc tinh khiét v6i gid nude
khoang ”, da khéng dinh dugc vi tri thuong hiéu Vinh Hao trong nhén thic ciua
nguoi tiéu dung dbi voi nganh nude khoang.

La mot trong 100 thuong hi¢u manh nam 2005 do nguoi tiéu dung binh chon
do Béo Sai Gon Tiép Thi cong bb.

Ctp vang thuong hiéu nam 2005 do hoi nghién ctru khoa hoc PNA, trung tim
vin hoa doanh nhan va céng ty Richard Moore t6 chtrc.

Cup vang san pham uy tin chat lugng ndm 2005 ctia Hoi S¢ Hitu Cong Nghiép.
Thuong hi¢u uy tin chat lugng ndm 2005 do Hoi S& Hitu Cong Nghiép t6 chiic.

Trong nam 2006, thwong hiéu Vinh Hao tiép tuc dat danh hiéu Hang VN chat
lugng cao (10 nam lién tuc dat danh hicu HVNCLC), giai Sao vang dat Viét 2006, 1a
mot trong 500 TH ndi tiéng tai Viét Nam do VCCI phéi hop cing AC Nielsen thuc

hién, 1a mdgt trong 100 thuwong hi€éu manh do nguoi ti€u dung binh chon. Nhiing giai

thuong trén di minh chimg cho uy tin cta thuong hiéu, gop phan lam ting thém gia tri

cua thuong hiéu Vinh Héo.

* U6re tinh gia tri doanh nghiép va gia tri cia thwong hiéu :

Xuat phat tir bdi canh hoat dong chung cua cac doanh nghiép Viét Nam nén hién

tai thuong hi€u Vinh Hao chua dugc dinh gia thuong mai chinh thirc boi cac Cty kiém

toan chuyén nganh , tuy nhién cac chuyén vién phan tich dau tu cia cac quy dau tu uy

tin tai Viét Nam da luong gia thwong hi¢u Vinh Hao 1a rat ddng quan tam.
Co céu sé hiru von caa NK Vinh Hao (dén ngay 31.12.2005) nhu sau :

Vén diéu 1€ : 30.480.000.000 VND.

S6 lugng ¢ phan twong Gng : 304.800 cb phan.

Co céu so hitu :
- Ngén sach Nha nudce tinh Binh Thuan : 46,68%
- Can b, cong nhan vién cua cong ty : 30,73%
- Céc c6 dong khac £ 22,59%

Gia tri doanh nghiép theo s6 ké toan, 1a tong gid trj tai san thé hién trong bang cin

dbi ké toan cua Cong ty CP Nudc khoang Vinh Hao dugc xac dinh tai thoi diém
31.12.2005, trén co s¢ danh gia gia tri tai san thuc té hién c6 1a 43.209.374.967 VND.

Gia trj thuc té cua cong ty duogc tinh 1a gia tri thuc té toan bO tai san hién c6
(qua kiém ké va danh gia lai) tai thoi diém 31.12.2005 13 32.793.144.505 VND.
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Tham khao cho biét rang, gia c6 phiéu ctia Nudc khoang Vinh Hao trén thi trudng
thong qua quay (OTC) trong thang 12.2005 duoc giao dich c6 mic dao dong tir 1,80 —
2,00 so véi ménh gia (1a 100.000 déng/cod phiéu), tuy thudc vao mirc ban budn hay
ban 1é. Nhu vay gia tri thi truong cua cong ty tai thoi diém 31.12.2005 ¢ thé udc tinh
khoang 54.864 tricu VND dén 60.960 triéu VND.

So sanh gia tri thuc té ciia cong ty véi gia thi thi truong vao 31.12.2005, chung ta c6
thé wdc tinh dugc gia tri cua cac yéu td loi thé kinh doanh (12 tai san v6 hinh, bao gdm
ca gia tri cua thuong hi€u) cua Nudc khoang Vinh Hao khoang tur 24.200 - 30.480
tricu VND.

Puoc biét trong quy IV/2005, dé c6 quyét dinh tham gia vén vao Cong ty CP NK
Vinh Héo, Cty CP Lién hi¢p hang hai Gemadepht (GMD) da thong qua Cty CP Chiing
khoan Bao Viét dé thuc hién danh gia gia tri doanh nghi¢p cia NK Vinh Hao. Theo
d6, tong gia tri vo hinh (bao goém ca gia tri ciia Thuong Hiéu) NK Vinh Hao dugc xac
dinh u6c khoang 1,70 triéu USD. Két qua nay ciing tiém can vdi gia tri ¢6 phiéu giao
dich trén thi trudng OTC tai thoi diém. Sau d6, dén thang 3/2006, GMD di quyét dinh
dau tu vén vao NK Vinh Hao véi muc tham gia chiém ty 18 dén 32,98%, 1a muc cao
nhat so véi cac co dong cia Vinh Hao hién nay.

Mot thuong hiéu noi tiéng thi tu né di tré thanh tai san c6 thé mang lai gia tri cho
cong ty. Gi tri ctia Thuong hiéu nuéc khoang Vinh Hao duoc ude tinh co thé chua
thue ding voi gia tri ciia né trén thi truong. Nhung qua d6 c6 thé thiy rang, thuong
hiéu cia Vinh Hao chinh la nguén luc vO hinh mang lai gia tri vat chét 1én lao cho
cong ty. Do vay, thuong hi¢u cia NK Vinh Hao luén can phai duogc dau tu, bao vé va
phat trién; gitp cho Vinh Hao tiép tuc tién xa hon nira trong qua trinh dap Gmg nhu
cAu ctia nguoi tiéu dung va hoi nhap canh tranh cing voi cac san pham khac trén thi

truong.
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CHUONG III
PINH HUONG XAY DUNG VA PHAT TRIEN THUONG HIEU
PE GIA TANG SUC CANH TRANH CHO NUOC KHOANG VINH HAO

3.1 CAC DU BAO LIEN QUAN PEN KINH DOANH NUOC KHOANG, NUGC
UONG PONG CHAI TAI VIET NAM
3.1.1 Dan s6 va thu nhap

Véi dan sb khoang 84 tridu ngudi (mirc ting dan sd binh quin 5 nim giai doan
2001 — 2005 1a 1,4%), VN dang 1a qubc gia ¢ dan sé dong thir hai & khu vuc Pong -
Nam A va ding thr 13 trén thé gidi. Pugc hra hen 14 mot thi trudong ti€u thy hép dan,
mat thi truong nude giai khat day tiém ning va ly tuong doi voi cac nha san xuat.

Dan s ting nhanh sau chién tranh 13 mét quy luat. Kha ning ting dan sd ciia VN
con cao do co cdu dan s nghiéng vé tré tudi va nit gidi chiém dén 50,8% dan sb.
Theo AC Nielsen VN, gan 60% déan s6 Viét Nam 1a nhiing ngudi tré ¢6 do tudi dudi
30. Sau 10 nidm nita, dan s6 VN van s& la dan s6 tré, mot thé hé tré dang hinh thanh va
c6 kha nang dinh hudng, quyét dinh xu huéng tiéu ding cta thi trudng hang hoa trong
tuong lai. Pay 12 yéu t6 ma cac cong ty can luu y khi xay dung chién luoc kinh doanh
nham nim giit dugc khach hang, thi phan trong twrong lai.

VN dang & thoi ky dau cta qua trinh cong nghiép hoa, téc d6 do thi hoa cing xu
hudng chuyén dich dan cu tir cac viing nong thon vé cac thanh phd dang dién ra nhanh
chong. Vi vay nhu cdu tiéu ding cac san pham cong nghiép, trong d6 co loai thirc
udng s& ting trudng nhanh chong trong thoi gian sap téi.

Theo AsiaPanel, s6 lugng ho gia dinh budc vao nhém c6 thu nhap cao tir 6,5 triéu
d6ng/thang da tang tir 7,3% 1én 11,9% trong tong hd dan VN. S6 ho co mirc thu nhap
tir 4,5 — 6,5 triéu dong ciing ting 1én véi ty 1¢ twong tmg. Khi ¢6 thu nhap kha, ngudi
dan di quan tdm chuyén sang lya chon cic san pham co lgi nhiéu hon cho strc khoé
cua minh.

Nghién ctru tir mot s6 chuyén gia Tong Cuc Théng ké nam 2006 cho thay téc do
tang ti€u dung trong dan cu binh quén tor 2001 — 2005 (tinh theo gid so sanh 1a 7,7%),
cao hon nhiéu so véi mirc ting dan sd, cao hon ca tc d6 ting truong kinh té cing thoi
ky (1a 7,5%). Chimg to chi tiéu trén dau ngudi va muc séng cua dan cu tai VN di kha

1én.
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Ty I¢ tiéu dung so vd1 GDP ctia VN khoang 70 %, thudc loai cao nhét trong khu
vuc (cua Singapore 1a 55,9%; Malaysia 1la 58,2%, Thai lan 1a 67,7%; Trung Quéc
khoang 43%). Téng mirc ban 1¢ hang hoa va dich vu ciia VN trong nam 2004 dat gan
372,48 nghin ty dong, ting 17,5% so voi nam 2003 trong nam 2005 13 475,38 nghin ty
dong, tang 20,5% so v6i nam 2004. Pidu nay cho thiy tinh chat hang hoa cia nén
kinh t& di phat trién (ngoai ra con nhan dinh cho rang nén kinh té VN hudng dén sy
tiéu thu cta tu nhan, nhu cac nudc phuong tay; khac voi nén kinh té Trung Qudc la
huéng vé dau tu).

3.1.2 Cac xu huéng tiéu dung.

Trong nam 2006, Cong ty Nghién ctru thi truong Taylor Nelson Sofres (TNS) VN
vira cong bd bang tong két 10 xu hudng tiéu dung chinh anh hudng dén cudc sdng cia
ngudi VN. Trong d6, xu hudng ré rang nhét 1a nguoi tiéu dung Viét dang nhén thirc
sttc khoé 12 mot phan thiét yéu cua cudc sdng va 13 uu tién hang dau cho sy lua chon
san pham cua ho.

Ciling mét phan tich tuong tu mo1 day, Cong ty Customer Insights (CI) c6 nhan xét
ngdy ngudi ta cang quan tim nhiéu hon dén van dé sirc khoe. Diéu nay thé hién ro ¢
tang 16p trung luu, nhitng ngudi c6 thu nhap trén 5 triéu dong/thang. Dén 80 % quyét
dinh Iya chon san pham tiéu dung cho gia dinh 14 tuy thudc vao phu nit va ho ciing tin
rang mot sd nudc giai khat ¢ thé gitp ho cham soc, giit duge dang ngudi thon tha,
nhan séc dep.

Su chuyén dich sang lya chon céc loai nudc giai khat khong gas (nudc trai cay,
nude khoang va nuéc tinh khiét) cho thiy nguoi tiéu ding ngay cang can trong hon
trong viéc bao dam stc khoé ctia minh. Céac nha san xuat cling d nhan ra su thay d6i
trong nhu cau cta ngudi tiéu dung va nhanh chéng dap ing. Khi mot hing gidi thiéu
nudc cam tuoi nguyén chét, thi co hing 14p tirc tung ra nudc cam pha ca rot va mot
hang khac lai quang cdo nudc bi dao, tra xanh.

Cung véi két qua ctia Chuong trinh Tin & Dung 2006 (Thoi bao Kinh té& VN), mot
sd cong ty nghién ctru thi truong ciing cho rang tang 1p trung luu dang c6 anh huong
quyét dinh dén cac xu huéng tiéu dung trong xa hoi. Mirc d6 nhan biét cua chinh ho
vé nhan hiéu, thuong hi¢u 1a ti€u chi déu tién dé ho tin, lya chon va st dung san phém.
Diéu nay din dén nhimg trudng hop ¢ nhitng thuong hiéu hodc nhén hiéu dugc mic
dinh cho mot dong san pham nao d6 va s& ¢6 uu thé ndi trdi hon so véi cac san pham

cung loai. Vi du truong hop Honda ddng nghia véi xe gin may; nudc khoang thién
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nhién chi c6 thé 1a Vinh Hao hay Lavie chang han. Chinh vi vy, day ciing chinh la
nhitng san pham duoc nhiéu ngudi tiéu dung tin twong, lya chon.

Nghién thuong hi¢u 1a mot dac tinh cua 16p ti€u dung tré hién nay. Theo danh gia
ciia AC Nielsen VN thi 50% nguoi tiéu dung tré san sang chi tién cho cic san phdm
hang hiéu hodc chit luong cao. Xu hudng nay s& tao ra nhom khach hang trung thanh
v6i nhitng san pham va dich vu ma ho ung y.

Nguoi tiéu dung ngdy cang tiép cin voi cac kénh phan phdi hién dai nhu siéu thi va
ctra hang ty chon. Tuy nhién, cic chuyén gia cho rang ty 1 giita kénh phan phdi
truyén thong va hién dai & VN con chénh 1éch qua cao. So voi Théi lan, kénh phan
phéi truyén thdng dat khoang 40%, con 60% thudc kénh phan phéi hién dai. Cac kénh
phan phdi truyén théng caa VN hién chiém dén 90%, von manh mun va roi rac. Trong
khi cac nha phan phdi nudc ngoai nham vao hé thong phan phdi hién dai, thi nhicu
nha kinh doanh trong nuéc lai 1dy kénh truyén thong lam muc tiéu nhd am hiéu thi
truong ndi dia.

Péng cht ¥, quang cdo trén truyén hinh dang duoc xem 1a mot ngudn thong tin
dang tin cdy, tac dong nhiéu hon dén viéc lya chon cua ngudi tiéu dung. Quang céo
khong chi 1a quang cdo ma con 1a mot kénh xay dung thwong hiéu cho nha san xuét.
Uy tin cua cac bao, dai cling la mot ti€u chi danh gia mac do tin cay cua cac thong tin
quang c4o va gid tri cta san pham, dich vu ddi véi doc gia ciing ngudi tiéu dung.

3.1.3 Du bio tiéu thu nuéc khoang, nuéc udng dong chai tai Viét Nam

Theo cac nghién ctru thi truong, khdi lugng nude giai khat tidu ding ciia VN nam
2004 ¢ muc khoang 4,0-4,2 ty lit (tiéu dung binh quan gan 5 lit/nguoi/ndm) va ting
truong tiéu thy khoang 6,5 dén 7,0%/nam.

Mre tiéu ding nudc khoang, nude udng déng chai ciia Viét Nam hién dang & mirc
thap nhit cua khu vuc Pong - Nam A.

Nganh nudc giai khat tai Viét Nam trong giai doan 2005 - 2020 s& phat trién theo
xu hudng nude gidi khat co gas tang trudng cham lai, thay vao do la cac loai nude giai

khat khong gas nhu NK thién nhién, nudc tinh loc, nudc trai cay sé phat trién manh.
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Bing 16 : Uéc tinh mire tiéu dung nwée khoang

va nwéc udng dong chai tai mét s6 qudc gia khu viee nim 2004

Quoc gia Tong muc tiuthuy | Ty 16 tiéu thu NK (%)
(lit/ngudi —ndm ) / tbng mrc tiéu thy
Viét Nam 02 2,0
Thai Lan 43 21
Philippines 15 18
bai Loan 36 20
Han Qudc 43 26

(Nguén : www.nestle-water.com )

Ciing theo cac nghién ctru ndy, nude khoang, nudc udng cé thé ting binh quan
26%/mam; nude giai khat khéng gas bao gdm cac loai sira, nudc trai cdy co thé ting
manh dén 30% niam va nudc giai khat ¢ gas, von da timg chiém linh thi truong hién
dang giam tir 5-6% moi nim.

Bing 17: Du bso san lweng tiéu thu nwéc giai khat dén nam 2020.

Nam 2005 Nam 2010 Nam 2020
) Nam : - : - : -
Sin phim Blrih San Bln}l San Blrih San
quan Lwong | Quan | Luwong quan | luwgng
NK va nudc tinh loc 2,5 225,5 3,0 285 4,5 472,5
Nuoc GK ¢o6 gas 2,5 222.5 3,0 285
Nudc trai cay 1,1 100,0 3,1 300
Tong cong 6,1 551,0 |91 870

( Nguén : Tong Cong ty Rwou Bia - Nwdc gidi khdt VN)

Ngay 17.4.2003, Thii tuéng Chinh phii da ky Quyét dinh sé 58/2003/QB-TTg stra ddi, bd
sung Quy hoach tong thé phat trién nganh Bia - Ruou - Nuéc giai khat VN dén ndm 2010. Trong
d6 diéu chinh san lugng tiéu thu nude gidi khat dén 2005 12 800 triéu lit, (riéng nude khodng, nudce
tinh loc 1a 326 triéu lit) va dén nam 2010 1a 1.100 triéu lit (nudc khoang, nude tinh loc 1a 440 tridu
1it).

Nudc gidi khat khong gas cac loai tang 1én so voi nudc giai khat co6 gas 1a xu
hudng tieu dung tich cuec, nhét 1a tiéu dung céc loai sita, nudc khoang thién nhién va
trai cay. Pay 1a linh vuc ma VN c6 kha nhiéu tiém ning. i theo huéng ndy, mot mat
vira dép tmg nhu cau tiéu ding maéi thi trudng, vira gop phan tich cuc vao viéc tiéu thu
cac loai nong san pham, ting thém gi4 tri trong san xuat nong nghiép, nang cao doi

song cho nong dan.
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3.2 PHAN TiCH VI THE VA CAC YEU TO TAC PONG

3.2.1 Céc diém manh va diém yéu ciia thwong hiéu Vinh Hio.

* Cac diém manh cia thwong hiéu:

Vinh Hao duoc cong nhan 1a thuong hiéu nudc khoing dau tién, timg 1a biéu
tugng ctia nganh cong nghiép nudc khoang déng chai ciia VN, quen thudc dbi véi
dong dao ngudi tiéu dung qua nhiéu thé hé.

C06 loi thé khac biét vé chat luong, dugc xem la nguén nudc khoang tdt nhat va co
gas tu nhién duy nhét tai VN, duge nguoi Phép luya chon khai thac. Qua nhiéu nam
nhung chat luong ngudn nude khoang van khong thay doi.

San pham truyén thong (nudc khoang co gas dong chai thuy tinh) dang 13 san
pham chiém thi phan cao, chi phdi tai nhiéu khu vuc nhu Binh Thun, Ninh
Thuan, Lam Pdng, Binh Pinh, Phu Yén.

C6 nhém khach hang trung thanh trong nhiéu nam, 13 rdo can xdm nhap d6i véi
cac san phém canh tranh khac tai khu vuec.

C6 thé sir dung tiét kiém va hiéu qua ngan sach tiép thi hon so véi cac ddi thii (nhu
cac doanh nghiép nuéc khodng mién Trung), nhat 1a dbi voi cac dong san pham
moi.

Vinh Hao ¢6 nhiéu kinh nghiém trong san xut ciing nhu giai quyét cac tranh chap

trong phan phoi, ti€u thu sdn pham, quan h¢ vo1 cac nha cung cap,...

* Cac diém yéu anh huwong dén thwong hiéu:

Vinh Hao thiéu chién lugc vé xdy dung va phat trién thuong hiéu. Cac muc tiéu
quan tri thuong hiéu thudng dit ra trong ngin han va bi thay doi cing voi viée
luan chuyén hay thay doi ngudi quan 1y, diéu hanh.

Chua tao duoc nhan thic dung va day da vé thuong hiéu ciing nhu ¥ thirc, tr hao
vé thuong hiéu Vinh Hao trong toan cong ty. Thiéu nhan luc co tri thire va kinh
nghiém trong linh vyc thuong hiéu. Phan tmg con cham trudc nhitng ddi thay cia
thi truong.

Hoat dong lién quan dén thuong con mang tinh ngau nhién hodc theo sao chép
theo cac xu huéng chung dang co trén thi trudng. Nhiéu hoat dong marketing thiéu
dinh hudng, ¥ tuong gin két voi xay dung va quang ba thuong hiéu. Do vay, tuy 13

mot thuong hiéu manh nhung chua tao dugc ban sdc, nét dic trung riéng, nhat 1a
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dbi voi phan khuc khach hang tré c6 do tudi tir dudi 30, déng dao va duge danh
gi4 13 tiém nang nhét.

e (Cong ty chua tap trung khai thac duoc loi thé vé khac biét cua san phdm nhim
gitip khach hang nhan biét va phan biét duoc cac gia tri tang thém ciia Vinh Hao
c6 thé mang lai cho khach hang so véi cac san pham canh tranh.

e (Cong nghé va thiét bi san xuét chinh di lac hau so véi cac don vi ciing nganh, con
ton tai cac khau thu cong dé bi 16i san pham, anh hudng dén uy tin cia thuong hiéu
Vinh Hao.

e Thiéu dinh vi san pham va phan khuc thi truong, chua chu trong dén nghién ctru
thi trudng; trong d6 bao gém ca viée thu thap, xtr 1y thong tin thi trudng, phan tich
cc doi thu canh tranh theo dinh ky.

e Nghién ctru va phat trién san phim méi chwa dugc dau tu ding muc, con yéu so
v6i nhiéu nhin hiéu cing loai va thay thé.

e Thiéu chinh sach kha thi vé lvong thudéng nham tao duwoc méi truong lam viée tot
thu hut nhan lyc trong dai han, 1a mot trong nhitng gia tri ¢t 161 tao nén thanh
cong cho thuong hi¢u.

e Chua xuc tién niém yét trén san giao dich chimg khoan; ty suit loi nhuin va cb tirc
thap trong nhiéu nim vira qua.

e Kha nidng tai trg cho cac su kién 16n, cac chuong trinh quang céo, khuyén mai truc
tiép dén nguoi tiéu dung trén pham vi rong con nhiéu han ché.

e Phan nhiéu bao bi thuy tinh dang luan chuyén da bi cli, chua dugc thay thé va
khong dap ung duoc yéu cau tiéu dung cao cip. Dich vu khach hang va kha ning
thoa min yéu ciu khach hang chwa ngang tdm véi uy tin cta thwong hiéu Vinh
Hao .

3.2.2 Cic co hdi va thach thire di v6i sw phat trién cia thwong hiéu
* Nhan dién cac co hdi phat trién thwong hiéu Vinh Hio

e Chinh phu ngdy cang chu trong kiém soat, that chit cac qui dinh vé vé sinh an toan
thuc pham, ngudi tiéu ding do vy ciing phan biét duoc nudc khoang voi nude
ubng déng chai.

e Nghién ctru hanh vi, tim 1y mua hang gan day cho thiy thuong hiéu 1a yéu té dau
tién, gitp nguoi tiéu dung nhan biét va lya chon san pham. Viéc tran lan cac nhin

hiéu nudc udng dong chai va quang cdo nhap nhem, chinh la co hoi dé Vinh Hao
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ngay cang trd thanh su chon lya nhanh chong, dé dang dugc ngudi tiéu dung nhan
biét va tin tudng.

e Nhu ciu nuéc ubéng dinh dudng, nudc udng bod sung khoang chat dang gia ting,
tao diéu kién thuan loi dé phat trién thém nhiéu loai nudc giai khat dya trén nén
khoang cao ctia ngudn nudc Vinh Hao.

e Gi4 tri dinh dudng ctia Tao Spirulina Platensis, cong dung cta bun Bentonit va tim
khoang, tim bun, du lich nghi dudng ngay cang duoc nhidu ngudi quan tdm, mo
thém nhiéu co hoi dau tu, gop phan quan trong tang thém gia tri cia thwong hiéu
Vinh Hao.

e Hoi nhap kinh té va toan cau hoa cling tao ra nhiéu co hoi dé Vinh Hao mé rong
thi trudng tiéu thu, ting ning suit lao dong, ha gia thanh san pham. Tir d6 quang
b4, tang thém uy tin cho TH Vinh Héo.

* Thach thirc ddi v6i thwong hiéu Vinh Hio

e Ap lyc canh tranh giita cac nhan hiéu nudc giai khat ngay cang 16n, cac nhin hiéu
nude uéng xuat hién ngay cang nhiéu. Cac doanh nghiép budc phai gia tang canh
tranh dé giit 1ay khach hang, thi phan. Cac thuong hiéu hang dau thé gidi nhu
Aquafina, Joy, Lavie co ngan sach, k§ ning va bé day kinh nghiém, chiéu thirc
canh tranh da dang, dang ngay cang t6 ra c6 nhiéu lgi thé hon.

e Xu huéng cho thdy & giai doan ma nhu cau ngudi tiéu ding chi dua vao dic tinh
ctia san pham, khong quan tdm nhiéu dén thuwong hi¢u thi canh tranh khong nhiéu.
Khi thu nhap d kha 1én, nguoi tiéu dung d6i khi khong con qua quan tim vé gia
ca ma chon lua cua ho 1a san phém cua thuong hi€u uy tin va tién dung, luc nay
canh tranh s& tr& nén 4c liét hon nhiéu. Do vay, cac doanh nghi¢p budc phai dau
tu, ting cudng cho quang ba thuong hiéu nhiéu hon.

e Thuong hiéu nudc khoang Vinh Hao kha ndi tiéng va quen thudc véi nguoi tiéu
dung; tuy nhién su khéac biét giita nudc khoang va nudc udng déng chai van chua
dugc nhiéu ngudi quan tdm va cac DN kinh doanh nudc khoang trong nudc chua
chu trong khai thac. Piéu nay han ché dén 1¢i thé cua thuong hi¢u Vinh Hao.

e Gi4 ban kha cao ctia Vinh Hao di tao nhiéu khoang tréng trén thi truong trong khi
cac diém ban 1¢é thuong chi quan tim dén ban loai hang nao dé ¢ 1di nhiéu, hoic
chon céc loai nudc udng ré tién dé giam chi phi, gia thanh. T d6 tao diéu kién cho
cac san pham thay thé, nhat 1a cac loai nudc ubng déng chai ré tién xam nhap va

tran ngp khép noi.
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e Chinh sach quang céo “ddi bom” cua cic nhin hiéu manh vé tai chanh va chinh
sach gia thip ctia cac nhan hiéu nudc tinh loc thu hit nguoi tiéu dung, dan dén
hiéu g cdo bang vé chit luong.

e Ban hang vao cac diém ban quan trong nhu cac khu nghi mat, du lich can dau tu
nhiéu (vat phém, tai tro, khuyén mai,...), suc ép canh tranh cao va lién tuc, budc
phai cin nhic gitta phi ton va loi ich cac mit. San phdm cia cac nhan hiéu nudc
ubng toan cau nhu Aquafina, Lavie, Joy,...1a san pham quen thudc ctia nhiéu du
khach, nhat 1a khach du lich nudc ngoai.

e VN dang chuan bi thuc thi viéc cat giam thué theo hi¢p dinh khung AFTA, thué
suat nhap khau NK s& giam tir 20% xudng con 5%.

e San pham thay thé NK ngay cang nhiéu va da dang trén thi trudng. Khach hang
trung thanh cua Vinh Hao ngay cang gia di, quyén quyét dinh trong tiéu dung giam
dan. Nhu cau nudc khoang nguyén chit c6 gas c6 xu hudng giam dan trong 16p tré.
Tam ly sinh thuong hi€u, sanh di€u cua gidi tré c6 thu nhép cao ciling 1a mot thach
thirc d6i véi thuong hiéu Vinh Hao

e Chi phi phuc vu ban hang trong nganh nuéc giai khat ngay cang tang. Vinh Hao
khong du ngudn luc (tai chanh, nhan luc...) dé thuc hién va theo dudi cac chinh
sach quang céo, tiép thi dai han .

Tir viée phan tich vi thé va cac yéu td tac dong, cho thay thwong hiéu Vinh Hao
dang dung trudc nhimg thach thirc va co hoi 16n. Day 14 thoi diém quan trong dé tao
nén chuyén bién, khéng dinh va ton tao gia tri cia thuong hiéu Vinh Hao nham tao
nén sy khac biét gitra cac san pham ctia Vinh Hao so véi cic san pham canh tranh.

3.3 PINH HUONG PHAT TRIEN THUONG HIEU VINH HAO PEN 2010

3.3.1 Cac muc tiéu phat trién thwong hi¢u

Cin ctr dinh huéng Chién luoc phat trién san pham loi thé NK Vinh Hao dén
nim 2010 (theo Quyét dinh s6 42/2003/QD-UBBT ngay 16/6/2003 cia UBND tinh

Binh Thuén), nghi quyét ctia Pai hdi c6 dong nhiém ky IIT (2003 — 2007) ciia Cong ty

cd phan NK Vinh Hao di xac dinh cac muc tiéu phat trién thuong hiéu dén 2010 nhu

sau :

e Khai thac va tan dung céac logi thé cua thuong hiéu Vinh Hao trong san Xuét va tiéu
thy san phdm nham dat dwoc hiéu qua cao trong kinh doanh bang cac giai phap

phu hop; tan dung duogc cac co hoi, d@)ng thoi han ché, khic phuc céc rui ro.
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Pau tu xdy dung va bao vé, phat trién thuong hiéu Vinh Hao, lay d6 lam nén tang
cho cac hoat dong kinh doanh, phat trién cong ty trong tuong lai.

Da dang hod va khai thac ¢6 hi¢u qua loi thé cua thuong hi€u dua trén 03 dong san
pham chinh gdm nuéc khoang, tao Spirulia va cac dich vu du lich nghi dudng, tim
khoang, tim bun.

Tan dung loi thé cta thuong hi¢u Vinh Hao dé mo rong cac hoat dong kinh doanh;
ké ca viéc khai thac, san xudt san pham tir cac ngudn nudc khac dé gia ting san
luong cung cép trén thi trudng. Gop phan dua san pham mang thuwong hiucta
Vinh Hao dén véi dong dao ngudi tiéu dung trong ca nude.

Thuc hién nghiém ngit cac giai phap bao vé ngudn nudc Vinh Hao, bao vé tai

nguyén moi truong xung quanh.

3.3.2 Cic chi tidu san xuat, kinh doanh chii yéu ciia NK Vinh Hao dén 2010.

Can clr vao dinh huéng phat trién tir ndim 2003 dén nam 2010, dy kién san lugng

nude khoang Vinh Hao sé& ting truéng theo ty 1& binh quan 10%/ nam. Cu thé, du kién

san pham nam 2010 dat 44 trigu lit, chiém gitr tir 22 - 25% thi phan nudc khoang ca

nudc. Thuc hién vige da dang hoa san phém theo hudng nang cao chit lugng va gia tri

gia ting, dat mtc doanh thu khoang 95 ty ddng. San lwong muc tiéu cta san pham

nudc khoang Vinh Hao tir ndm 2003 - 2010 nhu sau:

Bing 18: San luwgng va doanh thu muc tiéu
NK Vinh Hao giai doan 2001 — 2010

Nam San lwgng NK Vinh Hao Doanh thu
( Triéu lit) ( Ty dong)
2003 22,2 48,6
2004 24,4 53,5
2005 27 58,8
2006 30 64,7
2007 33 71,2
2008 36,3 78,3
2009 40 86,2
2010 44 94,8

(Nguén : Chién lwoc phdt trién sin phim loi thé NK Vinh Hdo. Quyét dinh so

42/2003 /OD-UBBT ngay 16/6/2003 ciia UBND tinh Binh Thudn)
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34  MOT SO GIAI PHAP XAY DUNG VA PHAT TRIEN THUONG HIEU PE
NANG CAO KHA NANG CANH TRANH CHO NUOC KHOANG VINH HAO
3.4.1 Xay dung chién lwgc phat trién thwong hiéu va quan tri thwong hiéu

Kinh doanh ngay nay doi héi cac cong ty khong chi can ¢ nhan thic ding dan va
day du vé thuong hiéu ma con phai c6 mét chién luge vé thuong hiéu. Do vay, thuong
hi¢u khong chi 1a nhan méac dep, bat mit, quang cio,... ma déng sau do 1a mot chinh
sach tong thé va nghiém tac vé& quan tri, bao vé va phat trién thuong hiéu, bao dam uy
tin va hinh anh ctua thuong hiéu khong ngirng dugc nang cao.

Chién luoc phat trién thuong hi€u cia Vinh Hao can ¢6 muc tiéu dai han, dugc
toan cong ty nhan thic cao, xem d6 nhu 13 van dé sdng con; dugc xay dung trén co sé
nghién ctru thi truong k¥ ludng, bao gdm ca cac chuong trinh truyén thong, tiép thi va
xuc tién gi6i thiéu san pham, bao hd nhan hiéu, phan phdi san pham va dich vu khach
hang, quan hé nhan vién.

Mot xu huéng kha phd bién trong chinh sach thuong hi¢u cua nhiéu cong ty hién
nay 1a lién két doc va gia tang cac nhin hiéu riéng. Thuong hiéu Vinh Hao ciing dang
phat trién theo xu hudng nay. Vinh Hao ngdy cang thit chit va mé rong cac méi quan
hé v6i céac tap doan ban 1€ nhu Saigon Coop, G7 va chudi céac siéu thi khac tai TP Hd
Chi Minh, nhim muc tiéu lién két voi thuong hi€u cua cac si€u thi, xem d6 khong chi
1a kénh phan phdi hién dai (theo xu huéng tiéu ding) ma con la kénh dé quang ba,
phat trién thuong hiéu Vinh Héo.

Quan tri chién lugc thuong hiéu Vinh Hao s& kho khin do bi ap luc 16n vé két qua
kinh doanh ngin han, anh huéng dén du tu cho thwong hiéu. Phin nhiéu c6 déng cta
Vinh Hao hién nay déu mong mudn dugc chia c¢b tirc cao hang nim hon 1a dau tu 1am
sa0 cho san pham c6 sirc canh tranh lau dai. Pay l1a mot trong nhiing nhan t6 chi yéu
khién cho strc canh tranh ctia san pham Vinh Hao c6 thé bi giam sut.

Céch thirc quan 1y ciia Vinh Hao ciing thé hién xu huéng ngan han. Lap ké hoach
1a viéc 1am thuong xuyén nhung chi cha trong dén nhitng s6 liéu tai chinh ngan han
nhu san luong, doanh s6, chi phi va loi nhuan chir khong phai la tam nhin chién lugc.
Do vay nhiéu chuong trinh thuong hi¢u budc phai hy sinh cho cdc muc tiéu ngén han
nay. Ngoai ra, gan ddy Vinh Hao thuong luan chuyén, thay d6i Tong Giam ddc dicu
hanh, viéc cac nha quan ly ludn chiu ap luc tr nhitng muc ti€u mang lai lgi nhuan
nhanh chéng, khién cho tdm nhin dai han ctia ho vé thuong hiéu ctia Vinh Hao tré nén

it quan trong hon.
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Trong chién lugc xay dung va phat trién thuong hiéu, néu truyén théng chi yéu
nhu cac nd lyc tir bén ngoai thi quan 1y thuong hiéu chi yéu duoc xem nhu cac nd lyc
tir bén trong. Vai tro cta lanh dao dung nghia 13 phai dong vién dugc sttc manh tap thé
dé tap trung huong vé thuc hién cac muc tiéu chién lugc, biét nang tam quan trong cua
mdi ca nhan. Do vay, chu truong xay dung thuong hiéu phai dugc xem nhu mot chirc
ning quan 1y c6 mirc vu tién cao, dugc xem trong khong kém bét cir myc tiéu kinh
doanh nao, xuyén sudt tir cip quan 1y cao nhat dén cac nhan vién trong cong ty.

3.4.2 Quin ly nghiém ngit chit lwong san pham va ning cao trinh d§ cong nghé
san xuat

Mot nghién ctru dugc thuc hién tir cac truong quan tri kinh doanh ndi tiéng cua
My, kéo dai nhiéu nim & MV va Nhat da danh dau cach nhin mé&i vé loi thé canh
tranh. Két qua cho biét dén 82% céc nha lanh dao doanh nghiép My dé cao chét luong
san pham nhu 13 loi thé canh tranh c6 tinh quyét dinh vao dau thé ky 21. Con 86% cac
nha lanh dao doanh nghi¢p Nhat lai cho réng ddi méi san phém 1a loi thé canh tranh
co ban nhét. Diéu nay khong c6 nghia 1 cic doanh nghiép Nhat xem nhe van dé chét
lwong, ma ho cho ring chat luong 13 chuan myc dwong nhién phai c6, van dé 1a chét
lugng vuot trdi theo nghia d6i méi san pham dé tao sy khac biét so v4i san pham cua
cc d6i thu canh tranh.

Khac biét vé chat lugng ciia ngudn nudc khoang tu nhién chinh 1a loi thé chii yéu
ctia Vinh Hao so véi cac san phim canh tranh. Day 13 yéu t6 quan trong nhat ma cac
d6i thi khong thé nao bat chude duge. Do vy, Vinh Hao can c6 nhiéu giai phap dé
tan dung, khai thic yéu t6 loi thé nay. Khi dong dao nguoi tiéu dung nhan biét dugc
chét lugng khac biét nay, chic chin ho s& cam nhan duoc nhitng gia tri tang thém,
khac biét ctia san pham va thuong hiéu Vinh Hao.

Céic thuong hiéu thanh cong trén thé gidi nhu Coca cola, Pepsi cola déu dit chat
luong 1én hang dau. Tham chi, nhiing thwong hiéu du dd c6 duoc uy tin 1au dai ciing
s& ty danh mat minh néu dé chat luong san pham giam sut. Két qua giam sat méi day
vé quan ly chét lugng, an toan vé sinh thuc phém duoc Uy ban Khoa hoc Cong nghé -
Moi trudng ciua Qudc hoi cong bd (vao thang 8/2006) cho biét dén 89% mau nudc
uéng ban 1é tai TP Hd Chi Minh khong bao dam tiéu chuan vé sinh an toan thuc
pham. Pay ciing chinh 1a co hdi dé Vinh Hao dugc nguoi tiéu dung phan biét, nhan

biét va lya chon nhanh chong hon.

Thuwong hiéu cua Nudc khoang Vinh Hdo



53

Vinh Hao di duoc ching nhan va dang ap dung hé thong quan 1y chit lugng toan
dién theo tiéu chuan ISO 9001 — 2000 cung cac tiéu chudn bao dam chat luong khac
nhu HACCP, GMP. Pay 1a cac hé théng, tiéu chuin quan 1y chét luong tién tién dang
dugc nhiéu doanh nghiép dang ap dung tai VN. Tuy nhién, do cong nghé san xuit cta
Vinh Hao chua hoan toan tu dong hod nén van c6 xac suét 16i san pham. Nghién ctru
va phat trién san phim méi chua duoc dau tu ding mirc, 1a linh vuc con yéu cua Vinh
Hao so véi nhiéu nhan hiéu cung loai va thay thé.

Cong nghé 1a yéu t6 quan trong dé san xuat nhitng san pham co chét luong cao va
gia thanh ha, 1 yéu t6 quan trong nhét dé ning cao ning luc canh tranh, va phat trién
thuong hie€u. Qua danh gia cua Tinh, trinh do cong nghé cua Vinh Héao chi ¢ muc
trung binh tién tién trong nudc va trung binh ¢ khu vuc. Day 1a ndi dung quan tdm
hang dau cua cong ty vi hién nay chi phi san xuat chiém ty 1& khoang 51% gia ban san
pham.

Trong bdi canh canh tranh hién nay, mot nhan hi¢u du chi moét so xuét nho gay ra
16i vé san pham, ciing s& nhanh chéng bi cac d6i thu khac loi dung va khai thac triét
dé. Do vay, tuy co loi thé vé chat luong khac biét cua nguétn nudc khoang tu nhién,
Vinh Hao ciing can phai ting cuong thyc hién va quan 1y nghiém ngit cac quy trinh
quan 1y chéat lugng, nhat 13 dbi véi cong nhan truc tiép tham gia san xuat dé han ché
t6i da cac sai sot trong khau thu cong, bao san pham dat chat luong t6t nhat dén voi
nguoi tiéu dung.

3.4.3 Gia ting ning lwc tai chinh va lwa chon d6i tic thich hop dé khai thac loi
thé, khuéch truong thwong hiéu

Kha nang thu hit tai chinh va lién doanh, lién két véi cac thuong hiéu ¢ tén tudi
khac chinh 1a mdt trong nhiing yéu td dé xac dinh loi thé canh tranh cta doanh nghiép.
Khi hoi nhap kinh té qudc té va toan cau hoa trd thanh xu thé tit yéu, thi viéc hop tac
dé cung khai thac, tan dung duogc cac loi thé khac biét ciia nhau cling 1a cach lya chon
dung dan ciia cac DN nham gia ting sirc canh tranh cho san pham, nang cao thém uy
tin ciia thuong hiéu.

Puoc cht ¥ nhiéu trén thi trudng ching khoang VN gan day 1a sy kién Cong ty
Kinh D6 d4 dau tu von sang Cong ty CP nudc giai khat Sai Gon Tribeco khi cong khai
mua 35,4% sd luong ¢ phiéu cta cong ty nay vao dau thang 11/2005. Khong ban dén

khia canh Kinh D6 con c6 tham vong nang ty 1€ nam gitr cua minh tai Tribeco dén
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51%, nhiéu danh gia cho rang sy viéc nay da gitp cho thuong hiéu cia Kinh D6 va
Tribeco trd nén c6 tim véc hon.

Kha ning vé tai chinh cia Vinh Hao con rat yéu, dé bao dam mirc tang trudng bén
vitng, Vinh Hao can chuén bi cac diéu kién dé xtc tién niém yét va phat hanh c6 phiéu
nham khai thac von trung va dai han trén thi trudng ching khoan. Piéu nay khong chi
huéng cac hoat dong quan 1y kinh doanh ctua Vinh Hao tién dén cic chuin muc tai
chinh ma con gép phan nang cao thém uy tin ciia thuong hi¢u Vinh Hao, khi c¢6 phiéu
cua cong ty da tré thanh hang hoa trén thi truong ching khoan, dugc dong dao cong
ching quan tam.

Bén canh d6, viéc tim cac dbi tac thich hop dé tham gia s& gbp phan quyét dinh sy
thanh cong ctia Vinh Hao trong twong lai. Sy lién két chat ché véi cac cd dong mébi co
thé tao ra mot kha nang canh tranh mdi, khong chi vé tai chinh ma con sirc manh cia
TH, cong ngh¢, nhan lyc, thi truong, san phém, dich vu. Chéng han, néu Vinamilk hay
Perrier, Vichy,..dau tu vao Vinh Hao dé tung ra thi truong cdc dong san pham nudc
khoang dong chai cao cap, cac loai nudc trai ciy bo dudng trén nén khoang, khong chi
tiéu thu trong nude ma con xuat khau, thi chic chin sé tao ra kha ning phat trién vuot
bac cho san pham va thuong hi¢u Vinh Hao.

3.4.4 Diu tw nghién ciru thi tredong nhim xac 14p hé thong san pham, bao bi va
nhin hiéu dong b, thé hién dwge su khac biét, dé nhan biét va ¢é sirc thu hit cao
trong tam tri khach hang

Nhiéu nim trudc ddy, Vinh Hao chua chii trong nhiéu dén nghién ciru thi truong.
Piéu ndy ¢6 phan do Vinh Hao vbn di 1a mot thuong hiéu quen thudc véi nguoi tidu
dung, con c¢6 mot s thuan loi trong san xuat, phan phdi va tiéu thy san pham (nhu gia
nhan cong ré, di c6 san kénh phan phdi va khach hang trung thanh). Mt khac, do linh
vuc nghién cuu thi truong tai Viét Nam con qua méi mé, cac doanh nghiép (va Vinh
Hao) chua thé hinh dung va tin tuong duge hét nhimg loi ich ma né co thé mang lai,
chua ké dén yéu t6 phi ton.

Theo cac chuyén gia kinh t&, nghién ctru thi truong va khach hang 13 cong tac hét
strc quan trong khi mudn x4y dung va phat trién thuong hiéu san pham. Thuc tién cho
thdy, do thiéu nghién ctru thi trudng nén nhiéu linh virc dau tu ciia Vinh Hao vira qua
khong mang lai (hodc chwa tinh toan duoc) hiéu qua, chang han nhu quang céo, phat

trién san pham méi, md rong thi truong TP.H6 Chi Minh va mién Déng.
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Viéc hoach dinh va phat trién nhan hiéu cta Vinh Hao chua mang tinh chuyén
nghiép, phan nhiéu con mang tinh ngiu nhién va ngan han. Do vay, chua gy duoc
cam xGc manh mé& cho khach hang. D& thiy ring, thuong hiéu Vinh Hao duoc rat
nhiéu ngudi biét dén, mot s6 san pham cua Vinh Hao d3 xuat hién kha l4u trén thi
truong nhung nhin hiéu san pham (nhu nudc khoang binh 20 lit, nude khoang huong
trai cdy, nude udng tang luc) chua dugc ngudi tiéu dung nhan biét nhiéu.

Chién luoc phat trién san pham cta Vinh Hao 14 da dang hod san pham dua trén loi
thé thuong hiéu Vinh Hao. Cac xu hudng tiéu dung cta dong dao 10p tré, ciia nhoém
khach hang c6 thu nhdp cao va dic biét 1a nhu cau thirc udng cho gia dinh cing voi
vai trd, mbi quan tdm vé thirc ubng ciia phu nit & cac do thi gan day ciing 13 muc tiéu
cta Vinh Héo.

Ngoai ra, Vinh Hao con ¢ nhiéu tiém ning dé phat trién cac dong san pham co gia
tri cao trén nén nudc khoang nhu nudc khoang cho bénh nhi va tré em, nudc khoang
cho nguoi gia, nude khoang cao cap dung pha ruou. Nghién ctru cac tng dung tir san
pham tao nhu ngudn bd sung dinh dudng cho phu nir, ngudi gia va tré em.

Theo khao sat ciia TNS, d¢é tiét kiém thoi gian trong nhip song cong nghiép héi ha,
ngudi tiéu dung c¢6 xu huéng chon nhimng loai thirc udng tién dung, an toan cho sirc
khoé. Khoang 50% ngudi tiéu dung duoc hoi cho rang thirc ubng pha san gitp ho tiét
kiém dugc thoi gian, 57% chon cac loai bao bi tién dung co thé uéng ngay ma khong
can ly tach.

Bao bi san phélm 1a van dé dang dugc Vinh Hao ban luan, phan tich nhiéu. NK
Vinh Héo chua cé nhiéu san phrflm doéng trong cac loai bao bi ti¢én dung. Hon 50 %
doanh sb ciia NK Vinh Hao hién 1 cac san pham déng trong bao bi thuy tinh phai
hoan tra c6 dung tich 500 ml, kha nhiéu cho mot nguoi udng trong mot lan. Piéu nay
han ché nhiéu dén kha ning phat trién san pham cua Vinh Hao.

Dua trén céc nghién ctru thi truong, Vinh Hao can cha y dau tu san xuat cac loai
san pham dong trong cac loai bao bi tién dung, vi du nhu bao bi gidy, c6 gia thanh ré
hon so v&i hop bang kim loai, c6 dung tich thich hop cho nhiéu ddi twong ngudi 16n,
tré em, gia dinh. Dic biét, miu san pham danh cho tré em nén duoc thiét ké bang hinh
thirc bao bi vui nhon, thé tich vira phai khoang dudi 200 ml va kém theo dng hut.

Chu y rﬁng, thiét ké mau va kiéu dang bao bi, cac nhan hiéu,.. can phai duoc dau

tu, cha trong thuc hién mét cach chuyén nghi¢p, vira d@)ng b dé d& nhan biét, vira tao
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nén dugc cac nét dac trung riéng, mang ban sdc riéng cua san phém va thuong hi¢u

Vinh Hao d6i véi khach hang.

Thang 9.2006, Vinh Hao da tung ra thi truong dong san pham nudc khoang nguyén
chat c6 gas, gdbm 03 loai ¢6 ham luong khoang khac nhau, cing déng trong mot mau
chai Pet 500 ml. Pay 1 mot trong nhitng nd luc cua Vinh Hao nham chuan hoa cac
loai bao bi (dic trung cho mdi dong san pham), c6 nhin hiéu duoc thiét ké kha dong
b, gitip khach hang c6 thé nhan dang va phan biét nhanh chéng.

3.4.5 Tang cuwong kiém soat chi phi va xac lap gia ban thich hop
* Kiém soat chi phi
Dé t6i vu hoa gia tri gia ting va loi nhudn c6 dugc, Quan 1y chi phi cua Vinh Hao

thudng cha trong vao hai yéu t6 co ban trong hoat dong kinh doanh 13 gia ban va gia
thanh. Tuy nhién, thuc tién cho thay do canh tranh ngdy cang khoc liét gitra cac nhin
hiéu nudc giai khat, ciing nhu canh tranh gitta cac DN nuéc khoang mién Trung, thi
viéc tang gia ban ddi véi Vinh Hao cang lac cang rat kho khan, do vay viéc quan 1y
chi phi cau thanh dwgc Vinh Hao xem 13 nguyén tic wu tién hang dau.

Vi vay, dé quan 1y va tiét kiém chi phi duoc hiéu qua hon, san pham va dich vu cua
Vinh Hao ngay cang c6 chat luong, gia ca phi hop véi khach hang hon (so véi cac dbi
thil canh tranh), Vinh Hao can chi trong vao cac ndi dung nhu :

e Soat xét va ban hanh cac quy ché tai chinh trong quan 1y tién hang, cong ng khach
hang. Chu ¥ viéc huéng dan va kiém tra thuc hién tai cac Tram Phan phdi do Cty
truc tiép quan 1y. Do chua thuc hién tot diéu nay, dén nay Vinh Hao con phai tiép
tuc giai quyét cac khoan no tién hang va bao bi phat sinh tir cac nam 2002 — 2003
(tap trung tai khu vyuc TP.HCM) nhiéu trudng hop chuyén sang thanh ng kho doi,
nguy co mat ng cao (Pay ciing 13 nguyén nhan chinh dan dén viéc HPQT thay d6i
Tong Giam Ddc diéu hanh cua Cong ty vao cudi nim 2004).

e Ra soat, diéu chinh lai cac dinh muc chi phi theo nhitng tiéu chuin gin véi timg
truong hop cu thé trén co s phan tich hoat dong cua DN va dién bién gia ca thi
truong. Chéng han dinh muc chi phi cong tac, di¢n thoai, giao dich khong nén chi
dura vao chirc vu ma phai dua vao yéu cau dap tng cong viée, nhat 1a cac phan viée
c6 lién quan dén phan phdi, tiéu thu san pham, dich vu khach hang.

e Chu y thu thip thong tin vé chi phi thuc té khong chi tir ké toan ma can phal cé su
tham gia cta cac phong, ban khac dé cong ty chii dong trong xtr 1y thong tin chi

phi. Phan loai chi phi, dong thdi khoanh ving nhitng khoan phét sinh, bién dong,
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xac dinh sy khac bi¢t gitra chi phi thuc té v6i dinh mire. Tir d6 s& ¢6 giai phap

kiém so4t hop 1y hon.

e Hién nay chi phi san xuat ciia Vinh Hao con cao, anh huong dén gia thanh san
pham, khién cho stc canh tranh cta san pham bi giam cho véi cac d6i tha canh
tranh. Do vdy, can phai ting cuong kiém soat thuc hién cic dinh muc tiéu hao
nhién li€u, nguyén li€u, vat tu va hach toan gia thanh cho tirng cong doan.

e Viéc phan bod ngan sach chiét khau, giam gia, khuyén mai trong tiéu thuy, ké ca chi
phi van chuyén giao hang dén timg khu vuc thi truong ciing can phai dugc phan
tich thuong xuyén nham co thé diéu chinh chinh sach ban hang thich hop, vira bao
dam cho san phém c6 stc canh tranh dé tiéu thuy, vira mang lai nhiéu loi nhuén cho
cong ty

e Kiém soét viéc sir dung kinh phi quang cdo, khuyén mii, quan hé céng cong can
huéng vé cac muc tiéu trong timg thoi ky, bao dam cac vat pham khuyén mai duoc
phan phéi, sir dung dung ddi twong. Pinh ky danh gia viéc tiéu thu theo cam két
dbi cac khach hang c6 tai trg vat phidm c6 gia tri cao nhu ti lanh, may néng lanh
(hozc c6 chinh sach tiéu thy dic biét) theo hop dong

e Ap dung cic cong cu phan tich méi dé xac dinh chi phi - hiéu qua cua timg bo
phan trong mbi lién hé nhim bao dam sy phéi hop déng bo va dat hi¢u qua.

e Sir dung nguoén quy dy phong ciing nhu cac giai phap tai chanh khac dé xir Iy cac
khoan ng khé doi phu hop véi luat dinh nham lanh manh tai chanh cua Cty, dé
dang trong viéc hoach dinh cac chién luoc phat trién tiép tuc .

e Xac lap gia ban :

Xuit phat tor muc tiéu cua dinh vi la chiém trong tan tuong cua khach hang mot vi
thé cao hon, c6 chat luong dic trung khac biét hon so vé6i cac dbi thu, Vinh Hao xac
lap gia ban dya vao kha ning cung - cau trén thi trudng va trong moi twong quan veé
gia ban véi cac nhan hiéu canh tranh. Viéc diéu chinh hoic ho trg giam gia ban cho
khach hang dugc 4p dung linh hoat tuy thudc vao dién bién tiéu thu trén thi truong,
bang cach gia ting cic dich vu hiu mai, chinh sach khuyén khich tiéu thyu theo san
luong,..

Déi véi cac san pham nudc khodng dong chai thity tinh, tai phan khic thi truong tir
Binh Thuan tré ra dén Pa nang, san pham ciia Vinh Hao lun dugc dinh gia cao hon
S0 vO1 cac san ph'?lm cung loai nhu NK Panh Thanh, NK Thach Bich, NK Phu Sen,
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NK Chéanh Théng. Murc cao hon dao dong tir 8 — 10% (tir 2.000 — 4.000 d/két) tuy khu
vuec.

Déi voi cac san pham nudc khoang dong chai Pet ¢ gas, Vinh Hao dinh gia ban
trong duong gia ban cta nhan hiéu Lavie. Cac loai san pham nudc khoang dong chai
Pet khong gas, Vinh Hao dinh gia ban thap hon Lavie nhung cao hon san pham cia
Aquafina.

Trong nam 2004, Vinh Hao di 03 luot diéu chinh ting gia ban nudc khoang nguyén
chat co gas dong chai thuy tinh, 13 san phdm duoc tiéu thu chu yéu tir cc tinh tir Binh
Thuan tro ra, véi téng muc tang la 18%. Nam 2005, viéc tang gia duogc tiép tuc thuc
hién v&1 muire tdng tuong Ung. So vl muc gia ban binh quan nam 2003, NK thuy tinh
nguyén chat co gas ctia Vinh Hao ban hién nay di ting hon 30,0 % (tir 18.600 dong
tang Ién thanh 24.000 d/két/24chai). Trong nam 2006 moi day, Vinh Héo cling da thyc
hién diéu chinh ting gia ban cac loai NK dong chai Pet ¢ gas, 1a san pham dugc tiéu
thu chu yéu tai TP.HCM va cac tinh mién Pong tir 60.000 d/thung 1én thanh 72.000
d/thung. Tuy ting gia, nhung nho c6 loi thé vé thuong hiéu nén Vinh Hao van giit
dugc san lugng ti€u thu kha on dinh, két qua tai chinh ctia Vinh Hao rat kha quan so
vOi trudce.

Pé han ché canh tranh thiéu lanh manh giita cdc cong ty nudc khoang mién Trung,
tranh cac viéc lam xdm pham loi ich ctia nhau. Vinh Héo tiép tuc cting cac cong ty ndy
sém xuc tién viéc thanh 1ap Hiép hdi nudc khoang mién Trung, chuén bj cho ké hoach
hop téc, ho trg, bao vé 1an nhau trong kinh doanh, bao dam kha ning canh tranh giai
doan sau hoi nhap WTO.

Ap lyc canh tranh trong nganh nudc khoang, nude udng déng chai tai VN ngay
cang gia ting bai su xuat hién ngdy cang nhiéu hon cac nhin hiéu nudc ubng dong
chai khac nhau ké ca trong va ngoai nude. Vinh Hao va cac nhin hiéu nuéc khoang
trong nudc budc phai co chién luoc gia thich hop (khong chi 13 canh tranh ma con
phai hop tac v6i nhau, tranh thyuc hién cac quyét dinh gay thiét hai, xdm pham loi ich
ctia nhau,...); dau tu nhiéu hon cho viéc quang cdo, khuyén mai, quang ba thuuong
hiéu. Ttr d6 méi co thé duy tri va phat trién duoc thi phan trong tuong lai.

3.4.6 Ciing c6 va m& rong kénh phan phéi, xdy dung va diéu chinh chinh sach
ban hang, hiu mii theo hwéng thoa man ngay cang tét hon nhu cau khach hang.

Tiép tuc hoan thién va md rong hé thong phan phdi tai TP.HCM va cac tinh Binh

Duong, Pong Nai, Viing Tau. Xem day 13 thi truong muc tiéu va tiém ning, quan
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trong nhét cua Vinh Hao trong vai nam td&i. Trong do, dat bi¢t chu trong dén kénh
phan phdi hién dai, c6 xu huéng phat trién 1a cac siéu thi, cic cira hang chuyén vé
thuc pham. Pay khong chi 1a kénh phan phdi phat trién ma con 1a kénh quang cdo,
quang ba, phat trién thuong hiéu. Cac hop dong lién két phan phdi san pham cta Vinh
Hao cho toan hé théng Sai Gon Coop, G7, Khoi Nguyén, ... timg bude di tao nén hiéu
ung tich cuc, khong chi trong tiéu thu ma con tang thém uy tin cho thuong hi¢u Vinh
Hao

Tai cAu trac toan bd hoat dong ctua Chi nhanh TP.HCM theo hudng chuyén giao
khach hang tir cac Tram Phan phdi vé cho cac dai Iy. Tap trung toan bd lyc luong ban
hang vao viéc ban hang, phat trién thi trudng cho cac nha phan phdi., Xay dung kénh
phan phdI phu hop véi nang luc quan 1y, nhu cu phat trién va dic diém kinh doanh
nganh nuéc giai khat tai TP.HCM, xéc lap cac diéu kién dé chuyén nghiép hoa viéc
phan phdi tai day. X4y dung hé thong ban 1¢ tai cac tinh Binh Duong, Pong Nai va
Viing Tau théng qua viéc dau tu toan b co sé ban hang cho cac diém ban co vi tri loi
thé, tao thanh chudi diém nhin dugc nhan dién, tung budc khéc sau hinh anh cia Vinh
Hao trong tam tri khach hamg.

Phat trién chiéu siu va tang d0 phu san phém Vinh Hdo tai khu vuyc thi truong loi
thé Binh Thuan, Ninh Thuin va Lam D@)ng dé dat duoc mat do dai ching hoéa cac san
pham Vinh Hao tai khu vic nay. Tang thi phan va san luong (dau tu bd sung bao bi
thuy tinh ) tai cac thi truong trong diém va c6 loi thé tai cac khu vuc Binh Pinh, Phu
Yén, Gia lai,...

Xay dyng chinh sach ban hang thich hop nham thiét lap hé théng phan phdi cho
san ph'flm bao bi PET tai cac khu vuc thi truong mién Trung, nhidm vao céc do thi, cac
khu vuc c6 dong du khach, cac trung tam du lich,..

Tang cuong huin luyén, trang bi cong cu ban hang dé gia ting cac dich vu khach
hang nham bao dam thoa mén cac yéu cau cua khach hang ¢ murc cao nhit trong kha
ning cua Vinh Hao. Chil trong dén viéc xdy dung mdi quan hé mat thiét, gan bo véi
khach hang.

3.4.7 Phat trién nguén nhin luc, ning cao niing lue quan Iy va diéu hanh, xay
dung dao dirc kinh doanh, vin hoa doanh nghiép trong sin xuit va cung cip sin

pham, dich vu dén khach hang.
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Chinh sach luong bong hop 1y, moi trudong lam viée tot, co hoi thing tién, quy
trong 13n nhau,..s& gitip Vinh Hao thu hut va giit duoc nhiéu nguoi giéi. Pay chinh 1a
mot trong nhiing gié tri c6t 15 tao nén sy thanh cong cho thuong hiéu Vinh Hao.

Chat lugng ngudn nhan lyc c6 v nghia sdng con ddi v6i nang luc canh tranh cua
mot doanh nghi¢p. Loi thé canh tranh cua thuong hiéu khong chi dya vao cac viéc
chuyén vé hinh thirc nhu bao bi, mau ma, déng gbi ma co ban 1a phai chia s¢ véi
khach hang va v&i x4 hoi niém tu hao vé nhan cach va gia tri cudc séng, dugc dé cao
va thyc hién boi doanh nghiép.

Pé tao dung mot van hoa thuong hi¢u cho Vinh Héo, tir cac 1anh dao cép cao nhat
cho dén cac nhan vién binh thudng, khong nhitng cin phai hiéu ro thuong hiéu 1a gi
ma con phai biét dugc vai tro ciia minh trong viéc truyén dat, thé hién cac gia tri cua
thwong hi¢u Vinh Hao. Do vay, Vinh Hao can chu trong xay dung van hoa cong ty
theo huong khuyén khich viéc hoc va tu hoc, xay dung long tu hao va trach nhi¢m cua
mdi ca nhan d6i véi thuong hiéu. Tung budce hinh thanh cac chuan muc trong Gmg xi,
quan hé 1am viéc, giao tiép, giai quyét cong viéc, quan hé khach hang. ..

Néng cao ning luc quan 1y, diéu hanh; tuyén dung va dao tao doi ngii tiép thi 1a
nhing viéc can thiét cho viéc xay dung, phat trién thuong hiéu Vinh Hao.

Vinh Héo 1a thuwong hi¢u da c6 tur lau doi, tuy nhién do vi tri dia ly kha cach biét
v6i nhing trung tam kinh té 16n, khé thu hut dugce nguoi gioi tir cac noi khac dén lam
viéc lau dai, nén nhan thic va trach nhi¢m cua nguoi lao dong vé thuong hi¢u cling
chua duoc ddy du. Pay 1a mot kho khan, thach thire ddi v6i yéu cau quan 1y, bao vé va
phat trién thuong hiéu ctia Vinh Hao.

3.4.8 Piu tw, thue hién dﬁng thoi nhiéu giai phap khuyén mai, quang cao, tai
tro, quan hé cong cong,...nham gép phin thuc hién dinh vi, phat trién thwong
hi€u trong dai han

Chuy rﬁng viéc xdy dung thuong hi¢u, ngoai cac ndi dung quan trong nhu dinh vi
nhan hiéu, khong ngimg gia tang chat lugng hang hod va dich vy, xdy dung van hoa
doanh nghiép,.. chi dat hiéu qua tdi da khi duogc kém theo nhiéu bién phap ho tro khac.
D6 khong chi 1a quang cdo trén truyén hinh ma con nho cac chuong trinh khuyén mii,
trién lam, tai trg hoc sinh nghéo hiéu hoc, giup dé cac hoan canh ngheo, gia yéu, tan
tat,... Tt do, c6 anh huong tich cuc dén thai do cua ngudi mua.

Thuong hi¢u Vinh Héo c6 nhiéu loi thé so véi cac nhin hiéu cung loai hi¢n c6 trén

thi truong. Tuy nhién, cin chi ¥ rang khoang 60 % dan sb cua VN dang & trong do
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tudi tir 30 tré xudng. Nhém khach hang gan giii, trung thanh véi Vinh Héao trude day
nay ¢ xu hudng gia di, quyén quyét dinh trong mua hang bi giam dan.

Thuong hiéu van 1a yéu td hip dan 16p tré, tuy nhién 16p tré véi cac dac diém thich
thé hién, thuong wa chudng cai mdi mé, khac biét, da dang. Do vay, dé c6 thé gianh
14y nhom khach hang trung thanh nay trong twong lai, Vinh Hao budc phai ting dau tu
nhiéu hon cho cac hoat dong quang cdo, truyén thong, quan hé cong cong.

Két qua nghién ciru thi truong nude giai khat 2005 cua Cong ty Asia Panel VN
cong bd cho biét, néu trong nim 2004 c6 7% thirc uéng dugc ban dudi anh huong cua
khuyén mai thi nim 2005 ty 1é nay 1a 11%. Canh tranh trong linh vuc nudc giai khat
ngay cang ting, cac DN budc phai ddy manh khuyén mai cing nhiéu bién phap khac
dé ban duoc hang. Pay chinh 1a mét trong nhitng diém yéu ctua Vinh Hao vira qua. Do
vdy, cong ty can som c6 cac chuong trinh khuyén mai tryc tiép dén ngudi tiéu dung,
ap dung bai ban trén pham vi rong, cho nhiéu loai san pham. Khuyén mai khong chi 1a
giai phap thiic day tiéu thy, ma con 13 cong cu dé quang ba, phat trién thwong hiéu
Vinh Hao.

Trong thoi gian toi, Vinh Hao can tip trung ngan sach marketing vao mot muc tiéu
co ban la dinh vi gid tri thwong hi¢u Vinh Hao thong qua cong cu chinh la bao chi va
cac nha chuyén mon dé hudéng dan phdn biét giiva nwdc khodng va nwéc tinh khiét.

Pbi twong khach hang chién lugc 1a Phu nit trong gia dinh va cong sd. Phdi hop
béo Phu Nit to chirc cac chuong trinh nhan ngay quéc té phu nit va thiéu nhi. Cha
trong truyén dat thong tin qua bao chi va cc hdi thao cua gidi y khoa, nhat 1a cac sy
kién dugc dong ddo cong ching quan tim. Hudéng dan, kich thich viéc dung thir va
tién dén thoi quen dung thudng xuyén (tip trung tai TP.HCM) cho dong san pham
nuéc khoang nguyén chét co gas bang cac giai phap truc tiép udng thir, chao hang truc
tiép.

Xay dung film quang cdo 15° tap trung vao muc tiéu ho trg tiéu hoa, bd sung
khoang chat cia Vinh Hao; quang ba san pham gan lién v6i du lich sinh thai, nghi
dudng.

3.4.9 Sir dung cac dich vu twr van vé thwong hiéu. Chi trong thue hi¢n viée ding
ky bdao ho thwong hi¢u trong nuéc va nwée ngoai

Céc nha quan 1y, diéu hanh Vinh Héo ciing can luu ¥ khi quang ba va phat trién
thuong hiéu, khong chi don thuan bang nhing kién thirc, kinh nghiém vé kinh doanh

hay marketing ma con phai am hiéu va c6 kinh nghiém vé céc luat 1é quy dinh.

Thuwong hiéu cua Nudc khoang Vinh Hdo



62

T chirc va trién khai cac cudc thi, tai tro, khuyén mai...cho dén cac chién dich
quang céo, phat trién thuong hiéu,.. cong ty déu nén cé tu van vé cac van dé lién quan
dén phap 1y nhu quy dinh, diéu kién, thi tuc.

Vinh Hao di 1a mot thuong hiéu c6 uy tin va tén tudi, di co va dang tiép tuc mo
rong kénh phan phdi, thuong hiéu Vinh Hao d3 dugc ngudi tiéu dung tin nhiém. Yéu
cau tu van vé luat trong viée ky két cac hop dong dai 1y, tiéu thu san pham, xac nhan
cong no hodc chuyén giao quyén sir dung thuong hiéu 13 nhitng van dé rat can dén vai
trd cua lut su, nham bao dam cac diéu khoan rang budc chat ché. Trong linh vuc
dang ky bao ho nhan hiéu va giai quyét cac tranh chip vé ban quyén nhan hiéu, kiéu
dang cong nghiép,..ciing rt can tham van ¥ kién cta cac luat su.

Gan day, Vinh Hao da thué luat su dé ho tro viéc thanh 1y mot ) Hop déng tiéu
thu va khoi kién xir 1y, thu hoi cong no.

Tham van cua luét su 14 nhan td can thiét nham tao nén thanh cong cho chién lugc
xay dung va phat trién thuong hiéu cta doanh nghiép. Méi quan hé nay cang chit ché,
co hdi thanh cong cho Vinh Hao cang cao.

3.5 Mot s6 kién nghi - vai tro ciia chinh quyén dia phwong trong viéc diu tw, ho

tro’ phat trién san pham loi thé.

Trach nhiém xay dung va phét trién thuong hiéu Vinh Hao trén thi truong thudc vé
cong ty. Tuy nhién thuong hi¢u cua Vinh Hao khong chi 1a tai san vo hinh cua cong ty
ma con 1a san pham dic trung, loi thé cua dia phuong - la thuwong hiéu ciia Binh
Thudn. Dé tao thuan loi cho thuong hiéu cia Vinh Hao phat trién, cic co quan quan 1y
nha nudc co chirc nang quan 1y vi md kinh té & dia phuong nén quan tim mét sb noi
dung nhu :

e HO tro thong tin ddy du va kip thoi cho Vinh Hao, nhat 13 cac thong tin vé xuc tién
thuong mai, vé thi truong quéc té. Tao diéu kién dé Vinh Héao co thé tan dung
dugc nhidu co hoi gidi thidu san pham, quang ba thuong hiéu qua kénh xuc tién
thuong mai ké ca trong va ngoai tinh. Xac dinh ban chét va vai tro ctia quan hé
cong chung nhu 1a mdt cong cu ban hang, phat trién thuong hi€u hiru hiéu hién
nay.

e Tao moéi truong kinh doanh, trong d6 c6 mdi truong phap 1y thudn loi va minh
bach. Tang cuong quan 1y nha nudc ddi véi cac hoat dong kinh doanh cia cac
nhan hiéu nudc udng trén dia ban, bao gdm cac chinh sach khuyén mai, kiém tra

an toan vé sinh thyc pham, ...dung quy dinh cta phap luat
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e Thuc hién thudong xuyén cac hoat dong hé tro san phélm loi thé nudc khoang Vinh
Hao theo chi truong cia UBND tinh, tuyén truyén gidi thiéu san pham ctia Vinh
Hao. Tao diéu kién ho trg cong ty trong cac chuong trinh xuc tién thuong mai,
trong nhing dip 18 cua dja phuong dé ting cudng quang b hinh anh cta san pham.

e Ho tro ban hang qua kénh quan h¢ - nhim vao céc khach hang c6 vi thé dat biét, co
mai luc 16n trong ca nudc (cac si€u thi, trung tdm thuong mai), tao moi diéu kién
thuan lgi dé Vinh Hao c6 thé d& dang tiép can véi cac khu du lich, khach san nham
gi6i thidu san pham mang ban sac van hoa, dic trung cua dia phuong.

e Tao diéu kién dé Vinh Hao tham gia cac chuong trinh xa hoi, truyén théng, bao vé
sttc khoe, huéng dan tiéu dung. Khuyén khich cac co quan cong quyén, doan thé
trong Tinh st dung san phdm Vinh Hao trong cac nhu cau can thiét, trong giao tiép
v6i khach tir cac noi khac dén, nham hé tro va quang ba cho san pham loi thé.

e Hudéng din va c6 cac giai phap wu dii ddu tv dé Vinh Hao thuc hién viée xay
dung, mé rong nudi trong va ché bién Tao Spirualina, xem day 1a mot trong nhing
vu tién dé mé ra hudng san xuat, ché bién cac san pham c6 ham luong gi tri gia
tdng cao, co lgi thé so sanh cua dia phuo

e Giai quyét cho mua hodc thué dat dai han dé xay dung tru s& chinh cta cong ty tai
Phan Thiét.

e (6 co ché tai chinh, tin dung trong diéu kién cho phép dé hd tro cong ty trong ddi
méi cong nghé, dau tu may moc thiét bi, nang cao chat lwong san pham va ha gia
thanh.
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