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PHAÀN MÔÛ ÑAÀU 
1. Tính caáp thieát cuûa ñeà taøi 

“Khaùch haøng laø thöôïng ñeá”, ñoù laø phöông chaâm laøm vieäc cuûa taát caû caùc 

doanh nghieäp muoán toàn taïi vaø phaùt trieån trong ñieàu kieän caïnh tranh gay gaét. 

Caùc doanh nghieäp hieåu roõ raèng neáu khoâng naém baét ñöôïc nhöõng mong muoán, 

nhu caàu cuûa khaùch haøng trong vieäc thieát keá vaø cung caáp nhöõng saûn phaåm – dòch 

vuï, khoâng ñem laïi söï thoaû maõn cho khaùch haøng thì söï öu vieät veà coâng ngheä 

cuõng khoâng mang laïi thaønh coâng cho coâng ty. Vaán ñeà ñaët ra ôû ñaây laø laøm sao 

caùc coâng ty treân luoân ñaûm baûo ñöôïc söï thoaû maõn cho khaùch haøng? Hoï ño löôøng 

vaø kieåm soaùt söï thoaû maõn cuûa khaùch haøng ra sao? Nhöõng yeáu toá naøo taùc ñoäng 

ñeán söï thoaû maõn cuûa khaùch haøng? Ñeå traû lôøi cho nhöõng caâu hoûi treân, nhieàu nhaø 

nghieân cöùu treân theá giôùi ñaõ taäp trung nghieân cöùu söï thoaû maõn cuûa khaùch haøng 

vaø tìm ra nhöõng thang ño, nhöõng chæ soá ñeå giuùp caùc coâng ty ño löôøng vaø kieåm 

soaùt söï thoaû maõn cuûa hoï. Ñeán nay caùc thang ño nhö SERVQUAL (Parasuraman, 

Zeithaml vaø Berry 1988), chæ soá thoaû maõn cuûa khaùch haøng CSI1 (Customer 

satisfaction index) ñöôïc caùc coâng ty lôùn treân theá giôùi söû duïng khaù phoå bieán vaø 

ñem laïi nhieàu lôïi ích thieát thöïc cho hoaït ñoäng cuûa caùc coâng ty naøy. 

Ñoái vôùi hoaït ñoäng truyeàn hình ôû caùc nöôùc phaùt trieån, nôi maø ngaønh 

truyeàn hình ñöôïc tö nhaân hoùa, thì vieäc ño löôøng vaø kieåm soaùt söï thoûa maõn cuûa 

khaùn giaû laø raát quan troïng. Coù khaùn giaû thì Ñaøi môùi coù quaûng caùo. Nguoàn thu töø 

quaûng caùo ñöôïc xem laø nguoàn kinh phí chuû yeáu ñeå moät Ñaøi truyeàn hình hoaït 

ñoäng. Neáu khoâng coù nguoàn thu naøy, nhaø nöôùc phaûi chi ngaân saùch raát nhieàu. Moät 

soá Ñaøi truyeàn hình lôùn nhö Truyeàn hình Vieät Nam, truyeàn hình TP.HCM ñaõ 

ñöôïc nhaø nöôùc ra cô cheá khoaùn thu chi. Cô cheá naøy taïo cô hoäi cho Ñaøi chuû ñoäng 

hôn trong vieäc chi ngaân saùch naâng cao chaát löôïng chöông trình. Ngaønh truyeàn 
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hình Vieät Nam coù theå töï haøo raèng nhöõng naêm gaàn ñaây coù nhieàu chuyeån bieán 

lôùn, coù nhieàu maùy moùc, phim tröôøng, xe maøu hieän ñaïi phuïc vuï cho coâng taùc cuûa 

ngöôøi laøm baùo, vaø cuõng saûn xuaát raát nhieàu chöông trình hay, boå ích phuïc vuï ñôøi 

soáng tinh thaàn cho nhaân daân. Neáu nhö khoâng tính ñeán chöùc naêng giaûi trí vaø tính 

thöông maïi cuûa ngaønh truyeàn hình, maø chæ tính ñeán chöùc naêng tuyeân truyeàn vaø 

giaùo duïc, thì vieäc thu huùt khaùn giaû cuõng voâ cuøng quan troïng. Nhaø nöôùc khoâng 

theå thoâng tin, tuyeân truyeàn hieäu quaû khi maø Ñaøi truyeàn hình cuûa quoác gia chæ coù 

ít khaùn giaû. 

Caùc Ñaøi truyeàn hình cuûa Vieät Nam ta cuõng nhaän thöùc roõ laøm chöông 

trình khoâng phaûi chæ laøm nhöõng gì mình muoán, maø cuõng phaûi bieát khaùn giaû 

muoán xem gì, taát nhieân laø trong khuoân khoå noäi dung laønh maïnh, boå ích vaø ñuùng 

chuû tröông cuûa nhaø nöôùc. Moät soá Ñaøi maïnh nhö VTV, HTV ... ñaõ boû tieàn mua 

soá lieäu cuûa coâng ty nghieân cöùu thò tröôøng Taylor Nelson Sofres, cung caáp soá 

lieäu veà löôïng ngöôøi xem caùc chöông trình treân caùc keânh (soá lieäu naøy ñöôïc 

nghieân cöùu theo phöông phaùp phoûng vaán maãu ñaïi dieän). Tuy nhieân, soá lieäu naøy 

chæ phaûn aùnh löôïng ngöôøi xem, maø khoâng bieát ñöôïc taïi sao khaùn giaû thích 

chöông trình naøy maø khoâng thích chöông trình khaùc, vaø cuõng khoâng bieát nhöõng 

yeáu toá laøm cho khaùn giaû thoûa maõn vôùi moät keânh truyeàn hình. Trong ñieàu kieän 

caïnh tranh nhö theá naøy, neáu coù Ñaøi naøo tinh yù naém baét ñöôïc nhöõng yeáu toá ñoù vaø 

ñieàu chænh caùc chöông trình cuûa mình, seõ coù löôïng khaùn giaû lôùn, vaø taát nhieân, 

trôû thaønh Ñaøi truyeàn hình thaønh coâng veà chöùc naêng chính trò laãn kinh teá. Cho 

ñeán nay, vaãn chöa coù Ñaøi naøo thöïc hieän vieäc nghieân cöùu, ño löôøng söï thoaû maõn 

cuûa khaùn giaû moät caùch ñuùng möùc vaø baøi baûn. 

Trong thôøi ñaïi thoâng tin buøng noå, moät gia ñình coù theå xem nhöõng keânh 

cuûa Ñaøi quoác gia (VTV), nhöõng keânh cuûa truyeàn hình tænh, thaønh phoá mình vaø 

cuûa caùc tænh laân caän, vaø neáu coù laép ñaët truyeàn hình cable hoaëc kyõ thuaät soá thì seõ 
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baét ñöôïc haøng traêm keânh ñeå löïa choïn. Ngaønh truyeàn hình ñaõ coù söï caïnh tranh 

khoác lieät.  

Nhö vaäy, vieäc tìm ra nhöõng yeáu toá taùc ñoäng vaøo söï thoaû maõn cuûa khaùn 

giaû khi xem truyeàn hình vaø ño löôøng caùc yeáu toá naøy laø thöïc söï caàn thieát cho 

vieäc hoaïch ñònh chieán löôïc, caûi tieán chaát löôïng chöông trình vaø gia taêng khaû 

naêng caïnh tranh cuûa caùc Ñaøi truyeàn hình trong vieäc thu huùt khaùn giaû. Töø nhöõng 

lyù do treân, toâi choïn ñeà taøi: “Ño löôøng söï thoûa maõn cuûa khaùn giaû TP.HCM ñoái 

vôùi keânh VTV3 cuûa Ñaøi truyeàn hình Vieät Nam” ñeå nghieân cöùu. 

2. Muïc tieâu nghieân cöùu 

Nhö ñaõ ñeà caäp ôû phaàn treân, söï thoaû maõn cuûa khaùn giaû laø yeáu toá raát quan 

troïng ñoái vôùi moät Ñaøi truyeàn hình, ñaëc bieät laø trong ñieàu kieän thoâng tin buøng noå 

coù nhieàu Ñaøi truyeàn hình, keânh truyeàn hình ñeå khaùn giaû choïn löïa. Tuy nhieân, 

vieäc ño löôøng, theo doõi vaø kieåm soaùt söï thoaû maõn cuûa khaùn giaû cuûa caùc Ñaøi 

chöa ñöôïc thöïc hieän ñuùng taàm cuûa noù.  

Nghieân cöùu nhaèm goùp phaàn giuùp caùc Ñaøi truyeàn hình, ñaëc bieät laø Ñaøi 

truyeàn hình Vieät Nam (VTV) coù theâm cô sôû trong vieäc ño löôøng, theo doõi vaø 

kieåm soaùt söï thoaû maõn cuûa khaùn giaû taïi khu vöïc TP.HCM ñoái vôùi keânh VTV3, 

töø ñoù xaây döïng caûi tieán chaát löôïng chöông trình ñeå phuïc vuï coâng chuùng toát hôn 

vaø naâng cao tính chaát cuûa moät Ñaøi quoác gia phuïc vuï ñôøi soáng vaên hoùa tinh thaàn 

cho nhaân daân treân toaøn quoác.  

Nghieân cöùu naøy coù caùc muïc ñích sau: 

(1) Xaùc ñònh caùc yeáu toá coù khaû naêng taùc ñoäng vaøo söï thoaû maõn cuûa 

khaùn giaû TP.HCM khi xem keânh VTV3. 

(2) Xaây döïng thang ño, kieåm ñònh moâ hình lyù thuyeát veà moái quan heä 

giöõa caùc yeáu toá treân vôùi söï thoaû maõn cuûa khaùn giaû TP.HCM ñoái vôùi keânh 

VTV3. 
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(3) Kieán nghò caùc giaûi phaùp naâng cao söï thoûa maõn cuûa khaùn giaù ñoái 

vôùi keânh VTV3. 

3. Phaïm vi vaø phöông phaùp nghieân cöùu 

Phaïm vi nghieân cöùu: ñeà taøi taäp trung nghieân cöùu caùc yeáu toá taùc ñoäng vaøo 

söï thoaû maõn cuûa khaùn giaû TP.HCM ñoái vôùi keânh VTV3 cuûa Ñaøi Truyeàn hình 

Vieät Nam. 

 Ñoái töôïng nghieân cöùu: khaùn giaû xem truyeàn hình taïi TP.HCM.  

Phöông phaùp nghieân cöùu: ñöôïc thöïc hieän qua hai böôùc – nghieân cöùu 

khaùm phaù vaø nghieân cöùu chính thöùc, caû hai nghieân cöùu naøy ñeàu tieán haønh taïi 

TP.HCM.  

Nghieân cöùu khaùm phaù (nghieân cöùu ñònh tính) ñöôïc thöïc hieän thoâng qua 

kyõ thuaät thaûo luaän nhoùm taäp trung. Thoâng tin thu thaäp töø nghieân cöùu  ôû böôùc 

naøy nhaèm khaùm phaù, ñieàu chænh vaø boå sung caùc thang ño nhöõng yeáu toá taùc ñoäng 

ñeán söï thoaû maõn cuûa khaùn giaû TP.HCM ñoái vôùi keânh VTV3. 

Nghieân cöùu chính thöùc (nghieân cöùu ñònh löôïng) duøng kyõ thuaät thu thaäp 

thoâng tin tröïc tieáp baèng caùch phoûng vaán ñoái töôïng nghieân cöùu taïi TP.HCM. 

Muïc ñích cuûa nghieân cöùu naøy vöøa laø ñeå saøng loïc caùc bieán quan saùt, vöøa laø ñeå 

xaùc ñònh caùc thaønh phaàn cuõng nhö giaù trò vaø ñoä tin caäy cuûa thang ño caùc yeáu toá 

taùc ñoäng ñeán söï thoaû maõn cuûa khaùn giaû ñoái vôùi VTV3 vaø kieåm ñònh moâ hình lyù 

thuyeát. Phöông phaùp ñoä tin caäy Cronbach alpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù 

thoâng qua phaàn meàm SPSS ñöôïc söû duïng ôû böôùc naøy ñeå ñaùnh giaù thang ño vaø 

kieåm ñònh moâ hình nghieân cöùu. 

4. YÙ nghóa thöïc tieãn cuûa ñeà taøi 

Ñeà taøi naøy ñem laïi moät yù nghóa thöïc tieãn cho caùc Ñaøi truyeàn hình, caùc 

Trung taâm quaûng caùo cuûa Ñaøi, caùc coâng ty quaûng caùo vaø nghieân cöùu thò tröôøng, 
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caùc toå chöùc kinh doanh ñang vaø seõ quaûng caùo saûn phaåm cuûa mình treân truyeàn 

hình. Cuï theå nhö sau: 

Keát quaû cuûa nghieân cöùu naøy giuùp cho caùc Ñaøi truyeàn hình xaùc ñònh roõ 

caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán söï thoaû maõn cuûa khaùn giaû xem truyeàn hình cuõng nhö 

caùch thöùc ño löôøng caùc yeáu toá naøy. Töø ñoù coù theå ñeà ra nhöõng chieán löôïc, keá 

hoaïch cuï theå ñeå caûi tieán naâng cao chaát löôïng chöông trình, mang laïi söï thoaû 

maõn cho khaùn giaû, thu huùt khaùn giaû nhaèm thöïc hieän toát coâng taùc thoâng tin, 

tuyeân truyeàn vaø laøm phong phuù ñôøi soáng tinh thaàn nhaân daân, ñoàng thôøi cuõng 

laøm taêng nguoàn thu töø quaûng caùo giaûm bôùt chi ngaân saùch nhaø nöôùc cho ngaønh 

truyeàn hình. Mang tính chaát laø moät Ñaøi quoác gia, khoâng theå laáy yù kieán cuûa khaùn 

giaû TP.HCM laøm chuaån. Nhöng TP.HCM laø moät thò tröôøng lôùn nhaát, coù aûnh 

höôûng lôùn nhaát ñeán kinh teá ñaát nöôùc, vaø cuõng laø thaønh phoá ñoâng daân nhaát, 

khoâng theå noùi yù kieán cuûa ngöôøi daân TP.HCM laø khoâng quan troïng. 

Nghieân cöùu naøy giuùp cho caùc Trung taâm quaûng caùo cuûa caùc Ñaøi coù höôùng 

ñieàu tra, ño löôøng söï thoûa maõn cuûa khaùn giaû ñoái vôùi Ñaøi mình, töø ñoù ñöa ra 

khung giaù hôïp lyù, traùnh ñöa giaù quaù cao laøm maát ñi löôïng khaùch haøng hoaëc ñöa 

giaù quaù thaáp gaây laõng phí. 

Keát quaû cuûa nghieân cöùu naøy giuùp cho caùc coâng ty quaûng caùo vaø nghieân 

cöùu thò tröôøng naém baét ñöôïc caùc yeáu toá taùc ñoäng maïnh ñeán söï thoaû maõn cuûa 

khaùch giaû xem truyeàn hình. Töø ñoù, caùc coâng ty trong ngaønh naøy coù theå thöïc 

hieän caùc döï aùn nghieân cöùu, xaây döïng caùc chöông trình quaûng caùo, tuyeân truyeàn 

nhaán maïnh vaøo caùc yeáu toá naøy ñeå taïo ra hình aûnh toát, thu huùt khaùch giaû ñeå taêng 

tính hieäu quaû cho vieäc quaûng baù saûn phaåm vaø thöông hieäu cho khaùch haøng cuûa 

hoï. 
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Nghieân cöùu naøy coù theå giuùp ích cho caùc doanh nghieäp ñang vaø seõ quaûng 

caùo treân truyeàn hình coù theå kieåm nghieäm keá hoaïch quaûng caùo treân truyeàn hình 

cuûa mình coù phuø hôïp vôùi taâm lyù, thò hieáu cuûa khaùn giaû hay khoâng. 

Nghieân cöùu naøy coù theå laøm taøi lieäu tham khaûo cho sinh vieân ngaønh 

Marketing, quaûn trò kinh doanh vaø nhöõng nhaø nghieân cöùu muoán ñi saâu nghieân 

cöùu veà söï thoaû maõn cuûa khaùn giaû khi xem truyeàn hình. 

5. Keát caáu cuûa luaän vaên 

Keát caáu cuûa luaän vaên naøy ñöôïc chia thaønh 3 chöông.  

Chöông 1 : Lyù thuyeát veà söï thoaû maõn cuûa khaùch haøng vaø giôùi thieäu veà 

keânh VTV3 phaùt soùng taïi TP.HCM. 

Chöông 2 : Phöông phaùp nghieân cöùu vaø kieåm ñònh moâ hình lyù thuyeát 

cuøng caùc giaû thuyeát ñeà ra, keát quaû nghieân cöùu. 

Chöông 3  : Giaûi phaùp nhaèm naâng cao söï thoûa maõn cuûa khaùn giaû 

TP.HCM ñoái vôùi VTV3. 
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CHÖÔNG 1:  

LYÙ THUYEÁT VEÀ SÖÏ THOÛA MAÕN CUÛA KHAÙCH HAØNG  

VAØ GIÔÙI THIEÄU VEÀ KEÂNH VTV3 TAÏI TP.HCM 

1.1 Lyù thuyeát veà söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng 

1.1.1 Lyù do choïn lyù thuyeát veà söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng ñeå ño löôøng 

söï thoûa maõn cuûa khaùn giaû xem truyeàn hình:  

Muïc ñích cuûa ñeà taøi laø ño löôøng söï thoûa maõn cuûa khaùn giaû, nhöng cô sôû 

lyù thuyeát ñöôïc söû duïng laø lyù thuyeát veà söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng, bôûi vì ñeà 

taøi naøy coi khaùn giaû xem truyeàn hình laø khaùch haøng cuûa Ñaøi Truyeàn hình. 

Nhö ñaõ phaân tích ôû phaàn toång quan, moät Ñaøi truyeàn hình thaønh coâng hay 

khoâng ñöôïc theå hieän ôû löôïng khaùn giaû cuûa Ñaøi ñoù. Löôïng khaùn giaû lôùn khoâng 

nhöõng giuùp Ñaøi thöïc hieän toát ñöôïc chöùc naêng chính laø chöùc naêng thoâng tin, 

tuyeân truyeàn, maø coøn coù nguoàn thu lôùn töø quaûng caùo laø nguoàn kinh phí ñeå saûn 

xuaát vaø naâng cao chaát löôïng chöông trình. Ñoái vôùi caùc keânh truyeàn hình traû 

tieàn, thì roõ raøng khaùn giaû chính laø khaùch haøng. Ñoái vôùi caùc keânh truyeàn hình 

khoâng traû tieàn, thì khaùn giaû xem chöông trình keøm quaûng caùo cuõng ñem laïi 

nguoàn thu cho Ñaøi, neân cuõng coù theå coi khaùn giaû laø khaùch haøng. Vì vaäy, luaän 

vaên naøy seõ nhaéc ñeán khaùn giaû nhö laø khaùch haøng, vaø döïa vaøo lyù thuyeát veà söï 

thoûa maõn cuûa khaùch haøng ñeå ño löôøng söï thoûa maõn cuûa khaùn giaû xem truyeàn 

hình. 

1.1.2 Ñònh nghóa söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng 

Coù raát nhieàu ñònh nghóa veà söï thoaû maõn cuûa khaùch haøng nhö: “Söï thoaû 

maõn laø möùc ñoä cuûa traïng thaùi caûm giaùc cuûa moät ngöôøi baét nguoàn töø vieäc so 

saùnh keát quaû thu ñöôïc töø saûn phaåm vôùi nhöõng kyø voïng cuûa ngöôøi ñoù” (Kotler 

2001) 
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“Söï thoaû maõn laø söï phaûn öùng cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi vieäc öôùc löôïng 

söï khaùc nhau giöõa nhöõng mong muoán tröôùc ñoù (hoaëc nhöõng tieâu chuaån cho söï 

theå hieän) vaø söï theå hieän thöïc söï cuûa saûn phaåm nhö laø moät chaáp nhaän sau khi 

duøng noù” (Tse vaø Wilton 1988). 

Coøn khaù nhieàu ñònh nghóa khaùc veà söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng cuõng nhö 

khaù nhieàu tranh caõi thuù vò veà noù nhö: ngöôøi tieâu duøng coù theå thoaû maõn hay 

khoâng thoaû maõn vôùi cuøng moät möùc ñoä thoaû maõn nhaän ñöôïc, vôùi nhu caàu caàn 

ñöôïc thoaû maõn nhieàu hôn cuûa ngöôøi tieâu duøng hieän nay thì coù yù kieán cho raèng 

möùc thoaû maõn khaùch haøng trong hieän taïi coù theå laø söï khoâng thoaû maõn (ôû moät 

möùc töôûng töôïng cao hôn). 

Chuùng ta coù theå hieåu söï thoaû maõn khaùch haøng theo ñònh nghóa sau ñaây: 

“Söï thoaû maõn laø söï phaûn öùng cuûa ngöôøi tieâu duøng vôùi vieäc ñöôïc ñaùp öùng nhöõng 

mong muoán” (Oliver 1997, 13). Ñònh nghóa naøy coù haøm yù raèng söï thoaû maõn 

chính laø söï haøi loøng cuûa ngöôøi tieâu duøng trong vieäc tieâu duøng saûn phaåm ñaùp öùng 

treân möùc mong muoán vaø döôùi möùc mong muoán. 

1.1.3 Phaân bieät söï thoaû maõn cuûa khaùch haøng vôùi chaát löôïng saûn phaåm 

hay dòch vuï 

Thöôøng thì  nhöõng taùc giaû trong caùc aán phaåm phoå bieán coù khuynh höôùng 

duøng cuïm töø “söï thoaû maõn” vaø “chaát löôïng” theo nghóa coù theå thay theá cho 

nhau, nhöng caùc nhaø nghieân cöùu thì coá gaéng laøm roõ yù nghóa cuûa hai khaùi nieäm 

naøy ñeå phuïc vuï cho vieäc ño löôøng chuùng moät caùch chính xaùc (Zeithaml vaø 

Bitner 1996). 

Khaùi nieäm “söï thoaû maõn cuûa khaùch haøng” vaø “chaát löôïng saûn phaåm” hay 

“chaát löôïng dòch vuï” coù söï khaùc nhau cô baûn döïa treân vieäc phaân tích nhöõng 

quan heä nhaân quaû cuûa chuùng. Söï thoaû maõn cuûa khaùch haøng nhìn chung laø moät 

khaùi nieäm roäng hôn chaát löôïng saûn phaåm hay dòch vuï. Vôùi caùch nhìn naøy, ta coù 
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theå xem chaát löôïng saûn phaåm hay dòch vuï nhö laø moät yeáu toá taùc ñoäng vaøo söï 

thoaû maõn khaùch haøng. Hình 1.1 sau ñaây seõ minh hoaït roõ ñieàu naøy. 

Hình 1.1: Moái quan heä giöõa söï chaáp nhaän chaát löôïng dòch vuï vaø söï thoaû 

maõn cuûa khaùch haøng 

 

Nguoàn: Zeithaml vaø Bitner (1996), Services Marketing, McGraw – Hill, 

trang 123. 

Nhö vaäy roõ raøng laø söï thoaû maõn cuûa khaùch haøng laø moät khaùi nieäm roäng, 

bao goàm caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán noù nhö: chaát löôïng dòch vuï, chaát löôïng saûn 

phaåm, caùc nhaân toá tình huoáng, caùc nhaân toá caù nhaân. 

Moät söï khaùc nhau nöõa ñöôïc duøng ñeå phaân bieät hai khaùi nieäm chaát löôïng 

saûn phaåm (hay dòch vuï) vaø söï thoaû maõn laø söï chaáp nhaän saûn phaåm hay dòch vuï 

coù theå xuaát hieän maø khoâng caàn khaùch haøng phaûi coù kinh nghieäm thöïc teá vôùi moät 

toå chöùc (ví duï, chuùng ta coù theå bieát raèng phôû Hoøa Paster ngon noåi tieáng maëc duø 
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chuùng ta chöa heà aên). Trong ñoù söï thoaû maõn khaùch haøng chæ coù theå ñöôïc ñaùnh 

giaù sau khi khaùch haøng coù kinh nghieäm thöïc teá veà toå chöùc (chuùng ta khoâng theå 

noùi raèng chuùng ta coù thoaû maõn vôùi phôû Hoøa Paster hay khoâng cho ñeán khi 

chuùng ta ñöôïc aên thöû). 

1.1.4 Moái lieân heä giöõa söï thoaû maõn cuûa khaùch haøng vaø söï chaáp nhaän 

saûn phaåm hay dòch vuï 

Söï thoaû maõn cuûa khaùch haøng laø moät trong nhöõng nhaân toá chính cuûa söï 

chaáp nhaän saûn phaåm hay dòch vuï cuûa khaùch haøng vaø chuùng ta coù theå noùi raèng 

ñaây laø nhaân toá quan troïng nhaát daãn ñeán vieäc khaùch haøng coù chaáp nhaän saûn 

phaåm hay dòch vuï hay khoâng.  

ÔÛ ñaây, chuùng toâi xin trình baøy roõ veà giao dòch dòch vuï (Service 

Encounters) vaø nhöõng baèng chöùng dòch vuï (Evidence of Service) vì ñaây laø 

nhöõng ñaëc ñieåm rieâng coù trong lónh vöïc dòch vuï. 

Giao dòch dòch vuï laø yeáu toá gaây aán töôïng maïnh meõ ñoái vôùi khaùch haøng 

khi hoï giao dòch, tieáp xuùc vôùi caùc toå chöùc kinh doanh dòch vuï. Trong töøng giao 

dòch cuï theå nhö vaäy, khaùch haøng seõ coù moät söï nhaän xeùt nhanh veà chaát löôïng 

dòch vuï cuûa toå chöùc, vaø ñieàu naøy ñoùng goùp tröïc tieáp vaøo söï thoaû maõn chung cuûa 

khaùch haøng ñoái vôùi toå chöùc kinh doanh dòch vuï. Nhö vaäy, töøng giao dòch cuï theå 

chính laø tieàm naêng lôùn ñeå caùc ñôn vò kinh doanh dòch vuï gia taêng söï thoaû maõn 

cuûa khaùch haøng vaø laøm taêng khaû naêng khaùch haøng quay trôû laïi vôùi ñôn vò mình. 

Coù caùc loaïi giao dòch dòch vuï sau ñaây: giao dòch giaùn tieáp (remote encounters) 

laø giao dòch khoâng coù söï lieân heä tröïc tieáp giöõa ngöôøi vôùi ngöôøi (ví duï, khaùch 

haøng giao dòch vôùi ngaân haøng thoâng qua maùy ruùt tieàn töï ñoäng); giao dòch qua 

ñieän thoaïi (phone encounters); vaø giao dòch tröïc tieáp (face – to – face 

encounters). 
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Hình 1.2: Nhöõng nhaân toá taùc ñoäng ñeán söï chaáp nhaän dòch vuï cuûa khaùch 

haøng 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nguoàn: Zeithaml vaø Bitner (1996), Services Marketing,  MeGraw-Hill, 

trang 104. 

Bôûi vì dòch vuï coù tính chaát voâ hình neân khaùch haøng thöôøng tieàm kieám 

nhöõng baèng chöùng (hay nhöõng yeáu toá “höõu hình”) trong nhöõng giao dòch maø hoï 

thöïc hieän vôùi caùc toå chöùc kinh doanh dòch vuï. Nhöõng baèng chöùng goàm coù: con 

ngöôøi (nhaân vieân, chính baûn thaân khaùch haøng vaø nhöõng khaùch haøng khaùc); quaù 

trình xöû lyù dòch vuï (voøng luaân chuyeån cuûa hoaït ñoäng, caùc böôùc thöïc hieän dòch 

vuï, …); caùc yeáu toá vaät chaát (phöông tieän thoâng tin lieân laïc, trang thieát bò …) Taát 

caû nhöõng yeáu toá naøy ñeàu ít nhieàu xuaát hieän trong caùc giao dòch cuï theå  giöõa 

khaùch haøng vôùi ñôn vò kinh doanh dòch vuï vaø laø nhöõng yeáu toá quan troïng cho 

vieäc quaûn lyù chaát löôïng dòch vuï, taïo ra söï thoaû maõn cho khaùch haøng. 

1.2 Giôùi thieäu veà keânh VTV3 cuûa Ñaøi truyeàn hình Vieät Nam phuû 

soùng taïi TP.HCM 

1.2.1 Ñaøi truyeàn hình Vieät Nam 

Lòch söû hình thaønh: Ñaøi THVN laø ñaøi TH quoác gia cuûa nöôùc CHXHCN 

Vieät Nam vaø laø ñaøi phuû soùng toaøn quoác duy nhaát taïi Vieät Nam. Ñaøi ñöôïc thaønh 

Giao dòch DV Baèng chöùng DV

Hình aûnh ñôn vò 
ø

Giaù  

Söï chaáp 
nhaän DV  

Chaát löôïng DV
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laäp vaøo ngaøy 7 thaùng 9 naêm 1970 töø 1 ban bieân taäp thuoäc Ñaøi Tieáng noùi Vieät 

Nam. Naêm 1976, Ñaøi taùch khoûi Ñaøi Tieáng Noùi Vieät Nam, ñaët teân laø Ñaøi Truyeàn 

Hình Vieät Nam vaøo ngaøy 30 thaùng 4 naêm 1987 vaø baét ñaàu töø ñoù Ñaøi trôû thaønh 

Ñaøi Truyeàn hình Quoác gia . 

 Ñaøi Truyeàn hình Vieät Nam laø moät toå chöùc thuoäc chính phuû hoaït ñoäng 

baèng ngaân saùch nhaø nöôùc. Ñaøi tröïc thuoäc quaûn lyù tröïc tieáp cuûa Chính phuû. 

Chöùc naêng: Laø moät toå chöùc thoâng tin, truyeàn thoâng haøng ñaàu ôû Vieät 

Nam, Ñaøi THVN luoân giöõ vai troø tích cöïc treân maët traän tö töôûng vaên hoaù quoác 

gia thoâng qua vieäc tuyeân truyeàn thoâng tin tôùi moïi taàng lôùp nhaân daân trong caû 

nöôùc vaø kieàu baøo taïi nöôùc ngoaøi, cung caáp caùc chöông trình khoa hoïc giaùo duïc 

vaø caùc chöông trình giaûi trí cho caùc nhoùm khaùn giaû. Beân caïnh ñoù, Ñaøi coøn laø 

moät keânh giao löu hieäu quaû cho hôn 50 daân toäc sinh soáng treân ñaát nöôùc Vieät 

Nam cuõng nhö giöõa Vieät Nam vaø theá giôùi. Trong suoát thaäp kyû qua, VTV ñaõ phaùt 

trieån nhieàu dòch vuï ña daïng töø phaùt soùng truyeàn hình tôùi caùc lónh vöïc khaùc nhö 

saûn xuaát phim, Pay-TV, dòch vuï Internet, phaùt haønh taïp chí. Ñaøi ñaõ chöùng minh 

ñöôïc aûnh höôûng ngaøy caøng taêng cuûa mình tôùi ñôøi soáng tinh thaàn, vaên hoaù vaø 

giaûi trí cuûa ngöôøi Vieät Nam. 

Tyû troïng chöông trình phaùt soùng: Tin töùc, thôøi söï chieám 45,63% thôøi 

löôïng phaùt soùng cuûa VTV, Chöông trình giaùo duïc: 17,18%, Chöông trình giaûi trí: 

20,82%, Phim truyeän: 15,13%, Quaûng caùo: 1,23%. Tyû troïng caùc chöông trình töï 

saûn xuaát: 49,23% trong ñoù soá chöông trình môùi chieám 22,77% 

Coâng ngheä vaø thieát bò: Nhaèm ñaït ñöôïc möùc taêng tröôûng cao veà thôøi löôïng 

phaùt soùng, Ñaøi THVN ñaõ ñaàu tö raát lôùn vaøo haï taàng kyõ thuaät hieän ñaïi vaø chuyeân 

nghieäp cuûa mình bao goàm: Hôn 10 studio kích thöôùc töø 54m2 tôùi 650m2, moät 

tröôøng quay aûo 3D söû duïng 2 camera, moät phoøng tin soá cho pheùp 20 phoùng vieân 

taùc nghieäp ñoàng thôøi vaø phaùt soùng tröïc tieáp treân server 2 keânh, caùc xe truyeàn 
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hình löu ñoäng 4 tôùi 6 camera. Ñaøi ñaõ soá hoaù ñöôc 40% heä thoáng thieát bò cuûa 

mình. VTV döï ñònh seõ soá hoaù toaøn boä vaøo naêm 2010. Ngoaøi ra, VTV ñaõ phaùt 

trieån thaønh coâng vaø duy trì moät maïng phaùt hình quoác gia roäng lôùn bao goàm 

truyeàn phaùt veä tinh Ku-Band vaø C-Band soá vaø haøng traêm traïm phaùt laïi nhaèm 

ñaûm baûo phuû soùng 90% laõnh thoå Vieät Nam vaø phuû soùng VTV4 treân haàu heát caùc 

chaâu luïc (Thoâng soá veä tinh taïi Vieät Nam vaø toaøn caàu). 

 Caùc keânh chöông trình:  

 VTV1: keânh thoâng tin toång hôïp vôùi noäi dung thoâng tin veà moïi maët cuûa 

ñôøi soáng nhö chính trò, kinh teá, vaên hoaù vaø xaõ hoäi 

 VTV2: khoa hoïc vaø giaùo duïc, nhaèm vaøo ñoái töôïng sinh vieân, hoïc sinh vaø 

caûi thieän giaùo duïc coäng ñoàng.  

 VTV3: Keânh theå thao, giaûi trí vaø thoâng tin kinh teá.  

 VTV4: Chöông trình ñaëc bieät cho ngöôøi Vieät Nam taïi nöôùc ngoaøi. Keânh 

ñöôïc phaùt soùng baèng tieáng Vieät vaø tieáng Anh hoaëc vôùi phuï ñeà tieáng Anh. 

 VTV5: Chöông trình ñaëc bieät cho caùc daân toäc thieåu soá baèng tieáng cuûa hoï.  

1.2.2 Keânh VTV3 cuûa Ñaøi truyeàn hình Vieät Nam 

Ngaøy phaùt soùng chính thöùc: 31/3/1996. Thôøi löôïng: 18 giôø / ngaøy. Keânh 

VTV3 laø keânh theå thao, giaûi trí vaø thoâng tin kinh teá. Ñaây laø keânh truyeàn hình raát 

ñöôïc öa chuoäng taïi Vieät Nam vôùi caùc theå loaïi chöông trình phong phuù, chaát 

löôïng cao nhaèm phuïc vuï nhu caàu giaûi trí cuûa khaùn giaû thuoäc moïi löùa tuoåi töø caùc 

giaûi boùng ñaù quoác teá cho nhöõng ngöôøi haâm moä boùng ñaù tôùi caùc cuoäc thi kieán 

thöùc cho taàng lôùp sinh vieân vaø nhöõng ngöôøi lôùn tuoåi hay caùc cuoäc thi veà kyõ naêng 

coâng vieäc gia ñình cho caùc baø noäi trôï… Keânh chöông trình naøy ñoùng goùp moät 

phaàn lôùn vaøo vieäc taêng doanh thu quaûng caùo cho VTV. 
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VTV3 phaùt soùng veä tinh töø thaùng 3/1998, ñeán vôùi khaùn giaû khaép moïi 

mieàn ñaát nöôùc.  

VTV3 chính laø moät moùn aên tinh thaàn boå ích vaø caàn thieát cho ngöôøi daân 

Vieät Nam, cuõng laø keânh ñem laïi nguoàn thu quaûng caùo lôùn nhaát cho Ñaøi Truyeàn 

hình Vieät Nam. 

Ñeå phuû soùng toaøn quoác, VTV3 coù 28 Ñaøi, traïm thu phaùt ñaët taïi 28 tænh 

thaønh. Khu vöïc TP.HCM thu ñöôïc soùng cuûa VTV3 chuû yeáu nhôø vaøo Ñaøi phaùt 

soùng quoác gia Thuû Daàu Moät, laø Ñaøi phaùt soùng lôùn nhaát Vieät Nam hieän nay, coù 

coâng suaát/keânh laø 50/28, ñoä cao 180m treân goø ñaát cao 50m so vôùi möïc nöôùc 

bieån. 

Neáu nhö keânh VTV1 laø keânh chính luaän, noäi dung coù veû phaûi “cöùng” 

hôn, thì VTV3, keânh theå thao giaûi trí vaø thoâng tin kinh teá, deã daøng naêng ñoäng 

thay ñoåi chöông trình ñeå thu huùt khaùn giaû. VTV3 caàn coù söï nghieân cöùu nhöõng 

nhaân toá laøm thoûa maõn khaùn giaû TP.HCM ñeå saûn xuaát ra nhieàu chöông trình thu 

huùt löïc löôïng khaùn giaû ñoâng ñaûo ôû thaønh phoá kinh teá phaùt trieån nhaát trong caû 

nöôùc naøy. 

1.2.3 Caùc keânh truyeàn hình taïi TP.HCM 

TP.HCM laø khu vöïc kinh teá troïng ñieåm cuûa caû nöôùc, cuõng laø nôi taäp 

trung daân cö ñoâng nhaát. Thu huùt khaùn giaû TP.HCM laø moät trong nhöõng tieâu chí 

cuûa VTV. Ñaït ñöôïc tieâu chí treân khoâng phaûi laø moät coâng vieäc deã daøng maø ñoøi 

hoûi söï noã löïc vaø caïnh tranh raát cao. Moãi tænh, thaønh phoá lôùn cuûa nöôùc ta ñeàu coù 

moät Ñaøi Truyeàn hình rieâng, khu vöïc phuû soùng roäng hay heïp tuøy thuoäc vaøo ñoä 

cao cuûa coät aêng-ten vaø coâng suaát cuûa traïm phaùt soùng. Khaùn giaû taïi khu vöïc 

TP.HCM coù theå baét ñöôïc soùng cuûa caùc Ñaøi Truyeàn hình sau: Ñaøi Truyeàn hình 

TP.HCM (keânh HTV7, HTV9), Ñaøi truyeàn hình Vieät Nam (keânh VTV1, VTV2, 

VTV3), Ñaøi truyeàn hình Bình Döông (keânh BT1, BT2, BT3), Ñaøi Truyeàn hình 
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Ñoàng Nai (keânh DN1, DN2), Ñaøi Truyeàn hình Baø Ròa – Vuõng Taøu (keânh BRT), 

Ñaøi Truyeàn hình Long AN (keânh LA) ... 

Neáu söû duïng truyeàn hình cable hoaëc hoäp kyõ thuaät soá, moãi gia ñình coù theå 

coù theâm haøng traêm keânh truyeàn hình trong vaø ngoøai nöôùc ñeå choïn löïa. 

1.2.4 Thò phaàn cuûa VTV3 taïi TP.HCM 

Boû qua söï caïnh tranh cuûa caùc keânh cuûa caùc Ñaøi truyeàn hình laân caän, 

truyeàn hình cable vaø kyõ thuaät soá, thì ñoái thuû lôùn nhaát cuûa VTV3 taïi TP.HCM 

khoâng ai khaùc chính laø keânh HTV7 Ñaøi Truyeàn hình Thaønh phoá Hoà Chí Minh 

(HTV). HTV laø ñaøi do nhaø nöôùc quaûn lyù, tröïc thuoäc UÛy ban Nhaân daân TP HCM, 

baét ñaàu phaùt soùng töø ngaøy 01/05/1975. HTV phuû soùng Thaønh phoá Hoà Chí Minh 

vaø caùc tænh laân caän. HTV hieän phaùt soùng treân 2 keânh 7 vaø 9 (kyõ thuaät töông töï - 

analogue). Ngoaøi ra, HTV coøn phaùt soùng 4 keânh HTV1, HTV2, HTV3, HTV4 

(kyõ thuaät soá - digital). Keânh 7 laø keânh thoâng tin giaûi trí vaø thöông maïi quaûng 

caùo. Keânh 9 taäp trung caùc chöông trình khoa giaùo. Vôùi thieát bò, coâng ngheä hieän 

ñaïi ñang töøng böôùc chuyeån sang kyõ thuaät soá vaø moät nguoàn nhaân löïc gioûi, HTV 

hieän laø moät Ñaøi truyeàn hình lôùn thöù hai cuûa Vieät Nam, chæ sau VTV. 

Theo soá lieäu cuûa coâng ty nghieân cöùu thò tröôøng Taylor Nelson Sofres, thò 

phaàn cuûa caùc keânh truyeàn hình taïi TP.HCM töø ngaøy 01/01/2006 ñeán heát ngaøy 

30/11/2006 ñöôïc bieåu dieãn theo hình 1.2 nhö sau: 

Hình 1.3: Thò phaàn cuûa caùc keânh truyeàn hình taïi TP.HCM 
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Thị phần các kênh truyền hình phủ sóng tại TP. HCM
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Nguồn: công ty Taylor Nelson Sofres

 

Neáu so saùnh toøan quoác thì VTV3 hôn HTV7 veà löôïng khaùn giaû, vì VTV 

laø Ñaøi quoác gia phaùt soùng khaép 64 tænh thaønh. Song neáu tính löôïng khaùn giaû 

rieâng taïi TP.HCM thì HTV chieám öu theá hôn. Ñieàu naøy khoâng ñaùng ngaïc nhieân 

vì HTV laø Ñaøi cuûa rieâng TP.HCM, phaûn aùnh tin töùc, ñôøi soáng vaên hoùa xaõ hoäi, 

ñuùng vôùi taâm lyù, thò hieáu ñaëc tröng cuûa nhaân daân thaønh phoá. HTV nhö ñaõ giôùi 

thieäu treân, cuõng laø moät Ñaøi raát maïnh, raát naêng ñoäng, chieám ñöôïc söï öu aùi trong 

loøng khaùn giaû. Ñaát nöôùc Vieät Nam traûi daøi hôn hai ngaøn caây soá, 64 tænh thaønh, 

taâm lyù, thò hieáu cuûa moãi vuøng khaùc nhau, VTV khoâng theå thay theá vò trí cuûa 

HTV taïi TP.HCM. 

1.3 Keát luaän chöông: 

Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu cuûa ñeà taøi laø tìm ra nhöõng thaønh phaàn ño löôøng 

söï thoûa maõn cuûa khaùn giaû TP.HCM ñoái vôùi keânh truyeàn hình VTV3. Vì vaäy, 
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chöông naøy giôùi thieäu veà lyù thuyeát veà söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng laøm cô sôû 

cho nghieân cöùu veà söï thoûa maõn cuûa khaùn giaû xem truyeàn hình. Ñoàng thôøi, giôùi 

thieäu veà keânh truyeàn hình VTV3 cuûa Ñaøi truyeàn hình Vieät Nam vaø söï so saùnh 

veà soá löôïng khaùn giaû cuûa VTV3 vaø caùc keânh truyeàn hình khaùc taïi TP.HCM ñeå 

laøm roõ veà ñoái töôïng nghieân cöùu.  
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CHÖÔNG 2:  

PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU VAØ XÖÛ LYÙ SOÁ LIEÄU 

2.1 Thieát keá nghieân cöùu, quy trình nghieân cöùu vaø xaây döïng thang ño: 

2.1.1 Thieát keá nghieân cöùu 

Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän qua 2 böôùc:  

Nghieân cöùu khaùm phaù: söû duïng phöông phaùp ñònh tính ñöôïc thöïc hieän 

thoâng qua kyõ thuaät thaûo luaän nhoùm nhaèm ñieàu chænh vaø boå sung caùc bieán quan 

saùt duøng ñeå ño löôøng caùc khaùi nieäm nghieân cöùu. 

Nghieân cöùu chính thöùc: söû duïng phöông phaùp ñònh löôïng ñöôïc thöïc hieän 

baèng kyõ thuaät phoûng vaán tröïc tieáp thoâng qua baûng caâu hoûi chi tieát nhaèm ñaùnh 

giaù caùc thang ño vaø kieåm ñònh moâ hình lyù thuyeát ñaõ ñaët ra.  

Qui trình cuûa nghieân cöùu cuõng nhö caùc thieát keá chi tieát ñöôïc trình baøy ôû 

nhöõng phaàn döôùi ñaây. 

2.1.2 Qui trình nghieân cöùu 

Quy trình nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän theo hai böôùc nhö trong baûng 2.1. 

Baûng 2.1: Qui trình nghieân cöùu 

Böôùc 
Daïng 

nghieân cöùu 

Phöông 

phaùp 
Kyõ thuaät Ñòa ñieåm Thôøi gian 

1 Khaùm phaù Ñònh tính 
Thaûo luaän 

nhoùm 
TP.HCM 

Thaùng 

8/2006 

2 Chính thöùc Ñònh löôïng 
Phoûng vaán tröïc 

tieáp 
TP.HCM 

Thaùng 

10/2006 

2.1.3 Xaây döïng thang ño 

2.1.3.1 Nghieân cöùu khaùm phaù (ñònh tính):  

Xaây döïng thang ño ñöôïc thöïc hieän döïa treân keát quaû cuûa nghieân cöùu 

khaùm phaù. Muïc ñích cuûa böôùc nghieân cöùu naøy laø khaùm phaù nhöõng mong muoán 
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cuûa khaùn giaû khi xem truyeàn hình vaø nhöõng yeáu toá taùc ñoäng ñeán söï thoaû maõn 

cuûa hoï. Cuoäc thaûo luaän naøy ñöôïc tieán haønh taïi Chi nhaùnh Trung taâm quaûng caùo 

vaø dòch vuï cuûa Ñaøi THVN taïi TP.HCM, soá 25C Nguyeãn Bænh Khieâm, Quaän 1, 

TP.HCM. Soá ngöôøi tham gia laø 24 ngöôøi, ñöôïc chia thaønh 3 nhoùm, moãi nhoùm 8 

ngöôøi (nhoùm 1 goàm nhöõng ngöôøi coøn ñang ñi hoïc, nhoùm 2 goàm nhöõng ngöôøi ñaõ 

toát nghieäp ñaïi hoïc hoaëc trung caáp, nhoùm 3 goàm nhöõng ngöôøi töø trình ñoä 12/12 

hoaëc thaáp hôn). 

Keát quaû cuûa nghieân cöùu khaùm phaù cho bieát nhöõng yeáu toá taùc ñoäng tôùi söï 

thoûa maõn cuûa khaùn giaû ñoái vôùi moät keânh truyeàn hình cuõng bao goàm: chaát löôïng 

cuûa keânh, quaûng caùo, nhöõng nhaân toá hoaøn caûnh, nhöõng nhaân toá caù nhaân. 

Chaát löôïng cuûa keânh truyeàn hình 

Chaát löôïng cuûa keânh truyeàn hình ñöôïc theå hieän qua: 

(1) Noäi dung cuûa caùc chöông trình treân keânh:  

Keânh truyeàn hình phaûi coù nhieàu chöông trình mang noäi dung hay, coù tính 

giaûi trí cao laøm cho khaùn giaû thoûai maùi sau nhöõng giôø laøm vieäc. Khaùn giaû phaûi 

caûm thaáy raèng chöông trình ñem laïi söï boå ích vaø thieát thöïc trong cuoäc soáng. Caùc 

chöông trình phaûi cung caáp thoâng tin chính xaùc, ñaày ñuû, choïn loïc vaø coù tính caäp 

nhaät, nhanh choùng kòp thôøi. Moät chöông trình hay cuûa baát kyø moät quoác gia hay 

khu vöïc naøo cuõng phaûi phuø hôïp vôùi ñôøi soáng phong tuïc taäp quaùn, vaên hoùa tö 

töôûng cuûa ngöôøi daân khu vöïc ñoù. Ngöôøi daân TP.HCM cuõng ñoøi hoûi phaûi coù keânh 

truyeàn hình, duø laø truyeàn hình quoác gia nhöng cuõng phaûi coù nhöõng chöông trình 

phuø hôïp vôùi vaên hoùa ñòa phöông cuûa mình. 

(2) Söï theå hieän cuûa caùc chöông trình treân keânh:  

Chöông trình coù noäi dung hay cuõng khoâng theå coù hình thöùc theå hieän dôû. 

Hình thöùc theå hieän phuï thuoäc nhieàu vaøo trình ñoä kyõ thuaät cuûa caû con ngöôøi laøm 

chöông trình laãn cô sôû vaät chaát, maùy moùc thieát bò. Ngöôøi daân TP.HCM hieän nay 
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ñoøi hoûi chöông trình truyeàn hình phaûi theå hieän ñeïp maét, hình aûnh, kyõ thuaät aùnh 

saùng, goùc maùy, con ngöôøi treân maøn aûnh coù tính myõ thuaät cao. Chöông trình phaûi 

theå hieän suùc tích, deã hieåu. AÂm thanh cuûa chöông trình, gioïng noùi cuûa phaùt thanh 

vieân phaûi roõ raøng, deã hieåu vaø truyeàn caûm. Cuõng gioáng nhö noäi dung, hình thöùc 

theå hieän cuûa caùc chöông trình cuõng phaûi phuø hôïp vôùi thò hieáu cuûa ngöôøi daân 

thaønh phoá. 

(3) Keát caáu cuûa keânh:  

Söï saép xeáp caùc chöông trình veà thôøi ñieåm, thôøi löôïng phaùt soùng cuõng raát 

quan troïng. Neáu chöông trình ñeå phuïc vuï chuû yeáu cho moät ñoái töôïng naøo ñoù maø 

phaùt soùng vaøo moät thôøi gian khoâng thích hôïp ñeå ñoái töôïng ñoù ñoùn xem thì ñoái 

töôïng naøy khoâng theå ñaùnh giaù cao veà keânh truyeàn hình naøy. Söï saép xeáp thôøi 

löôïng phaùt soùng cuõng laø moät yeáu toá taïo neân tính haáp daãn cuûa moät keânh truyeàn 

hình. Nhöõng chöông trình, nhöõng chuyeân muïc ñöôïc nhieàu ngöôøi quan taâm vaø öa 

thích phaûi ñöôïc öu tieân phaùt soùng nhieàu hôn.  

(4) Chaát löôïng soùng cuûa keânh:  

Chaát löôïng phuû soùng cuûa keânh truyeàn hình cuõng voâ cuøng quan troïng. Neáu 

chöông trình raát hay, nhöng kyõ thuaät phuû soùng khoâng toát, aêngten baét soùng khoâng 

ñöôïc roõ, thöôøng xuyeân bò nhieãu soùng hay döøng hình thì cuõng khoâng theå chieám 

ñöôïc caûm tình cuûa khaùn giaû. 

 (5) Quaûng caùo treân keânh: 

Ñoái vôùi moät keânh truyeàn hình traû tieàn, chaúng haïn truyeàn hình cable, thì 

khaùch haøng naém ñöôïc giaù caû khi xem keânh ñoù. Ñoái vôùi moät keânh phaùt soùng veä 

tinh, ngöôøi xem cöù nghó laø mieãn phí. Thöïc ra, hieän nay, phí maø ngöôøi xem phaûi 

traû chính laø thôøi gian quaûng caùo maø hoï phaûi xem. Trong caùc yeáu toá taùc ñoäng 

ñeán söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng coù giaù caû. Töø ñoù coù theå noùi, khaùn giaû coù thoûa 

maõn hay khoâng ít nhieàu cuõng phuï thuoäc vaøo thôøi gian hoï xem quaûng caùo. Söï 
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xuaát hieän cuûa caùc logo treân saân khaáu, logo baät goùc hay caùc panel giôùi thieäu teân 

nhaø taøi trôï ñính keøm chöông trình cuõng khieán khaùn giaû duø thích hay khoâng cuõng 

phaûi xem khi thöôûng thöùc chöông trình. 

 Nhöõng nhaân toá hoaøn caûnh 

- Thôøi gian ñeå xem truyeàn hình cuõng laø nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï thoûa 

maõn cuûa khaùn giaû. Coù nhöõng ngöôøi raát thích xem truyeàn hình, nhöng 

coâng vieäc baän roän khoâng theå xem ñöôïc, khoâng theå noùi ngöôøi ñoù thoûa 

maõn vôùi keânh ñoù.  

- Kích thöôùc, chaát löôïng cuûa tivi cuõng aûnh höôûng ñeán söï thoûa maõn cuûa 

khaùn giaû. 

- Hoøan caûnh gia ñình, khoâng gian cuõng aûnh höôûng. Khoâng theå coù caûm giaùc 

khi xem truyeàn hình khi xung quanh nhieàu tieáng oàn, khaùn giaû bò laøm 

phieàn gaây maát taäp trung. 

Nhaân toá caù nhaân: 

- Tuoåi taùc cuûa khaùn giaû. ÔÛ moãi ñoä tuoåi khaùc nhau, khaùn giaû coù nhöõng ñaùnh 

giaù khaùc nhau veà caùc chöông trình truyeàn hình 

- Giôùi tính cuûa khaùn giaû. Chaúng haïn khaùn giaû laø nam seõ thích caùc chöông 

trình theå thao, thôøi söï, trong khi khaùn giaû nöõ thì thích phim truyeän, 

chöông trình thôøi trang ... 

- Trình ñoä cuûa khaùn giaû. ÔÛ caùc trình ñoä khaùc nhau, tö duy vaø thaåm myõ 

khaùc nhau, ñaùnh giaù veà moät keânh truyeàn hình cuõng khaùc nhau. 

- Ngheà nghieäp khaùc nhau, söï quan taâm ñeán caùc chöông trình truyeàn hình 

cuõng khaùc nhau. 

- Yeáu toá vaên hoùa, thaåm myõ cuûa vuøng mieàn cuõng aûnh höôûng ñeán ñaùnh giaù 

cuûa hoï veà caùc chöông trình truyeàn hình. 

2.1.3.2 Moâ hình lyù thuyeát:  
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Döïa vaøo nhöõng phaân tích treân, chuùng toâi ñeà nghò moät moâ hình lyù thuyeát 

(xem hình 1.3) vaø caùc giaû thuyeát nhö sau: 

Giaû thuyeát H1: khaùn giaû caûm thaáy noäi dung cuûa caùc chöông trình treân 

keânh caøng hay thì söï thoaû maõn cuûa hoï ñoái vôùi keânh truyeàn hình caøng cao. 

Giaû thuyeát H2: khaùn giaû caûm thaáy caùc chöông trình treân keânh ñöôïc theå 

hieän caøng haáp daãn thì söï thoaû maõn cuûa hoï ñoái vôùi keânh truyeàn hình caøng cao. 

Giaû thuyeát H3: khaùn giaû caûm thaáy keát caáu caùc chöông trình treân keânh 

caøng hôïp lyù thì söï thoaû maõn cuûa hoï ñoái vôùi keânh truyeàn hình caøng cao.  

Giaû thuyeát H4: khaùn giaû caûm thaáy veà chaát löôïng soùng cuûa keânh caøng toát 

thì söï thoaû maõn cuûa hoï ñoái vôùi keânh truyeàn hình caøng cao. 

Giaû thuyeát H5: khaùn giaû caûm thaáy quaûng caùo treân keânh caøng deã chaáp 

nhaän thì söï thoûa maõn cuûa hoï ñoái vôùi keânh truyeàn hình caøng cao. 

Hình 2.1: Moâ hình lyù thuyeát cuûa ñeà taøi 
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Ñeå goïi teân caùc yeáu toá naøy ñôn giaûn vaø ngaén goïn, chuùng ta taïm goïi taét 

nhö sau: caûm nhaän cuûa khaùn giaû veà noäi dung chöông trình goïi laø noäi dung, caûm 

nhaän cuûa khaùn giaû hình thöùc theå hieän chöông trình goïi laø hình thöùc theå hieän, 

caûm nhaän cuûa khaùn giaû veà söï hôïp lyù cuûa keát caáu chöông trình goïi laø keát caáu 

chöông trình, caûm nhaän cuûa khaùn giaû veà chaát löôïng phuû soùng goïi laø chaát löôïng 

soùng, caûm nhaän cuûa khaùch haøng veà soá löôïng quaûng caùo goïi laø quaûng caùo. 

Treân ñaây laø moâ hình lyù thuyeát bieåu dieãn söï taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá lieân 

quan vaøo söï thoaû maõn cuûa khaùn giaû TP.HCM khi xem caùc chöông trình cuûa 

VTV. Cuï theå caùc yeáu toá naøy laø: noäi dung, hình thöùc theå hieän, keát caáu chöông 

trình, quaûng caùo, chaát löôïng phuû soùng. Caùc giaû thuyeát ñöôïc ñaët ra  raèng neáu 

caûm nhaän cuûa khaùn giaû veà söï toát ñeïp cuûa caùc yeáu toá treân caøng cao thì söï thoaû 

maõn cuûa hoï ñoái vôùi keânh truyeàn hình caøng cao. 

2.1.3.3 Nghieân cöùu chính thöùc (ñònh löôïng) 

Muïc ñích cuûa böôùc nghieân cöùu naøy laø kieåm ñònh moâ hình lyù thuyeát ñaõ 

ñaët ra, ño löôøng caùc yeáu toá taùc ñoäng vaøo söï thoaû maõn cuûa khaùn giaû TP.HCM khi 

xem caùc keânh cuûa VTV. Nghieân cöùu naøy ñöôïc tieán haønh taïi TP.HCM.  

Vì haàu heát ngöôøi daân thaønh phoá ñeàu coù ñieàu kieän xem truyeàn hình, neân 

coù theå laáy maãu ngaãu nhieân. Phöông phaùp thu nhaäp thoâng tin ñöôïc söû duïng trong 

nghieân cöùu naøy  laø phoûng vaán tröïc tieáp theo moät baûng caâu hoûi chi tieát ñöôïc soaïn 

saün (xem phuï luïc 2). Kích thöôùc maãu laø 300 ngöôøi.  

2.1.3.4 Xaây döïng thang ño 

Nhö ñaõ trình baøy ôû moâ hình lyù thuyeát, coù 5 khaùi nieäm nghieân cöùu laø caûm 

nhaän cuûa khaùn giaû veà (1) noäi dung caùc chöông trình cuûa keânh, (2) hình thöùc theå 

hieän cuûa caùc chöông trình trong keânh, (3) keát caáu cuûa keânh, (4) quaûng caùo treân 

keânh, (5) chaát löôïng phuû soùng cuûa keânh vaø söï thoaû maõn cuûa khaùn giaû veà keânh 

truyeàn hình ñoù. Caùc thang ño cuï theå nhö sau: 
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(1) Ño löôøng caûm nhaän cuûa khaùch haøng veà noäi dung chöông trình: 

Caûm nhaän cuûa khaùn giaû veà noäi dung caùc chöông trình cuûa moät keânh 

truyeàn hình kyù hieäu laø ND. Ñoái vôùi noäi dung chöông trình truyeàn hình, khaùn giaû 

quan taâm ñeán söï boå ích vaø thieát thöïc cuûa noù trong cuoäc soáng. Ngoaøi ra, chöông 

trình phaûi coù tính giaûi trí, taïo cho khaùn giaû söï thoûai maùi sau nhöõng giôø laøm vieäc 

meät moûi. Ñoái vôùi nhöõng chöông trình cung caáp thoâng tin thì thoâng tin phaûi chính 

xaùc, ñaày ñuû, caäp nhaät vaø kòp thôøi. Khaùch haøng cho raèng khi noùi ñeán noäi dung 

cuûa moät keânh truyeàn hình thì phaûi noùi ñeán nhöõng ñaëc tính treân. 

Vì vaäy, thang ño möùc ñoä caûm nhaän cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng chöông 

trình bao goàm 11 bieán quan saùt bieåu thò caùc ñaëc tính treân cuûa noäi dung chöông 

trình truyeàn hình, kyù hieäu töø ND1 ñeán ND11 nhö sau: 

ND1: VTV3 coù nhieàu chöông trình giaûi trí haáp daãn 

ND2: VTV3 laøm toâi thoaûi maùi sau nhöõng giôø laøm vieäc 

ND3: VTV3 coù noäi dung saâu saéc, nhieàu yù nghóa 

ND4: VTV3 coù tính giaùo duïc cao 

ND5: VTV3 coù nhieàu thoâng tin boå ích 

ND6: VTV3 thieát thöïc trong cuoäc soáng 

ND7: VTV3 thoâng tin chính xaùc 

ND8: VTV3 gaàn guõi, phuø hôïp vôùi ngöôøi Vieät Nam 

ND9: VTV3 choïn loïc nhieàu chöông trình hay 

ND10: VTV3 coù söï phong phuù, ña daïng 

ND11: Nhìn chung, toâi raát thích noäi dung keânh VTV3 

Caùc bieán ñöôïc ño löôøng baèng thang ño Likert 5 möùc ñoä. 

(2) Thang ño möùc ñoä caûm nhaän veà söï theå hieän cuûa caùc chöông trình 

truyeàn hình 

Möùc ñoä caûm nhaän veà hình thöùc theå hieän caùc chöông trình truyeàn hình 

ñöôïc kyù hieäu laø HT. Qua thaûo luaän nhoùm, khaùn giaû cho raèng moät chöông trình 
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truyeàn hình coù hình thöùc theå hieän toát caàn phaûi ñaûm baûo caùc ñieàu kieän sau: hình 

aûnh phaûi quay ôû nhieàu goùc maùy ñeïp, maøu saéc vaø aùnh saùng thích hôïp. Hình aûnh 

phaûi ñöôïc chaét loïc (trong ngheà truyeàn hình thì hieåu ñoù laø choïn caûnh quay ñeïp 

vaø laøm haäu kyø toát). Con ngöôøi xuaát hieän treân maøn aûnh phaûi ñeïp, coù dieãn xuaát 

toát, nhaát laø trong caùc chöông trình giaûi trí. Hình thöùc theå hieän moät chöông trình 

khoâng chæ ôû hình aûnh, maø coøn ôû aâm thanh. AÂm thanh cuûa chöông trình phaûi hay, 

phuø hôïp, gioïng ñoïc cuûa phaùt thanh vieân phaûi roõ raøng, maïnh laïc vaø truyeàn caûm. 

Do ñoù thang ño löôøng möùc ñoä caûm nhaän veà hình thöùc theå hieän cuûa chöông trình 

truyeàn hình goàm 8 bieán quan saùt dieãn taû caùc ñieàu kieän treân, ñöôïc kyù hieäu töø 

HT1 ñeán HT8 nhö sau: 

HT1: VTV3 coù hình aûnh ñöôïc quay roõ ñeïp 

HT2: VTV3 coù maøu saéc töôi saùng 

HT3: Saân khaáu cuûa caùc chöông trình ñeïp, hieän ñaïi 

HT4: Phim tröôøng roäng, taïo nhieàu goùc quay, khieán ngöôøi xem khoâng 

thaáy hình aûnh bò boù buoäc 

HT5: Hình hieäu, nhaïc hieäu cuûa caùc chöông trình ñeïp, hay (tröôùc khi 

chieáu phim, thôøi söï, quaûng caùo .v.v.. ñeàu coù hình hieäu vaø nhaïc hieäu) 

HT6: MC cuûa VTV3 daãn chöông trình hay 

HT7: Phaùt thanh vieân VTV3 ñoïc hoaëc thuyeát minh hay 

HT8: Nhìn chung, toâi raát thích caùch theå hieän cuûa VTV3 

Caùc bieán ñöôïc ño löôøng baèng thang ño Likert 5 möùc ñoä. 

 (3) Thang ño möùc ñoä caûm nhaän veà söï hôïp lyù veà keát caáu caùc chöông trình 

Möùc ñoä caûm nhaän veà söï hôïp lyù cuûa keát caáu chöông trình ñöôïc kyù hieäu laø 

KC. Qua keát quaû nghieân cöùu ñònh tính, khaùn giaû cho raèng keát caáu chöông trình 

ñöôïc goïi laø hôïp lyù laø caùc chöông trình maø hoï yeâu thích phaûi ñöôïc phaùt soùng vaøo 

thôøi gian maø hoï coù theå ñoùn xem, caùc chöông trình phaûi phaùt ñuùng giôø ñaõ giôùi 

thieäu vaø phaûi laøm cho khaùn giaû nhôù ñöôïc chöông trình gì ñöôïc phaùt soùng luùc 
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naøo. Caùc chöông trình phaûi ñan xen nhau, traùnh chieáu quaù nhieàu chöông trình 

gioáng nhau cuøng moät luùc gaây nhaøm chaùn. 

Töø keát quaû treân ta coù thang ño möùc ñoä caûm nhaän veà söï hôïp lyù cuûa thôøi 

gian, kyù hieäu töø KC1 ñeán KC8 nhö sau: 

KC1: Caùc chöông trình ñöôïc phaùt soùng vaøo thôøi gian hôïp lyù trong ngaøy 

KC2: Duø phaûi ñi laøm, toâi vaãn coù theå ñoùn xem nhieàu tieát muïc hay cuûa 

VTV3 

KC3: VTV3 thöôøng phaùt soùng chöông trình ñuùng giôø ñaõ giôùi thieäu 

KC4: Toâi coù theå nhôù ñöôïc chöông trình gì phaùt vaøo giôø naøo, ngaøy naøo 

KC5: Caùc chöông trình ñan xen nhau khieán toâi khoâng nhaøm chaùn khi 

xem 

KC6: Trong moät tuaàn, khoâng coù tieát muïc phaùt soùng quaù nhieàu 

KC7: Trong moät tuaàn, khoâng coù tieát muïc naøo phaùt soùng quaù ít 

KC8: Nhìn chung, keát caáu caùc chöông trình cuûa VTV3 ñöôïc saép xeáp hôïp 

lyù. 

Caùc bieán ñöôïc ño löôøng baèng thang ño Likert 5 möùc ñoä. 

 (4) Thang ño möùc ñoä caûm nhaän veà chaát löôïng soùng 

Trong ngaønh truyeàn hình thì chaát löôïng phuû soùng laø voâ cuøng quan troïng. 

Khoâng theå ñaùnh giaù chöông trình hay hay khoâng neáu khaùn giaû khoâng baét ñöôïc 

soùng truyeàn hình, hoaëc soùng raát môø, raát nhieãu vaø hay bò döøng hình. Chính vì 

vaäy, thang ño veà chaát löôïng soùng bao goàm 4 bieán quan saùt bieåu thò söï caûm nhaän 

cuûa khaùn giaû ñoái vôùi chaát löôïng soùng, kyù hieäu töø S1 ñeán SV  nhö sau:  

S1: AÊng-ten nhaø toâi baét ñöôïc soùng VTV3 raát roõ 

S2: VTV3 khoâng bò nhieãu, muoãi 

S3: VTV3 khoâng bò nhoøe, khoâng bò hình coù boùng 

S4: VTV3 khoâng bò döøng hình 

S5: VTV3 khoâng bò taéc tieáng 
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S6: Nhìn chung, toâi raát haøi loøng vôùi chaát löôïng soùng cuûa VTV3 

Caùc bieán ñöôïc ño löôøng baèng thang ño Likert 5 möùc ñoä. 

 (5) Thang ño möùc ñoä caûm nhaän veà quaûng caùo treân keânh 

Haàu heát caùc thaønh vieân trong nhoùm nghieân cöùu ñònh tính ñeàu ñoàng yù 

raèng raát khoù chòu khi ñang xem moät chöông trình maø bò giaùn ñoïan bôûi moät ñoaïn 

quaûng caùo quaù daøi. Moät chöông trình coù saân khaáu ñeïp thì cuõng khoâng theå treo 

logo nhaø taøi trôï quaù lôùn, gaây aùc caûm raèng ñaây chæ laø moät chöông trình quaûng 

caùo. Vaø neáu Ñaøi khoâng kieåm duyeät kyõ, coù theå noäi dung quaûng caùo noùi quaù söï 

thaät hay khoâng ñuùng söï thaät, seõ laøm khaùn giaû caûm thaáy khoâng ñöôïc toân troïng. 

Möùc ñoä caûm nhaän veà thaùi ñoä cuûa khaùn giaû ñoái vôùi quaûng caùo, kyù hieäu laø QC. 

Töø keát quaû nghieân cöùu ñònh tính, ta coù thang ño möùc ñoä caûm nhaän veà quaûng caùo 

treân keânh goàm 5 bieán quan saùt: 

QC1: Quaûng caùo treân VTV3 vöøa phaûi, khoâng quaù nhieàu 

QC2: Logo nhaø taøi trôï trong caùc chöông trình kích thöôùc vöøa phaûi, khoâng 

gaây phaûn caûm 

QC3: Quaûng caùo treân VTV3 coù noäi dung chaân thöïc, khoâng gaây nhaàm laãn 

cho ngöôøi xem 

QC4: Quaûng caùo treân VTV3 phuø hôïp vôùi thuaàn phong myõ tuïc ngöôøi Vieät 

Nam 

QC5: Nhìn chung, toâi khoâng khoù chòu khi phaûi xem quaûng caùo treân 

VTV3 

Caùc bieán ñöôïc ño löôøng baèng thang ño Likert 5 möùc ñoä. 

2.2 Phaân tích nghieân cöùu: 

2.2.1 Thoâng tin maãu nghieân cöùu: 

Veà giôùi tính: nghieân cöùu naøy choïm maãu ngaãu nhieân, toång soá löôïng maãu 

nghieân cöùu laø 300, trong ñoù coù 128 nam chieám tyû leä 42,7% vaø 172 nöõ, chieám tyû 

leä 57,3%. Vaäy, tyû leä nam cao hôn tyû leä nöõ trong nghieân cöùu naøy. 
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Veà ñoä tuoåi: ñoä tuoåi cuûa maãu nghieân cöùu ñöôïc chia thaønh 6 nhoùm: töø 10 – 

18 tuoåi, töø 19 – 25 tuoåi, töø 26 ñeán 32 tuoåi, töø 33 – 45 tuoåi, töø 46 ñeán 60 tuoåi, 

treân 60 tuoåi. Ña soá trong nghieân cöùu naøy laø nhöõng ngöôøi coù ñoä tuoåi töø 26 – 32 

tuoåi, chieám tyû leä 32,3% (97 ngöôøi), tieáp ñeán laø ñoä tuoåi töø 33 – 45 tuoåi chieám tyû 

leä 26,7% (80 ngöôøi), töø 19 – 25 tuoåi chieám 14,7% (44 ngöôøi), töø 10 – 18 tuoåi 

chieám tyû leä 11% (33 ngöôøi) vaø cuoái cuøng laø treân 60 tuoåi chieám tyû leä 5% (15 

ngöôøi). Ñieàu naøy cuõng phuø hôïp vôùi tình hình thöïc teá cuûa xaõ hoäi vì nöôùc ta ñöôïc 

ñaùnh giaù laø daân soá treû. Nghieân cöùu khoâng laáy maãu ôû nhoùm tuoåi nhoû hôn 10 vì ôû 

ñoä tuoåi naøy chöa ñaùnh giaù ñöôïc chính xaùc moät soá yeáu toá maø ñeà taøi neâu ra.  

Veà ngheà nghieäp: ngheà nghieäp chuû yeáu cuûa maãu laø nhaân vieân vaên phoøng 

chieám 14,3% (43 ngöôøi), tieáp theo laø hoïc sinh sinh vieân chieám 13,7% (41 

ngöôøi), noäi trôï vaø coâng nhaân/lao ñoäng phoå thoâng ñeàu coù tyû leä laø 13,3% (toång 

coäng 80 ngöôøi), buoân baùn nhoû chieám 11,7% (35 ngöôøi) höu trí chieám 10% (15 

ngöôøi), kinh doanh chieám 9,7% (29 ngöôøi), nhaân vieân coâng ty nhöng khoâng laøm 

vieäc trong vaên phoøng chieám 9% (27 ngöôøi), coøn laïi 5% laø ñang tìm vieäc laøm (15 

ngöôøi). 

Veà trình ñoä hoïc vaán: trình ñoä hoïc vaán cuûa maãu töông ñoái cao, tyû leä hoïc 

ñaïi hoïc chieám 29% (89 ngöôøi), trình ñoä lôùp 10 – 12 chieám 28,7% (86 ngöôøi), 

trung caáp/cao ñaúng chieám 19,7% (59 ngöôøi), trình ñoä lôùp 4 – 9 chieám 15,3% (46 

ngöôøi) vaø cuõng coù 6,7% laø trình ñoä sau ñaïi hoïc (20 ngöôøi). 

Veà queâ quaùn: trong maãu nghieân cöùu coù 47,3% laø ngöôøi coù queâ quaùn goác 

mieàn Nam (142 ngöôøi), coøn laïi 28,7% ngöôøi goác Baéc (86 ngöôøi) vaø 23,7% laø 

goác ôû mieàn Trung nhöng sinh soáng taïi TP.HCM. 

2.2.2 Ñaùnh giaù thang ño: 

2.2.2.1 Phöông phaùp xöû lyù soá lieäu: 

Thang ño söï thoûa maõn cuûa khaùn giaû ñoái vôùi moät keânh truyeàn hình ñöôïc 

ño löôøng thoâng qua naêm thaønh phaàn chính: noäi dung cuûa keânh, hình thöùc theå 
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hieän cuûa keânh, keát caáu caùc chöông trình cuûa keânh, chaát löôïng soùng vaø quaûng caùo 

treân keânh. Do ñaây laø thang ño ñöôïc thieát laäp chöa qua kieåm ñònh tính töông 

quan cuûa caùc bieán, neân tröôùc heát seõ tieán haønh phaân tích nhaân toá ñeå kieåm tra tính 

töông quan. Sau ñoù, töøng nhoùm bieán töông quan seõ ñöôïc ño löôøng heä soá tin caäy 

Cronbach alpha ñeå loaïi ra nhöõng bieán raùc. Caùc bieán coù heä soá töông quan bieán–

toång (item Total Correlation) nhoû hôn 0.3 seõ bò loaïi vaø tieâu chuaån choïn caùc bieán 

laø khi chuùng coù heä soá Cronbach Alpha cuûa caû nhoùm yeáu toá ñaït töø 0.6 trôû leân 

(Nunnally & Burnstein, 1944). Sau ñoù, caùc bieán coù troïng soá (Factor Loading) 

nhoû hôn 0.4 trong phaân tích EFA seõ bò loaïi tieáp. Thang ño ñöôïc chaáp nhaän khi 

toång phöông sai trích baèng hoaëc lôùn hôn 50% (Gerbing & Anderson, 1988). 

Treân cô sôû moâ hình lyù thuyeát vaø caùc giaû thuyeát ñaët ra söû duïng phaân tích hoài quy 

ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä quan troïng cuûa töøng yeáu toá vaø kieåm ñònh caùc giaû thuyeát ñaët 

ra. 

2.2.2.2 Phaân tích nhaân toá ñeå kieåm ñònh tính töông quan cuûa thang ño: 

 Toång soá bieán ban ñaàu laø 36 bieán ñöôïc chia laøm naêm thaønh phaàn ñaïi dieän 

cho chaát löôïng keânh truyeàn hình. Keát quaû phaân tích cho thaáy, caùc bieán ñöôïc 

nhoùm laïi laïi saùu nhoùm ñöôïc trích taïi giaù trò Eigenvalue laø 1,130 (>=1) vaø 

phöông sai trích ñöôïc laø 58,927% (>50%) (khoâng phaûi naêm nhoùm nhö döï kieán 

tröôùc ñaây). Trong saùu nhoùm naøy thöù töï saép xeáp cuûa caùc bieán theo thöù töï cuõng 

khoâng nhö tröôùc. Vaán ñeà naøy xaûy ra bôûi vì khi xaây döïng baûng caâu hoûi thang ño 

ñeå tieán haønh phoûng vaán thöïc teá ñaõ khoâng ñöôïc tieán haønh thöïc hieän thöû nghieäm 

thang ño treân thò tröôøng, do ñoù sau khi tieán haønh phaân tích nhaân toá, caùc bieán coù 

tính töông ñoàng cao ñöôïc nhoùm laïi laøm moät. Ta ñieàu chænh teân goïi cho caùc 

nhoùm nhö sau: (1) Noäi dung cuûa caùc chöông trình treân keânh, (2) söï theå hieän cuûa 

caùc chöông trình treân keânh, (3) quaûng caùo treân keânh, (4) Hình aûnh cuûa caùc 

chöông trình treân keânh, (5) kyõ thuaät truyeàn hình aûnh cuûa keânh, (6) kyõ thuaät 

truyeàn aâm thanh cuûa keânh. 
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Baûng 2.2: Phaân tích EFA thang ño chaát löôïng keânh truyeàn hình (laàn ñaàu) 

Bieán quan saùt Yeáu toá      
 1 2 3 4 5 6 

ND4 .894   
ND3 .843   
ND6 .832   
ND5 .816   
ND2 .667   
ND7 .635   
ND1 .595   
ND8 .495   
KC3 .492   
KC2 .455   
HT7 .894   
HT6 .842   
KC4 .566   
HT4 .551   
HT5 .504   
KC6 .478   
KC7 .412   
KC5 .293   
KC1 .235   
QC1 .810   
QC3 .724   
QC4 .707   
QC7 .661   
QC2 .591   
QC5 .564   
QC6 .557   
HT2 .814  
HT1 .657  

ND10 .643  
HT3 .545  
ND9 .541  
CL2  .936 
CL3  .744 
CL1  .669 
CL5   .811
CL4   .773

Eigenvalues 14.979 2.489 1.833 1.687 1.412 1.130
Phöông sai trích 40.472 6.016 3.940 3.533 2.804 2.163
Cronbach Alpha 0.923 0.897 0.849 0.849 0.871 0.877

Extraction Method: Principal Axis Factoring.  

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

a  Rotation converged in 8 iterations.  
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2.2.2.3 Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño (laàn ñaàu) 

Keát quaû ñaùnh giaù ñoä tin caäy Cronbach Alpha cuûa thang ño ñöôïc trình baøy 

qua baûng 2.3 sau: 

Baûng 2.3: Heä soá Cronbach Alpha sau phaân tích EFA laàn ñaàu 

(1) Noäi dung cuûa caùc chöông trình treân keânh 

Bieán quan saùt 
Trung bình 

thang ño neáu 
loaïi bieán 

Phöông sai 
thang ño neáu 

loaïi bieán 

Töông quan 
bieán toång 

Alpha neáu 
loaïi bieán 

 
Cronbach's 

Alpha 
ND4 30,37 45,096 ,765 ,912 

ND3 30,44 44,889 ,764 ,912 

ND6 30,50 45,475 ,737 ,913 

ND5 30,29 44,730 ,732 ,913 

ND2 30,60 44,080 ,729 ,913 

ND7 30,62 44,884 ,700 ,915 

ND1 30,44 44,655 ,710 ,914 

ND8 30,43 47,002 ,641 ,918 

KC3 30,82 43,332 ,691 ,916 

KC2 31,10 43,151 ,657 ,919 

0,923 

 

 (2) Söï theå hieän cuûa caùc chöông trình treân keânh 

Bieán quan saùt 

Trung bình 

thang ño neáu 

loaïi bieán 

Phöông sai 

thang ño neáu 

loaïi bieán 

Töông quan 

bieán toång 

Alpha neáu 

loaïi bieán 

 

Cronbach's 

Alpha 

HT7 25,65 35,018 ,727 ,881 

HT6 25,62 35,307 ,721 ,881 

KC4 26,08 35,053 ,628 ,892 

HT4 25,68 37,295 ,692 ,884 

HT5 25,62 37,662 ,687 ,884 

KC6 25,42 38,311 ,674 ,886 

KC7 25,45 38,616 ,641 ,888 

KC5 25,44 38,608 ,627 ,889 

KC1 25,48 38,464 ,616 ,889 

0,897 
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(3) Quaûng caùo treân keânh 

Bieán quan saùt 

Trung bình 

thang ño neáu 

loaïi bieán 

Phöông sai 

thang ño neáu 

loaïi bieán 

Töông quan 

bieán toång 

Alpha neáu 

loaïi bieán 

 

Cronbach's 

Alpha 

QC1 19,36 22,852 ,682 ,817 

QC3 19,28 23,853 ,698 ,818 

QC4 19,08 23,956 ,685 ,820 

QC7 18,88 23,286 ,443 ,862 

QC2 19,11 24,466 ,633 ,826 

QC5 19,65 22,884 ,567 ,836 

QC6 19,29 22,479 ,669 ,819 

0,849 

 

(4) Hình aûnh cuûa caùc chöông trình treân keânh 

Bieán quan saùt 

Trung bình 

thang ño neáu 

loaïi bieán 

Phöông sai 

thang ño neáu 

loaïi bieán 

Töông quan 

bieán toång 

Alpha neáu 

loaïi bieán 

 

Cronbach's 

Alpha 

HT2 13,92 7,850 ,705 ,805 

HT1 13,99 7,645 ,707 ,804 

ND10 14,01 7,960 ,642 ,822 

HT3 14,26 8,104 ,604 ,832 

ND9 14,08 8,181 ,632 ,824 

0,849 

 

(5) Kyõ thuaät truyeàn hình aûnh cuûa keânh 

Bieán quan saùt 

Trung bình 

thang ño neáu 

loaïi bieán 

Phöông sai 

thang ño neáu 

loaïi bieán 

Töông quan 

bieán toång 

Alpha neáu 

loaïi bieán 

 

Cronbach's 

Alpha 

CL2 7,27 3,775 ,803 ,771 

CL3 7,29 3,737 ,784 ,788 

CL1 7,06 4,304 ,675 ,885 

0,871 
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(6) Kyõ thuaät truyeàn aâm thanh cuûa keânh. 

Bieán quan saùt 

Trung bình 

thang ño neáu 

loaïi bieán 

Phöông sai 

thang ño neáu 

loaïi bieán 

Töông quan 

bieán toång 

Alpha neáu 

loaïi bieán 

 

Cronbach's 

Alpha 

CL5 3,28 1,339 ,781 .(a) 

CL4 3,39 1,328 ,781 .(a) 
0,877 

 

Söï thoûa maõn cuûa khaùn giaû 

Bieán quan saùt 

Trung bình 

thang ño neáu 

loaïi bieán 

Phöông sai 

thang ño neáu 

loaïi bieán 

Töông quan 

bieán toång 

Alpha neáu 

loaïi bieán 

 

Cronbach's 

Alpha 

TM1 19,69 19,779 ,727 ,863 

TM2 19,84 19,974 ,758 ,860 

TM3 19,83 20,320 ,684 ,868 

TM4 19,73 19,892 ,592 ,880 

TM5 20,18 19,022 ,574 ,887 

TM6 20,01 19,776 ,718 ,864 

TM7 19,86 19,405 ,755 ,859 

0,885 

Baûng 2.3 ta thaáy taát caû caùc bieán ñeàu coù heä soá Cronbach alpha ñeàu ñaït töø 

0,6 trôû leân (ñeàu > 0,3), caùc bieán quan saùt ñeàu coù heä soá töông quan giöõa bieán vaø 

toång (item – total correlation) treân 0.5. Nhö vaäy, caùc bieán ñeàu coù heä soá tin caäy 

phuø hôïp.  

2.2.2.4 Phaân tích nhaân toá: (Phaân tích EFA) 

ÔÛ treân vieäc phaân tích nhaân toá nhaèm kieåm tra tính töông quan cuûa caùc 

bieán. Sau khi phaân chia laïi thang ño thaønh 6 nhoùm vôùi moãi nhoùm laø nhöõng bieán 

töông quan vôùi nhau. Caùc nhoùm treân ñeàu coù heä soá Cronbach alpha vaø heä soá 

töông quan giöõa bieán vaø toång ñeàu ñaït yeâu caàu.  

Tieán haønh phaân tích nhaân toá EFA tieáp theo ñeå loaïi boû caùc bieán raùc. Caùc 

bieán KC1, KC5, KC6, KC7 coù troïng soá < 0,4 neân laàn löôït bò loaïi boû. Keát quaû 

phaân tích EFA laàn cuoái thu ñöôïc keát quaû taïi baûng 2.4. 
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Baûng 2.4: Keát quaû phaân tích EFA cuûa thang ño chaát löôïng keânh truyeàn 

hình (laàn cuoái) 

Bieán quan saùt Yeáu toá 
 1 2 3 4 5 6 

ND4 .911   
ND5 .844   
ND3 .833   
ND6 .809   
ND2 .677   
ND7 .639   
ND1 .637   
ND8 .484   
KC3 .461   
KC2 .431   
QC1 .776   
QC3 .713   
QC4 .692   
QC7 .634   
QC2 .589   
QC5 .570   
QC6 .547   
HT7 .827   
HT6 .777   
HT4 .536   
KC4 .520   
HT5 .497   
HT2 .780  
HT1 .627  

ND10 .594  
HT3 .577  
ND9 .501  
CL2  .918 
CL3  .739 
CL1  .626 
CL5   .841
CL4   .798

Eigenvalues 13.175 2.446 1.793 1.649 1.370 1.116
Phöông sai trích 39.940 6.689 4.301 3.893 3.054 2.414
Cronbach Alpha 0.923 0.849 0.963 0.849 0.871 0.877

Extraction Method: Principal Axis Factoring.  

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

a  Rotation converged in 8 iterations.  
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Baûng 2.4 cho thaáy toaøn boä caùc bieán cuûa 6 nhoùm ñeàu ñaït troïng soá lôùn hôn 

0,4. Taát caû caùc bieán ñeàu ñaït tieâu chuaån trong vieäc nghieân cöùu chaát löôïng cuûa 

keânh truyeàn hình vaø ñöôïc söû duïng cho nhöõng phaân tích tieáp theo. 

2.2.2.5 Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño (laàn cuoái)  

Heä soá Cronbach Alpha cuûa caùc thaønh phaàn cuõng ñöôïc tính laïi nhö baûng 

2.5.  

Baûng 2.5: Heä soá Cronbach Anpha sau phaân tích EFA laàn cuoái 

(1) Noäi dung cuûa caùc chöông trình treân keânh 

Bieán quan saùt 

Trung bình 

thang ño neáu 

loaïi bieán 

Phöông sai 

thang ño neáu 

loaïi bieán 

Töông quan 

bieán toång 

Alpha neáu 

loaïi bieán 

 

Cronbach's 

Alpha 

ND4 30,37 45,096 ,765 ,912 

ND5 30,29 44,730 ,732 ,913 

ND3 30,44 44,889 ,764 ,912 

ND6 30,50 45,475 ,737 ,913 

ND2 30,60 44,080 ,729 ,913 

ND7 30,62 44,884 ,700 ,915 

ND1 30,44 44,655 ,710 ,914 

ND8 30,43 47,002 ,641 ,918 

KC3 30,82 43,332 ,691 ,916 

KC2 31,10 43,151 ,657 ,919 

0,923 

 (2) Söï theå hieän cuûa caùc chöông trình treân keânh 

Bieán quan saùt 

Trung bình 

thang ño neáu 

loaïi bieán 

Phöông sai 

thang ño neáu 

loaïi bieán 

Töông quan 

bieán toång 

Alpha neáu 

loaïi bieán 

 

Cronbach's 

Alpha 

HT7 12,22 12,384 ,753 ,815 

HT6 12,18 12,618 ,738 ,819 

HT4 12,25 14,106 ,671 ,838 

KC4 12,65 12,529 ,619 ,856 

HT5 12,18 14,317 ,669 ,840 

0,863 
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 (3)Quaûng caùo treân keânh 

Bieán quan saùt 

Trung bình 

thang ño neáu 

loaïi bieán 

Phöông sai 

thang ño neáu 

loaïi bieán 

Töông quan 

bieán toång 

Alpha neáu 

loaïi bieán 

 

Cronbach's 

Alpha 

QC1 19,36 22,852 ,682 ,817 

QC3 19,28 23,853 ,698 ,818 

QC4 19,08 23,956 ,685 ,820 

QC7 18,88 23,286 ,443 ,862 

QC2 19,11 24,466 ,633 ,826 

QC5 19,65 22,884 ,567 ,836 

QC6 19,29 22,479 ,669 ,819 

0,849 

(4)Hình aûnh cuûa caùc chöông trình treân keânh 

Bieán quan saùt 

Trung bình 

thang ño neáu 

loaïi bieán 

Phöông sai 

thang ño neáu 

loaïi bieán 

Töông quan 

bieán toång 

Alpha neáu 

loaïi bieán 

 

Cronbach's 

Alpha 

HT2 13,92 7,850 ,705 ,805 

HT1 13,99 7,645 ,707 ,804 

ND10 14,01 7,960 ,642 ,822 

HT3 14,26 8,104 ,604 ,832 

ND9 14,08 8,181 ,632 ,824 

0,849 

(6) Kyõ thuaät truyeàn hình aûnh cuûa keânh 

Bieán quan saùt 

Trung bình 

thang ño neáu 

loaïi bieán 

Phöông sai 

thang ño neáu 

loaïi bieán 

Töông quan 

bieán toång 

Alpha neáu 

loaïi bieán 

 

Cronbach's 

Alpha 

CL1 7,06 4,304 ,675 ,885 

CL2 7,27 3,775 ,803 ,771 

CL3 7,29 3,737 ,784 ,788 

0,871 

(6) Kyõ thuaät truyeàn aâm thanh cuûa keânh. 

Bieán quan saùt 

Trung bình 

thang ño neáu 

loaïi bieán 

Phöông sai 

thang ño neáu 

loaïi bieán 

Töông quan 

bieán toång 

Alpha neáu 

loaïi bieán 

 

Cronbach's 

Alpha 

CL5 3,28 1,339 ,781 .(a) 

CL4 3,39 1,328 ,781 .(a) 
0,877 
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Söï thoûa maõn cuûa khaùn giaû 

Bieán quan saùt 

Trung bình 

thang ño neáu 

loaïi bieán 

Phöông sai 

thang ño neáu 

loaïi bieán 

Töông quan 

bieán toång 

Alpha neáu 

loaïi bieán 

 

Cronbach's 

Alpha 

TM1 19,69 19,779 ,727 ,863 

TM2 19,84 19,974 ,758 ,860 

TM3 19,83 20,320 ,684 ,868 

TM4 19,73 19,892 ,592 ,880 

TM5 20,18 19,022 ,574 ,887 

TM6 20,01 19,776 ,718 ,864 

TM7 19,86 19,405 ,755 ,859 

0,885 

Töø baûng 2.5 ta cuõng thaáy taát caû caùc bieán ñeàu coù heä soá Cronbach alpha 

ñeàu ñaït töø 0.6 trôû leân, caùc bieán quan saùt ñeàu coù heä soá töông quan giöõa bieán vaø 

toång (item – total correlation) treân 0.5. Nhö vaäy, caùc bieán ñeàu coù heä soá tin caäy 

phuø hôïp ñeå thöïc hieän nhöõng phaân tích tieáp theo. 

2.2.2.6 Saép xeáp laïi baûng caâu hoûi vaø ñieàu chænh moâ hình nghieân cöùu: 

Thoâng qua phaân tích nhaân toá, ta ñaõ xaùc ñònh ñöôïc saùu thaønh phaàn chaát 

löôïng cuûa keânh truyeàn hình, ñoàng thôøi döïa caùc thaønh phaàn chaát löôïng truyeàn 

hình ñöôïc ñaët teân laïi. Baûng caâu hoûi sau khi phaân tích nhaân toá ñöôïc thieát keá laïi 

nhö sau: 

Caùc yeáu toá caáu thaønh chaát löôïng cuûa moät keânh truyeàn hình 

(1) Noäi dung cuûa keânh truyeàn hình VTV3 

1. VTV3 coù tính giaùo duïc cao 

2. VTV3 coù nhieàu thoâng tin boå ích 

3. VTV3 coù noäi dung saâu saéc, nhieàu yù nghóa 

4. VTV3 ñem laïi nhöõng ñieàu thieát thöïc trong cuoäc soáng 

5. VTV3 laøm toâi thoaûi maùi sau nhöõng giôø laøm vieäc 
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6. VTV3 ñöa ra nhöõng thoâng tin chính xaùc 

7. VTV3 coù nhieàu chöông trình giaûi trí haáp daãn 

8. VTV3 gaàn guõi, phuø hôïp vôùi ngöôøi Vieät Nam 

9. Duø phaûi ñi laøm, toâi vaãn coù theå ñoùn xem nhieàu tieát muïc yeâu thích treân 

VTV3 

10. VTV3 thöôøng phaùt soùng ñuùng giôø ñaõ giôùi thieäu 

(2)  Quaûng caùo treân keânh VTV3 

1. Quaûng caùo treân keânh VTV3 vöøa phaûi, khoâng quaù nhieàu 

2. Quaûng caùo treân VTV3 coù noäi dung chaân thöïc, khoâng gaây nhaàm laãn cho 

ngöôøi xem 

3. Quaûng caùo treân VTV3 phuø hôïp vôùi vaên hoùa cuûa ngöôøi Vieät Nam 

4. Toâi saün loøng xem quaûng caùo xen keõ chöông trình treân VTV3 hôn laø xem 

chöông trình Caùp khoâng coù quaûng caùo nhöng xem phaûi traû tieàn 

5. Logo nhaø taøi trôï trong caùc chöông trình VTV3 coù kích thöôùc vöøa phaûi, 

khoâng gaây phaûn caûm. 

6. Toâi khoâng khoù chòu khi ñang xem chöông trình thì bò quaûng caùo caét 

ngang 

7. Toâi tìm ñöôïc caùc thoâng tin caàn thieát qua quaûng caùo (thoâng tin veà saûn 

phaåm). 

(3)  Söï theå hieän caùc chöông trình cuûa keânh VTV3 

1. Phaùt thanh vieân VTV3 ñoïc thuyeát minh hay 

2. MC cuûa VTV3 daãn chöông trình hay 

3. Phim tröôøng roäng, taïo nhieàu goùc quay, khieán ngöôøi xem khoâng nhaøm 

chaùn. 

4. Toâi coù theå nhôù ñöôïc treân VTV3 coù chöông trình gì phaùt vaøo giôø naøo, 

ngaøy naøo 
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5. Hình hieäu, nhaïc hieäu cuûa caùc chöông trình treân VTV3 hay 

(4) Hình aûnh cuûa caùc chöông trình treân VTV3 

1. VTV3 coù maøu saéc töôi saùng 

2. VTV3 coù hình aûnh ñöôïc quay roõ, ñeïp 

3. VTV3 coù söï phong phuù, ña daïng 

4. Saân khaáu cuûa caùc chöông trình ñeïp, hieän ñaïi 

5. VTV3 choïn loïc nhieàu chöông trình hay 

(5) Kyõ thuaät truyeàn hình aûnh cuûa VTV3 

1. VTV3 khoâng bò nhieãu, muoãi 

2. VTV3 khoâng bò nhoøe, khoâng bò hình coù boùng 

3. Ang-ten nhaø toâi baét ñöôïc soùng VTV3 raát roõ 

(6) Kyõ thuaät truyeàn aâm thanh cuûa VTV3 

1. VTV3 khoâng bò taéc tieáng 

2. VTV3 khoâng bò döøng hình 

Keát luaän: coù 6 yeáu toá taùc ñoäng vaøo chaát löôïng cuûa keânh truyeàn hình vaø 

moâ hình nghieân cöùu ñöôïc ñieàu chænh laïi theo hình 2.2. 

Hình 2.2: Moâ hình quan heä giöõa chaát löôïng cuûa keânh truyeàn hình vaø söï thoûa 

maõn cuûa khaùn giaû ñaõ ñöôïc ñieàu chænh sau phaân tích EFA. 
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2.2.3 Phaân tích hoài quy: 

Neáu goïi bieán:  

x1: Noäi dung cuûa caùc chöông trình treân keânh VTV3 

x2: Söï theå hieän cuûa caùc chöông trình treân keânh VTV3 

x3: Quaûng caùo treân keânh VTV3 

x4: Hình aûnh treân keânh VTV3 

x5: Kyõ thuaät truyeàn hình aûnh cuûa VTV3 

x6: Kyõ thuaät truyeàn aâm thanh cuûa VTV3 

Y: söï thoûa maõn cuûa khaùn giaû ñoái vôùi keânh VTV3 

 Y ñöôïc xem laø bieán phuï thuoäc, coøn x1  laø caùc bieán ñoäc laäp.  

SPSS 13.0 cho keát quaû phaân tích hoài quy nhö sau: 

Baûng 2.6: keát quaû phaân tích hoài quy chaát löôïng cuûa keânh VTV3 
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Coefficientsa

-.070 .112 -.628 .531
.117 .046 .118 2.536 .012
.044 .033 .053 1.330 .185
.452 .033 .491 13.580 .000
.168 .042 .159 4.008 .000
.138 .025 .181 5.613 .000
.094 .022 .140 4.326 .000

(Constant)
ND
HT
QC
HA
CL
CLS

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: TMa. 
 

Nhìn vaøo baûng keát quaû treân, ta vieát ñöôïc phöông trình hoài quy cuûa moâ 

hình laø: Y = 0,118x1 + 0,053x2 + 0,491 x3 + 0,159 x4 + 0,181 x5 + 0,14 x6 

Phöông trình hoài quy cho thaáy bieán quaûng caùo coù heä soá cao nhaát (0.491), 

tieáp ñeán laø hình aûnh cuûa caùc chöông trình (0.159), kyõ thuaät truyeàn hình aûnh 

(0.181), kyõ thuaät truyeàn aâm thanh (0.118) vaø noäi dung cuûa caùc chöông trình treân 

keânh (0.14). Ñoàng thôøi, giaù trò Sig cuûa caùc bieán naøy ñeàu laø < 0.05 neân coù yù 

nghóa thoáng keâ. Rieâng bieán söï theå hieän coù troïng soá thaáp (0.053) vaø coù giaù trò Sig 

laø 0.185>0.05 neân khoâng coù yù nghóa thoáng keâ. Ñieàu naøy chöùng toû hình aûnh cuûa 

caùc chöông trình, kyõ thuaät truyeàn hình aûnh, noäi dung cuûa caùc chöông trình treân 

keânh vaø kyõ thuaät truyeàn aâm thanh coù aûnh höôûng quyeát ñònh ñeán thoûa maõn cuûa 

khaùn giaû ñoái vôùi keânh truyeàn hình. Trong khi ñoù, söï theå hieän cuûa caùc chöông 

trình treân keânh cuõng coù aûnh höôûng song möùc ñoä khoâng lôùn.  

Kieåm ñònh giaû thuyeát veà ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình: 

Baûng 2.7 cho thaáy R Square = 0.791 > 0.3 vaø giaù trò Sig. = 0.000 raát nhoû 

neân coù theå keát luaän moâ hình hoaøn toaøn phuø hôïp. 
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Baûng 2.7: Keát quaû kieåm ñònh veà ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình 

Mo

del R 

R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate Change Statistics 

          

R 

Square 

Change F Change 

df

1 df2 

Sig. F 

Change

1 .890(a) .791 .787 .33837 .791 185.322 6 293 .000

a  Predictors: (Constant), CLS, HA, CL, QC, HT, ND 

2.2.4 Phaân tích töông quan 

Tieáp theo nghieân cöùu söû duïng heä soá töông quan tuyeán tính r (Pearson 

Corelation Coefficient) ñeå kieåm ñònh veà söï töông quan giöõa 6 yeáu toá caáu thaønh 

neân chaát löôïng cuûa keânh truyeàn hình vaø söï thoûa maõn cuûa khaùn giaû ñoái vôùi 

VTV3.  

Keát quaû cho thaáy coù moái lieân heä giöõa 6 thaønh phaàn chaát löôïng keânh truyeàn 

hình. Heä soá töông quan thaáp nhaát laø 0.3>0, caùc giaù trò Sig. ñeàu raát nhoû (ñeàu laø 

0.000) neân coù theå keát luaän: caùc bieán ño löôøng chaát löôïng cuûa keânh truyeàn hình 

laø noäi dung cuûa keânh, quaûng caùo treân keânh, söï theå hieän chöông trình cuûa keânh, 

hình aûnh cuûa caùc chöông trình, kyõ thuaät hình aûnh vaø kyõ thuaät aâm thanh ñeàu coù 

moái töông quan vôùi söï thoûa maõn cuûa khaùn giaû.  

Keát quaû phaân tích töông quan ñöôïc theå hieän trong baûng 2.8. 
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Baûng 2.8: Heä soá töông quan giöõa caùc bieán tieàm aån: 

   ND HT QC HA CL CLS TM 

ND Pearson 

Correlation 
1 .723(**) .628(**) .704(**) .360(**) .402(**) .698(**)

  Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 .000 .000 .000

  N 300 300 300 300 300 300 300

HT Pearson 

Correlation 
.723(**) 1 .535(**) .602(**) .300(**) .411(**) .609(**)

  Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .000 .000 .000

  N 300 300 300 300 300 300 300

QC Pearson 

Correlation 
.628(**) .535(**) 1 .568(**) .398(**) .354(**) .805(**)

  Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 .000 .000 .000

  N 300 300 300 300 300 300 300

HA Pearson 

Correlation 
.704(**) .602(**) .568(**) 1 .387(**) .335(**) .669(**)

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .000 .000 .000

  N 300 300 300 300 300 300 300

CL Pearson 

Correlation 
.360(**) .300(**) .398(**) .387(**) 1 .485(**) .564(**)

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 . .000 .000

  N 300 300 300 300 300 300 300

CLS Pearson 

Correlation 
.402(**) .411(**) .354(**) .335(**) .485(**) 1 .524(**)

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 . .000

  N 300 300 300 300 300 300 300

TM Pearson 

Correlation 
.698(**) .609(**) .805(**) .669(**) .564(**) .524(**) 1

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .

  N 300 300 300 300 300 300 300

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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2.2.5 Keát luaän veà nhöõng giaû thieát ñaët ra 

Sau khi thöïc hieän phaân tích EFA, keát quaû laø coù 6 thaønh phaàn caáu thaønh 

neân chaát löôïng cuûa moät keânh truyeàn hình laø  quaûng caùo, noäi dung cuûa keânh, 

quaûng caùo treân keânh, söï theå hieän chöông trình cuûa keânh, hình aûnh cuûa caùc 

chöông trình, kyõ thuaät hình aûnh vaø kyõ thuaät aâm thanh. Maët khaùc, keát quaû phaân 

tích töông quan cuõng cho thaáy taát caû caùc bieán neâu treân ñeàu coù moái töông quan 

döông vôùi nhau vaø cuøng chieàu vôùi söï thoûa maõn cuûa khaùn giaû. Vì vaäy, coù theå ñöa 

ra keát luaän nhö sau: 

Giaû thuyeát 1: Noäi dung cuûa caùc chöông trình treân keânh vaø söï thoûa maõn 

cuûa khaùn giaû laø quan heä cuøng chieàu. Noäi dung cuûa caùc chöông trình caøng hay thì 

söï thoûa maõn cuûa khaùn giaû caøng nhieàu. 

Giaû thuyeát 2: Söï theå hieän cuûa caùc chöông trình treân keânh vaø söï thoûa maõn 

cuûa khaùn giaû laø quan heä cuøng chieàu. Caùc chöông trình ñöôïc theå hieän caøng hay 

thì söï thoûa maõn cuûa khaùn giaû caøng cao. 

Giaû thuyeát 3: Quaûng caùo treân keânh vaø söï thoûa maõn cuûa khaùn giaû coù quan 

heä cuøng chieàu. Nghóa laø quaûng caùo coù thôøi löôïng vöøa phaûi, noäi dung chaân thöïc, 

phuø hôïp thì söï thoûa maõn cuûa khaùn giaû caøng cao. 

Giaû thuyeát 4: Hình aûnh treân keânh vaø söï thoûa maõn cuûa khaùn giaû coù quan 

heä cuøng chieàu. Hình aûnh cuûa caùc chöông trình caøng ñöôïc quay ñeïp, maøu saéc 

töôi saùng thì söï thoûa maõn cuûa khaùn giaû caøng cao. 

Giaû thuyeát 5: Kyõ thuaät truyeàn hình aûnh treân keânh vaø söï thoûa maõn cuûa 

khaùn giaû coù quan heä cuøng chieàu. Tivi cuûa khaùn giaû baét ñöôïc tín hieäu roõ neùt, 

khoâng bò nhieãu soùng thì söï thoûa maõn cuûa khaùn giaû caøng cao. 

Giaû thuyeát 6: Kyõ thuaät truyeàn aâm thanh vaø söï thoûa maõn cuûa khaùn giaû coù 

quan heä cuøng chieàu. Am thanh caøng roõ raøng, khoâng bò taéc tieáng thì söï thoûa maõn 

cuûa khaùn giaû caøng cao. 
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2.2.6 Phaân tích phöông sai moät yeáu toá 

Sau khi thang ño ñaõ ñöôïc xöû lyù, chuùng toâi tieáp tuïc thöïc hieän moät soá phaân 

tích phöông sai moät yeáu toá (oneway ANOVA) ñeå kieåm ñònh möùc ñoä aûnh höôûng 

cuûa nhöõng nhaân toá caù nhaân vaø caùc nhaân toá hoaøn caûnh ñeán caùc yeáu toá ño löôøng 

söï thoûa maõn ñoái vôùi keânh truyeàn hình VTV3. Caùc soá lieäu minh hoïa ôû phuï luïc3. 

Veà giôùi tính: keát quaû cho thaáy khoâng coù söï khaùc bieät veà möùc ñoä thoûa 

maõn cuûa khaùn giaû nam vaø nöõ veà chaát löôïng cuûa keânh truyeàn hình VTV3.  

Veà ñoä tuoåi: keát quaû cho thaáy coù söï khaùc bieät veà möùc ñoä thoûa maõn cuûa 

khaùn giaû ôû caùc ñoä tuoåi khaùc nhau veà noäi dung caùc chöông trình, kyõ thuaät truyeàn 

hình aûnh, kyõ thuaät truyeàn aâm thanh vaø ñoä thoûa maõn (giaù trò Sig trong baûng 

ANOVA cuûa 4 thaønh phaàn naøy laø 0.000, 0.043, 0.010, 0.074 < 0.1). Baûng keát 

quaû cuoái cuøng xaùc ñònh ñöôïc söï khaùc bieät giöõa nhoùm coù tuoåi treân 60 vaø caùc 

nhoùm 10 – 18 tuoåi, nhoùm 26 – 32 tuoåi, nhoùm 46 – 60 tuoåi. 

Veà ngheà nghieäp: keát quaû cho thaáy coù söï khaùc bieät veà möùc ñoä thoûa maõn 

cuûa khaùn giaû ôû caùc ñoä tuoåi khaùc nhau veà noäi dung caùc chöông trình (sig = 

0.000), söï theå hieän cuûa caùc chöông trình (Sig = 0.000), quaûng caùo (Sig = 0.077), 

kyõ thuaät truyeàn hình aûnh (Sig = 0.025) vaø kyõ thuaät truyeàn aâm thanh (Sig = 

0.004) vaø ñoä thoûa maõn (Sig = 0.006). Baûng keát quaû cuoái cuøng cho thaáy: ñoái vôùi 

noäi dung caùc chöông trình, nhoùm khaùn giaû ñang tìm vieäc laøm coù nhaän xeùt khaùc 

vôùi hoïc sinh – sinh vieân, nhaân vieân vaên phoøng, kinh doanh vaø höu trí. Ñoái vôùi 

söï theå hieän cuûa caùc chöông trình, khaùn giaû ñang tìm vieäc laøm cuõng coù nhaän xeùt 

khaùc khaùn giaû laø hoïc sinh – sinh vieân, nhaân vieân vaên phoøng vaø kinh doanh. Veà 

ñoä thoûa maõn, nhoùm ñang tìm vieäc laøm coù ñoä thoûa maõn khaùc vôùi nhaân vieân vaên 

phoøng, kinh doanh vaø höu trí. 

Veà trình ñoä: keát quaû cho thaáy coù söï khaùc bieät veà möùc ñoä thoûa maõn cuûa 

khaùn giaû ôû caùc ñoä tuoåi khaùc nhau veà söï theå hieän cuûa caùc chöông trình (Sig = 
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0.050). Baûng keát quaû cuoái cuøng xaùc ñònh ñöôïc söï khaùc bieät giöõa khaùn giaû coù 

trình doä sau ñaïi hoïc vaø khaùn giaû trình ñoä lôùp 4 – 9, khaùn giaû lôùp 10 – 12 trong 

vieäc nhaän xeùt söï theå hieän caùc chöông trình. Khaùn giaû lôùp 4 – 9 vaø khaùn giaû sau 

ñaïi hoïc cuõng khaùc nhau veà ñoä thoûa maõn. 

Veà queâ quaùn: keát quaû cho thaáy coù söï khaùc bieät trong nhaän xeùt veà söï theå 

hieän (Sig = 0.098) vaø hình aûnh cuûa chöông trình khaùc nhau (0.064). Baûng keát 

quaû cuoái cuøng xaùc ñònh ñöôïc söï khaùc bieät giöõa khaùn giaû coù queâ goác mieàn Baéc 

vaø khaùn giaû queâ goác mieàn Nam. 

2.2.7 Phaân tích baûng taàn suaát 

Phaân tích baûng taàn suaát (Frequency) cho keát quaû tyû leä phaàn traêm nhöõng 

ngöôøi traû lôøi caùc caâu hoûi ñöa ra. Soá lieäu minh hoïa trong phuï luïc 4. 

Thôøi löôïng xem tivi moãi ngaøy: tyû leä xem TV moãi ngaøy töø 1 – 3 tieáng laø 

cao nhaát (46,7%), tieáp ñeán laø töø 3 – 4 tieáng (20,3%), sau ñoù laø töø 4 -5 tieáng 

(16,7%), töø 5 – 6 tieáng laø 7,3%, tyû leä xem döôùi 1 tieáng laø 6%, cuoái cuøng tyû leä 

xem treân 6 tieáng laø 3%. 

Khoaûng thôøi gian trong ngaøy thöôøng xem TV: ña soá daønh thôøi gian xem 

luùc 20 – 24 giôø (85,7%), tieáp theo laø töø 15 – 19 giôø (31,3%), tyû leä xem töø 11 – 

14 giôø laø 22%, tieáp ñeán laø töø 6 – 10 giôø (17,3%), soá ngöôøi xem töø 1 – 5 giôø saùng 

laø 3,3% (ñaây laø caâu hoûi coù nhieàu löïa choïn neân toång tyû leä seõ > 100%). 

Nhöõng theå loaïi cuûa keânh VTV3 ñöôïc yeâu thích: ñöôïc yeâu thích nhaát laø 

theå loaïi Giaûi trí – Phim truyeàn (74,3%), thöù nhì laø Gameshow (46,6%), thöù ba laø 

Thôøi söï – phoùng söï (38,7%), thöù tö laø Theå thao (31,7%), thöù naêm laø Khoa hoïc 

vaø ñôøi soáng (30,3%), cuoái cuøng laø giaùo duïc – phaùp luaät (23,7%). 

Xeáp loaïi caùc keânh truyeàn hình: keânh ñöôïc yeâu thích nhaát laø keânh HTV7 

(58%), thöù nhì laø VTV3 (21,1%), thöù ba laø HTV9 (10,7%), thöù tö laø VTV1 

(8,7%), cuoái cuøng laø VTV2 (1,7%). 
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2.3 Keát luaän chöông: 

Töø moâ hình lyù thuyeát veà chaát löôïng cuûa moät keânh truyeàn hình goàm coù 5 

thaønh phaàn: noäi dung caùc chöông trình treân keânh, söï theå hieän cuûa caùc chöông 

trình treân keânh, keát caáu caùc chöông trình treân keânh, quaûng caùo treân keânh, chaát 

löôïng soùng cuûa keânh, chuùng toâi ñaõ xaây döïng thang ño chaát löôïng cuûa moät keânh 

truyeàn hình. Ñaây hoaøn toaøn laø moät thang ño môùi thieát laäp vaø chöa qua kieåm 

ñònh.  

Tieán haønh kieåm ñònh moâ hình lyù thuyeát baèng phaàn meàm SPSS 13.0. Qua 

phaân tích nhaân toá khaùm phaù laàn ñaàu cho thaáy, thang ño caàn ñöôïc ñieàu chænh, 

saép xeáp laïi thaønh 6 nhoùm yeáu toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng cuûa keânh truyeàn 

hình, ñoù laø: noäi dung caùc chöông trình treân keânh, söï theå hieän cuûa caùc chöông 

trình treân keânh, quaûng caùo treân keânh, hình aûnh cuûa caùc chöông trình treân keânh, 

kyõ thuaät truyeàn hình aûnh vaø kyõ thuaät truyeàn aâm thanh. 

Qua phaân tích ñoä tin caäy, heä soá tin caäy cuûa thang ño (Cronbach Alpha) 

khaù cao (ñeàu ñaït töø 0.7 trôû leân). Ñieàu naøy chöùng toû thang ño ñöôïc xaây döïng phuø 

hôïp vôùi muïc tieâu nghieân cöùu cuûa ñeà taøi vaø ñuû giaù trò tin caäy caàn thieát ñeå thöïc 

hieän caùc nghieân cöùu phaân tích tieáp theo. 

Khi phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA), coù 6 nhaân toá caáu thaønh neân chaát 

löôïng cuûa keânh truyeàn hình thoûa ñieàu kieän giaù trò Eigenvalue > 1.0, moät soá bieán 

quan saùt ñöôïc loaïi boû.  

Keát quaû phaân tích hoài quy cho thaáy: trong 6 thaønh phaàn cuûa chaát löôïng 

keânh truyeàn hình, thaønh phaàn bieán quaûng caùo coù heä soá cao nhaát (0.491), tieáp 

ñeán laø hình aûnh cuûa caùc chöông trình (0.159), kyù thuaät truyeàn hình aûnh (0.181), 

kyõ thuaät truyeàn aâm thanh (0.118) vaø noäi dung cuûa caùc chöông trình treân keânh 

(0.14), cuoái cuøng laø söï theå hieän cuûa caùc chöông trình (0.053). Ñieàu naøy chöùng toû 

quaûng caùo vaø hình aûnh cuûa caùc chöông trình coù aûnh höôûng quyeát ñònh ñeán söï 
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thoûa maõn cuûa khaùn giaû. Trong khi caùc yeáu toá nhö noäi dung, söï theå hieän cuûa caùc 

chöông trình, kyõ thuaät truyeàn hình aûnh vaø kyõ thuaät truyeàn aâm thanh coù aûnh 

höôûng nhöng khoâng ñaùng keå. Keát quaû kieåm ñònh veà ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình 

khaúng ñònh phöông trình hoài quy laø phöông trình hoài quy tuyeán tính. Keát quaû 

phaân tích töông quan cuõng cho bieát caùc bieán noùi treân ñeàu coù moái töông quan 

döông vôùi söï thoûa maõn cuûa khaùn giaû. 

Moät soá phaân tích phöông sai moät yeáu toá cho bieát söï aûnh höôûng cuûa nhöõng 

ñaëc tính caù nhaân cuûa khaùn giaû ñoái vôùi söï thoûa maõn cuûa hoï veà keânh truyeàn hình. 

Moät soá phaân tích baûng taàn suaát cung caáp thoâng tin veà thoùi quen xem truyeàn hình 

cuûa khaùn giaû TP.HCM. 
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CHÖÔNG 3:  

GIAÛI PHAÙP NHAÈM NAÂNG CAO SÖÏ THOÛA MAÕN  

CUÛA KHAÙN GIAÛ TP.HCM ÑOÁI VÔÙI KEÂNH VTV3 

ÔÛ chöông 2, baèng nghieân cöùu ñònh tính vaø ñònh löôïng ñaõ xaùc ñònh ñöôïc 

nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï thoûa maõn cuûa khaùn giaû ñoái vôùi moät keânh truyeàn 

hình. Nhöõng yeáu toá ñoù laø noäi dung caùc chöông trình treân keânh, söï theå hieän cuûa 

caùc chöông trình treân keânh, quaûng caùo treân keânh, hình aûnh cuûa caùc chöông trình 

treân keânh, kyõ thuaät truyeàn hình aûnh vaø kyõ thuaät truyeàn aâm thanh. Caû saùu yeáu toá 

naøy ñeàu coù quan heä cuøng chieàu vôùi söï thoûa maõn cuûa khaùn giaû. Vì vaäy, ñeå naâng 

cao söï thoûa maõn cuûa khaùn giaû, caàn phaûi coù nhöõng giaûi phaùp ñeå laøm cho caùc yeáu 

toá naøy toát hôn. 

3.1 Naâng cao chaát löôïng noäi dung caùc chöông trình 

Caùc chöông trình phaùt soùng bao goàm: chöông trình mua töø nöôùc ngoaøi vaø 

chöông trình saûn xuaát trong nöôùc. 

Ñoái vôùi caùc chöông trình mua töø nöôùc ngoaøi: caàn thieát phaûi choïn loïc hôn 

trong vieäc mua baûn quyeàn phaùt soùng cuûa caùc chöông trình nöôùc ngoaøi. Ñeå mua 

ñöôïc nhöõng chöông trình hay, phaûi tham döï vaø choïn loïc taïi caùc hoäi chôï phim 

dieãn ra ôû nhieàu nöôùc treân theá giôùi. Muoán vaäy, ñoäi nguõ caùn boä phaûi gioûi ngoaïi 

ngöõ, gioûi nghieäp vuï. Hieän nay Ñaøi THVN cuõng coù Trung taâm mua baùn, khai 

thaùc baûn quyeàn vaø phoøng baûn quyeàn thuoäc Trung taâm quaûng caùo. Tuy nhieân, 

hoaït ñoäng chuû yeáu cuûa Trung taâm naøy laø thaåm ñònh noäi dung chöông trình do 

caùc coâng ty quaûng caùo, coâng ty mua baùn chöông trình göûi ñeán. Mua töø nguoàn 

nhö vaäy seõ ñaét hôn mua tröïc tieáp vaø khoâng coù nhieàu chöông trình ñeå löïa choïn. 

Ñoái vôùi caùc chöông trình trong nöôùc saûn xuaát: phaûi laáy söï ñaùnh giaù cuûa 

khaùn giaû laøm tieâu chí ñaùnh giaù chöông trình. Ñaùnh giaù cuûa khaùn giaû theå hieän 

trong caùc baùo caùo töông ñoái chính xaùc cuûa caùc coâng ty phaân tích thò tröôøng. Töø 
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ñoù laøm cô sôû xeùt löông, thöôûng cho ñoäi nguõ bieân taäp, bieân kòch. Nguoàn kinh phí 

coù theå laáy töø nguoàn taøi trôï. Neáu laøm chöông trình hay thì chaéc chaén seõ coù taøi trôï 

vaø ngöôïc laïi. Hieän nay, haàu heát caùc chöông trình, nhaát laø caùc chuyeân ñeà thöïc 

hieän theo kinh phí khoaùn cuûa Ban taøi chính vaø ñöôïc quyeát toaùn neáu ñöôïc phaùt 

soùng, söï ñaùnh giaù cuûa khaùn giaû khoâng coù nhieàu aûnh höôûng. Nhö vaäy, khoâng coù 

aùp löïc vaø khoâng khuyeán khích ñöôïc söï saùng taïo, söï say meâ. 

3.2 Giaûm thieåu quaûng caùo treân keânh: 

Keát quaû thu ñöôïc cho thaáy yeáu toá quaûng caùo coù taùc ñoäng nhieàu nhaát ñeán 

söï thoûa maõn cuûa khaùn giaû. Quaûng caùo caøng ít thì söï thoûa maõn cuûa khaùn giaû caøng 

cao. Tuy nhieân, giaûm quaûng caùo laø giaûm thôøi löôïng vaø taàn suaát, kích thöôùc cuûa 

logo quaûng caùo hay nhöõng loaïi quaûng caùo traù hình, nhöng vaãn phaûi taêng giaù trò 

thu veà ñeå coù kinh phí saûn xuaát chöông trình. Ñeå ñöôïc nhö vaäy, giaù quaûng caùo 

caàn phaûi ñöôïc nghieân cöùu kyõ hôn. 

Hieän nay, giaù quaûng caùo cao nhaát laø cuûa VTV, thöù hai laø HTV. Nhöõng 

giôø coù löôïng khaùn giaû ñoâng nhaát, maø caùc caùc Ñaøi goïi laø “giôø vaøng” coù giaù 

khoaûng treân 40 trieäu ñoàng/maãu 30 giaây. Con soá naøy töôûng chöøng raát lôùn. Tuy 

nhieân, nhöõng giôø naøy thöôøng laø bò “full”, töùc laø raát nhieàu doanh nghieäp muoán 

quaûng caùo nhöng khoâng coøn choã vì theo phaùp leänh quaûng caùo thì moãi ñoaïn 

quaûng caùo xen giöõa chöông trình giaûi trí chæ ñöôïc toái ña 5 phuùt. Nhö vaäy coù 

nghóa laø caàu vöôït quaù cung. Neáu caàu vöôït quaù cung thì moät ñieàu raát ñôn giaûn laø 

chæ caàn taêng giaù leân, “beân cung” seõ ñöôïc lôïi vaø “beân caàu” seõ khoâng coøn “böùc 

xuùc” khi maø muoán quaûng caùo nhöng bò Ñaøi töø choái vì lyù do heát choã. Vieäc taêng 

giaù cuõng khoâng phaûi khoâng coù cô sôû. ÔÛ nöôùc ngoaøi, moät maãu quaûng caùo 30 giaây 

phaùt soùng vaøo giôø cao ñieåm coù giaù khoaûng treân 7000USD ( khoaûng gaàn 100 

trieäu ñoàng). Vieät Nam khoâng phaûi laø nöôùc phaùt trieån nhöng toác ñoä taêng tröôûng 

cao vaø daân soá ñoâng coù öu theá trong vieäc quaûng caùo raát nhieàu maët haøng. Tuy 
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nhieân, neáu chæ coù moät mình VTV taêng giaù quaûng caùo thì khaùch haøng seõ ñoå kinh 

phí veà caùc Ñaøi khaùc. Ñoái vôùi coâng taùc quaûng caùo treân caùc phöông tieän truyeàn 

thoâng, ñöôïc goïi laø Media, thì vieäc so saùnh giaù quaûng caùo/löôïng khaùn giaû muïc 

tieâu (goïi laø cost/CRP) ñöôïc caùc coâng ty quaûng caùo tính toaùn thaønh thaïo. Hoï seõ 

choïn tö vaán cho khaùch haøng vaøo loaïi hình quaûng caùo naøo (truyeàn hình, baùo chí, 

truyeàn thanh, bieån baûng, event …), vaøo keânh naøo, vaøo chöông trình naøo hieäu quaû 

nhaát maø Cost/CRP thaáp nhaát. Vì vaäy, VTV cuõng khoâng neân moät mình taêng giaù 

quaûng caùo maø caàn coù söï phoái hôïp chaët cheõ trong noäi boä ngaønh. Neáu khoâng lieân 

keát ñöôïc vôùi baùo chí vaø caùc phöông tieän truyeàn thoâng khaùc, thì ít nhaát, ngaønh 

truyeàn hình cuõng caàn baét tay xaây döïng möùc giaù toái öu hôn. Khi giaù quaûng caùo 

cao, thôøi löôïng quaûng caùo seõ giaûm, möùc thoûa maõn cuûa khaùn giaû taêng leân, soá 

löôïng khaùn giaû taêng leân, doanh nghieäp seõ thaáy Cost/CRP chaáp nhaän ñöôïc. 

Ngoaøi vieäc caàn giaûm thieåu thôøi löôïng quaûng caùo, cuõng caàn löu yù söï xuaát 

hieän cuûa caùc logo. Theo soá lieäu nghieân cöùu, duøng phaàn meàm SPSS chaïy baûng 

Frequency thì thaáy soá ngöôøi khoâng haøi loøng vôùi logo xuaát hieän treân maøn aûnh 

nhoû laø raát cao (60%). Vieäc xuaát hieän logo treân phoâng saân khaáu, döôùi saøn saân 

khaáu quaù lôùn, khieán cho khaùn giaû caûm thaáy nhöõng chöông trình treân khoâng phaûi 

laø chöông trình vaên hoùa ngheä thuaät phuïc vuï tinh thaàn nhaân daân, maø chæ laø moät 

event cuûa nhaø taøi trôï. Maáy naêm gaàn ñaây, moät soá nhaõn hieäu saûn phaåm noåi leân raát 

nhanh nhö Kotex, Diana khoâng chæ nhôø quaûng caùo thoâng duïng maø baèng vieäc taøi 

trôï, treo raát nhieàu logo leân saân khaáu caùc chöông trình phaùt soùng, gaây maát thieän 

caûm cho ngöôøi xem. Khi kyù caùc hôïp ñoàng taøi trôï, phaûi coù söï xem xeùt veà tính 

phuø hôïp cuûa saûn phaåm taøi trôï vôùi yù nghóa cuûa chöông trình. 

3.3 Naâng cao söï theå hieän cuûa caùc chöông trình treân keânh 

Söï theå hieän cuûa chöông trình coù söï goùp phaàn khoâng nhoû cuûa phaùt thanh 

vieân hoaëc MC daãn chöông trình. Vì vaäy, caàn phaûi taêng cöôøng coâng taùc ñaøo taïo 
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phaùt thanh vieân truyeàn hình thoâng qua caùc khoùa ñaøo taïo trong nöôùc vaø nöôùc 

ngoaøi. Ñoái vôùi phaùt thanh vieân thì theo xu höôùng tuyeån choïn töø ñoäi nguõ bieân taäp 

vieân vì bieân taäp vieân laø ngöôøi hieåu baøi vieát cuûa phoùng vieân, do ñoù khi noùi raát 

truyeàn caûm vaø töï nhieân, nhöng vì khoâng qua tröôøng lôùp ñaøo taïo phaùt thanh vieân 

neân seõ thieáu moät soá kyõ naêng noùi caàn thieát. Ñaøo taïo vaø boài döôõng phaùt thanh 

vieân laø hoaït ñoäng caàn thieát ñeå naâng cao chaát löôïng chöông trình. 

Tuyeån choïn vaø ñaøo taïo MC daãn chöông trình laø nhu caàu raát lôùn cuûa 

ngaønh truyeàn hình hieän nay. Caùc chöông trình ñöôïc thöïc hieän vôùi soá löôïng ngaøy 

caøng nhieàu, maø soá MC cuûa Ñaøi khoâng ñuû ñaùp öùng, khieán caùc nhaø saûn xuaát 

chöông trình phaûi thueâ caùc dieãn vieân, ngöôøi maãu laøm MC. Nhöõng naêm gaàn ñaây, 

Ñaøi truyeàn hình TP.HCM ñaõ coù nhöõng kyø tuyeån choïn ngöôøi daãn chöông trình 

truyeàn hình nhöng Ñaøi THVN vaãn chöa toå chöùc. Caàn thieát phaûi coù nhöõng cuoäc 

thi nhö vaäy ñeå choïn ra nhöõng göông maët môùi cho caùc chöông trình, nhaát laø ñoái 

vôùi Ñaøi TH quoác gia caàn coù nhöõng gioïng noùi, nhöõng phong caùch cuûa nhieàu 

mieàn ñaát nöôùc. Caùc MC môùi ñöôïc tuyeån choïn vaø thaäm chí caùc MC hieän ñang 

coâng taùc taïi Ñaøi cuõng caàn coù nhöõng khoùa ñaøo taïo baøi baûn hôn. 

Caàn ñaàu tö hôn nöõa cho heä thoáng phim tröôøng, aâm thanh, aùnh saùng phuïc 

vuï cho chöông trình. Hieän nay, caû Ñaøi chæ coù 10 studio kích thöôùc töø 54m2 tôùi 

650m2, trong khi nhöõng chöông trình coù format ñoøi hoûi phim tröôøng treân 1.000 

m2  . Phim tröôøng roäng seõ ñaët ñöôïc nhieàu goùc maùy, ñaët ñöôïc heä thoáng caåu, 

ñöôøng tröôït cuûa dolly daøi laøm cho hình aûnh sinh ñoäng hôn, saâu hôn. Dieän tích 

roäng môùi thöïc hieän ñöôïc caùc show dieãn coù khaùn giaû, taïo neân khoâng khí thoaûi 

maùi vaø gaàn guõi vôùi ngöôøi xem. Heä thoáng phim tröôøng aûo cuõng thieáu traàm troïng, 

chæ vôùi moät tröôøng quay aûo 3D söû duïng 2 camera trong khi coù raát nhieàu chöông 

trình caàn phim tröôøng 3D.  
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Chuù troïng hôn trong vieäc saûn xuaát caùc trailer giôùi thieäu chöông trình. Caùc 

trailer giôùi thieäu chöông trình, nhaát laø trailer khoâng gaén vôùi panel quaûng caùo 

cuûa nhaø taøi trôï thöôøng ñöôïc laøm raát sô saøi vaø phaùt soùng vaøo nhöõng giôø coù ít 

khaùn giaû.Vì theá, vôùi phaùt bieåu “Toâi coù theå nhôù ñöôïc keânh VTV3 coù nhöõng 

chöông trình gì, phaùt soùng vaøo giôø naøo, ngaøy naøo” thì chæ coù 11% laø hoaøn toaøn 

ñoàng yù vaø 22% laø hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù. Caùc trailer caàn laøm aán töôïng, haáp 

daãn, laøm cho khaùn giaû haùo höùc muoán ñoùn xem chöông trình. Caàn phaùt nhieàu laàn 

trong tuaàn ñeå khaùn giaû ghi nhôù chöông trình ñöôïc phaùt vaøo giôø naøo, ngaøy naøo. . 

Phaûi thieát keá laïi hình hieäu, nhaïc hieäu cho keânh vaø cho caùc chöông trình. 

Hieän nay, caùc hình hieäu, nhaïc hieäu cuûa keânh ñaõ cuõ vaø kyõ thuaät veõ cuõng laïc haäu. 

Bieän phaùp thöïc hieän laø giao vieäc cho caùc toå thi ñua, hoaëc phaùt ñoäng caùc cuoäc thi 

saùng taùc hình hieäu, nhaïc hieäu cho nhieàu ñoái töôïng tham gia. Trong saùng taùc, 

moät taùc giaû thöôøng coù nhöõng taùc phaåm ñaëc tröng vaø coù neùt töông ñoái gioáng 

nhau. Vì vaäy, toå chöùc moät cuoäc thi thu huùt nhieàu ngöôøi tham gia seõ thu ñöôïc 

nhieàu saûn phaåm. Ngaøy nay, kyõ thuaät veõ 3D treân vi tính ñöôïc nhieàu ngöôøi bieát 

ñeán, cuoäc thi chaéc chaén khoâng phaûi chæ daønh cho nhöõng ngöôøi laøm trong ngaønh 

truyeàn hình maø thu huùt ñöôïc söï saùng taïo cuûa nhieàu ñoái töôïng. 

3.4 Naâng cao chaát löôïng hình aûnh cuûa caùc chöông trình treân VTV3 

 Caàn ñaàu tö theâm maùy moùc, thieát bò ñeå naâng cao chaát löôïng hình aûnh cuûa 

chöông trình. Caùc heä thoáng aâm thanh, aùnh saùng, xe maøu cuøng vôùi thieát bò döïng 

phim hieän nay ñaõ cuõ vaø khoâng ñoàng boä. Hieän nay, kyõ thuaät truyeàn hình cuûa theá 

giôùi coù raát nhieàu thieát bò môùi, hieän ñaïi, laøm cho chöông trình coù maøu saéc töôi 

saùng, sinh ñoäng vaø haáp daãn. Ngoaøi vieäc nhaäp thieát bò, vaán ñeà chuyeån giao coâng 

ngheä caàn ñöôïc löu yù.  

 Phaûi coù chính saùch ñaøo taïo, cöû caùn boä kyõ thuaät ñi hoïc taäp trong nöôùc 

hoaëc nöôùc ngoaøi. Maùy moùc thieát bò ña soá ñaõ cuõ, nhöng nhöõng thieát bò hieän ñaïi 
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môùi trang bò cuõng chöa ñöôïc söû duïng heát coâng naêng. Lyù do laø trình ñoä cuûa caùn 

boä kyõ thuaät coøn haïn cheá. Ngoaøi vieäc hoïc taäp ñeå khai thaùc heát caùc tính naêng cuûa 

maùy, nhöõng ngöôøi laøm chöông trình coøn phaûi coù nhöõng tính naêng cuûa ngöôøi laøm 

ngheä thuaät thì môùi taïo ra nhöõng saûn phaåm ngheä thuaät.   

 3.5 Naâng cao chaát löôïng kyù thuaät truyeàn hình aûnh vaø aâm thanh 

 Caàn thay toaøn boä heä thoáng analoge (kyõ thuaät töông töï) baèng heä thoáng 

digital (kyõ thuaät soá). Hieän nay, Ñaøi ñaõ soá hoaù ñöôc 40% heä thoáng thieát bò cuûa 

mình. VTV döï ñònh seõ soá hoaù toaøn boä vaøo naêm 2010. Ngoaøi ra, VTV ñaõ phaùt 

trieån thaønh coâng vaø duy trì moät maïng phaùt hình quoác gia roäng lôùn bao goàm 

truyeàn phaùt veä tinh Ku-Band vaø C-Band soá vaø haøng traêm traïm phaùt laïi nhaèm 

ñaûm baûo phuû soùng 90% laõnh thoå Vieät Nam vaø phuû soùng VTV4 treân haàu heát caùc 

chaâu luïc (Thoâng soá veä tinh taïi Vieät Nam vaø toaøn caàu). 

 3.6 Taïo ñieàu kieän vaø quaûn lyù chaët xaõ hoäi hoùa truyeàn hình 

 Xaõ hoäi hoùa truyeàn hình laø vieäc moät soá coâng ty saûn xuaát chöông trình cho 

Ñaøi vaø ñoåi laïi baèng thôøi löôïng quaûng caùo. Neáu chöông trình hay, khaùn giaû xem 

nhieàu, seõ thu ñöôïc nhieàu quaûng caùo, coâng ty ñoù seõ coù lôïi vaø ngöôïc laïi. Ñieàu naøy 

taïo aùp löïc raát cao cho doanh nghieäp, buoäc hoï phaûi tìm moïi caùch naâng cao chaát 

löôïng chöông trình, naém baét thò hieáu khaùn giaû, phaûi caïnh tranh vôùi caùc chöông 

trình khaùc, traùnh ñöôïc phong caùch quan lieâu bao caáp. Ñi ñaàu trong vieäc xaõ hoäi 

hoùa truyeàn hình cuûa Vieät Nam laø Ñaøi truyeàn hình TP.HCM (HTV), vôùi raát 

nhieàu chöông trình nhö “Roàng Vaøng”, “Vui cuøng Hugo”, “Ngoâi nhaø mô öôùc”, 

“Vöôït leân chính mình”, chöông trình Phim Vieät v.v….. Moãi chöông trình ñem veà 

cho Ñaøi vaøi chuïc tæ ñoàng moät naêm, chöa keå ñeán caùc chöông trình ngaøy caøng 

phong phuù phuïc vuï ñôøi soáng tinh thaàn cho nhaân daân vaø naâng cao hieäu quaû tuyeân 

truyeàn cho Ñaøi. Ñaát nöôùc ñang ngaøy caøng ñoåi môùi, kinh teá tö nhaân ngaøy caøng 
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theå hieän vai troø quan troïng cuûa noù. Trong lónh vöïc truyeàn hình, nhaø nöôùc vaãn 

giöõ vai troø chuû ñaïo, song xaõ hoäi hoùa cuõng laø moät xu theá taát yeáu. 

 Tuy nhieân, quaûn lyù vieäc xaõ hoäi hoùa truyeàn hình laø vaán ñeà voâ cuøng quan 

troïng. Beân caïnh nhöõng chöông trình hay mang nhieàu yù nghóa, söï theå hieän cuõng 

toát nhaèm naâng cao tính thaåm myõ cho nhaân daân, cuõng coù nhieàu chöông trình maø 

baùo chí cuõng toán khoâng ít giaáy möïc ñeå phaûn ñoái (ví duï nhöõng boä phim truyeàn 

hình do coâng ty coå phaàn L.A.S.T.A saûn xuaát phaùt soùng trong chöông trình phim 

Vieät treânh keânh HTV7). Nhö vaäy, cho duø hieäu quaû kinh teá cuûa chöông trình cao, 

caùc Ñaøi cuõng phaûi caân nhaéc kyõ noäi dung vaø söï theå hieän cuûa chöông trình ñöôïc 

xaõ hoäi hoùa tröôùc khi phaùt soùng. Doanh nghieäp phaûi töï chòu traùch nhieäm veà hieäu 

quaû kinh teá cuûa chöông trình, nhöng caùc Ñaøi phaûi chòu traùch nhieäm khi dö luaän 

phaûn öùng khoâng toát. 

 3.7 Quoác teá hoùa truyeàn hình. 

 Cuøng vôùi xu theá xaõ hoäi hoùa truyeàn hình vaø vieäc Vieät Nam gia nhaäp vaøo 

caùc toå chöùc cuûa theá giôùi, gaàn ñaây nhaát laø vieäc gia nhaäp WTO ñaõ môû nhieàu cô 

hoäi cuõng nhö thaùch thöùc trong ngaønh truyeàn hình. Cô hoäi laø vieäc tieáp nhaän 

nhieàu kyõ thuaät tieân tieán cuûa theá giôùi trong lónh vöïc truyeàn hình cuõng nhö caùc 

phöông phaùp ñeå quaûn lyù vaø naâng cao chaát löôïng chöông trình. Thaùch thöùc cuõng 

ñaët ra vôùi ngaønh truyeàn hình khi hoäi nhaäp vaø quoác teá hoùa. Neáu khoâng nhìn ôû 

giaùc ñoä chính trò, thì treân phöông dieän vaên hoùa cuõng bò aûnh höôûng lôùn. Truyeàn 

thoáng vaên hoùa, baûn saéc daân toäc, tö töôûng cuûa nhaân daân seõ raát deã bò thay ñoåi neáu 

nhö truyeàn hình chæ chaïy theo veû haøo nhoaùng maø queân ñi caùi hoàn cuûa daân toäc. 

 Giaûi phaùp ñaët ra laø phaûi khoâng ngöøng naâng cao tyû leä chöông trình do Vieät 

Nam saûn xuaát. Caùc chöông trình mang tính hieän ñaïi, phaûi keát hôïp tính daân toäc. 

Muoán laøm ñöôïc ñieàu naøy thì khoâng theå laáy yù chí maø eùp buoäc söï saùng taïo ngheä 

thuaät, maø phaûi duøng caùc “raøo caûn” nhö: ñoái vôùi caùc chöông trình giaûi trí hoaøn 
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toaøn mang aâm höôûng nöôùc ngoaøi, quyeàn lôïi cuûa nhaø taøi trôï seõ bò giaûm ñi, vaø 

ngöôïc laïi, ñoái vôùi caùc chöông trình mang nhieàu neùt truyeàn thoáng thì seõ ñöôïc taïo 

nhieàu ñieàu kieän, quyeàn lôïi cho nhaø saûn xuaát, nhaø taøi trôï ñöôïc naâng cao.  

 Ñaây chæ laø moät giaûi phaùp nhoû tröôùc moät vaán ñeà lôùn cuûa ñaát nöôùc. Xin 

kieán nghò vôùi nhaø nöôùc caàn sôùm nghieân cöùu vaø ñöa ra caùc quy ñònh, caùc Phaùp 

leänh, caùc thoâng tö lieân quan ñeán ngaønh truyeàn hình, ñeå chuaån bò cho vieäc hoäi 

nhaäp cuûa ñaát nöôùc maø khoâng laâu nöõa, ngaønh truyeàn hình, moät ngaønh raát quan 

troïng cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi, seõ coù nhöõng böôùc chuyeån mình to lôùn. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 - 62 - 

PHAÀN KEÁT LUAÄN 

 

Muïc ñích chính cuûa nghieân cöùu naøy laø xaùc ñònh caùc yeáu toá taùc ñoäng vaøo 

söï thoaû maõn cuûa khaùn giaû TP.HCM khi xem caùc keânh VTV3, xaây döïng vaø ñaùnh 

giaù thang ño löôøng chuùng. Ñeå khaúng ñònh söï taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá naøy vaøo söï 

thoaû maõn cuûa khaùn giaû, moät moâ hình lyù thuyeát cuõng ñöôïc xaây döïng vaø kieåm 

ñònh. Moâ hình lyù thuyeát  naøy ñöôïc xaây döïng döïa vaøo lyù thuyeát veà söï thoaû maõn 

cuûa khaùch haøng, caùc yeáu toá taùc ñoäng vaøo noù, caùch thöùc nghieân cöùu, ño löôøng noù 

treân thò tröôøng theá giôùi vaø nghieân cöùu khaùm phaù taïi thò tröôøng TP.HCM. 

Phöông phaùp nghieân cöùu ñöôïc söû duïng ñeå xaây döïng, ño löôøng caùc thang 

ño vaø kieåm ñònh moâ hình lyù thuyeát bao goàm 2 böôùc chính: nghieân cöùu khaùm phaù 

vaø nghieân cöùu chính thöùc. Nghieân cöùu khaùm phaù söû duïng phöông phaùp ñònh tính 

thoâng qua kyõ thuaät thaûo luaän nhoùm. Nghieân cöùu chính thöùc ñöôïc theå hieän baèng 

phöông phaùp ñònh löôïng thoâng qua kyõ thuaät phoûng vaán tröïc tieáp vôùi moät maãu coù 

kích thöôùc n = 300. Caû hai nghieân cöùu treân ñeàu ñöôïc thöïc hieän taïi TP.HCM vôùi 

ñoái töôïng nghieân cöùu laø taát caû khaùn giaû nam, nöõ ôû nhieàu ñoä tuoåi, ngheà nghieäp, 

trình ñoä trình ñoä hoïc vaán khaùc nhau. Keát quaû nghieân cöùu chính thöùc ñöôïc söû 

duïng ñeå phaân tích, ñaùnh giaù thang ño löôøng caùc yeáu toá taùc ñoäng vaøo söï thoaû 

maõn khaùn giaû khi xem caùc keânh cuûa VTV thoâng qua phöông phaùp ñoä tin caäy 

Cronbach alpha, phaân tích nhaân toá vaø phaân tích hoài qui tuyeán tính. 

Keát quaû  

Thoâng qua phöông phaùp phaân tích nhaân toá, luaän vaên ñaõ tìm ñöôïc saùu 

thaønh phaàn chaát löôïng cuûa keânh VTV3, bao goàm: noäi dung caùc chöông trình 

treân keânh, söï theå hieän cuûa caùc chöông trình treân keânh, quaûng caùo treân keânh, 

hình aûnh cuûa caùc chöông trình treân keânh, kyõ thuaät truyeàn hình aûnh vaø kyõ thuaät 

truyeàn aâm thanh cuûa keânh.  
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Trong phaân tích hoài quy, xaùc ñònh moái quan heä giöõa saùu thaønh phaàn naøy 

vôùi möùc ñoä thoûa maõn cuûa khaùn giaû TP.HCM, vaø ñaõ phaùt hieän ra raèng: thaønh 

phaàn söï theå hieän cuûa caùc chöông trình khoâng coù yù nghóa ñoái vôùi khaùn giaû. Naêm 

thaønh phaàn coøn laïi, quaûng caùo coù aûnh höôûng nhieàu nhaát, tieáp ñeán laø hình aûnh 

cuûa caùc chöông trình, kyù thuaät truyeàn hình aûnh, noäi dung cuûa caùc chöông trình 

treân keânh vaø cuoái cuøng laø kyõ thuaät truyeàn aâm thanh. 

Phaân tích phöông sai moät yeáu toá cho keát quaû laø khaùn giaû khaùc nhau veà 

ngheà nghieäp, ñoä tuoåi, trình ñoä vaø queâ quaùn ñeàu coù möùc ñoä thoûa maõn khaùc nhau 

veà keânh truyeàn hình. Phaân tích baûng taàn suaát cung caáp thoâng tin veà thoùi quen 

xem truyeàn hình cuûa khaùn giaû TP.HCM 

Ñoùng goùp chính cuûa ñeà taøi 

Ñaây laø nghieân cöùu ñaàu tieân ñaùnh giaù chaát löôïng keânh truyeàn hình VTV3 

vaø ñöa ra moät soá giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng cuûa keânh. Vì theá noù coù moät soá 

ñoùng goùp nhö sau: 

Xaây döïng vaø ñieàu chænh ñöôïc thang ño caùc yeáu toá caáu thaønh neân chaát 

löôïng cuûa moät keânh truyeàn hình, bao goàm: noäi dung cuûa caùc chöông trình treân 

keânh, söï theå hieän cuûa caùc chöông trình treân keânh, quaûng caùo treân keânh, hình 

aûnh cuûa caùc chöông trình treân keânh, kyõ thuaät truyeàn hình aûnh vaø kyõ thuaät truyeàn 

aâm thanh cuûa keânh.  

Nghieân cöùu cho bieát nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï thoûa maõn cuûa khaùn 

giaû TP.HCM vaø troïng soá cuûa noù. Keát quaû khaù baát ngôø laø quaûng caùo treân keânh 

coù aûnh höôûng raát lôùn ñoái vôùi khaùn giaû, tieáp ñeán laø hình aûnh cuûa caùc chöông 

trình, kyõ thuaät truyeàn hình aûnh, noäi dung cuûa caùc chöông trình treân keânh chæ coù 

taàm aûnh höôûng thöù tö vaø cuoái cuøng laø kyõ thuaät truyeàn aâm thanh. Töø ñoù, caùc Ñaøi 

truyeàn hình muoán chieám thò phaàn taïi TP.HCM coù theå ñöa ra nhöõng bieän phaùp 

nhaèm naâng cao möùc ñoä thoûa maõn cuûa khaùn giaû. 
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Ñöa ra moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao chaát löôïng noäi dung, chaát löôïng 

hình aûnh, naâng cao kyõ thuaät truyeàn hình aûnh vaø aâm thanh cuûa keânh, bieän phaùp 

giaûm thieåu quaûng caùo treân keânh maø vaãn thu ñöôïc giaù trò quaûng caùo lôùn, cuøng 

vôùi moät soá bieän phaùp quaûn lyù truyeàn hình trong xu höôùng môùi cuûa ngaønh, ñoù laø 

xu höôùng xaõ hoäi hoùa vaø quoác teá hoùa. 

Haïn cheá cuûa ñeà taøi vaø höôùng nghieân cöùu tieáp theo 

Ñeà taøi naøy cuõng khoâng traùnh khoûi moät soá haïn cheá nhö: 

Keânh VTV3 laø keânh cuûa Ñaøi truyeàn hình quoác gia, phuû soùng toaøn quoác, 

nhöng nghieân cöùu naøy chæ taäp trung nghieân cöùu trong moät phaïm vi heïp laø 

TP.HCM.  Nghieân cöùu treân phaïm vi toaøn quoác laø moät höôùng cho caùc nghieân cöùu 

tieáp theo. 

Nghieân cöùu naøy chæ ñaùnh giaù caùc thang ño baèng phöông phaùp heä soá tin 

caäy Cronbach alpha, phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù vaøphöông phaùp 

phaân tích hoài quy tuyeán tính. Ñeå ño löôøng, ñaùnh giaù thang ño vaø kieåm ñònh moâ 

hình lyù thuyeát toát hôn caàn söû duïng caùc phöông phaùp, coâng cuï hieän ñaïi hôn. 

Truyeàn hình laø moät lónh vöïc coù yeâu caàu haøm löôïng kyõ thuaät vaø ngheä 

thuaät ngaøy caøng cao. Kyõ thuaät vaø ngheä thuaät laïi ñeàu coù raát nhieàu yeáu toá lieân 

quan. Vì vaäy, coù theå noùi coù raát nhieàu yeáu toá laøm neân chaát löôïng cuûa moät keânh 

truyeàn hình maø ñeà taøi chöa khaùm phaù ra. 

Caùc yeáu toá taùc ñoäng vaøo söï thoaû maõn cuûa khaùn giaû thöôøng xuyeân bieán 

ñoåi theo nhu caàu ña daïng trong ñieàu kieän thò tröôøng ngaøy nay, nhaát laø trong thôøi 

ñaïi thoâng tin khaùn giaû coù nhieàu ñieàu kieän thöôûng thöùc nhieàu keânh truyeàn hình 

treân theá giôùi. Vì vaäy, coù theå coù nhöõng yeáu toá khaùc taùc ñoäng vaøo söï thoaû maõn 

cuûa khaùn giaû TP.HCM nhöng chöa ñöôïc phaùt hieän ôû nghieân cöùu naøy.  

Ñaây chính laø ñieàu kích thích caùc nguyeân cöùu tieáp theo boå sung vaø ñieàu 

chænh caùc yeáu toá treân. 
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Phuï luïc 1 

BAÛNG CAÂU HOÛI ÑAÙNH GIAÙ SÖÏ THOÛA MAÕN CUÛA KHAÙN GIAÛ   

ÑOÁI VÔÙI KEÂNH TRUYEÀN HÌNH VTV3 
 

Xin kính chaøo quùy anh/chò!  

Chuùng toâi laø nhoùm nghieân cöùu cuûa tröôøng ÑH Kinh Teá TP.HCM. Chuùng 

toâi ñang tieán haønh moät nghieân cöùu veà söï thoûa maõn cuûa khaùn giaû ñoái vôùi keânh 

truyeàn hình VTV3. Kính xin quùy anh/chò daønh chuùt thôøi gian quùy baùu traû lôøi 

giuùp chuùng toâi moät soá caâu hoûi sau. Xin löu yù raèng khoâng coù caâu traû lôøi naøo ñuùng 

hoaëc sai. Taát caû caùc caâu traû lôøi ñeàu coù giaù trò ñoái vôùi nghieân cöùu cuûa chuùng toâi.  

PHAÀN I: NOÄI DUNG – HÌNH THÖÙC – CHAÁT LÖÔÏNG CUÛA KEÂNH VTV3 

Xin cho bieát möùc ñoä ñoàng yù cuûa anh/chò ñoái vôùi caùc phaùt bieåu döôùi ñaây. 

Haõy khoanh troøn caâu traû lôøi maø anh/chò cho laø phuø hôïp nhaát.  

1: Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù  2: Khoâng ñoàng yù  3 : Chöa haún ñoàng yù 

4: Ñoàng yù    5: Hoaøn toaøn ñoàng yù 

Caâu 1: Noäi dung cuûa keânh VTV3 
1 VTV3 coù nhieàu chöông trình giaûi trí haáp daãn 1 2 3 4 5 
2 VTV3 laøm toâi thoaûi maùi sau nhöõng giôø laøm vieäc 1 2 3 4 5 
3 VTV3 coù noäi dung saâu saéc, nhieàu yù nghóa 1 2 3 4 5 
4 VTV3 coù tính giaùo duïc cao 1 2 3 4 5 
5 VTV3 coù nhieàu thoâng tin boå ích 1 2 3 4 5 
6 VTV3 ñem laïi nhöõng ñieàu thieát thöïc trong cuoäc soáng 1 2 3 4 5 
7 VTV3 ñöa ra nhöõng thoâng tin chính xaùc 1 2 3 4 5 
8 VTV3 gaàn guõi, phuø hôïp vôùi ngöôøi Vieät Nam 1 2 3 4 5 
9 VTV3 choïn loïc nhieàu chöông trình hay 1 2 3 4 5 

10 VTV3 coù söï phong phuù, ña daïng 1 2 3 4 5 
 
 

 
Caâu 2: Hình thöùc theå hieän cuûa keânh VTV3 

11 VTV3 coù hình aûnh ñöôïc quay roõ, ñeïp. 1 2 3 4 5 
12 VTV3 coù maøu saéc töôi saùng 1 2 3 4 5 
13 Saân khaáu cuûa caùc chöông trình ñeïp, hieän ñaïi 1 2 3 4 5 
14 Phim tröôøng roäng, taïo nhieàu goùc quay, khieán ngöôøi xem khoâng thaáy hình 1 2 3 4 5 
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aûnh bò boù buoäc 
15 Hình hieäu, nhaïc hieäu cuûa caùc chöông trình hay  1 2 3 4 5 
16 MC cuûa VTV3 daãn chöông trình hay 1 2 3 4 5 
17 Phaùt thanh vieân VTV3 ñoïc hoaëc thuyeát minh hay 1 2 3 4 5 

Caâu 3: Keát caáu cuûa keânh VTV3 
18 Caùc chöông trình ñöôïc phaùt soùng vaøo thôøi gian hôïp lyù trong ngaøy 1 2 3 4 5 

19 
Duø phaûi ñi laøm, toâi vaãn coù theå ñoùn xem nhieàu tieát muïc yeââu thích cuûa 
VTV3 

1 2 3 4 5 

20 VTV3 thöôøng phaùt soùng chöông trình ñuùng giôø ñaõ giôùi thieäu 1 2 3 4 5 
21 Toâi coù theå nhôù ñöôïc chöông trình gì phaùt vaøo giôø naøo, ngaøy naøo  1 2 3 4 5 
22 Caùc chöông trình ñan xen nhau khieán toâi khoâng nhaøm chaùn khi xem 1 2 3 4 5 
23 Trong moät tuaàn, khoâng coù tieát muïc phaùt soùng quaù nhieàu 1 2 3 4 5 
24 Trong moät tuaàn, khoâng coù tieát muïc naøo phaùt soùng quaù ít 1 2 3 4 5 

 

Caâu 4: Chaát löôïng soùng cuûa keânh VTV3 
25 AÊng-ten nhaø toâi baét ñöôïc soùng VTV3 raát roõ 1 2 3 4 5 
26 VTV3 khoâng bò nhieãu, muoãi 1 2 3 4 5 
27 VTV3 khoâng bò nhoøe, khoâng bò hình coù boùng 1 2 3 4 5 
28 VTV3 khoâng bò döøng hình 1 2 3 4 5 
29 VTV3 khoâng bò taéc tieáng 1 2 3 4 5 

 

Caâu 5: Quaûng caùo treân keânh VTV3 
30 Quaûng caùo treân VTV3 vöøa phaûi, khoâng quaù nhieàu 1 2 3 4 5 

31 Logo nhaø taøi trôï trong caùc chöông trình kích thöôùc vöøa phaûi, khoâng gaây 
phaûn caûm 

1 2 3 4 5 

32 Quaûng caùo treân VTV3 coù noäi dung chaân thöïc, khoâng gaây nhaàm laãn cho 
ngöôøi xem 

1 2 3 4 5 

33 Quaûng caùo treân VTV3 phuø hôïp vôùi vaên hoùa ngöôøi Vieät Nam 1 2 3 4 5 
34 Toâi khoâng khoù chòu khi ñang xem chöông trình bò quaûng caùo caét ngang  1 2 3 4 5 

35 Toâi tìm ñöôïc caùc thoâng tin caàn thieát qua quaûng caùo (thoâng tin veà saûn 
phaåm)  

1 2 3 4 5 

36 Toâi saün loøng xem quaûng caùo xen keõ chöông trình treân VTV3 hôn laø xem 
chöông trình Caùp khoâng coù quaûng caùo nhöng xem phaûi traû tieàn. 

1 2 3 4 5 

 

Caâu 6: Caûm nhaän cuûa khaùn giaû ñoái vôùi keânh VTV3 
37 Toââi raát thích noäi dung keânh VTV3 1 2 3 4 5 
38 Toâi raát thích caùch theå hieän cuûa VTV3 1 2 3 4 5 
39 Keát caáu caùc chöông trình cuûa VTV3 ñöôïc saép xeáp hôïp lyù 1 2 3 4 5 
40 Toâi raát haøi loøng vôùi chaát löôïng soùng cuûa VTV3 1 2 3 4 5 
41 Toâi khoâng khoù chòu khi phaûi xem quaûng caùo treân VTV3 1 2 3 4 5 
42 Toâi luoân muoán choïn keânh VTV3 ñeå xem 1 2 3 4 5 
43 Toâi hoaøn toaøn haøi loøng (thoûa maõn) vôùi caùc chöông trình cuûa VTV3 1 2 3 4 5 

Caâu 7: Yeáu toá naøo laø quan troïng ñoái vôùi moät keânh truyeàn hình? 
(Vui loøng XEÁP HAÏNG töø  1 ñeán 5. Vôùi 1 laø quan troïng nhaát, 5 laø keùm quan troïng nhaát) 

44 Noäi dung caùc chöông trình  
45 Hình thöùc cuûa caùc chöông trình  
46 Keát caáu cuûa caùc chöông trình (trình töï saép xeáp caùc chöông trình)  
47 Thôøi löôïng cuûa caùc chöông trình (ñoä daøi cuûa chöông trình)  
48 Chaát löôïng phuû soùng  
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PHAÀN II: THOÂNG TIN CAÙ NHAÂN 
Caâu1:  Xin vui loøng cho bieát moät vaøi thoâng tin caù nhaân cuûa quyù Anh /Chò. 

Giôùi tính :  

1 Nam 2 Nöõ 

 

Caâu 2: Anh/Chò  cho bieát thuoäc nhoùm tuoåi naøo döôùi ñaây :  

1 10 – 18 tuổi 4 33 – 45 tuổi 

2 19 – 25 tuổi  5 46 – 60 tuổi 

3 26 – 32 tuổi  6 > 60 tuổi 

 

Caâu 3: Anh/Chò queâ ôû mieàn naøo: 

1 Baéc 2 Trung 3 Nam 

 

Caâu 4: Xin vui loøng cho bieát  trình ñoä hoïc vaán  cuûa Anh/Chò  

1 Trình ñoä lôùp  4 – 9  4 Đại học 

2 Trình ñộ  lớp  10 - 12 5 Sau đñại học  

3 Trung cấp/Cao ñẳng   

 

Caâu 5: Xin vui loøng cho bieát ngheà nghieäp cuûa Anh/Chò: (49)  

1 Học sinh/sinh vieân 6 Noäi trôï 

2 Nhaân vieân vaên phoøng  7 Coâng nhaân/Lao ñoäng phoå thoâng 

3 Nhaân vieân coâng ty (khoâng laøm trong vaên phoøng) 8 Höu trí 

4 Kinh doanh 9 Ñang tìm vieäc laøm 

5 Buoân baùn nhoû 10 Khaùc (xin ghi cuï theå) 

 

Caâu 6: Anh/ chò vui loøng cho bieát thôøi löôïng xem ti vi cuûa Anh/Chò trong moät ngaøy:  

1  < 1 tieáng 4 Khoaûng töø  4 – 5 tieáng 

2 Khoaûng töø 1 – 3 tieáng 5 Khoaûng töø 5 – 6 tieáng 

3 Khoaûng töø  3 – 4 tieáng 6 > 6 tieáng 
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Caâu 7: Anh/Chò thöôøng hay xem ti vi vaøo khoaûng thôøi gian naøo trong ngaøy (coù theå choïn nhieày yù):  

1 Töø  1 – 5 giôø saùng 4 Töø  15 – 19 giôø toái  

2 Töø  6 – 10 giôø  tröa  5 Töø  20 – 24 giôø toái 

3 Töø  11 – 14 giôø chieàu    

 

Caâu 8: Anh/Chò  thöôøng xem chöông trình naøo cuûa ñaøi truyeàn hình VTV3 (coù theå choïn nhieàu yù) 

1 Thôøi söï – phoùng söï 4 Game Show 

2 Giaûi trí – phim truyeän  5 Giaùo duïc   -  phaùp luaät 

3 Khoa hoïc vaø ñôøi soáng 6 Theå thao 

 

Caâu 9: Anh/Chò vui loøng XEÁP HAÏNG töø 1 ñeán 5 nhöõng keânh truyeàn hình sau (ñieåm 1 laø yeâu thích nhaát, 

ñieåm 5 laø keùm yeâu thích nhaát):  

 VTV1  HTV9 

 VTV2  HTV7 

 VTV3   

 

XIN CHAÂN THAØNH CAÛM ÔN SÖÏ HÔÏP TAÙC CUÛA QUYÙ ANH/ CHÒ. 
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Phuï luïc 2 

THOÂNG TIN MAÃU NGHIEÂN CÖÙU 

Baûng 2.1: GIÔÙI TÍNH 

 Taàn suaát Tyû leä % 
Tyû leä % 

thöïc Tyû leä % tích luõy 
Valid Nam 128 42,7 42,7 42,7 

 Nu 172 57,3 57,3 100,0 
 Total 300 100,0 100,0  

 

Baûng 2.2: ÑOÄ TUOÅI 

 

 Taàn suaát Tyû leä % 
Tyû leä % 

thöïc Tyû leä % tích luõy 
10 - 18 tuoi 33 11,0 11,0 11,0
19 - 25 tuoi 44 14,7 14,7 25,7
26 - 32 tuoi 97 32,3 32,3 58,0
33 - 45 tuoi 80 26,7 26,7 84,7
46 - 60 tuoi 31 10,3 10,3 95,0
tren 60 15 5,0 5,0 100,0

Valid 

Total 300 100,0 100,0
 

Baûng 2.3: NGHEÀ NGHIEÄP 

 Taàn suaát Tyû leä % 
Tyû leä % 

thöïc Tyû leä % tích luõy 
Hoc sinh/sinh vien 41 13,7 13,7 13,7
Nhan vien van phong 43 14,3 14,3 28,0
Nhan vien cty (khong lam 
trong vp) 27 9,0 9,0 37,0

Kinh doanh 29 9,7 9,7 46,7
Buon ban nho 35 11,7 11,7 58,3
Noi tro 40 13,3 13,3 71,7
Cong nhan/lao dong pho 
thong 40 13,3 13,3 85,0

Huu tri 30 10,0 10,0 95,0
Dang tim viec lam 15 5,0 5,0 100,0

Valid 

Total 300 100,0 100,0 
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Baûng 2.4: TRÌNH ÑOÄ HOÏC VAÁN 

 

 Taàn suaát Tyû leä % 

Tyû leä % 

thöïc Tyû leä % tích luõy 

Trinh do lop 4 - 9 46 15,3 15,3 15,3

Trinh lop 10 - 12 86 28,7 28,7 44,0

Trung cap/cao dang 59 19,7 19,7 63,7

Dai hoc 89 29,7 29,7 93,3

Sau dai hoc 20 6,7 6,7 100,0

Valid 

Total 300 100,0 100,0 

 

 

Baûng 2.5: QUEÂ QUAÙN 

  

  Taàn suaát Tyû leä % 

Tyû leä % 

thöïc Tyû leä % tích luõy 

Valid Bac 86 28,7 28,7 28,7 

  Trung 71 23,7 23,7 52,3 

  Nam 143 47,7 47,7 100,0 

  Total 300 100,0 100,0  
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Phuï luïc 3 

KIEÅM ÑÒNH PHÖÔNG SAI MOÄT YEÁU TOÁ (ONEWAY ANOVA) 

Baûng 3.1 KIEÅM ÑÒNH VEÀ MÖÙC ÑOÄ THOÛA MAÕN KHAÙC NHAU 

 CUÛA KHAÙN GIAÛ KHAÙC GIÔÙI TÍNH 

Baûng 3.1.1: Test of Homogeneity of Variances 

tm  

Levene 

Statistic df1 df2 Sig. 

2,863 1 298 ,092

 

 

 Baûng 3.1.2: ANOVA 

tm  

  

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups ,019 1 ,019 ,036 ,850 

Within Groups 160,841 298 ,540     

Total 160,861 299      

 

 

Baûng 3.1.2:Test of Homogeneity of Variances 

  

Levene 

Statistic df1 df2 Sig. 

nd 4,285 5 294 ,001

ht 2,896 5 294 ,014

qc ,639 5 294 ,670

ha ,996 5 294 ,420

cl 1,796 5 294 ,113

cls ,557 5 294 ,733

tm 1,760 5 294 ,121
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Baûng 3.2 KIEÅM ÑÒNH VEÀ MÖÙC ÑOÄ THOÛA MAÕN KHAÙC NHAU 

 CUÛA KHAÙN GIAÛ KHAÙC ÑOÄ TUOÅI 

 

 

Baûng 3.2.1:Descriptives 

 

  N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minim
um 

Maxi
mum 

          
Lower 
Bound 

Upper 
Bound     

nd 10 - 18 tuoi 33 3,6030 ,53238 ,09268 3,4143 3,7918 2,40 4,60
  19 - 25 tuoi 44 3,6523 ,55089 ,08305 3,4848 3,8198 1,50 5,00
  26 - 32 tuoi 97 3,2330 ,71220 ,07231 3,0894 3,3765 1,50 5,00
  33 - 45 tuoi 80 3,1900 ,87924 ,09830 2,9943 3,3857 1,00 5,00
  46 - 60 tuoi 31 3,7742 ,66632 ,11967 3,5298 4,0186 2,20 5,00
  tren 60 15 3,5533 ,49406 ,12757 3,2797 3,8269 2,60 4,20
  Total 300 3,3957 ,73994 ,04272 3,3116 3,4797 1,00 5,00
ht 10 - 18 tuoi 33 3,1939 ,72368 ,12598 2,9373 3,4505 1,40 4,40
  19 - 25 tuoi 44 3,3227 ,71556 ,10788 3,1052 3,5403 1,80 5,00
  26 - 32 tuoi 97 2,9918 ,87031 ,08837 2,8163 3,1672 1,20 5,00
  33 - 45 tuoi 80 2,9425 1,04297 ,11661 2,7104 3,1746 1,20 5,00
  46 - 60 tuoi 31 3,1806 ,92859 ,16678 2,8400 3,5213 1,40 5,00
  tren 60 15 3,0933 ,82068 ,21190 2,6389 3,5478 2,00 5,00
  Total 300 3,0740 ,89278 ,05154 2,9726 3,1754 1,20 5,00
qc 10 - 18 tuoi 33 3,1429 ,71696 ,12481 2,8886 3,3971 1,57 4,29
  19 - 25 tuoi 44 3,2630 ,80515 ,12138 3,0182 3,5078 1,57 5,00
  26 - 32 tuoi 97 3,1267 ,72869 ,07399 2,9798 3,2735 1,14 5,00
  33 - 45 tuoi 80 3,2071 ,85651 ,09576 3,0165 3,3977 1,14 5,00
  46 - 60 tuoi 31 3,5530 ,79774 ,14328 3,2604 3,8456 1,57 5,00
  tren 60 15 2,9619 ,91388 ,23596 2,4558 3,4680 1,00 4,00
  Total 300 3,2057 ,79621 ,04597 3,1153 3,2962 1,00 5,00
ha 10 - 18 tuoi 33 3,4242 ,65528 ,11407 3,1919 3,6566 1,80 4,80
  19 - 25 tuoi 44 3,4636 ,65240 ,09835 3,2653 3,6620 1,00 5,00
  26 - 32 tuoi 97 3,4845 ,69152 ,07021 3,3452 3,6239 1,60 5,00
  33 - 45 tuoi 80 3,5475 ,76357 ,08537 3,3776 3,7174 1,60 5,00
  46 - 60 tuoi 31 3,6968 ,69449 ,12473 3,4420 3,9515 2,40 5,00
  tren 60 15 3,4667 ,46394 ,11979 3,2097 3,7236 2,80 4,40
  Total 300 3,5127 ,69183 ,03994 3,4341 3,5913 1,00 5,00
cl 10 - 18 tuoi 33 3,4141 ,89764 ,15626 3,0959 3,7324 1,33 5,00
  19 - 25 tuoi 44 3,3788 1,09637 ,16528 3,0455 3,7121 1,00 5,00
  26 - 32 tuoi 97 3,4948 1,00475 ,10202 3,2923 3,6973 1,00 5,00
  33 - 45 tuoi 80 3,8125 ,82990 ,09279 3,6278 3,9972 1,67 5,00
  46 - 60 tuoi 31 3,8817 ,94103 ,16901 3,5365 4,2269 1,67 5,00
  tren 60 15 3,6667 ,87287 ,22537 3,1833 4,1500 2,00 5,00
  Total 300 3,6022 ,96169 ,05552 3,4930 3,7115 1,00 5,00
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cls 10 - 18 tuoi 33 2,9697 1,06756 ,18584 2,5912 3,3482 1,00 4,50
  19 - 25 tuoi 44 3,5682 1,00921 ,15214 3,2614 3,8750 1,00 5,00
  26 - 32 tuoi 97 3,0979 1,16064 ,11784 2,8640 3,3319 1,00 5,00
  33 - 45 tuoi 80 3,4875 ,99992 ,11179 3,2650 3,7100 1,00 5,00
  46 - 60 tuoi 31 3,5323 1,10254 ,19802 3,1278 3,9367 1,00 5,00
  tren 60 15 3,7333 ,94239 ,24332 3,2115 4,2552 2,00 5,00
  Total 300 3,3333 1,08988 ,06292 3,2095 3,4572 1,00 5,00
tm 10 - 18 tuoi 33 3,1991 ,71423 ,12433 2,9459 3,4524 2,00 4,86
  19 - 25 tuoi 44 3,3636 ,63099 ,09513 3,1718 3,5555 1,00 5,00
  26 - 32 tuoi 97 3,2062 ,71843 ,07295 3,0614 3,3510 1,57 5,00
  33 - 45 tuoi 80 3,3250 ,82488 ,09222 3,1414 3,5086 1,43 5,00
  46 - 60 tuoi 31 3,6590 ,73371 ,13178 3,3899 3,9281 2,43 5,00
  tren 60 15 3,3238 ,43016 ,11107 3,0856 3,5620 2,57 4,14
  Total 300 3,3129 ,73348 ,04235 3,2295 3,3962 1,00 5,00

 

 Baûng 3.2.3: ANOVA 

  Sum of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

nd Between Groups 15,082 5 3,016 5,967 ,000 

  Within Groups 148,623 294 ,506     

  Total 163,704 299      

ht Between Groups 5,595 5 1,119 1,414 ,219 

  Within Groups 232,723 294 ,792     

  Total 238,317 299      

qc Between Groups 5,512 5 1,102 1,761 ,121 

  Within Groups 184,038 294 ,626     

  Total 189,549 299      

ha Between Groups 1,620 5 ,324 ,673 ,644 

  Within Groups 141,492 294 ,481     

  Total 143,112 299      

cl Between Groups 10,504 5 2,101 2,322 ,043 

  Within Groups 266,028 294 ,905     

  Total 276,532 299      

cls Between Groups 17,693 5 3,539 3,083 ,010 

  Within Groups 337,473 294 1,148     

  Total 355,167 299      

tm Between Groups 5,372 5 1,074 2,031 ,074 

  Within Groups 155,489 294 ,529     

  Total 160,861 299      
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 Baûng 3.2.4: Multiple Comparisons 

 
  
Dunnett t (2-sided)  

Dep
end
ent 
Vari
abl
e (I) HOCVAN 

(J) 
HOCVAN 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

90% Confidence 
Interval 

    Lower 
Bound 

Upper 
Bound

nd Trinh do lop 4 - 9 Sau dai hoc -,36370 ,19822 ,156 -,7703 ,0430
  Trinh lop 10 - 12 Sau dai hoc -,22128 ,18372 ,451 -,5982 ,1556
  Trung cap/cao dang Sau dai hoc -,31093 ,19149 ,232 -,7038 ,0819
  Dai hoc Sau dai hoc -,26624 ,18314 ,309 -,6419 ,1095
ht Trinh do lop 4 - 9 Sau dai hoc -,55870(*) ,23691 ,049 -1,0447 -,0727
  Trinh lop 10 - 12 Sau dai hoc -,47791(*) ,21958 ,076 -,9284 -,0274
  Trung cap/cao dang Sau dai hoc -,43983 ,22886 ,131 -,9093 ,0297
  Dai hoc Sau dai hoc -,22528 ,21888 ,569 -,6743 ,2238
qc Trinh do lop 4 - 9 Sau dai hoc -,30839 ,21302 ,312 -,7454 ,1286
  Trinh lop 10 - 12 Sau dai hoc -,13007 ,19744 ,834 -,5351 ,2750
  Trung cap/cao dang Sau dai hoc -,25896 ,20579 ,418 -,6811 ,1632
  Dai hoc Sau dai hoc -,31854 ,19681 ,234 -,7223 ,0852
ha Trinh do lop 4 - 9 Sau dai hoc -,26870 ,18558 ,312 -,6494 ,1120
  Trinh lop 10 - 12 Sau dai hoc -,11581 ,17201 ,824 -,4687 ,2371
  Trung cap/cao dang Sau dai hoc -,20237 ,17928 ,500 -,5702 ,1654
  Dai hoc Sau dai hoc -,11169 ,17146 ,839 -,4634 ,2401
cl Trinh do lop 4 - 9 Sau dai hoc -,25072 ,25807 ,610 -,7802 ,2787
  Trinh lop 10 - 12 Sau dai hoc ,02093 ,23919 1,000 -,4698 ,5116
  Trung cap/cao dang Sau dai hoc -,14068 ,24931 ,891 -,6521 ,3708
  Dai hoc Sau dai hoc -,12697 ,23843 ,908 -,6161 ,3622
cls Trinh do lop 4 - 9 Sau dai hoc -,52826 ,29095 ,162 -1,1252 ,0686
  Trinh lop 10 - 12 Sau dai hoc -,19535 ,26967 ,789 -,7486 ,3579
  Trung cap/cao dang Sau dai hoc -,27034 ,28107 ,617 -,8470 ,3063
  Dai hoc Sau dai hoc -,08933 ,26881 ,980 -,6408 ,4621
tm Trinh do lop 4 - 9 Sau dai hoc -,42919(*) ,19523 ,072 -,8297 -,0287
  Trinh lop 10 - 12 Sau dai hoc -,11163 ,18095 ,860 -,4828 ,2596
  Trung cap/cao dang Sau dai hoc -,20896 ,18860 ,514 -,5959 ,1780
  Dai hoc Sau dai hoc -,25891 ,18037 ,319 -,6289 ,1111

*  The mean difference is significant at the .1 level. 

a  Dunnett t-tests treat one group as a control, and compare all other groups against it. 
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Baûng 3.3 KIEÅM ÑÒNH VEÀ MÖÙC ÑOÄ THOÛA MAÕN KHAÙC NHAU 

CUÛA KHAÙN GIAÛ KHAÙC NGHEÀ NGHIEÄP 

Baûng 3.3.1 Descriptives 

 

  N Mean 

Std. 
Deviatio

n 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minim
um 

Maxi
mum 

          
Lower 
Bound 

Upper 
Bound     

nd Hoc sinh/sinh 
vien 41 3,6634 ,47893 ,07480 3,5122 3,8146 2,60 4,60

  Nhan vien van 
phong 43 3,7419 ,51048 ,07785 3,5848 3,8990 2,50 5,00

  Nhan vien cty 
(khong lam 
trong vp) 

27 3,2111 ,71271 ,13716 2,9292 3,4930 2,00 5,00

  Kinh doanh 29 3,4069 ,82112 ,15248 3,0946 3,7192 2,00 5,00
  Buon ban nho 35 3,1143 ,81390 ,13757 2,8347 3,3939 1,00 5,00
  Noi tro 40 3,1725 ,82772 ,13087 2,9078 3,4372 1,90 5,00
  Cong nhan/lao 

dong pho 
thong 

40 3,3000 ,77460 ,12247 3,0523 3,5477 1,50 5,00

  Huu tri 30 3,6933 ,66433 ,12129 3,4453 3,9414 2,20 5,00
  Dang tim viec 

lam 15 2,8933 ,62503 ,16138 2,5472 3,2395 1,50 3,90

  Total 300 3,3957 ,73994 ,04272 3,3116 3,4797 1,00 5,00
ht Hoc sinh/sinh 

vien 41 3,4146 ,53177 ,08305 3,2468 3,5825 2,00 4,40

  Nhan vien van 
phong 43 3,4744 ,71050 ,10835 3,2558 3,6931 2,00 5,00

  Nhan vien cty 
(khong lam 
trong vp) 

27 2,9481 ,95851 ,18447 2,5690 3,3273 1,60 5,00

  Kinh doanh 29 3,3655 ,91350 ,16963 3,0180 3,7130 1,80 5,00
  Buon ban nho 35 2,8343 ,95361 ,16119 2,5067 3,1619 1,20 5,00
  Noi tro 40 2,7800 1,02061 ,16137 2,4536 3,1064 1,20 5,00
  Cong nhan/lao 

dong pho 
thong 

40 2,8650 ,88565 ,14003 2,5818 3,1482 1,40 5,00

  Huu tri 30 3,0800 ,92714 ,16927 2,7338 3,4262 1,40 5,00
  Dang tim viec 

lam 15 2,5467 ,63004 ,16268 2,1978 2,8956 1,20 3,80

  Total 300 3,0740 ,89278 ,05154 2,9726 3,1754 1,20 5,00
qc Hoc sinh/sinh 

vien 41 3,3624 ,63092 ,09853 3,1632 3,5615 2,14 4,57

  Nhan vien van 
phong 43 3,2857 ,74882 ,11419 3,0553 3,5162 1,86 5,00

  Nhan vien cty 
(khong lam 
trong vp) 

27 3,2222 ,75731 ,14574 2,9226 3,5218 2,14 5,00

  Kinh doanh 29 3,3448 ,91115 ,16920 2,9982 3,6914 1,71 5,00
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  Buon ban nho 35 3,3347 ,81326 ,13747 3,0553 3,6141 1,14 5,00
  Noi tro 40 3,1786 ,79292 ,12537 2,9250 3,4322 1,57 5,00
  Cong nhan/lao 

dong pho 
thong 

40 2,8464 ,80902 ,12792 2,5877 3,1052 1,14 5,00

  Huu tri 30 3,2381 ,99211 ,18113 2,8676 3,6086 1,00 5,00
  Dang tim viec 

lam 15 2,9143 ,36938 ,09537 2,7097 3,1188 2,29 3,43

  Total 300 3,2057 ,79621 ,04597 3,1153 3,2962 1,00 5,00
ha Hoc sinh/sinh 

vien 41 3,5317 ,58414 ,09123 3,3473 3,7161 1,80 4,80

  Nhan vien van 
phong 43 3,6372 ,62982 ,09605 3,4434 3,8310 2,40 5,00

  Nhan vien cty 
(khong lam 
trong vp) 

27 3,6148 ,76244 ,14673 3,3132 3,9164 2,20 5,00

  Kinh doanh 29 3,6414 ,70179 ,13032 3,3744 3,9083 2,00 5,00
  Buon ban nho 35 3,5200 ,68118 ,11514 3,2860 3,7540 1,60 5,00
  Noi tro 40 3,4550 ,73448 ,11613 3,2201 3,6899 1,80 5,00
  Cong nhan/lao 

dong pho 
thong 

40 3,2700 ,83088 ,13137 3,0043 3,5357 1,00 5,00

  Huu tri 30 3,6267 ,62086 ,11335 3,3948 3,8585 2,40 5,00
  Dang tim viec 

lam 15 3,2267 ,49493 ,12779 2,9526 3,5007 2,20 4,00

  Total 300 3,5127 ,69183 ,03994 3,4341 3,5913 1,00 5,00
cl Hoc sinh/sinh 

vien 41 3,5203 ,91908 ,14354 3,2302 3,8104 1,33 5,00

  Nhan vien van 
phong 43 3,5349 1,02647 ,15654 3,2190 3,8508 1,00 5,00

  Nhan vien cty 
(khong lam 
trong vp) 

27 3,5926 ,96668 ,18604 3,2102 3,9750 1,67 5,00

  Kinh doanh 29 3,9195 ,83882 ,15576 3,6005 4,2386 2,00 5,00
  Buon ban nho 35 3,7333 ,90315 ,15266 3,4231 4,0436 1,67 5,00
  Noi tro 40 3,7833 ,80790 ,12774 3,5250 4,0417 2,00 5,00
  Cong nhan/lao 

dong pho 
thong 

40 3,1417 1,12695 ,17819 2,7813 3,5021 1,00 5,00

  Huu tri 30 3,8333 ,90866 ,16590 3,4940 4,1726 2,00 5,00
  Dang tim viec 

lam 15 3,4000 ,91894 ,23727 2,8911 3,9089 1,67 5,00

  Total 300 3,6022 ,96169 ,05552 3,4930 3,7115 1,00 5,00
cls Hoc sinh/sinh 

vien 41 3,4024 ,94353 ,14735 3,1046 3,7003 1,00 5,00

  Nhan vien van 
phong 43 3,4767 1,00566 ,15336 3,1672 3,7862 1,00 5,00

  Nhan vien cty 
(khong lam 
trong vp) 

27 3,5926 ,80905 ,15570 3,2725 3,9126 2,00 5,00

  Kinh doanh 29 3,6207 ,89298 ,16582 3,2810 3,9604 2,00 5,00
  Buon ban nho 35 3,0714 1,17663 ,19889 2,6672 3,4756 1,00 5,00
  Noi tro 40 3,3750 1,11947 ,17700 3,0170 3,7330 1,00 5,00
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  Cong nhan/lao 
dong pho 
thong 

40 2,7375 1,28096 ,20254 2,3278 3,1472 1,00 5,00

  Huu tri 30 3,6667 1,01992 ,18621 3,2858 4,0475 2,00 5,00
  Dang tim viec 

lam 15 3,1333 1,24595 ,32170 2,4434 3,8233 1,00 5,00

  Total 300 3,3333 1,08988 ,06292 3,2095 3,4572 1,00 5,00
tm Hoc sinh/sinh 

vien 41 3,3868 ,59697 ,09323 3,1983 3,5752 2,29 4,86

  Nhan vien van 
phong 43 3,4053 ,62030 ,09459 3,2144 3,5962 2,14 5,00

  Nhan vien cty 
(khong lam 
trong vp) 

27 3,2698 ,78380 ,15084 2,9598 3,5799 1,71 5,00

  Kinh doanh 29 3,5320 ,82587 ,15336 3,2179 3,8462 1,43 5,00
  Buon ban nho 35 3,4041 ,79350 ,13413 3,1315 3,6767 1,43 5,00
  Noi tro 40 3,2786 ,67701 ,10705 3,0621 3,4951 2,00 5,00
  Cong nhan/lao 

dong pho 
thong 

40 2,9536 ,83762 ,13244 2,6857 3,2215 1,00 5,00

  Huu tri 30 3,5238 ,74215 ,13550 3,2467 3,8009 2,29 5,00
  Dang tim viec 

lam 15 2,9143 ,32755 ,08457 2,7329 3,0957 2,57 3,71

  Total 300 3,3129 ,73348 ,04235 3,2295 3,3962 1,00 5,00
 

Baûng 3.3.2 Test of Homogeneity of Variances 

 

  

Levene 

Statistic df1 df2 Sig. 

nd 2,845 8 291 ,005

ht 2,783 8 291 ,006

qc 1,997 8 291 ,047

ha 1,365 8 291 ,211

cl ,980 8 291 ,452

cls 1,620 8 291 ,119

tm 2,054 8 291 ,040
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Baûng 3.3.3 ANOVA 

 

  
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
nd Between Groups 20,589 8 2,574 5,233 ,000 
  Within Groups 143,116 291 ,492    
  Total 163,704 299     
ht Between Groups 25,932 8 3,242 4,441 ,000 
  Within Groups 212,385 291 ,730    
  Total 238,317 299     
qc Between Groups 8,931 8 1,116 1,799 ,077 
  Within Groups 180,619 291 ,621    
  Total 189,549 299     
ha Between Groups 5,551 8 ,694 1,468 ,168 
  Within Groups 137,561 291 ,473    
  Total 143,112 299     
cl Between Groups 16,006 8 2,001 2,235 ,025 
  Within Groups 260,525 291 ,895    
  Total 276,532 299     
cls Between Groups 25,894 8 3,237 2,861 ,004 
  Within Groups 329,273 291 1,132    
  Total 355,167 299     
tm Between Groups 11,254 8 1,407 2,736 ,006 
  Within Groups 149,607 291 ,514    
  Total 160,861 299     

 

 

Baûng 3.3.4 Multiple Comparisons 
Dunnett t (2-sided)  

Depe
ndent 
Varia
ble (I) NGHE (J) NGHE 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

90% Confidence 
Interval 

nd Hoc sinh/sinh 
vien 

Dang tim viec 
lam ,77008(*) ,21162 ,002 ,2883 1,2519

  Nhan vien van 
phong 

Dang tim viec 
lam ,84853(*) ,21030 ,000 ,3697 1,3273

  Nhan vien cty 
(khong lam 
trong vp) 

Dang tim viec 
lam ,31778 ,22584 ,487 -

,1964 ,8320

  Kinh doanh Dang tim viec 
lam ,51356(*) ,22304 ,094 ,0057 1,0214

  Buon ban nho Dang tim viec 
lam ,22095 ,21642 ,770 -

,2718 ,7137

  Noi tro Dang tim viec 
lam ,27917 ,21233 ,551 -

,2043 ,7626

  Cong nhan/lao 
dong pho thong 

Dang tim viec 
lam ,40667 ,21233 ,211 -

,0768 ,8901
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  Huu tri Dang tim viec 
lam ,80000(*) ,22177 ,002 ,2951 1,3049

ht Hoc sinh/sinh 
vien 

Dang tim viec 
lam ,86797(*) ,25779 ,005 ,2810 1,4549

  Nhan vien van 
phong 

Dang tim viec 
lam ,92775(*) ,25618 ,002 ,3445 1,5110

  Nhan vien cty 
(khong lam 
trong vp) 

Dang tim viec 
lam ,40148 ,27511 ,452 -

,2249 1,0279

  Kinh doanh Dang tim viec 
lam ,81885(*) ,27170 ,015 ,2002 1,4375

  Buon ban nho Dang tim viec 
lam ,28762 ,26365 ,718 -

,3127 ,8879

  Noi tro Dang tim viec 
lam ,23333 ,25866 ,850 -

,3556 ,8223

  Cong nhan/lao 
dong pho thong 

Dang tim viec 
lam ,31833 ,25866 ,613 -

,2706 ,9073

  Huu tri Dang tim viec 
lam ,53333 ,27016 ,188 -

,0818 1,1484

qc Hoc sinh/sinh 
vien 

Dang tim viec 
lam ,44808 ,23773 ,223 -

,0932 ,9894

  Nhan vien van 
phong 

Dang tim viec 
lam ,37143 ,23625 ,381 -

,1665 ,9093

  Nhan vien cty 
(khong lam 
trong vp) 

Dang tim viec 
lam ,30794 ,25371 ,626 -

,2697 ,8856

  Kinh doanh Dang tim viec 
lam ,43054 ,25056 ,300 -

,1400 1,0010

  Buon ban nho Dang tim viec 
lam ,42041 ,24313 ,295 -

,1332 ,9740

  Noi tro Dang tim viec 
lam ,26429 ,23853 ,705 -

,2788 ,8074

  Cong nhan/lao 
dong pho thong 

Dang tim viec 
lam -,06786 ,23853 1,000 -

,6110 ,4752

  Huu tri Dang tim viec 
lam ,32381 ,24914 ,562 -

,2434 ,8911

ha Hoc sinh/sinh 
vien 

Dang tim viec 
lam ,30504 ,20747 ,444 -

,1673 ,7774

  Nhan vien van 
phong 

Dang tim viec 
lam ,41054 ,20617 ,182 -

,0589 ,8800

  Nhan vien cty 
(khong lam 
trong vp) 

Dang tim viec 
lam ,38815 ,22141 ,283 -

,1160 ,8923

  Kinh doanh Dang tim viec 
lam ,41471 ,21867 ,218 -

,0832 ,9126

  Buon ban nho Dang tim viec 
lam ,29333 ,21218 ,504 -

,1898 ,7764

  Noi tro Dang tim viec 
lam ,22833 ,20816 ,714 -

,2456 ,7023

  Cong nhan/lao 
dong pho thong 

Dang tim viec 
lam ,04333 ,20816 1,000 -

,4306 ,5173

  Huu tri Dang tim viec 
lam ,40000 ,21742 ,242 -

,0950 ,8950

cl Hoc sinh/sinh 
vien 

Dang tim viec 
lam ,12033 ,28552 ,998 -

,5298 ,7704

  Nhan vien van 
phong 

Dang tim viec 
lam ,13488 ,28373 ,995 -

,5111 ,7809
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  Nhan vien cty 
(khong lam 
trong vp) 

Dang tim viec 
lam ,19259 ,30470 ,971 -

,5012 ,8864

  Kinh doanh Dang tim viec 
lam ,51954 ,30093 ,296 -

,1656 1,2047

  Buon ban nho Dang tim viec 
lam ,33333 ,29200 ,680 -

,3315 ,9982

  Noi tro Dang tim viec 
lam ,38333 ,28647 ,535 -

,2689 1,0356

  Cong nhan/lao 
dong pho thong 

Dang tim viec 
lam -,25833 ,28647 ,851 -

,9106 ,3939

  Huu tri Dang tim viec 
lam ,43333 ,29921 ,459 -

,2479 1,1146

cls Hoc sinh/sinh 
vien 

Dang tim viec 
lam ,26911 ,32099 ,888 -

,4617 ,9999

  Nhan vien van 
phong 

Dang tim viec 
lam ,34341 ,31898 ,729 -

,3829 1,0697

  Nhan vien cty 
(khong lam 
trong vp) 

Dang tim viec 
lam ,45926 ,34255 ,533 -

,3207 1,2392

  Kinh doanh Dang tim viec 
lam ,48736 ,33831 ,464 -

,2829 1,2576

  Buon ban nho Dang tim viec 
lam -,06190 ,32827 1,000 -

,8093 ,6855

  Noi tro Dang tim viec 
lam ,24167 ,32206 ,931 -

,4916 ,9750

  Cong nhan/lao 
dong pho thong 

Dang tim viec 
lam -,39583 ,32206 ,614 

-
1,129

1 
,3375

  Huu tri Dang tim viec 
lam ,53333 ,33638 ,373 -

,2326 1,2992

tm Hoc sinh/sinh 
vien 

Dang tim viec 
lam ,47247 ,21636 ,123 -

,0202 ,9651

  Nhan vien van 
phong 

Dang tim viec 
lam ,49103(*) ,21501 ,098 ,0015 ,9806

  Nhan vien cty 
(khong lam 
trong vp) 

Dang tim viec 
lam ,35556 ,23090 ,400 -

,1702 ,8813

  Kinh doanh Dang tim viec 
lam ,61773(*) ,22804 ,035 ,0985 1,1369

  Buon ban nho Dang tim viec 
lam ,48980 ,22128 ,115 -

,0140 ,9936

  Noi tro Dang tim viec 
lam ,36429 ,21709 ,321 -

,1300 ,8586

  Cong nhan/lao 
dong pho thong 

Dang tim viec 
lam ,03929 ,21709 1,000 -

,4550 ,5336

  Huu tri Dang tim viec 
lam ,60952(*) ,22674 ,037 ,0933 1,1258

     
*  The mean difference is significant at the .1 level. 

a  Dunnett t-tests treat one group as a control, and compare all other groups against it. 
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Baûng 3.4 KIEÅM ÑÒNH VEÀ MÖÙC ÑOÄ THOÛA MAÕN KHAÙC NHAU 

CUÛA KHAÙN GIAÛ KHAÙC TRÌNH ÑOÄ HOÏC VAÁN 

 Baûng 3.4.1 Descriptives 

 

  N Mean 

Std. 
Deviatio

n 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minim
um 

Maxi
mum 

          
Lower 
Bound 

Upper 
Bound     

nd Trinh do lop 4 
- 9 46 3,2913 ,68405 ,10086 3,0882 3,4944 1,90 5,00

  Trinh lop 10 - 
12 86 3,4337 ,80668 ,08699 3,2608 3,6067 1,50 5,00

  Trung cap/cao 
dang 59 3,3441 ,90787 ,11819 3,1075 3,5807 1,00 5,00

  Dai hoc 89 3,3888 ,59437 ,06300 3,2636 3,5140 2,00 5,00
  Sau dai hoc 20 3,6550 ,57626 ,12886 3,3853 3,9247 2,60 4,60
  Total 300 3,3957 ,73994 ,04272 3,3116 3,4797 1,00 5,00
ht Trinh do lop 4 

- 9 46 2,8913 ,91477 ,13488 2,6196 3,1630 1,40 5,00

  Trinh lop 10 - 
12 86 2,9721 ,93465 ,10079 2,7717 3,1725 1,20 5,00

  Trung cap/cao 
dang 59 3,0102 ,98641 ,12842 2,7531 3,2672 1,20 5,00

  Dai hoc 89 3,2247 ,75908 ,08046 3,0648 3,3846 1,60 5,00
  Sau dai hoc 20 3,4500 ,78640 ,17584 3,0820 3,8180 2,20 5,00
  Total 300 3,0740 ,89278 ,05154 2,9726 3,1754 1,20 5,00
qc Trinh do lop 4 

- 9 46 3,1273 ,80149 ,11817 2,8893 3,3653 1,14 5,00

  Trinh lop 10 - 
12 86 3,3056 ,79650 ,08589 3,1349 3,4764 1,43 5,00

  Trung cap/cao 
dang 59 3,1768 ,88991 ,11586 2,9448 3,4087 1,14 5,00

  Dai hoc 89 3,1172 ,76099 ,08067 2,9569 3,2775 1,00 5,00
  Sau dai hoc 20 3,4357 ,60160 ,13452 3,1542 3,7173 2,43 4,43
  Total 300 3,2057 ,79621 ,04597 3,1153 3,2962 1,00 5,00
ha Trinh do lop 4 

- 9 46 3,3913 ,63799 ,09407 3,2018 3,5808 2,40 5,00

  Trinh lop 10 - 
12 86 3,5442 ,74874 ,08074 3,3837 3,7047 1,00 5,00

  Trung cap/cao 
dang 59 3,4576 ,80776 ,10516 3,2471 3,6681 1,60 5,00

  Dai hoc 89 3,5483 ,57645 ,06110 3,4269 3,6697 2,00 5,00
  Sau dai hoc 20 3,6600 ,67153 ,15016 3,3457 3,9743 2,20 4,60
  Total 300 3,5127 ,69183 ,03994 3,4341 3,5913 1,00 5,00
cl Trinh do lop 4 

- 9 46 3,4493 ,90872 ,13398 3,1794 3,7191 1,67 5,00

  Trinh lop 10 - 
12 86 3,7209 ,98201 ,10589 3,5104 3,9315 1,00 5,00

  Trung cap/cao 
dang 59 3,5593 ,99893 ,13005 3,2990 3,8196 1,00 5,00
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  Dai hoc 89 3,5730 ,94814 ,10050 3,3733 3,7728 1,00 5,00
  Sau dai hoc 20 3,7000 ,96670 ,21616 3,2476 4,1524 1,67 5,00
  Total 300 3,6022 ,96169 ,05552 3,4930 3,7115 1,00 5,00
cls Trinh do lop 4 

- 9 46 3,0217 1,13508 ,16736 2,6847 3,3588 1,00 5,00

  Trinh lop 10 - 
12 86 3,3547 1,12946 ,12179 3,1125 3,5968 1,00 5,00

  Trung cap/cao 
dang 59 3,2797 1,09965 ,14316 2,9931 3,5662 1,00 5,00

  Dai hoc 89 3,4607 ,99208 ,10516 3,2517 3,6697 1,00 5,00
  Sau dai hoc 20 3,5500 1,14593 ,25624 3,0137 4,0863 1,00 5,00
  Total 300 3,3333 1,08988 ,06292 3,2095 3,4572 1,00 5,00
tm Trinh do lop 4 

- 9 46 3,0994 ,72959 ,10757 2,8827 3,3160 1,57 5,00

  Trinh lop 10 - 
12 86 3,4169 ,75885 ,08183 3,2542 3,5796 1,00 5,00

  Trung cap/cao 
dang 59 3,3196 ,81736 ,10641 3,1066 3,5326 1,43 5,00

  Dai hoc 89 3,2697 ,61462 ,06515 3,1402 3,3991 1,43 5,00
  Sau dai hoc 20 3,5286 ,78943 ,17652 3,1591 3,8980 1,71 4,86
  Total 300 3,3129 ,73348 ,04235 3,2295 3,3962 1,00 5,00

 

 

 

Baûng 3.4.2 Test of Homogeneity of Variances 

 

  

Levene 

Statistic df1 df2 Sig. 

nd 3,640 4 295 ,007

ht 1,771 4 295 ,135

qc ,855 4 295 ,491

ha 1,513 4 295 ,198

cl ,096 4 295 ,984

cls ,490 4 295 ,743

tm 1,277 4 295 ,279
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Baûng 3.4.3 ANOVA 

 

  

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

nd Between 

Groups 
2,132 4 ,533 ,973 ,422

  Within Groups 161,572 295 ,548    

  Total 163,704 299     

ht Between 

Groups 
7,518 4 1,880 2,402 ,050

  Within Groups 230,799 295 ,782    

  Total 238,317 299     

qc Between 

Groups 
2,947 4 ,737 1,165 ,327

  Within Groups 186,603 295 ,633    

  Total 189,549 299     

ha Between 

Groups 
1,489 4 ,372 ,775 ,542

  Within Groups 141,623 295 ,480    

  Total 143,112 299     

cl Between 

Groups 
2,664 4 ,666 ,717 ,581

  Within Groups 273,868 295 ,928    

  Total 276,532 299     

cls Between 

Groups 
7,057 4 1,764 1,495 ,204

  Within Groups 348,109 295 1,180    

  Total 355,167 299     

tm Between 

Groups 
4,127 4 1,032 1,942 ,103

  Within Groups 156,733 295 ,531    

  Total 160,861 299     
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Baûng 3.4.4 Multiple Comparisons 

 
Dunnett t (2-sided)  

Dep
end
ent 
Vari
abl
e (I) HOCVAN 

(J) 
HOCVAN 

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 
90% Confidence 

Interval 
nd Trinh do lop 4 - 9 Sau dai hoc -,36370 ,19822 ,156 -,7703 ,0430
  Trinh lop 10 - 12 Sau dai hoc -,22128 ,18372 ,451 -,5982 ,1556
  Trung cap/cao 

dang 
Sau dai hoc -,31093 ,19149 ,232 -,7038 ,0819

  Dai hoc Sau dai hoc -,26624 ,18314 ,309 -,6419 ,1095
ht Trinh do lop 4 - 9 Sau dai hoc -,55870(*) ,23691 ,049 -1,0447 -,0727
  Trinh lop 10 - 12 Sau dai hoc -,47791(*) ,21958 ,076 -,9284 -,0274
  Trung cap/cao 

dang 
Sau dai hoc -,43983 ,22886 ,131 -,9093 ,0297

  Dai hoc Sau dai hoc -,22528 ,21888 ,569 -,6743 ,2238
qc Trinh do lop 4 - 9 Sau dai hoc -,30839 ,21302 ,312 -,7454 ,1286
  Trinh lop 10 - 12 Sau dai hoc -,13007 ,19744 ,834 -,5351 ,2750
  Trung cap/cao 

dang 
Sau dai hoc -,25896 ,20579 ,418 -,6811 ,1632

  Dai hoc Sau dai hoc -,31854 ,19681 ,234 -,7223 ,0852
ha Trinh do lop 4 - 9 Sau dai hoc -,26870 ,18558 ,312 -,6494 ,1120
  Trinh lop 10 - 12 Sau dai hoc -,11581 ,17201 ,824 -,4687 ,2371
  Trung cap/cao 

dang 
Sau dai hoc -,20237 ,17928 ,500 -,5702 ,1654

  Dai hoc Sau dai hoc -,11169 ,17146 ,839 -,4634 ,2401
cl Trinh do lop 4 - 9 Sau dai hoc -,25072 ,25807 ,610 -,7802 ,2787
  Trinh lop 10 - 12 Sau dai hoc ,02093 ,23919 1,000 -,4698 ,5116
  Trung cap/cao 

dang 
Sau dai hoc -,14068 ,24931 ,891 -,6521 ,3708

  Dai hoc Sau dai hoc -,12697 ,23843 ,908 -,6161 ,3622
cls Trinh do lop 4 - 9 Sau dai hoc -,52826 ,29095 ,162 -1,1252 ,0686
  Trinh lop 10 - 12 Sau dai hoc -,19535 ,26967 ,789 -,7486 ,3579
  Trung cap/cao 

dang 
Sau dai hoc -,27034 ,28107 ,617 -,8470 ,3063

  Dai hoc Sau dai hoc -,08933 ,26881 ,980 -,6408 ,4621
tm Trinh do lop 4 - 9 Sau dai hoc -,42919(*) ,19523 ,072 -,8297 -,0287
  Trinh lop 10 - 12 Sau dai hoc -,11163 ,18095 ,860 -,4828 ,2596
  Trung cap/cao 

dang 
Sau dai hoc -,20896 ,18860 ,514 -,5959 ,1780

  Dai hoc Sau dai hoc -,25891 ,18037 ,319 -,6289 ,1111
*  The mean difference is significant at the .1 level. 

a  Dunnett t-tests treat one group as a control, and compare all other groups against it. 
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Baûng 3.5 KIEÅM ÑÒNH VEÀ MÖÙC ÑOÄ THOÛA MAÕN KHAÙC NHAU 

CUÛA KHAÙN GIAÛ KHAÙC QUEÂ QUAÙN 

Baûng 3.5.1 Descriptives 

 

  N Mean 

Std. 
Deviatio

n Std. Error
95% Confidence 
Interval for Mean 

Minim
um 

Maxi
mum 

          
Lower 
Bound 

Upper 
Bound     

nd Bac 86 3,4814 ,71068 ,07663 3,3290 3,6338 1,50 5,00
  Trung 71 3,3563 ,81954 ,09726 3,1624 3,5503 1,00 5,00
  Nam 143 3,3636 ,71636 ,05991 3,2452 3,4821 1,50 5,00
  Total 300 3,3957 ,73994 ,04272 3,3116 3,4797 1,00 5,00
ht Bac 86 3,2349 ,80129 ,08641 3,0631 3,4067 1,40 5,00
  Trung 71 2,9352 1,02694 ,12187 2,6921 3,1783 1,20 5,00
  Nam 143 3,0462 ,86487 ,07232 2,9032 3,1891 1,40 5,00
  Total 300 3,0740 ,89278 ,05154 2,9726 3,1754 1,20 5,00
qc Bac 86 3,2508 ,82777 ,08926 3,0734 3,4283 1,14 5,00
  Trung 71 3,2817 ,88426 ,10494 3,0724 3,4910 1,00 5,00
  Nam 143 3,1409 ,72863 ,06093 3,0204 3,2613 1,43 5,00
  Total 300 3,2057 ,79621 ,04597 3,1153 3,2962 1,00 5,00
ha Bac 86 3,6256 ,63007 ,06794 3,4905 3,7607 1,60 5,00
  Trung 71 3,5521 ,76380 ,09065 3,3713 3,7329 1,60 5,00
  Nam 143 3,4252 ,68294 ,05711 3,3123 3,5381 1,00 5,00
  Total 300 3,5127 ,69183 ,03994 3,4341 3,5913 1,00 5,00
cl Bac 86 3,6783 ,98810 ,10655 3,4664 3,8901 1,00 5,00
  Trung 71 3,5258 ,87951 ,10438 3,3176 3,7340 1,33 5,00
  Nam 143 3,5944 ,98751 ,08258 3,4312 3,7577 1,00 5,00
  Total 300 3,6022 ,96169 ,05552 3,4930 3,7115 1,00 5,00
cls Bac 86 3,3953 1,10111 ,11874 3,1593 3,6314 1,00 5,00
  Trung 71 3,4085 1,05326 ,12500 3,1591 3,6578 1,00 5,00
  Nam 143 3,2587 1,10354 ,09228 3,0763 3,4412 1,00 5,00
  Total 300 3,3333 1,08988 ,06292 3,2095 3,4572 1,00 5,00
tm Bac 86 3,3970 ,71122 ,07669 3,2445 3,5495 1,43 5,00
  Trung 71 3,3119 ,78444 ,09310 3,1262 3,4975 1,43 5,00
  Nam 143 3,2627 ,72102 ,06030 3,1435 3,3819 1,00 5,00
  Total 300 3,3129 ,73348 ,04235 3,2295 3,3962 1,00 5,00
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Baûng 3.5.2 Test of Homogeneity of Variances 

 

  

Levene 

Statistic df1 df2 Sig. 

nd ,631 2 297 ,533

ht 2,047 2 297 ,131

qc 1,163 2 297 ,314

ha 1,849 2 297 ,159

cl ,976 2 297 ,378

cls ,022 2 297 ,978

tm ,219 2 297 ,803

 

Baûng 3.5.3  ANOVA 

 

  

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

nd Between Groups ,889 2 ,444 ,810 ,446

  Within Groups 162,816 297 ,548    

  Total 163,704 299     

ht Between Groups 3,704 2 1,852 2,345 ,098

  Within Groups 234,613 297 ,790    

  Total 238,317 299     

qc Between Groups 1,186 2 ,593 ,935 ,394

  Within Groups 188,363 297 ,634    

  Total 189,549 299     

ha Between Groups 2,302 2 1,151 2,427 ,090

  Within Groups 140,810 297 ,474    

  Total 143,112 299     

cl Between Groups ,921 2 ,460 ,496 ,609

  Within Groups 275,611 297 ,928    

  Total 276,532 299     

cls Between Groups 1,527 2 ,764 ,641 ,527

  Within Groups 353,640 297 1,191    

  Total 355,167 299     

tm Between Groups ,968 2 ,484 ,899 ,408

  Within Groups 159,892 297 ,538    

  Total 160,861 299     
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Baûng 3.5.4 Multiple Comparisons 

 
Dunnett t (2-sided)  

Depe

ndent 

Varia

ble 

(I) 

QUEQU

AN 

(J) 

QUE

QUA

N 

Mean 

Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

90% Confidence 

Interval 

nd Bac Nam ,11776 ,10103 ,415 -,0783 ,3138 

  Trung Nam -,00730 ,10749 ,997 -,2159 ,2013 

ht Bac Nam ,18873 ,12128 ,218 -,0466 ,4241 

  Trung Nam -,11094 ,12903 ,614 -,3614 ,1395 

qc Bac Nam ,10997 ,10867 ,512 -,1009 ,3209 

  Trung Nam ,14083 ,11562 ,384 -,0835 ,3652 

ha Bac Nam ,20041(*) ,09396 ,064 ,0181 ,3827 

  Trung Nam ,12694 ,09997 ,355 -,0671 ,3209 

cl Bac Nam ,08389 ,13145 ,761 -,1712 ,3390 

  Trung Nam -,06858 ,13986 ,850 -,3400 ,2028 

cls Bac Nam ,13661 ,14890 ,575 -,1524 ,4256 

  Trung Nam ,14971 ,15842 ,556 -,1577 ,4571 

tm Bac Nam ,13427 ,10012 ,317 -,0600 ,3286 

  Trung Nam ,04913 ,10652 ,866 -,1576 ,2559 

*  The mean difference is significant at the .1 level. 

a  Dunnett t-tests treat one group as a control, and compare all other groups against it. 
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Phuï luïc 4 

BAÛNG TAÀN SUAÁT (FREQUENCY)  

VEÀ THOÙI QUEN XEM TRUYEÀN HÌNH CUÛA KHAÙN GIAÛ 

Baûng 4.1: Thôøi löôïng khaùn giaû xem TV moãi ngaøy 
 

 Taàn suaát Tyû leä % 

Tyû leä % 

thöïc Tyû leä % tích luõy 

duoi 1 tieng 18 6,0 6,0 6,0 

khoang tu 1 - 3 tieng 140 46,7 46,7 52,7 

khoang tu 3 - 4 tieng 61 20,3 20,3 73,0 

khoang tu 4 - 5 tieng 50 16,7 16,7 89,7 

khoang tu 5 - 6 tieng 22 7,3 7,3 97,0 

tren 6 tieng 9 3,0 3,0 100,0 

Valid 

Total 300 100,0 100,0  

 

Baûng 4.2: Thôøi gian trong ngaøy khaùn giaû thöôøng xem TV 

Baûng 4.2.1: Thôøi gian töø 1h – 5h 

 Taàn suaát Tyû leä % 

Tyû leä % 

thöïc Tyû leä % tích luõy 

Co 10 3,3 3,3 3,3 

Khong 290 96,7 96,7 100,0 

Valid 

Total 300 100,0 100,0  

 

Baûng 4.2.2: Thôøi gian töø 6h – 10h 

 

 Taàn suaát Tyû leä % 

Tyû leä % 

thöïc Tyû leä % tích luõy 

Co 52 17,3 17,3 17,3 

Khong 248 82,7 82,3 99,7 

Valid 

Total 300 100,0 100,0  
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Baûng 4.2.3: : Thôøi gian töø 11h – 14h 

 

 Taàn suaát Tyû leä % 

Tyû leä % 

thöïc Tyû leä % tích luõy 

Co 66 22,0 22,0 22,0 

Khong 234 78,0 78,0 100,0 

Valid 

Total 300 100,0 100,0  

 

Baûng 4.2.4: Thôøi gian töø 15h – 19h 

 

 Taàn suaát Tyû leä % 

Tyû leä % 

thöïc Tyû leä % tích luõy 

Co 94 31,3 31,3 31,3 

Khong 206 68,7 68,7 100,0 

Valid 

Total 300 100,0 100,0  

 

Baûng 4.2.5: Thôøi gian töø 20h – 24h 

 

 Taàn suaát Tyû leä % 

Tyû leä % 

thöïc Tyû leä % tích luõy 

Co 257 85,7 85,7 85,7 

Khong 43 14,3 14,3 100,0 

Valid 

Total 300 100,0 100,0  

 

Baûng 4.3: Nhöõng theå loaïi chöông trình cuûa VTV3 ñöôïc khaùn giaû öa thích  
 

Baûng 4.3.1: Thôøi söï – phoùng söï 
 

 Taàn suaát Tyû leä % 

Tyû leä % 

thöïc Tyû leä % tích luõy 

Co 116 38,7 38,7 38,7 

Khong 184 61,3 61,3 100,0 

Valid 

Total 300 100,0 100,0  
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Baûng 4.3.2: Giaûi trí – Phim truyeän 

 

 Taàn suaát Tyû leä % 

Tyû leä % 

thöïc Tyû leä % tích luõy 

Co 223 74,3 74,3 74,3 

Khong 77 25,7 25,7 100,0 

Valid 

Total 300 100,0 100,0  

 

Baûng 4.3.3: Khoa hoïc vaø ñôøi soáng 

 

 Taàn suaát Tyû leä % 

Tyû leä % 

thöïc Tyû leä % tích luõy 

Co 91 30,3 30,3 30,3 

Khong 209 69,7 69,7 100,0 

Valid 

Total 300 100,0 100,0  

 

 

 

Baûng 4.3.4: Gameshow 

 

 Taàn suaát Tyû leä % 

Tyû leä % 

thöïc Tyû leä % tích luõy 

Co 139 46,3 46,3 46,3 

Khong 161 53,7 53,7 100,0 

Valid 

Total 300 100,0 100,0  

 

Baûng 4.3.5: Giaùo duïc – Phaùp luaät 

 

 Taàn suaát Tyû leä % 

Tyû leä % 

thöïc Tyû leä % tích luõy 

Co 71 23,7 23,7 23,7 

Khong 229 76,3 76,3 100,0 

Valid 

Total 300 100,0 100,0  
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Baûng 4.3.6: Theå thao 

 

 Taàn suaát Tyû leä % 

Tyû leä % 

thöïc Tyû leä % tích luõy 

Co 95 31,7 31,7 31,7 

Khong 205 68,3 68,3 100,0 

Valid 

Total 300 100,0 100,0  

 

 

Baûng 4.4: Khaùn giaû xeáp haïng caùc keânh truyeàn hình 

Baûng 4.4.1: Keânh VTV1 

 

 Taàn suaát Tyû leä % 

Tyû leä % 

thöïc Tyû leä % tích luõy 

Yeu thich nhat 26 8,7 8,7 8,7 

Yeu thich 13 4,3 4,3 13,0 

Tuong doi yeu thich 29 9,7 9,7 22,7 

Kem yeu thich 108 36,0 36,0 58,7 

Kem yeu thich nhat 124 41,3 41,3 100,0 

Valid 

Total 300 100,0 100,0  

 

Baûng 4.4.2: Keânh VTV2 
 

 Taàn suaát Tyû leä % 

Tyû leä % 

thöïc Tyû leä % tích luõy 

Yeu thich nhat 5 1,7 1,7 1,7 

Yeu thich 13 4,3 4,3 6,0 

Tuong doi yeu thich 31 10,3 10,3 16,3 

Kem yeu thich 117 39,0 39,0 55,3 

Kem yeu thich nhat 134 44,7 44,7 100,0 

Valid 

Total 300 100,0 100,0  
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Baûng 4.4.3: Keânh VTV3 

 

 Taàn suaát Tyû leä % 

Tyû leä % 

thöïc Tyû leä % tích luõy 

Yeu thich nhat 63 21,0 21,0 21,0 

Yeu thich 70 23,3 23,3 44,3 

Tuong doi yeu thich 138 46,0 46,0 90,3 

Kem yeu thich 27 9,0 9,0 99,3 

Kem yeu thich nhat 2 ,7 ,7 100,0 

Valid 

Total 300 100,0 100,0  

 

Baûng 4.4.4: Keânh HTV9 

 

 Taàn suaát Tyû leä % 

Tyû leä % 

thöïc Tyû leä % tích luõy 

Yeu thich nhat 32 10,7 10,7 10,7 

Yeu thich 141 47,0 47,0 57,7 

Tuong doi yeu thich 69 23,0 23,0 80,7 

Kem yeu thich 33 11,0 11,0 91,7 

Kem yeu thich nhat 25 8,3 8,3 100,0 

Valid 

Total 300 100,0 100,0  

 

Baûng 4.4.5: Keânh HTV7 

 

 Taàn suaát Tyû leä % 

Tyû leä % 

thöïc Tyû leä % tích luõy 

Yeu thich nhat 174 58,0 58,0 58,0 

Yeu thich 63 21,0 21,0 79,0 

Tuong doi yeu thich 34 11,3 11,3 90,3 

Kem yeu thich 14 4,7 4,7 95,0 

Kem yeu thich nhat 15 5,0 5,0 100,0 

Valid 

Total 300 100,0 100,0  
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