BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC KINH TE THANH PHO HO CHi MINH

NGUYEN QUOC VIET

CHIEN LUQC XAY DUNG THUONG HIEU
VNPT TRONG QUA TRINH HOI NHAP
KINH TE QUOC TE

Chuyén nganh  : THUONG MALI
M3 sb : 60.34.10

LUAN VAN THAC ST KINH TE
Ngwoi hwéng dan khoa hec: TS. LE TAN BUU

Tp. H6 Chi Minh — Nam 2007




LOI CAM POAN

T6i xin cam doan tit ca cac nodi dung chi tiét caa bai luan van nay dugc trinh
bay theo két cdu va dan y cua t6i voi sy day cong nghién ctru, thu thap va phén tich
cac tai liéu co lién quan dén thuong hiéu néi chung va VNPT noéi riéng, dong thoi
dugc su gop y hudng dan cua TS. Lé Tan Biru dé hoan tat luan vin.

T61 xin hoan toan chiu trach nhi€ém véi cam keét trén.

Hoc vién: Nguyén Quéc Viét

L&p: Quan tri ngoai thwong, K14



2

Muc luc

Lo1 cam doan

Muc luc

Danh muc cac tir viét tit
Danh muc biéu d6

LOTI MO DAU

CHUONG 1:

CO SO LY LUAN VE THUONG HIEU VA XAY DUNG THUONG
HIEU

1.1. Khai quat v& thurong RifU ...........c..ccooviviiiiireeeseceeeeee e,
1.1.1. CAC Khal NI€M CO DAN......uuuiiiii i e e e e e
1.1.2. Bac tinh cta thuong hi€U .........coiiiiiiiiiiiiii e
1.1.3. Vai tro ca thuong hi€U .........cuvviiiiiiiiiiii e
1.1.4. Tai san thUonNg MU ...ceviiiiiiiiiiiii e
1.1.5. Phuong phap dinh gid thuong hi€u ...

1.2. Quy trinh x4y dung va phat trién thwong hiéu................cooooeiieeieeeeeeeeeee
1.2.1. Cong viéc can 1am trude khi ra quyét dinh xay dung thuong hibu...........cc.co.......
1.2.2. Cac quyét dinh co ban vé x4y dung thuong hidU............cceveeeeeeeeeeeeeseeeee
1.2.3. Bang ky bao ho thuong hi€u ..........ccviiiiiiiiiiiiii e
1.2.4. Quang ba thuong hi€U..........ccooiiiiiiiiiii s
1.2.5. Quan 1y thuong hi€U .........ooooiiiiiiiiiiii e

1.3. Thach thirc va kinh nghiém xay dwng va phat trién thuwong hiéu.........................
1.3.1. Nhitng thach thirc cua viéc tao dung mot thuong hiéu co gid tri.......cccvvvvvveieennnns
1.3.2. Kinh nghiém x4y dung va phat trién thuong hieu ..........cccevvveeeieireeeceeeee

K&t TUAN CRUOME L.ttt n s e et en e



CHUONG 2:

THUC TRANG XAY DUNG VA PHAT TRIEN THUONG HIEU

VNPT TRONG TAM TRI NGUOI TIEU DUNG

2.1. Tong quan vé Tip Poan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT)..........ccccccc... 18
2.1.1. Lich st hinh thanh va phat trién..............coooioooooeeoceeesoeceeeee oo 18
2.1.2. MUC tIU hOAt AONE ... 21
2.1.3. Triét 1Y Kinh dOANN..........cocccoooooe oo 21
2.1.4. Tinh hinh hoat ddng kinh doanh ctia VNPT ..........ccccooiiiiiiiice 21

2.2. Thuong hi¢u VNPT, xay dung va phat trién..................cooiiooieioieseen 23
2.2.1. Nhan dién co ban thuong hi€u VNPT ... 23
2.2.2. Thuc trang xiy dung va phat trién thuong hiéu ctia VNPT ......ooooooooooccceereceescccc 24

2.3. Su can thiét khach quan dé xiy dung thwong hiéu VNPT ... 38
2.3.1. Gia nhap WTO, co hoi va thach thirc d6i V&1 VNPT w..oooccoocccccorreceeeccceeeeeeeees oo 38
2.3.2. Sy can thiét khach quan cta viéc xay dung thuong hiéu VNPT ... 40

KBt TUAN CIWONIE 2. 41

CHUONG 3:
CHIEN LUQC XAY DUNG VA PHAT TRIEN THUONG HIEU VNPT

3.1. Pinh hwéng chién lwgce phat trién thwong hiéu VNPT ... 42
3.1.1. Dinh huéng muc tiéu xay dung va phat trién thuong hiéu Viét Nam. ....................... 42
3.1.2. Dinh huéng muc tiéu phét trién ctia VINPT ...........ooooooooeiooccceeeesseeeeseccceeeeesseeee e 43
3.1.3. Pinh huéng chién lugc phat trién thuong hiéu VNPT ... 43

3.2. Chién lwge xdy dung va phat trién bén virng thwong hiéu VNPT ... 45
3.2.1. Nhém chién lugc nang cao nang luc canh tranh ..o, 45

3.2.1.1. Xay dung B0 tiéu chuan chat luong phuc vu khach hang............cccccoovvveeei... 45
3.2.1.2. Pa dang hoa cac san phrflm ICH VU ..o 46
3.2.1.3.  Co cau lai hé théng quan 1y cia VNPT theo huéng hién dai.........c.ccc...... 47
3.2.1.4.  Phat trién nguon nhan luc ¢ chit [WQNE CAO.........oovvvoceieocceeeeeeeeee e 47
3.2.1.5. Xay dung chién lugc phat trién toan dien ... 49

3.2.1.6. Thuc drfly nhanh viéc thyc hién boc tach gitta BC va VT ..o 50



4-

3.2.2.Nhom chién lugc cing ¢ va nang cao hinh anh thuong hiéu VNPT ...................... 51
3.2.2.1. Hoan thién hé théng nhan dién thuong hi€u VNPT ..., 51
3.2.2.2. Tao dung nén vin héa thuong hiéu VNPT trong tap doan ... 52
3.2.2.3. Xay dung chién lugc thuong hidu San Pham.............cccoooeoooeoeeeecoeesseen 53
3.2.2.4.  Nang cao hiéu qua viéc thuc hién van hda VNPT ..., 54
3.2.2.5. Tang cuong quan ly thuong hi¢u VNPT ..., 55
3.2.2.6. Nang cao hi€u qua quang b4 thuong hi€u ..., 56
3.2.2.7. Xay dung va giit gin mdi quan hé mat thiét véi khach hang. ... 56
3.2.2.8. Xdc tién nghién ciru, quang ba thuong hiéu ra nUGc NOAT .........cccooovvcccce.. S7
3.2.2.9.  CAc iai PhAP KNAC ......coooooiiie e 58

3.3 MOt 80 KIEI NN ... 58
0 00 A D1 6N oY 60
TAI LIEU THAM KHAO

PHU LUC



VNPT
NGN
CB-CNV
CNTT
BC-VT
WTO
PSTN
Mega Wan
Mega VNN
10.GSM
11.Mbl/s

12. VINASAT
13.PR

14. ADSL

© 0 N o g bk~ w D P

DANH MUC TU VIET TAT

: Viet Nam Post and Telecommunication
: Next Generation Networks

: Can bd cong nhan vién

: Cong nghé thong tin

: Buu chinh Vién thong

: World Trade Organization

: Public Switched Telephone Network
: Wide Area Network

: Viet Nam Net

: Global System for Mobile

: Megabyte/ second

- Vina Satellite

: Public Relation.

: Asymmetric Digital Subscriber Line



Biéu dd 1
Biéu d6 2
Biéu d 3
Biéu do 4
Biéu db 5
Biéu db 6
Biéu d6 7
Biéu do 8
Biéu db 9
Biéu dd 10
Biéu dd 11
Biéu dd 12
Biéu db 13
Biéu d 14
Biéu db 15
Biéu dd 16

DANH MUC BIEU DO

: Ty 18 biét vé& Logo ctia VNPT

: Cac kénh tiép can VNPT cuia khach hang

: VNPT la viét tit cta cum tir

: Cach doc tén VNPT

- Hiéu biét cua khach hang vé linh vuc hoat dong cia VNPT
: Nhan thtrc ciia khach hang vé loai hinh hoat dong cia VNPT
: Mtic d6 hai 1ong vé dich vu Buu chinh

: Mtic d6 hai 10ng vé dich vu dién thoai c6 dinh

: Mrc d6 hai 1ong vé dich vu dién thoai di dong

: Mtc do hai long vé dich vu Internet

: Phién 1ong vé dich vu Buu chinh xuat phat tir

: Phién long vé dich vu dién thoai c6 dinh xuét phat tur

: Phién long vé dich vu dién thoai di dong Xuét phat tu

: Phién 10ng vé dich vu Internet xuat phat tir

: Niém tin cua khach hang vé sy thay d6i cia VNPT

: Nhitng thay d6i dugc khach hang mong doi



LOI NOI PAU

Lich st kinh doanh d3 va dang chimg kién sy phat trién bén vimg cta nhiéu
tap doan kinh t& hung manh trén thé gi6i. Ngay tai Viét Nam, cac thuong
hiéu nhu Sony, Cocacola, Honda, Heneiken... da an sau vao tiém thirc cua nguoi ticu
dung, ¢ thé noi day 1a mot phan khong thé thiéu trong cudc sdng hang ngay cia hang
tri¢u nguoi, ho luon mong mubn duoc sé hiru, s dung céac san phém trén dé tan
hudng mot cudc séng déy du. Xuit phat tur tinh hinh canh tranh thuc té, cau hoi dit ra
1a cac doanh nghiép ngiy nay 1am thé ndao dé ton tai va phat trién trong méi truong
canh tranh khéc 1iét va co ¥ nghia song con nay, d6 13 mot cau hoi ¢ nhiéu ¥ kién giai
dap khac nhau. Tuy nhién, dap an déu twu chung lai 13 doanh nghiép phai xay dung
béng dugc mot thuong hi¢u tdt cho riéng minh va thuong hi¢u dé phai dugc ngu tri
trong ndo ngudi tiéu dung. Mot trong nhitng muc tiéu quan trong nhit cia doanh
nghiép 1a duoc ngudi tiéu dung wa chudng hon hin cic dbi thu canh tranh, nhu vay
doanh nghiép phai tao duoc tinh hudng nhu thé nao day 2.

Khac biét hoa co that sy can thiét? Trong tit ca cac trudng hop ma ngudi tiéu
dung co6 su lya chon - cau tra 161 1a ¢6. Tai sao? Boi vi nguoi tiéu dung s€ lya chon
dua trén sy khac biét dic sic trong nhan thirc cua ho. Chi mot vai gidy cho su lua
chon, that it 6i. Nhung su thanh cong, thit bai ndm trong tinh hubng d6: ngudi tiéu
dung s€ chon lya dya trén nhan thirc vé nhirng khac biét gitra nhiéu yéu td, khong dua
trén gia tri san phém ma tam thoi phu thude vao gia tri cam nhan dugc ctia ho. Hon
nira, trén thi trudong, khong co nhiéu nhiing 1y do that su khac biét cho su lya chon.
Chang han khi ngudi tiéu ding lua chon 1 chiéc xe, tat ca nhiing thuong hiéu va kiéu
dang noi tiéng déu nham dem lai cho khach hang nhiing yéu té dugc xem 1a quan
trong nhét nhu: cong dung, su tin cay, an toan, tién 1gi, viéc lya chon thuong hiéu va
kiéu dang khi d6 s& dya trén nhiing thir dugc xem 13 kém quan trong hon, chang han
nhu thiét ké dén chiéu hau nhu thé nao! Mau son c6 hai hoa hay ndi bat khong! ...

C6 thé noi thuong hiéu t6t thuong mang lai mot sb lgi ich ndi bat. No dang
dugc huong mdt gid cao hon. N6 giup doanh nghi¢p dung viing hodc vuot qua mot

cudc canh tranh dé dang hon. N6 c6 thé 1am cham hodc ngung sy x6i mon cua thi
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phan. N¢6 1am tang strc 16i cudn cua cong ty ddi voi cac thi trudng va mang lai cac gia
tr1 hitu hinh khac cho doanh nghiép.

Nén kinh té thé gidi dang budc sang mot trang moi, d6 1a sy hoi nhdp toan cau
va két qua ctia nd chic chin s& hién dang nhing gia tri vat chét, tinh than khong 16
cho nhan loai. Cuing nhip véi tc do phét trién kinh té ciia thé gidi Viét Nam nhu
mang mot hoi thd méi trong cong cude xdy dung va phat trién dat nude. Nhitng nim
vira qua Viét Nam di c6 nhimg bude tién vuot bat trong viéc phat trién kinh té, chinh
tri, x3 hoi, timg budc d gay su chu ¥ tich cuc tir phia cong dong qudc té. Tuy nhién
néu ching ta khong cb ging hon nira thi khoang cach phat trién so véi cac nude khac
van 12 mot mdi quan tAm dang quan ngai. N6i chung, chung ta phai biét ké thira nhimg
tién bo, nhitng kinh nghiém quy bau tir cac quan diém tién bo, két hop véi sy hd hoi
nhiét huyét ctia ngudi Viét Nam thi chic chin chung ta s& 1am nén nhimng diéu than ky
cho dat nuée.

Khai niém thuong hiéu va xay dung thuong hiéu xuit hién nhu 13 mot diém
nhén, tao nén sy ndi bat cho quan diém 1am kinh té hién dai ma két qua cua no da gat
hai dugc nhitng thanh cong vang doi & cac nén kinh té phat trién.

Vay thuong hiéu ddi v6i cac doanh nghiép Viét Nam da thyuc su la mbi quan
tam thau ddo chwa? Cac doanh nghiép cua ching ta dd chuan bi hinh anh ctia minh
nhu thé nao trong qua trinh hoi nhap kinh té qudc té ? ching ta bt dau xay dung
thuong hiéu tir dau, dua trén co sd nao, va thyc hién nhu thé nao? ....

Co thé ndi, thuong hiéu da nhan duoc nhiéu sy quan tam tir dai da ) nguoi
tiéu dung, dic biét 1a nhimg ngudi lam kinh té, boi thuong hiéu s& nang tat ca ching
ta 1én mot ddng cAp san xut va tiéu dung mdi vuot xa cac quan diém hudng thu cudce
song theo cach truyén théng trong qua khir. V&i sy hao hirc dugc trinh bay cac ¥
tuong 1am rd vé van dé thuong hiéu va xay dung thuong hiéu, nguoi viét luan vin
chon mot nganh 16n, ¢d lich st phat trién lau doi do 1a Nganh Buu DPién Viét Nam
dang trong tién trinh x4y dyng va phét trién thuong hiéu lam tdim diém phan tich cho
luan vin va da dem hét thoi gian, kha nang nghién ctru, kién thic hoc duoc va dic biét
1a dugc su chi bao, gop ¥ ciia TS. Lé Tan Biru — Truong khoa khoa thuong mai du
lich Truong PHKT TP HCM dé hoan thanh luan vin nay mot cach tdt nhat véi cac

noi dung tém tit nhu sau:
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Tén P& tai: “CHIEN LUQC XAY DUNG THUONG HIEU VNPT TRONG
QUA TRINH HQI NHAP KINH TE QUOC TE"

1. Muc dich nghién ciru

Trong ludn vin ndy tic gia xin gidi thiéu vé Tap Poan Buu Chinh Vién Thong
Viét Nam (Viet Nam Post & Telecommunication — VNPT) trong tién trinh x4y dyng
va phat trién thuong hiéu, tir d6 rat ra nhimg bai hoc thuc tién va dé xuit cac giai phap
chién luoc xay dung thuong hiéu, gop mot phan nho cho sy phat trién bén vimg cua
nganh.
2. Pham vi nghién cuu

Dé tai xoay quanh céac 1y thuyét co ban vé xay dung va phat trién thuong hiéu,
déng thoi mo ta thue té viée xay dung thuong hi¢u VNPT, st dung cac s6 liéu diéu tra
thuc té ciia nganh va cac dir kién trong qua trinh phat trién VNPT.
3. Phwong phap nghién ciru

Trong dé tai ndy, véi quan diém thuc tién trong nghién ctru khoa hoc, tac gia
dung 1i luan c6 duoc cia van dé nghién ctru thuong hiéu dinh huéng cho viéc xem
xét, danh gia thuc tién dong thoi dung thuc tién lam thude do kiém nghiém sy phat
trién cua cac 1y luan. Thyc tién lién quan dén cac vin dé nghién ctru bao gém: Hoat
dong diéu tra vé sy nhéan biét thuong hiéu VNPT, hoat dong xay dung thuong hié¢u
VNPT, cac dinh hudng phat trién thwong hiéu VNPT... ngoai ra con sir dung cac
phuong phap nghién ctru, phén tich, tong hop cic dang vin ban, cong van, tai liéu,
thong qua mang Internet, nghién ctru va hé thdng cac tai liéu 1y ludn c6 lién quan dén
de tai.
4. Npi dung dé tai

Ngoai phan mo dau, luan vin bao gom ba chuong v4i ban tém tit ndi dung
chinh cuta ting chuong nhu sau:
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE THUONG HIEU VA XAY DUNG
THUONG HIEU

Trong chuong nay dién giai mot cach khai quat nhat vé thuong hiéu, xay dung
thuong hiéu, phat trién thuong hiéu, cho chiing ta mot cai nhin tong quat vé thuong
hi€u cling nhu nhirng loi ich c6 dugc tir no, tao tién dé cho viéc trién khai va ung dung

n6 & cac chuong sau.
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CHUONG 2: THUC TRANG XAY DUNG VA PHAT TRIEN THUONG HIEU
VNPT TRONG TAM TRi NGUOI TIEU DUNG

Gidi thiéu mot cach day du vé thuong hiéu VNPT. Qua trinh hinh thanh va phat
trién thuong hiéu VNPT, thuc trang thuong hiéu VNPT trong tim tri ctia ngudi tiéu
dung... tir d6 rit ra cic nguyén nhan ton tai dic két thanh cac dinh hudng xay dung va
phat trién thuong hiéu VNPT.

CHUONG 3: CHIEN LUQC XAY DUNG VA PHAT TRIEN THUONG HIEU
VNPT,

Phéan quan trong nhit ndm trong chuwong 3. Tl nhitng sy phan tich ciia chuong
1 va chuong 2 cling nhu cac gia tri thuc tién vé viée xdy dung va phat trién thuong
hiéu noéi chung, thuong hiéu VNPT noi riéng, phan nay di giai quyét dugc vin dé mot
cach cu thé bang cac ké hoach, cac giai phap chién lugc xay dung thuong hiéu dic thu
riéng cho ban sic thuong hiéu VNPT. Cubi cung xin dua ra mot vai kién nghi vé phia
cac co quan quan ly nha nude dé dé tai co gia tri thuc tién.

Véi thoi gian va kién thtrc con han ché, trong qua trinh nghién ctru va lam dé
tai viéc phat sinh nhitng kho khin va sai sot 1a diéu khong thé tranh khoi. R4t mong
nhan duoc su chi bao cua cac Th?ly, Co va gbép y cua ban be, doc gia nham hoan thién
hon tinh thyc tién cua dé tai.

Xin chan thanh cam on!
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CHUONG 1:
CO SO LY LUAN VE THUONG HIEU VA XAY DUNG THUONG HIEU

1.1. Khai quat vé thwong hiéu
1.1.1. Cac khai niém co ban:

1.1.1.1. Khai niém thwong hi¢u.

Trong qua trinh phat trién san xuat va luu thong, cac nha san xuét hoic nha
phan phéi hang hoa hoac nha cung tng dich vy mubn dic dinh hang hoéa hay dich vu
ctia minh, ho d3 str dung nhitng ddu hiéu (mark) du6i hinh thtc ndo d6 dé thé hién.

Thuong hiéu 1a mét cai tén, mot tir ngit, mot biéu trung, dAu hiéu duoc nha san
xudt hodc nha phan phdi hang hod hodc nha cung tng dich vu st dung trong thuong
mai nham biéu thi sy lién quan giira hang hod hay dich vu v&i nguoi co quyén su dung
nhimg dic diém du hiéu d6 véi tu cach 1a cha so hiru hodc nguoi ding ky thuong
hiéu.

Thuong hiéu 13 mot thuat ngir phd bién trong Marketing thuong dugc ngudi ta
stt dung khi d& cép t6i: @ Nhin hiéu hang hod (thwong hiéu sin pham); @ Tén
thuong mai cua t6 chic, c4 nhian dung trong hoat dong kinh doanh (thuong hiéu
doanh nghiép); © Cac chi dan dia 1y va tén goi xuit x&r hang hoa.

Pinh nghia ve “Nhéan hiéu hang hoa”, Diéu 785 BO luat Dan sy cua Viét Nam
quy dinh: “Nhan hiéu hang hoa 13 nhimg du hiéu dung dé phan biét hang hoa, dich
vu cung loai cua cac co s¢ san xuét kinh doanh khéac nhau. Nhan hiéu hang hoa c6 thé
la tr ngtr, hinh anh hoac su két hop cac yéu td d6 dugc thé hién bﬁng mot hodc nhiéu
mau sic”.

Dinh nghia vé “Tén thwong mai”, Muc 1 diéu 14 Nghi dinh 54/2000/ND-CP
quy dinh: Tén thuong mai duoc bao ho 13 tén goi ciia to chirc, ca nhan dung trong hoat
déng kinh doanh, dap umg day du cac diéu kién sau: @ La tdp hop céac chit cai, c6 thé
kém theo chir s6, phat am dugc; @ C6 kha nang phan biét chu thé kinh doanh mang
tén goi d6 voi cac chu thé kinh doanh khac trong cung linh vuc kinh doanh.

Dinh nghia vé “Tén goi xudt xir hang hoa”, Diéu 786 B6 luat Dan su quy dinh:

Tén goi xuat xr hang hoa 1a tén dia ly cua nudc, dia phuong dung dé chi xuat xu cta
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mat hang tir nuée, dia phuong d6 véi diéu kién nhimg mat hang nay cé céc tinh chat,
chat lugng dic thu dua trén cac diéu kién dia 1y doc ddo va wu viét, bao gdm yéu t6 tu
nhién, con ngudi hoic két hop ca hai yéu té do.

Dinh nghia vé “Chi dan dia 1y”’, Piéu 14 Nghi dinh 54/2000/ND-CP quy dinh:

Chi din dia 1y duoc bao ho 1a thong tin vé ngudn gbc dia Iy cua hang hoa dap tmg du
cac diéu kién: @ Thé hién dudi dang mot tir ngit, ddu hiéu, biéu twong hodc hinh anh,
ding dé chi mot quéc gia hodc mot ving lanh thd, dia phuong thudc mot qudc gia; @
Thé hién trén hang hoa, bao bi hang hoa hay gidy t& giao dich lién quan téi viéc mua
ban hang hoa nham chi din rang hang hoa néi trén c6 ngudn gbc tai qudc gia, ving
14nh thd hodc dia phuong ma déc trung vé chit lugng, uy tin, danh tiéng hoac cac dac
tinh khac cta loai hang hoa nay c6 dugc chil yéu 1a do ngudn gbe dia 1y tao nén.
Dinh nghia vé thuong hiéu, theo T chirc s¢ hitu tri tué thé gidi (WIPO): “Thuwong
higu la mét diu hiéu (hivu hinh va vé hinh) dic bigt dé nhan biét mét sin phim
hang hod hay mét dich vu nao dé dwec sin xudt hay dwoe cung cip béi mét cd
nhén hay mét té chirc. Péi véi doanh nghiép, thwong hiéu la khdi niém trong
nguwoi tiéu ding vé san pham, dich vu véi diu hi¢u ciia doanh nghiép gin lén bé
mdt san pham dich vu nham khdng dinh chit lwong va xudt xir. Thuwong hiéu la
mot tai san vé hinh quan trong va déi véi cic doanh nghiép I6n, gid tri thwong higu
ciia doanh nghiép chiém mét phin ding ké trong tong gid tri ciia doanh nghiép”.
Hay ta c6 thé noi:

- Thuong hiéu 1 101 hta, 1a cac ky vong hién dién trong suy nghi ctia mdi khach
hang vé& mot san pham, mot dich vu hay mot cong ty nao d6. Thuong hiéu 1a
nhimng gi tao nén su lién tudng vé mit cam xuc v6i khach hang.

- Thuong hiéu la dau 4n cua su tin cdy. Thuong hi¢u 1a hinh thirc thé hién bén
ngoai, tao ra an tuwong, thé hién cai bén trong (cho san pham hodc cho doanh
nghiép). Thuong hiéu tao ra nhan thirc va niém tin ciia nguoi tiéu dung d6i voi
san pham va dich vu ma doanh nghiép cung tng.

NOi cach khac, thuong hiéu la mét hinh anh doc dao va rd nét trong nhan thirc
cua khach hang, dem dén cho ho nhiing 191 ich dac biét khi sur dung san phém, dich vu
dugc san xuat hodc cung cap bdi mot cong ty dic biét. S& 1a sai 1am khi nghi rang mot
thuong hi¢u chi that sy 1a thuong hiéu khi n6 ton tai & moi noi Xu ng quanh nguoi tiéu

dung, chir khéng phai trong suy nghi cta ho. Néu mot hinh anh da du hap dan va khac
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biét — ban c6 thé goi nd 1a mot thwong hiéu manh. Thuong hi¢u chinh 1 yéu t6 cha

yéu quyét dinh khi lya chon mua sdm, bai thuong hi¢u tao cho khach hang sy an tam

vé thong tin xudt xu, tin tuéng vao chat luong san pham, tiét kiém thoi gian tim kiém

thong tin, tranh dugc rui ro. Vi vay céac chu thé kinh doanh mudn phat trién va tang

truong thi can phai dau tu bai ban cho viéc xay dung va phat trién thuong hiéu.
1.1.1.2. Khai niém Thwong hiéu VNPT.

C6 thé néi “Thuong hiéu VNPT” 1a mot thuong hiéu 16n trén thi truong BC-
VT va CNTT Viét Nam, c6 thé dugc hiéu la thuat nglt dung trong hoat dong
Marketing, thé hién tén giao dich thwong mai, dugc gin lién véi ban sac riéng va uy
tin, hinh anh lau doi cua nganh Buu dién Viét Nam, nham “gdy ddu dn sdu dim doi
Vi khdch hang va phdn biét véi cdc chii thé khdc trong cdc hoat déng kinh doanh
cung cd'p cdac dich vu tién ich phuc vu cho dai da s6 dan chung vé thong tin lién lac .

Trong diéu kién canh tranh va hdi nhdp hién nay, thuong hi€éu VNPT duoc
quyét dinh khong chi bang lich sir 1au doi, bing mang ludi chi nhanh rong 16n ma diéu
quan trong 1a mot triét 1y kinh doanh dung din, gin lién voi nhitng wu thé vuot troi vé
chat luong va tién ich cao, gia ca hop 1y, duogc tao ra trén co s& ap dung cong nghé
hién dai va hoan thién td chuc, quan ly, dem lai gia tri dich thuc cho cudc séng.

1.1.2. Pac tinh cta thwong hi¢u.

Tinh quéc té: Trong xu hudng toan cau héa, thuong hiéu 1a mot cong cu cuc ky
hitu hiéu gitip cho khach hang quéc té biét dén san pham va c6 ¥ dinh sir dung san
phém. Sau khi ho st dung thir, ho thoa man, ho s€ nhd tén dé mua lai. Véi Thuong
hiéu thanh cong, nguoi ta c6 thé gidi thiéu san phAm mang thuong hiéu dé véi cac uu
diém vuot troéi cua n6 ra khoi bién gidi cac qudc gia mot cach dé dang va kha ning
thanh cong 1a rat cao. Vi duy, chung ta di timg chung kién cac thuong hiéu tir Nhat
Ban nhu Honda, Toyota, Sony ...thanh cong trén thi truong thé gidi mot cach dé dang
nhu thé nao, ¢6 12 vi danh tiéng ciia n6 da di vao 1ong nguoi trén toan cau. Piéu do co
nghia la thuong hiéu gitp san phém dé duoc nhan ra, dé dugc su chép nhan cua khach
hang qudc té. N6 tao dugc tinh hap dan riéng ¢ céc thi truong qudc té.

Tinh ké thira: Trong qua trinh xay dung va phét trién thuong hiéu, c6 mot yéu
tb truong ton qua thoi gian va mang lai gia tri cho thuong hiéu néu duoc khai thac mot
cach khéo 1éo, d6 chinh 1a sy ké thira. N6 duoc tich lily sau thoi gian du dai qua cac

moi quan h¢ trong xa hoi, sy gan két gitra san pham, thuong hiéu va nguoi tiéu dung.
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Nhiing yéu tb mang tinh ké thira co thé 1a lich s, truyén théng, sy cong nhan, quen
thudc, tin cay, gia tri hay long tin, cling co thé 1a sy lién hé v6i mot cau truyén nao do.

Trong thoi dai ngay nay, c6 rat nhiéu ching loai hang hoé c6 chét luong tuong
duong, miu ma da dang, bao bi bit mit xuat hién. Pung trudc “rimg” san pham do,
ngudi tiéu dung van ludn c6 khuynh hudng chon nhitng thuong hiéu da biét, da duoc
cong nhan rong rai dé tranh rui ro khi mua ban, st dung. D6 chinh 12 loi ich ma mot
thuong hiéu nhan dugc qua su ké thira.

Loi huwa thuwong hiéu: Lo1 htta thuong hi€u l1a nhiing gi ma doanh nghiép htra
hen voi khach hang vé chit luong san phim hay dich vu ma ho s& mang dén cho
khach hang. Loi hira thuong hiéu rit quan trong vi né s& tao su an tim ¢ khach hang
vé uy tin chit lwong va d6 théa dung cao nhat khi tiéu dung san pham. Loi hira phai
dam bao duogc hai yéu cau 1a: Thir nhdt, phai khuyén khich dugc khach hang sir dung
san pham hay thuc ddy ho dé c6 mét hanh dong nao dé co loi cho cong ty; Thir hai, 15i
htra nay phai kha thi vi khi da hura thi can phai thyc hién duogc.

1.1.3. Vai tro caa thwong hi¢u:

1.1.3.1. Vai tro cia thwong hiéu ddi véi doanh nghiép.

Thir nhat, thuong hiéu ot c¢6 thé giup cho doanh nghiép thiét 1ap hé théng gia
cao va it 1& thudc hon dén cac chuong trinh quang cdo, khuyén mai. Trong khi voi
nhimng thuong hiéu c6 vi thé khong tét thi thudng phai st dung chinh sach khuyén mai
nhiéu dé hd trg ban hang. Nhd ¢6 chinh sach gia cao ma cong ty sé ting thém duoc loi
nhuan khi luong san phim tiéu thy ting. Mot vi du dién hinh trong truong hop nay do
1a gi4 ban mot chiéc 40 so mi cung chit liéu vai do cac cong ty may Viét Nam san
xudt mang nhin hiéu An Phuéc va Piere Cardin thi gi4 ban da chénh 1éch nhau. Nhu
vay, phan gia tri gia ting d6 1a do thuong hiéu mang lai cho doanh nghiép.

Thit hai, thuong hiéu gitp doanh nghiép duy tri lwong khach hang truyén
thong, dong thoi thu hat thém cac khach hang méi, cac khach hang tiém nang, tham
chi cac khach hang ciia cic doanh nghiép 1a dbi thii canh tranh. Thyc té cho thay,
ngudi tiéu dung thuong bi 16i kéo, ¢6 ham mudn mua nhitng hang hoa c6 thuong hiéu
noi tiéng vi ho mudn duoc danh gia cao, mudn 1 nguoi sanh diéu trong viée tiéu dung
cua minh.

Thir ba, thuong hi¢u s€ gitp doanh nghi¢p gidm cac khoan chi phi cho hoat

dong xtc tién thuong mai, Marketing. Thuong hiéu ciing chinh 1a cong cu Marketing,
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xuc tién thuong mai hitu hiéu cia doanh nghiép nham tn cong vao cac thi truong
muc tiéu, ho trg doanh nghi¢p thuc hién chinh sach thaim nhap, m¢ rong thi truong.

Thir tw, thuong hiéu mang lai nhiing loi thé canh tranh nhat dinh cho doanh
nghiép, tao rao can giup doanh nghiép co6 diéu kién phong thii va chong lai cac ddi tha
khac. Thong thudng nhitng mat hang co thuong hiéu ndi tiéng, uy tin sé tao duoc
phan nén kién ¢, mang lai sy bén vimg trong canh tranh va dé dang tao ra su tin cdy
ctia khach hang va déi tac.

Thir ndm, thuong hiéu manh s& tao mot nén tang cho su phat trién thong qua
viéc md rong thuong hiéu. Sony 13 mot truong hop dién hinh, cong ty dd duwa trén
thuong hiéu Sony dé mé rong sang linh vuc may tinh xach tay v6i thuong hiéu Sony
Vaios, hay sang linh vuc game nhu Sony Play Station... Mot thuong hi¢u manh sé
lam giam chi phi truyén thong rat nhidu khi mé rong thuong hiéu.

Thit sdu, nhod c6 thuong hiéu ndi tiéng ma qua trinh phan phdi san pham cia
doanh nghié¢p duoc tién hanh thuén loi hon, hiéu qua hon. Ciing tuong tu nhu khach
hang, cac diém ban hang s& e ngai hon khi phan phdi nhitng san pham khong nodi
tiéng. Bén canh d6 thuong hiéu 16n s& dé dang nhan dugc su hop tac ciia nha phan
phéi trong cac chuong trinh tiép thi.

Ngoai ra, thuong hiéu 1a cong cu hitu hiéu nhét chéng 13 sy x6i mon thi phan
theo thoi gian, thuong hiéu chi c6 y nghia d6i véi doanh nghiép trén thuong trudng
khi n6 c6 vai trd 16n ddi v6i ngudi tiéu dung.

1.1.3.2. Vai tro ciia thwong hiéu ddi véi ngudi tidu dung.

Thir nhat, thuong hiéu déng vai tro tao 10ng tin ctia ngudi tiéu dung vé uy tin,
chat luong, gia ca hang hoa ma ho lya chon tiéu dung. Thuong hiéu gilp cho ngudi
tiéu dung biét duoc ngudn gdc, chat luong, danh tiéng, sy tién ich, ... ciia san pham,
tin duoc rang hang hod d6 di duoc kiém ching va dugc dong dao nguoi tiéu dung
chap nhan qua thoi gian. Nhu vy, thuong hiéu giup cho thi trudng thiét lap duogc
kénh thong tin can xing cho ngudi tiéu dung gitp nguoi tiéu dung khong phai mat
nhiéu thi gid tim kiém va can nhic mua san pham ma ho c6 nhu cau.

Thir hai, thwong hiéu s& gdp phan bao vé loi ich chinh dang cta ngudi tiéu
dung. Thuong hiéu ludn duge Nha nudc bao ho s& ngin ngira tinh trang san pham bi

lam gia, 1am nhai nham lira gat nguoi tiéu dung.
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Thir ba, thuong hiéu khuyén khich tdm Iy tiéu dung hang hoa, dich vu co
thuong hiéu ndi tiéng. Trong xi hoi ting 16p nhitng ngudi tiéu dung cé thu nhap cao,
ho khong chi sdn sang tra tién cho gia tri san pham ma con tra tién cho sy hai long cua
minh khi mua duoc san phidm c6 thuong hiéu ndi tiéng. Néu mot nguoi str dung xe
BMW hay Mercedes thi ho s& c6 nhitng cdm nhéan hoan toan khac biét so véi cac loai
xe thong thuong khac, cam thdy minh tré nén quan trong hon, sanh diéu hon va nhiing
cam xuc ndy s& gia ting su hai 1ong cua ngudi sir dung ddi véi san pham.

1.1.4. Tai san thuwong hi¢u.

Tai san thuong hiéu 1a tri thirc ciia nguoi tidu dung d6i v6i thuong hiéu hang
hoa, bao gdm tén goi thuong hiéu hang héa va ky tc lién tuong ching loai hang hoa.
Tai san thuong hiéu bao gdm tit ca nhiing gia tri dic thu ma thuong hiéu mang dén
cho nhimg nguoi lién quan (khach hang, nhan vién, c6 dong, cong dong...).

Nhitng thanh t6 cdu thanh nén tai san thuong hiéu c6 thé khac nhau tuy theo
mdi trudng hop. Tuy nhién, trén nguyén tic thi s& ¢6 5 thanh tb:

» Su trung thanh voi thuong hiéu:

Theo kinh nghiém thi vi¢c tim kiém mot khach hang moi s€ tdn kém hon rét
nhiéu so véi viée duy tri duoc khach hang cii. Diéu ndy dic biét quan trong trong thi
truong ma viéc chuyén doi sang str dung cac san phim cua dbi thu canh tranh mot
cach d& dang. D6i voi mot khach hang trung thanh va ho hai long voi san pham thi
cong ty con duoc mét loi ich rit 16n d6 1a nhimg khach hang ndy s& gidi thiéu va
thuyét phuc ngudi than va ban bé sir dung san phim cuia cong ty.

% Sw nhdn biét thuwong hiéu:

Nguoi tiéu dung thudng lwa chon san phim cé thuong hiéu biét dén thay vi
chon san pham ma ho chua bao gid nghe dén. Sy nhan biét thuong hiéu s& rat quan
trong d6i véi cac mat hang mua sim, khi ma mdi khi mua hang hoa thi ngudi ta
thuong hoach dinh thuong hiéu tir trude. Trong truong hop nay thi nhiing thuong hi¢u
khong duoc biét dén s& khong c¢6 co hoi dugce Iya chon.

% Chat lwong cam nhdn:

Mot thuong hi€éu thuong di kém theo mdt cam nhan téng thé cua khach hang vé
chat luong san pham. Chét luong san pham s& anh hudng tryc tiép dén quyét dinh
mua sim va sy trung thanh cua khach hang, dic biét 1a trong truong hop ngudi mua

khong c6 thoi gian hodc khong thé nghién ciru ky ludng cc tinh ning clia san pham
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truge khi mua. Chét lugng cam nhan con hd tro viée xac dinh mét chinh sach gia cao
vi thé s& tao ra loi nhuin nhiéu hon dé tai dau tu vao viéc xdy dung thuong hiéu.
Ngoai ra, néu mot thuong hiéu duoc danh gia cao & mot san pham nao dé thi s& dé
dang duoc ngudi mua danh gia cao & san pham ma ho sip giéi thiéu.

s Thudc tinh thuong hiéu:

Gia tri tiém an dang sau cai tén cua thuong hiéu do chinh 1a nhimg thudc tinh
riéng biét duoc gin két véi thuong hiéu d6. Cac thudc tinh s& khac nhau ¢ ting
thuong hiéu. Chang han, khi nhin hay nghe nhéc t6i Viso, nguoi ta thuong lién tudng
t61 su tring sang, sach s& va thom tho. Thudc tinh thuong hiéu 1a mét nén tang cho
viéc mé rong thuong hicu. Néu mot thuong hi¢u dugc dinh vi trén nhitng thudc tinh
quan trong dac thu cho loai san phém do thi ngoai viéc tao an tuong tot vé san phém
d6i v6i ngudi tiéu diung con 1am ddi thii canh tranh s& rat khé khan trong viée tan cong
hodc s€ tao ra dugc mot rao can viing chic dbi véi nhiing ddi thu canh tranh méi.

s Nhitng tai san thuwong hiéu khac:

Mot sb tai san s& hiru thuong hi¢u khac do6 1a sy bao hd cua phéap luat hay la
mbi quan h¢ véi kénh phan phéi. Viéc bdo ho cua phap luat dé tranh hién tuong mot
dbi thil canh tranh str dung tén hay kiéu dang hoan toan gidng san phim cia cong ty.
Moi quan hé cia kénh phan phdi s& giup cho san phadm chiém dugc nhing vi tri tot
trén vi tri trung bay.

1.1.5. Phwong phap dinh gia thuwong hi¢u.

Theo quan diém cu vé kinh té, tai san hitu hinh dwgc xem 1a phan chinh trong
gia tri doanh nghiép. Viéc tham dinh kha nang sinh lgi va hi€u qua kinh doanh cua céc
doanh nghiép van dwa vao nhitng chi sé nhu 13i suit, tai san, va vbn ctia chi sé hiru;
tat ca déu khong xét dén cac tai san vo hinh. Tuy nhién, ngay nay su chénh léch ngay
cang 16m giita gia tri s0 sach va gia tri trén thi trudng ching khoan cuia cac cong ty da
khién cho nguoi ta ngay cang cong nhan gia tri clia tai san vo hinh. Va tir d6 xuét hién
nhu cau dinh gia thuong hiéu. Nguoi ta thuong st dung phuong phap “kinh té” do
Interbrand d¢ ra nam 1988, 1a phuong phap dugc thira nhan rong rdi nhat. Phuong
phap nay dya trén nhitng nguyén tic co ban cia Markerting va tai chinh.

+ O khia canh Markerting, ngudi ta quan tdm dén kha ning tao ra lgi nhuan cia

thuong hiéu ddi véi cac hoat dong kinh doanh.
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+ O khia canh tai chinh, gia tri thuong hiéu chinh la gia tr1 qui vé hién tai cua
thu nhdp mong doi trong tuong lai c6 dugc nho thuong hiéu.

Theo phwong phap nay, dinh gia thwong hi¢u thwc hién theo 5 budc sau:

Buée 1: Phan khuc thi truong: Ching ta thyc hién qué trinh chia thi truong ma
thuong hi¢u tham gia theo nhitng ti€éu chi nhu: san phém, dich vy, kénh phan phéi,
mau tiéu dung, sy phuc tap trong mua sam, dia 1y, khach hanh hién tai, khach hang
moi... Gia tri thuong hiéu s& dugc bit dau tinh tir nhitg phan khic riéng 1é. Tong gia
trj ciia cac phan khic riéng 1é nay, hop thanh gia tri tong hop cua thuong hiéu.

Buwéc 2: Phan tich tai chinh: O mdi phan khic, ching ta can xac dinh va du
bao doanh thu, cling nhu lgi nhuan kiém duoc tir tai san vo hinh cta thuong hi¢u cho
nhimg phan khiic d3 duoc xac dinh téng doanh thu ctia doanh nghiép trir di chi phi san
xuét, chi phi hoat dong, thué va cac loai chi phi khéc.

Buwéc 3: Phan tich nhu cau: Chung ta phai dinh luong vai trd ma thuong hiéu
dong gbp trén thi trudong ma nd hoat dong. Tur do, ta xac dinh duogc ti 1€ % cua gia tri
tai san vo hinh gin véi thuong hiéu, thudng goi 1a chi sb “vai trd cua thuong hiéu”.
Chi sd nay duogc tinh bang cach xac dinh nhitng xu hudng nhu cau khac nhau vé san
pham c6 gin thuong hiéu, sau d6 xac dinh mirc d6 ma mdi xu hudéng chiu anh hudng
truc tiép boi thuong hiéu. Noi cach khac, chi sO nay dai dién cho % tai sdn v6 hinh
duogc tao ra bdi thuong hiéu hay thuong hi¢u dong goép bao nhiéu % trong lgi nhuan
kiém duoc tir tai san vo hinh.

Buéc 4: Tiéu chudn canh tranh: Phan tich nhiing thé manh va diém yéu cua
thwong hiéu nhim nham xac dinh 14i suat khiu trir thwong hiéu (13i suit nay phan anh
do rai ro cua thu nhap ky vong trong tuong lai c6 dugc nho thuong hiéu) duogc do
luong boi “Piém so stitc manh thuong hiéu”. Dé co dugc két qua niy, ngudi ta két hop
xem xét cac tiéu chuan canh tranh va tip hop két qua danh gia vé thi trudong cia
thuong hi¢u, mic do 6n dinh, vi tri lanh dao, xu hudng phat trién, hd trg, do phu thi
truong v.v...

Buwdc 5: Tinh toan gid tri thuong hiéu: Gia tri thuwong hi€u 1a gia tri hién thoi
ctia thu nhap du doan c6 dugce nhd thuong hiéu. Két qua gia tri thuan khong chi rat ra
& thoi diém du doan ma con & thdi diém xa hon nita dé c¢6 thé phan anh kha ning tao
ra nguén thu nhap lién tuc trong tuong lai ctia thuong hiéu.

1.2. Qui trinh xiy dung va phat trién thwong hiéu.
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Hinh anh nhitng nha quan 1y nd lyc xay dung thuwong hiéu manh giéng nhu
ngudi choi Golf trén mot san choi gd ghé véi vo sé ddi tha canh tranh. Ngoai ra, viéc
tao dyng thuong hiéu con vap phai rat nhiéu rao can, nhitng ap luc 16n ca tir bén trong
14n bén ngoai. Vi vy, dé xay dung mot thuong hiéu thanh cong, can phai hiéu 1d vé
gid tri thuong hiéu, cic nhén t6 tao thanh gia tri thuvong hiéu ... va ca nhitng rao can
trén con duong kho khan do.

1.2.1. Céng viéc cin lam trwéc khi ra quyét dinh xdy dung thwong hiéu.

Viéc dau tién trude khi bt tay vao xay dung mot thuong hiéu, doanh nghiép
phai thuc hién cong tac nghién cuu thi truong, cu thé: Tim hiéu xu hudng phat trién
ctia nganh, xu huéng phat trién nhu cau va dic diém hanh vi khach hang; Phan tich
nhimg vin dé bién doi trong doan thi trudng muc tiéu; Tim hiéu vi tri va hinh anh
thuong hi¢u ctua ddi thu canh tranh dé biét nhu ciu, sy danh gia va cam nhén cua
khach hang; Phan tich ban d6 nhén thirc ctia ngudi tiéu dung vé cac thuong hiéu hién
co trén thi truong. Sy phan tich nay giup cho doanh nghiép lya chon duogc vi tri dinh
vi mong mudn cho thwong hiéu cta minh trén thi trudng so voi nhitng thuong hiéu
canh tranh khéc. Bo1 vi, thuong hi€u ctia doanh nghiép can chiém mét vi tri nhét dinh
trong nhan thirc cua nguoi tiéu dung ¢ thi truong muc tiéu chir khong phai thi truong
noi chung.

1.2.2. Cac quyét dinh co ban vé xdy dung thwong hiéu.

1.2.2.1. Lwa chon chién lwgc gin thwong hiéu phu hep

Doanh nghiép co thé luya chon chién lugc phat trién nhiéu thuong hiéu cho
cing mot loai san phim tir d6 hinh thanh tdp hop thuwong hiéu ctia doanh nghiép.
Doanh nghiép ciing c6 thé theo dudi chién lugc thuong hiéu chung cho tat ca cac san
pham. Ho ciing can cin nhic c6 md rong viéc sit dung tén thuong hiéu da cé cho
nhitng san phim mai hodc san pham cai tién khi dua ra thi truong.

Trong chién lugc gin nhiéu thuong hiéu, doanh nghiép chon mot hay nhiéu tén
thuong hiéu riéng 1¢ cho mdi ching loai san pham khac nhau. Thong thuong mdi
thuong hi¢u riéng ctiia cung mdt loai san phém nham phuc vu cho mot doan thi truong
muc tiéu nhat dinh. Cac doanh nghiép s€ phat trién va thuc hién chién lugc Marketing
riéng cho timg thuong hiéu. Két qua cua chién lugc nay 1a cac khach hang muc tiéu c6
thé c¢6 murc d6 nhan biét cac thuong hiéu khac nhau cta doanh nghiép cao, nhung lai

khong nhan biét nhiéu vé ban than doanh nghiép do.
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Nguoc lai, ¢6 nhimg doanh nghiép theo dudi chién luoc gin thuwong hiéu
chung, st dung mét thwong hiéu duy nhat nhu IBM, Sony. Khi gin thwong hiéu
chung, doanh nghiép c6 thé thu dugc loi thé kinh té theo quy mé trong viéc quang céo
va xuc tién cho thuong hiéu so véi cac doanh nghiép c6 nhiéu thuong hiéu riéng 1é.
Hon nita, viéc quang cdo cho mdt loai san phidm riéng 1é ctia doanh nghiép cé thé
mang lai 1g1 ich cho céc loai san phém khac dang dugc ban trén thi truong dudi cung
thuong hi¢u nay. Tuy nhién, viéc chi st dung mdt thuong hi¢u duy nhét c6 thé han
ché kha ning cua doanh nghiép trong viéc nhim muc tiéu vao cic doan thi truong
mong mubn va dinh vi cac san phém thich hop cua ho.

MB&i kiéu xac 1ap thuong hiéu déu c6 nhimg vu diém va nhuoc diém nhat dinh
doi hoi sy can nhic ki ludng ciia cac doanh nghiép.

1.2.2.2. Quyét dinh vé nguoi chii thwong hiéu.

Céc doanh nghiép san xuat khi dua san phdm ra thi truong phai quyét dinh xem
ban san pham d6 dudi thuong hiéu cua ai? C6 3 kha ning xay ra: Thir nhdt, c¢6 thé
tung hang hoa cta minh ra thi truong dudi thuong hiéu cta chinh nha san xuat; Thi
hai, nha san xuit c6 thé ban hang cho mét ngudi trung gian, rdi ngudi nay gin thuong
hiéu riéng (goi 1a thwong hiéu cta ngudi trung gian, ngudi phan phdi hay nha kinh
doanh); Thir ba, ban san pham ddng thoi dudi thuong hiéu cia nha san xudt va nha
phan phéi. Viéc luya chon chién luge nao tuy thuoc vao kha nang nguén luc, dinh
hudng phat trién cta doanh nghiép va cac hoan canh thi truong khach quan.

Noi chung, thuong hiéu la dAu hiéu cta nha san xuit, do nha san xuit bao tro
boi vi dic tinh cua hang hoa thuong do nha san xuét quyét dinh. Song cung voi su
phat trién cua thi trudong, cac nha phan phdi dan c6 dugc danh tiéng trén thuong
truong. Nguoi tiéu ding c6 xu huéng mudén mua hang cia cic cira hang c6 tiéng thuc
chat 12 mua sy yén tdm, do d6 nha phan phbi mudn c6 duoc nhan hiéu riéng ciia minh.
Céc nha san xuat nho va mai vao thi truong bat budc phai ban san pham duéi thuong
hiéu ctia cac nha phan phéi d6 va tré thanh nguoi gia cong cho cac nha phan phdi. Tt
nhién, gia tri tai san thuong hi¢u thudc vé nguoi chu sé hiru thuong hiéu, ¢ day la nha
phan phébi.

Nha san xuét nén tién hanh dau tu nhiéu vao hoat dong nghién ciru va phat
trién, tao ra thuong hiéu méi, tao ra nhirng tinh chat moi va khong ngung nang cao

chat luong, duy tri nhitng chuong trinh quing cdo manh mé dé dam bao mirc do biét
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dén thuong hi¢u cao va thai do dut khoat chi ding thuong hiéu d6, tim cach lién két
v6i cac nha phan phdi dé cung tim kiém nhimg chién luge kinh doanh va canh tranh
hop logic nhdm nang cao hiéu qua chung.

1.2.2.3. Quyét dinh vé chét lwong hang hoa.

Van dé hét stiic quan trong trong xay dung thuong hiéu 13 doanh nghiép phai
dam bao san pham co6 chat lugng phu hop véi mong mudn ctia nguoi tiéu ding. Sy
thoa mén trong sir dung ctia nguoi tiéu dung 13 con duong co ban dé tao nén gid tri
thuong hiéu nén san phim c6 chét lwong pht hop véi nhu cu 13 nén tang dé xay dung
thuong hiéu. Mot san phim méi khong chic s& thanh cong néu né khong dap ung
mong mudn cta khach hang tdt hon cac san phém canh tranh hién c6. Néu chat lugng
san pham t6i thi ding no6i dén xay dung thuong hiéu. Boi khong c6 gi giét chét nhanh
mdt thuong hiéu bang viée xay dung thuong hiéu do trén mot san pham toi.

1.2.2.4. Quyét dinh vé viéc xay dung cac thanh to thuwong hiéu.

e Tén nhan hiéu:

Tén nhén hiéu 13 thanh t6 co ban vi né thuong 1a yéu té chinh hodc 1a mii dui
dau tién trong tran chién gianh léy su lya chon cua khach hang. Tén nhan hi¢u la an
tuong dau tién vé mot loai san phém, dich vu trong nhan thirc nhan hi¢u cia nguoi
tiéu dung. Vi thé, tén nhin hiéu 1a mot yéu td quan trong thé hién kha ning phan biét
clia ngudi tiéu dung khi d3 nghe hodc nhin thiy nhin hiéu va ciing 13 yéu t6 co ban
goi nhé san pham, dich vu trong nhimg tinh huéng mua hang.

Duéi géc do phap luat bao ho, t€n nhan hiéu duogc tao thanh tur sy két hop cua
tir ngit hodc cac chir cai co kha ning phan biét san pham, dich vu cua doanh nghiép
nay voi san phém, dich vu cua doanh nghiép khéac da dugc bao hd va khong thudc cac
dau hiéu loai trir. bap Uimg yéu cau nay, tén nhan hi¢u sé duoc bao ho voi tu cach la
nhan hi¢u hang hoa.

5 tiéu chi thuong dung dé lwa chon thanh t6 nhan hiéu:

+ D& nh¢: Pon gian, dé phat am, dé danh van;

+ C6 y nghia: Gan giii, c6 y nghia, c¢6 kha nang lién tuong;

+ D& chuyén d6i: Tén nhin hiéu c6 thé ding cho nhiéu san pham trong ciing
mot chung loai; d& chip nhan giita cac 1anh thd va nén vin hoé khac nhau;

+ D& thich nghi: D& dang tré hoa, hién dai ho;
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+ Pap Gmg yéu cau bao hd: c6 kha nang phéan biét, khong tring, khong twong tr
v&1 nhan hi€u cua nguoi khac da ndp don hodc bao ho.

e Logo:

Duéi goc d6 xdy dung thuong hiéu, logo 1a thanh t6 dd hoa cua nhén hiéu gop
phan quan trong trong nhan thirc ctia khach hang vé nhan hiéu. Thong thuong, logo
nham cung cd y nghia cta nhan hiéu theo mgt cach nao do6. Logo cé thé tao ra lién hé
thong qua ¥ nghia tw c6 ctia n6 hodc thong qua chwong trinh tiép thi hd trg. So véi
nhan hiéu, logo triru twong, doc dao va dé nhan biét hon, nhung ciing tiém 4n nguy co
khach hang khong hiéu logo ¢6 ¥ nghia gi, ¢6 lién hé gi véi nhan hiéu néu khong duoc
giai thich thong qua chuong trinh tiép thi hd tro.

Duéi goc d6 phéap luat, logo gdm cac yéu t6 hinh doc dao, riéng c6 tao thanh
mdt chinh thé thdng nhat. Logo tao ra kha ning phin biét cua san pham vi vay, logo
duogc xem xét bdo ho véi tu cach 1a nhan hi¢u hang hoa.

Véi déc tinh da dang cua cac yéu t6 do hoa, logo c6 thé 13 mot hinh v&, mot
cach trinh bay chit viét (tén doanh nghiép, san pham), hodc két hop ca hinh v& va chi
viét tao ra mot ban sdc riéng cua thuong hiéu. Logo chinh 13 biéu tuong dic trung, 1a
“bd mat” cua thuong hiéu.

* Cac tiéu chi lwa chon thanh t6 logo

1. Logo mang hinh anh cta cong ty: cac yéu tb hinh can khic hoa dugc diém khéc
biét, tinh ndi troi cua doanh nghiép.
2. Logo c6 y nghia van hoa dac thu.
3. D& hiéu: cac yéu t6 d6 hoa ham chira hinh anh thong dung.
* Cac xu huéng thiét ké Logo
1. Céch di€u tén nhan hi¢u: 1a tao cho té€n nhan hi¢u, tén cong ty mot phong cach

thiét ké dac thu:

hi.'vi? 9 iopi.ﬁueen

2. Sang tao hinh anh riéng: nhitng hinh anh cach diéu lam nguoi ta lién tudng dén

tén nhan hi¢u, tén cong ty hoac linh vuc kinh doanh

Q- pin Ha No1 @- VINAMILK

3. Két hop hinh anh riéng va tén nhin hi¢u: logo thé hién bang hinh vé& tén nhan

hi¢u
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* Cac thanh to khac:

+ Tinh cach nhan hiéu: thé hién dic diém con ngudi gan v6i nhin hiéu

+ Khau hiéu: tuyén b vé tinh din dau doc déo cua thuong hiéu.

+ Poan nhac: mang y nghia triru tugng c6 tac dung dac bi¢t trong nhan thuic

+ Bao bi: su lién hé manh nhét cta nhan hiéu hang hoa.

Trong qué trinh xdy dung thuong hiéu, can tich hop cac thanh té lai véi nhau
nham dat dugc muc tiéu trong tirng truong hop cu thé. Viéc lua chon cac thanh to can
tao ra tinh troi, thuc ddy 13n nhau. Theo kinh nghiém cho thiy tén nhén hiéu cé
nghia néu tich hop vao logo s& d& nh¢ hon.

1.2.2.5. Quyét dinh dinh vi thwong hiéu.

Pinh vi thuong hi¢u la tdp hop cac hoat dong nham tao ra cho san phém va
thuong hiéu san phAm mot vi tri xac dinh (so véi ddi thu canh tranh) trong tAm tri cta
khach hang, “la nd lyc dem lai cho san phdm mét hinh anh riéng, d& di vao tiém thirc
ctia khach hang” (P.Kotler), hay cu thé hon “la diéu ma doanh nghiép mudn khach
hang lién tudng téi mbi khi dbi dién véi thuong hiéu ciia minh” (Masc Filser).

Quyét dinh nay duoc ap dung khi s& thich cua thi truong thay doi, do ap luc
canh tranh, thuong hiéu cii khong con dugc uva chudng, khong co duogc loi thé canh
tranh va khach hang thi luén tim kiém s méi mé pht hop véi nhu ciu méi.

Tuy vy, khi dua ra quyét dinh dinh vi cin phai can nhéc hai yéu t&: Thit nhat:
Chi phi bo ra dé tai dinh vi thuong hiéu (chi phi nay gin véi thay dbi chat luong san
pham, bao bi, quang cdo...); Thit hai: Doanh thu nho tai dinh vi, két qua nay phu
thudc vao so thich cua nguoi ti€u dung, mire tiéu thu ctia ho va sttc manh canh tranh
trén thi truong do6. Vi du: xe Matiz 1a nhé gon, Omomatic xa phong cho may giat,
Viso 1a tring sang.

Pé xay dung mot phuong an dinh vi, phai trai qua 5 budc sau:

+ Budc 1: Nhan dang khach hang muc tiéu

+ Bué6c 2: Phan tich d6i tha canh tranh

+ Budc 3: Nghién ciru cac thudc tinh san pham

+ Budc 4: Lap ho so dinh vi - xac dinh tiéu thirc dinh vi

+ Budc 5: Quyét dinh phuong an dinh vi
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1.2.3. Pang ky bao h¢ thuwong hiéu.

Thuong hi¢u 1a tai san lén nhét ciia mot doanh nghiép. N6 can su bao ho cla
phap luat dé cac doanh nghiép khac khong thé loi dung bit trudc hodc 1am nhai
thuong hiéu. Béi vi, nhitng hanh vi xdm pham quyén so hiru thuong hiéu s& giy ra
nhimg thiét hai 16n d6i v6i ca doanh nghiép va ngudi tiéu dung. Véi doanh nghiép,
thiét hai hitu hinh chinh 1a sy mat thi phén va sut giam doanh thu, thi¢t hai vo hinh la
uy tin cua doanh nghi€p bi giam sut trén thi truong. Vo1 nguoi ti€u dung, trude tinh
trang hang hod bi lam gia, ho s& thiy kho khin trong viéc phan biét va lwa chon hang
that, néu mua phai hang gia ho sé& bi thiét hai vé stc khoe, vé tai chinh.

Ping ky bao ho thuong hiéu, doanh nghiép s& c6 doc quyén s dung thuong
hiéu d3 duoc ding ky cho hang hod va dich vu ctia minh, quyén chuyén giao quyén so
hitu hodc chuyén giao quyén st dung thuong hiéu hang hoa va quyén tién hanh hoat
dong phap 1y chdng lai nhitg hanh vi xdm pham thuong hiéu di duoc ding ky.

Tuy thude vao pham vi kinh doanh ma cac doanh nghiép c6 thé dang ky bao ho
thuong hiéu hang hoa trén pham vi qudc gia hoic qudc té. Theo d06, quy trinh dang ky
bao ho thuong hiéu hang hoa dugc phn ra theo thé thirc qudc gia va thé thirc quéc té.
Dé duogc bao ho thuong hiéu trén thi trudng trong nude, doanh nghiép chi can diang ky
bao ho theo thé thirc quéc gia. Nhung dé mot thuong hiéu duoc chip nhin & nudc
ngoai, theo quy dinh cua hau hét cac nude, thuong hiéu d6 phai dugc dang ky bao ho
thwong hiéu tai nuéc ciia chit s¢ hiru va tién hanh cac thu tuc ding ky thuong hiéu &
cac nude ndy hodc theo quy dinh cua cac hiép ude hodc thod ude quoc té ma nude cua
chu s¢ hitu va nudc ma chi s¢ hitu mudn ding ky bao ho thuong hiéu 1a thanh vién
tham gia, hodc theo quy dinh trong cac hiép dinh song phuong lién quan dén bao ho
sO hiru tri tug.

Viéc dang ky, bao vé€ va sir dung thuong hi¢éu trén pham vi lanh thd Viét Nam
dugc quy dinh trong nhiéu bd luat: Nghi dinh s6 63/CP ngay 24/10/1996 ciia Chinh
pht qui dinh chi tiét vé s¢ hitu cong nghiép, Nghi dinh sé 06/2001/ND-CP ngay
01/02/2001 ciia Chinh phii bé sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh sé 63/CP ngay
24/10/1996, Nghi dinh s6 54/2003/ND-CP ngay 07/6/2003 ctia Chinh phu, Thong tu
3055-TT/SHCN ctia Bd Khoa hoc, Cong nghé va Moi truong huéng dan thi hanh
Nghi dinh s6 63/CP ngay 24/10/1996.
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Trén binh dién quéc té, Viét Nam da tham gia cong udc Stockholm, tré thanh
thanh vién cua T6 chirc S¢ hiru Tri tué thé gidi tir ndm 1976; Cong udc Paris vé bao
ho s hiru cong nghiép tir naim 1949; Thoéa udc Madrid vé diang ky quédc té cac nhin
hiéu hang hoa tir nim 1949; Hiép uwéc Washington vé Hop tac Patent tir nim 1993.
Céc doanh nghiép Viét Nam c6 thé ding ky bao ho va str dung thuong hiéu & nhimng
nudc thanh vién cia cac cong udce, thoa udc nay.

1.2.4. Quang ba thwong hi¢u.

Nhitng gi xung quanh chung ta déu dugc nhan biét thong qua hai giic quan
chinh 1 thinh giac va thi giac, vi vy dé thuong hiéu dugc biét dén rong rii va in siu
trong tam tri khach hang, cac doanh nghi¢p thuong xuyén phai thyc hién cac bi¢n
phap quang b4 thuong hiéu. Cac phuong phip quang ba ma doanh nghiép co thé ap
dung tuy thudc vao tinh chét san phém, thi truong muc tiéu va kha nang tai chinh:

- Quang ba trén cac phuong tién truyén thong: Ti vi, bao chi, radio, tap chi.

- Quang cao truc tiép: dung thu tin, dién thoai, email, Internet....

- Quang cdo noi cong cdng: bang ron, ap phich, pand....

- Quang c4o tai cac diém ban hang: catalog, ap phich, trung bay san pham.

- Khuyén mai cho kénh phan phdi.

- Khuyén mii cho ngudi mua: phiéu giam gia, phan thudng, sd x9...

- Tiép thi khai thac céac su kién van hoa, ngh¢ thuat, am nhac, thé thao...

- Sir dung mdi quan hé cong ching.

- T6 chirc ban hang truc tiép tai cac hoi cho, dia diém tap trung déng ngudi.

1.2.5. Quéan ly thwong hi¢u.

Quan 1y thuong hiéu tt ciing 13 mot tic nhan lam cho thuong hiéu phat trién.
Thong qua hoat dong quan 1y, doanh nghiép biét duoc tinh trang thuong hiéu cia
minh ¢6 bj xdm pham khong, biét duoc su danh gia ciia ngudi tiéu dung vé thuong
hiéu ciia doanh nghiép so voi cac doanh nghiép khac, biét dugc gia tri thuong hiéu co
bi sut giam hay khong va anh huéng nhu thé nao dén viéc tiéu thu san pham, dé tir 46
c¢6 bién phap khic phuc thich hop. Néu quan 1y thuong hiéu thanh cong thi no sé& tré
thanh bat tir vuot qua thoi gian, n6 cé thé ton tai mot cach dang ngac nhién trén thi
truong day bién dong voi nhitng mirc d6 canh tranh khoc liét. Thuong hiéu hang hoa
tham chi ton tai 1au hon hang hoa.

1.3. Thach thirc va kinh nghiém khi xdy dung va phat trién thwong hi¢u.
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1.3.1. Nhirng thach thirc cia viéc tao dwng mét thwong hi¢u cé gia tri.

Trong diéu kién thi truong hién nay, cac doanh nghiép gip nhiéu rao can va
chiu nhiéu ap luc trong viéc tao dung thuong hi¢u co gia tri:

+ Thi trudng cta hau hét cic san phdm dang budc vao giai doan bio hoa. Khi
d6 canh tranh vé gia s€ lai dugc cac doanh nghiép sur dung phé bién;

+ Canh tranh ngay cang gia tang va phuc tap: Lam gidm kha nang lya chon vi
thé trén thi truong va kho c6 dugce phuong thirc canh tranh hitu hiu;

+ That kho dé tao ra su khac biét: Céc san phém tré nén giéng nhau hon;

+ Khach hang ngay cang c6 nhiéu sy lya chon hon it trung thanh hon;

+ Vai tro ctia cac trung gian phan phéi ngay cang cao;

+ Céc kénh truyén thong va cac hing quang cdo ngdy cang phan tan;

+ Stic ép phai tim kiém lgi nhudn trong ngan han thay vi loi ich 1au dai;

+ Chi phi cho xuc tién truyén thong ngdy cang ting 1én.

1.3.2. Kinh nghiém xay dung va phat trién thwong hiéu.

Pé tao dung mot thuong hiéu co6 gia tri, trong qua trinh xay dung va phat trién
thuong hiéu, cac doanh nghiép can luu ¥ cac van dé sau:

1. Khéng ngimg ning cao uy tin chat luong san phim ciing nhu thay d6i mau
ma, kiéu dang phu hop véi thi hiéu, nhu cau cta khach hang.

2. San pham tbt ciing can dugc truyén ba va khuyéch truong théng qua viée
xay dung hinh anh bang thuong hiéu.

3. Phai tao duoc mot su khac biét voi cac san phém cua ddi thu.

4. Can c6 d6i ngii nhitng nha quan 1y thuong hiéu c6 kién thirc vé Marketing
ddng thoi cling can hiéu biét kinh nghiém qudc té vé nguyén tic, luat 1¢ xay dung va
quan 1y thuong hiéu dé tranh thét bai trong nhiing lan gigi thiéu thuong hiéu moéi.

5. Can trién khai xay dung mot chién lugc thuong hiéu cé hé thong, quy ci,
nhat quan va truong ky, diéu nay sé& gitip doanh nghiép theo dudi thanh cong chién
lugc quan ly thuong hi¢u.

6. Khong nén thay doi thuong hiéu thudng xuyén hay gidi thiéu qua nhiéu
thuong hiéu lam khach hang bi rdi, mat kha niang nhén biét.

7. Phai dang ky toan bd thuong hiéu va cac thanh t, thudc tinh cua thuong

hiéu (tén, logo, biéu tuwong, ky tu, miu quang cao hay ca mui vi...).
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8. Tranh ddi dau tryc dién nhitng thuong hi¢u qué manh trén thi trudng trong
khi doanh nghiép khong du tiém luc tai chinh, k¥ ning quan tri thwong hiéu va luc
luong phan phdi. Ngoai ra, doanh nghiép nén xac dinh ddi twong khach hang st dung
san ph'flm, dich vu ctia minh nhdm né tranh canh tranh va dé thAm nhap thi truong
hon.

9. Can tranh nhitng tuyén bd nhung thuc hién khong duoc triét dé. Doanh
nghiép can lam thir nghiém dé bao dam mot cach chic chan rang thuong hiéu mang
lai g1 ich nhu da htra véi nguoi ti€u dung.

10. Can xdy dung hé théng phan phdi di trudc mot bude trude khi tung cac
chién dich Marketing dong bo.

11. Can dau tu vao nhimg linh vuc ma don vi cia minh ¢6 vu thé vé noi luc (1a

vu thé bén trong ma ddi thu kho co kha ning theo kip).

KET LUAN CHUONG 1

Thuong hi€u la tai san v6 hinh qui gia nhat ma mot doanh nghi¢p, mot tap doan
hay 1a mot t6 chtic ¢6 duge trong qua trinh hinh thanh va phat trién. Trong chuong
nay, chung ta di 1am rd mot cach co ban nhit cac khai niém, cac thuit ngit vé thuong
hi€u, sy khac nhau gitra thuong hi¢u va nhan hi¢u, nhiing dac tinh vé thuong hi¢u, vai
trd ctia thuong hiéu ddi véi doanh nghiép, ddi v6i ngudi tiéu dung va phuong phap
xac dinh gia tri thuong hiéu. Ngoai ra, chung ta cling nghién clru quy trinh xay dung
va phat trién thuong hiéu, nhiing thach thirc cia viéc tao dung mot thuong hiéu c6 gia
tri va kinh nghiém x4y dung va phat trién thuong hiéu thanh cong.

Nham trién khai ¥ nghia cac khai niém vé thuong hiéu mot cach day du, dong
thoi dé nam rd vé tinh hinh xay dyng va phat trién thuong hiéu cta cac doanh nghiép
Viét Nam noi chung, vé su hinh thanh loi ich ctia mot thuong hi¢u, cu thé chung ta
cung di xau vao tdm diém viéc xdy dung va phat trién thuong hiéu ctia Tap doan Buu
Chinh Vién Thong Viét Nam (VNPT) nhu thé nao? Thuc trang thuong hiéu VNPT va
hoat dong xay dung va phat trién thuong hiéu VNPT nay ra sao? Chiing ta sé& tiép tuc

nghién ctru ¢ chuong 2 dudi day.
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CHUONG 2:
THUC TRANG XAY DUNG VA PHAT TRIEN THUONG HIEU VNPT TRONG
TAM TRI NGUOI TIEU DUNG

2.1. Tong quan vé Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT)

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién.

Lich st nganh Buu dién Viét Nam (BPVN) hon 60 nim qua ludn gin lién véi
lich str dan toc trong su nghiép giai phong, bao vé va xay dung td qudc. Cac thé hé
can bo cong nhan vién nganh Buu dién da ludn trung thanh, diing cam, tan tuy, sang
tao... phuc vu cho su nghiép giai phong va xay dung dat nudc. Nganh di duoc Pang
Nha nuéc ting nhiéu phan thuéng cao quy: Huan chuong HO Chi Minh (1990); Huin
chuong Sao Vang (1995); Huin chuong Poc 14p hang nhit (1997); ...

Thoi ky 1930-1945, Pang ta da truc tiép thanh lap va ldnh dao doi quan giao
thong cach mang lam nhiém vu dua don can by, cong van, tai li€u, chi thi cia Pang
t6i cac cap uy va chinh quyén dia phuong trong ca nuédc. Ngay 14-15/8/1945, thanh
1ap “Ban giao thong chuyén mén”, md ra thoi ky chuyén bién méi vé to chire va hoat
dong giao thong lién lac cua Dang.

Ngay 28/6/1947, B6 Giao thong cong chinh dd ban hanh Nghi dinh s6 335/ND
t6 chuc lai nganh Buu dién thanh 3 Nha Buu dién trong ca nudc: & Trung uong cd
Nha Toéng Giam Déc, dudi Nha Tong Giam ddc c6 3 Nha Giam dbc ¢ 3 mién: Nha
Giam déc Buu dién Bic Bo, Nha Giam d6c Buu dién Trung B6 va Nha Buu dién
mién Nam.

Ngay 12/6/1951, Sap nhap nganh Vo tuyén dién hanh chinh vio nganh Buu
dién. Nha Buu dién doi thanh Nha Buu dién - V6 tuyén dién Viét Nam.

Nghi dinh cta Chinh phu sé 480/TTg ngay 8/3/1955, Nha Buu dién-Vo tuyén
dién Viét Nam duoc doi tén thanh Téng cuc Buu dién Viét Nam thudc Bo Giao thong
Buu dién. Hoat dong ciia Nganh tir quan 1y hanh chinh sy nghiép chuyén sang hoat

dong c6 kinh doanh.



-29-

Cudi ndm 1971, qua phuong hudng cai tién quan 1y ctia Trung wong Pang va
Chinh phu, 1anh dao Téng cuc Buu dién da xac dinh: “Nganh Buu dién la co quan
théng tin lién lac cia Pang va Nha nude, dong thoi la mot nganh kinh té, kj thudt ciia
nén kinh té quoc dan, c¢é hé thong doc tir Trung wong dén cdc dia phiwong, hoat dong
theo phwong thirc kinh doanh xd hi chii nghia, hach todn kinh té toan Nganh”

Ngay 5/5/1972, Hoi dong Chinh phu ra Quyét dinh 93/CP vé viéc cai tién to
chtrc Buu dién tai dia phuong. Sy thay doi danh dau budc ngoidt cia Nganh tir cong sé
hanh chinh bao cip sang hach toan kinh té, kinh doanh xa hoi chii nghia.

Cudi nim 1973, Ban Giao buu Trung wong Cuc chu truong thanh 1ap Cuc Giao
thong Van tai 1ay tén 1a Poan 571 va xuc tién viéc thanh 1ap to chirc Buu dién truc
thudc Chinh phii Cach mang Lam thoi Cong hoa mién Nam Viét Nam.

Nam 1976, Téng cuc Buu dién d chinh thic tham gia 2 t6 chirc qubc té la:
Lién minh Buu chinh thé gigi (UPU) va Lién minh Vién thong qudc té (ITU) va ting
cuong mo rong quan hé qudc té voi nhidu nude trén thé gidi.

Ngay 2/11/1979, Hoi déng Chinh pha ra Nghi dinh 390/CP x4c dinh: “Nganh
Buu dién la co quan théng tin lién lac ciia Ddang va chinh quyén cdc cdp, dong thoi la
mét nganh kinh té-kj thudt cia nén kinh té quoc dan, hoat dong theo phwong thirc
kinh doanh xa hoi chu nghia va ché dg hach todn kinh té”.

Ngay 7/4/1990, Hoi ddng Bo trudng ra Nghi dinh s6 115/HPBT chuyén Tong
cuc Buu dién thanh Téng Cong ty Buu chinh - Vién thong Viét Nam.

Ngay 7/5/1994, Thu tuéng Chinh phu ra Quyét dinh s6 91/TTg chuyén Tong
cong ty Buu chinh-Vién thong thanh tip doan kinh doanh ctia Nha nudc.

Ngay 11/11/2002, Chinh phu ra Nghi dinh s6 90/2002/ND-CP quy dinh chtrc
nang, nhi€ém vy, quyén han va co cdu t chirc cua B Buu chinh, Vién thong. B Buu
chinh, Vién thong 14 co quan cta Chinh phu thyc hién chic ning quan 1y nha nudc vé
buu chinh, vién thong, cong nghé thong tin, dién tir, internet, truyén dan phat séng, tan
sO vO tuyén dién va co sé ha tang thong tin qubc gia trong pham vi ca nudc; quan 1y
nha nudc cac dich vu cong va thuc hién dai dién chu s¢ hiru phﬁn vbn ctia nha nudc
tai doanh nghiép c6 vén nha nudc trong linh vyc buu chinh, vién thong va cong nghé
thong tin theo quy dinh cua phap luat.

Ngay 26/3/2006 1a mot cot moc dang nhd trong doi sdng day soi dong ctua Buu
chinh Vién théng va CNTT Viét Nam trong thoi ky d6i méi. D6 1a ngay danh dau sy
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kién ra doi ciia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) - mot mo hinh
dugc ky vong s€ lam cho cac doanh nghiép hoat dong c6 hi¢u qua hon, c6 kha nang
canh tranh cao trong xu thé hoi nhap kinh té quéc té, co sy tham gia rng rai cua cac
thanh phan kinh té trong nudc va ngoai nude. Khi chuyén thanh Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam dugc xac dinh 1a mdt to hop kinh té bao gém cac doanh nghi¢p
thanh vién hach toan ddc lap, da sé hitu trong d6 s¢ hitu Nha nudce gitr vai tro chu dao
c6 sy tham gia cua cac thanh phan kinh té trong va ngoai nudc; kinh doanh da linh
vuc, trong do linh vuc buu chinh, vién thong va CNTT giir vai tro nong cdt.
Nhitng méc phat trién quan trong ciia VNPT

& Ngay 7/4/1990: Hoi dong Bo trudng quyét dinh thanh 1ap Téng Cong ty BC-VT.
% Niam 1993: Tuyén cip quang dudng truc Ha Noi-Tp.HCM dugc dua vao s

dung. Mang vién thong lién tinh dugc sd hod trong ca nuéc. Mang di dong

MobiFone véi cong nghé GSM lan dau tién duoc dua vao khai thac ¢ Viét Nam.

€

Nam 1995: Mang vién thong VN c6 tén trén ban do vién thong thé gioi.
Nam 1996: VN da co6 1 tri¢u thué bao di¢n thoai. Mang di dong VinaPhone -

€

mang di dong sir dung cong nghé¢ GSM thir hai cua VNPT di vao hoat dong.

&(

Nam 1997: VNPT chinh thirc khai truong mang Internet.
Nam 1998: Piém Buu dién - Vin hoa x4 ra doi.

Nam 2000: Giai doan 1998 - 2000, cac cong ty Tai chinh Buu dién, C6 phan bao

& &

hiém Buu dién, Dich vy Tiét kiém Buu dién, ... dugc thanh 14p.

% Nim 2002: Phap lénh Buu chinh Vién thong ra doi. Cung d6, viéc thanh 1ap Bo
Buu chinh - Vién thong dd md ra mot thoi ky méi ddi v6i sy phat trién toan dién
cua linh vuc BC-VT-CNTT Viét Nam.

% Ngay 18/10/2005: Thu tuéng Chinh phu chinh thic quyét dinh giao cho VNPT
thuc hién Dy an Phong vé tinh vién thong VN (VINASAT). Theo ké hoach, quy
I1/2008, v€ tinh dia tinh VINASAT s€ dugc dua vao hoat dong, danh dau mot
budc phat trién méi ciia co so ha tang Vién thong - CNTT va Truyén thong cua
dat nudc.

% Ngay 09/01/2006: Thii tuéng Chinh pha ra Quyét dinh s6 06/2006/QD-TTg vé
viéc thanh 1ap Cong ty me - Tap doan BC-VT Viét Nam, mé ra thoi ky moi cho
su phat trién ctia nganh BC-VT Viét Nam.
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GIOI THIEU VNPT

Tén day du : Tap doan Buwu chinh Vién thong Viét nam

Tén giao dich qudc té : Vietnam Posts and Telecommunications Group.

Tén viét tat: VNPT

Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam dugc thanh 13p theo Quyét dinh sb
06/2006/QD-TTg ngay 09/01/2006 ciia Tha tudng Chinh phu vé viéc thanh 1ap Cong
ty me - Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam. Diéu 1¢ T6 chirc va hoat dong cua
Tap doan Bwu chinh Vién théng Viét Nam duoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6
265/2006/QD-TTg ngay 17/11/2006 cua Thu tuéng Chinh phu.

2.1.2. Muc tiéu hoat dong

4 Kinh doanh c6 13i, bao toan va phat trién von chi s¢ hitu dau tu tai VNPT va
von ctia VNPT dau tu tai cac doanh nghi¢p khéc, hoan thanh céc nhiém vu
khac do chu s¢ hiru giao.

+ Tbi da hoa hiéu qua hoat dong ciia VNPT, cam két dem dén cho dai da s6 dan
chung nhiing gia tri dich thuc trong cudc song.

4 Phat trién thanh tdp doan kinh té c6 trinh do céng nghé, quan 1y hién dai va
chuyén mén hoa cao; kinh doanh da nganh, gin két chit ché giita san xuit,
kinh doanh v6i1 khoa hoc, cong nghé¢, nghién ctru, dao tao, cé sy tham gia cua
nhiéu thanh phan kinh té; 1am nong c6t dé nganh BC-VT Viét Nam phat trién
nhanh va bén vitng, canh tranh va hoi nhap quéc té c6 hiéu qua.

2.1.3. Triét 1y kinh doanh

& Vot thic ghénh, cang manh mé: Vuot khé khin. Qua thing tram. Khong
nging 16n manh, vuon cao, vuon xa. VNPT chiing t6i khang dinh ban linh tién
phong va ndi lyc hung cuong.

* Vwon xa téa réng, hoa cd niém vui: Nhu dong song mang nang phu sa, ching
t6i chuyén chd thong diép cua niém vui, su trii phit dén moi ngudi trén moi
mién dét nude.

£ Mang mét niém tin, tién ra bién lon: Hoa song vao dai duong, ching tdi viing
budc cung ban bé nam chau, nuoi 16n wdc mo va thuc hién nhitng hoai bao.

2.1.4. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia VNPT.
2.1.4.1. Nhiém vu kinh doanh va linh vue hoat dong
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VNPT c6 nhiém vu kinh doanh theo quy hoach, ké hoach va chinh sach cua
Nha nudc, bao gém truc tiép thyc hién cac hoat dong dau tu, san xuét, kinh doanh
hoic du tu vao doanh nghiép khac trong cac nganh, nghé linh vuc sau:

- Dich vuy vién thong dudng tryc.

- Dich vu vién thdng- cong nghé thong tin va truyén thong.

- Khao sat, tu van, thiét ké, lép dat cac cong trinh vién thong va CNTT.

- San xuat, kinh doanh xuat nhap khau, vat tu, thiét bi vién thong va CNTT.

- Dich vu tai chinh, tin dung, ngan hang.

- Dich vu quang céo.

- Kinh doanh bat dong san, cho thué vin phong.

- Cac nganh, nghé khac theo quy dinh cta phép lut.

Sur phat trién caa VNPT chu yéu dua trén tién dé nhiing thanh cong cua ca mot
ching duong phat trién. Hién nay céac dich vu thoai (bao gdm thué bao ¢ dinh va thué
bao di dong) déu c6 murc ting trudng kha quan, va vuot chi tiéu nim 2010. Riéng dich
vu thong tin di dong hién dang chiém gan 50% doanh thu cia VNPT. Mang thong tin
di dong cua VinaPhone va MobiFone dugc ting cudong nang lyc va mo rong vung phu
song to1 trung tdm cac huyén trong ca nudc.

Song song v6i mang Internet truyén théng, mang Internet bang bang rong ciing
dugc dau tu phat trién manh. VNPT dd hoan thanh chuong trinh dua Internet
MegaVNN t6i cac trudng Pai hoc, Cao dang, Trung hoc chuyén nghiép va Trung hoc
phé thong trong ca nude. Nam 2004 cung v6i viée dua vao khai thac mang thé hé méi
NGN, nhiéu dich vu dugc mé trén nén NGN nhu dién thoai ¢b dinh dung thé 1719,
dich vu mién cudc ngudi goi 1800, dich vu thong tin giai tri 1900, dich vu
MEGAWAN, VPN... gép phan lam phong pha hon thi trudng Vién thong.

Mang lué6i va cac dich vu Buu chinh tiép tuc duoc mo rong va ting cudng dap
mg ngay mot tét hon nhu cau cia khach hang. M6 hinh diém Buu dién van hoa xa
tiép tuc hoat dong c6 hiéu qua, phat huy vai tro 1 kénh thong tin, hd tro ban hang tai
noéng thon, ving siu, ving xa. Mang van chuyén va khai thac buu chinh dugc cung
c0, dam bao viéc chuyén phat khai thac buu chinh qudc té va trong nudc.

2.1.4.2. Nhirng diém manh, diém yéu cia VNPT.

e Diém manh:
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- La mdt tap doan kinh té Nha nudc hoat dong trong linh vuc BCVT va CNTT
mot trong nhitng nganh miii nhon cua quéc gia, dugc sy hd tro va khuyén khich phat
trién ctia Nha nudc. Moi trudng kinh doanh thuan loi vé mit phap 1y cling nhu thuin
loi vé su tang trudng thi trudng trong cic nim sap téi.

- Mang lué6i hoat dong cuia VNPT trai rong khip cac ving, mién cua dat nudc
tir d6 thi phdn hoa dén cac ving nong thon, cac hai dao va khu vuc mién ndi ...VNPT
c6 ngudn nhan lyc 16n, dang duoc tré héa phu hop voi thi truong rong 16n va tiém
nang phat trién trong tuong lai.

- V61 hon 60 ndm lich st hinh thanh va phat trién, VNPT d3 la nguoi ban than
thiét, 1a cau ndi thong tin lién lac vdi cac thé hé nguoi dan Viét Nam nén luén nhéan
duoc su déng tinh, yéu mén cia nguoi tiéu dung.

e Diém yéu:

- Co cdu quan tri con chdng chéo, bd tri td chirc con phan tan, kém hiéu qua.

- Quan 1y dau tu con dan trii chua xem dau tu ha ting BC-VT 1a mau chdt cia
tiém nang phat trién.

- Chét luong nguén nhan luc thép: Maic du déi ngli can by nhan vién nhiéu vé
s6 lwong nhung con han ché vé chit lugng. Nhiéu can bd nhan vién khong cé trinh do
ngoai ngit hay kha ning st dung cong nghé thong tin tién tién trén thé gi¢i. Can bod
lam cong tac nghién ctru, hoach dinh chién luge con nhiéu han ché vé kién thic vién
thong va CNTT hién dai.

- Hé théng thong tin quan 1y cac dich vu BC-VT chua tan dung dugc cong
nghé tin hoc hién dai nén nghi¢p vu phat sinh hang ngay thuong dugc thuc hi¢n mang
tinh tha cong, chAm cham va kém hiéu qua.

- San phém dich vu chua da dang, san phém dich vu mang tinh dai tra khéng
dugc thiét ké cho timg nhom khach hang khac nhau, Buu chinh tap trung vio cac san
pham dich vy truyén thong 13 chinh. Kha ning canh tranh & cac khu vuc thi truong
tiém ning nhu Chuyén phat nhanh quoc té, Dich vu vién thong khong day, Dich vu tai
chinh con yéu.

2.2. Thuong hiéu VNPT, xiy dung va phat trién.
2.2.1. Nhan dién co ban thwong hi¢u VNPT.
Nhén dién thuong hiéu (Brand Identify) VNPT bao gom tat ca cac yéu to co

thé cam nhan dugc va giy an tugng dén tén va su nhan biét vé nganh Buu chinh Vién
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thong. Cac yéu td cau thanh hé thong nhan dién thuong hiéu VNPT bao gdbm: Tén
thuong hi¢u, Logo, khau hiéu, nhac hiéu, bao bi, website, cac vat ph'flm quang céao
duoc thiét ké riéng dua trén dic tinh co ban va ban sdc riéng cua thuong hi¢u VNPT
nham gitp ngudi tiéu ding dé dang nhan biét va phan biét véi cac san pham dich vu
cung loai khéc c¢o trén thi truong.

Cot mdc dau tién cia su thay doi da dén voi VNPT ké tir ndm 2003 khi Tong
cong ty nay dua ra slogan dau tién cho st ménh ctia minh "Néi lién moi khodng
cach”, va VNPT dit muc tiéu cho nim 2003 1 "Néam hanh déng tit ca vi khdach hang"
va nam 2004 13 "Nam cam két vi sw phdt trién ciia céng dong". Tuy nhién, nhiing nd
luc 16n cua VNPT lai di kém véi nhitng phuong tién truyén thong chua thuc su hiéu
qua va thiéu nhimg chuong trinh quang cao thuong hiéu ndi bat, khién cho su thay d6i
ciia VNPT trong tdm tri cta khach hang khia mo nhat. Theo danh gia thi chién luoc
truyén théng ctia VNPT 101 rac, thiéu nhat quan, khong chuyén nghiép va chua truyén
tai dugc nhimg thong tin can thiét t6i nguoi tiéu ding.

Dé khic phuc duogc tinh trang trén, cudi nam 2005 sau khi mé cudc téng diéu
tra vé tinh hinh nhan dién va mirc d6 yéu thich cua ngudi tiéu dung ddi v6i thuong
hiéu VNPT, thi hé théng nhan dién thuong hi¢u méi da ra doi voi déy du cac yéu to
Logo, mau sdc, tAm nhin, st mang ... va dic biét v6i cau khau hiéu  Cudc séng dich
thwe” d3 1am cho VNPT c6 mot dién mao méi ndi bac va viing vang phat trién trong
moi trudng canh tranh khéc liét.

Truée khi tiép tuc cudc hanh trinh di tim “Cudc Song Pich Thuwc’ching ta hiy
xem lai chin duong dd qua cua thuong hiéu VNPT thong qua cac biéu do khao sat
thue t& nam 2005, dé c6 cai nhin thuc té hon cho viéc danh gia va xay dung cac giai
phap chién lugc thuong hiéu VNPT trong cudc chién danh vi thé trong trong tam tri
nguoi tiu dung.

2.2.2. Thue trang xdy dung va phat trién thwong hi¢u VNPT
2.2.2.1. Thwong hiéu VNPT tir két qua nghién ctru thi truong
(Nguon: Tong diéu tra vé thieong hiéu VNPT ndm 2005 cia Tap doan BC-VT).

] Hiéu biét ciia nguoi tiéu dung vé thwong hiéu VNPT
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* Ty 18 biét vé Logo cua VNPT - Biéu do 1

Khéng biét
41,6%

6 biet
56,4%

Qua biéu do trén, ty 18 biét vé VNPT thong qua hinh, chit ciia Logo 1a qué thép,
trong khi VNPT 1a mot tdp doan hang dau trong linh virc Buu chinh Vién thong.
* Cac kénh tiép can VNPT ciia khach hang - Biéu dé 2

/1 7.2%
Ao nhén vién, déng phuc | 0,2%

0 0,6%

Céc hoat dong tai tro [0 4,7%

1 22,7%
Quang c4o trén truyén hinh | 1 26,5%
| 1 26,8%
Céc 4n pham in(hoa don, phong bi...) | 1 30,4%
| ] 33,4%
Bang hiéu, pand quang céo | 1 47,5%
0 10 20 30 40 50

VNPT chua khai thac c6 hiéu qua cac kénh truyén théng, kénh tiép can qua
truyén hinh va bao chi dat thip.

* VNPT la viét tit cua cum tir - Biéu do 3

) . Viét Nam Postal Nhfrng tén gc:)i gﬁn véi tén
Buu chinh Vién thong L 1% Dich vu BCVT goc nhu: Vietnam post,
2,3% " 0 0,9% 4,9%  Vietnam phone
Buu chinh Viét Nam

3,1%
4,3%

Vién théng Viét Nam Nhirng tén goi sai nhu: Viét
3,5% Nam phat tin, Viét Nam
phuong tién
53.3%
3,5% Khong biét
Vinaphone

8,7%
7,2% Viét Nam phat trién
Viét Nam...

3,6%
Buu dién Viét Nam

3,6%

Buu chinh vién thong
Viét Nam
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Cong tac truyén thong thuong hiéu VNPT con yéu, khong nhat quan

* Cach doc tén VNPT - Biéu do 4

Vienpiti
33,9%
Vé en pé té
27,3%
Vé no pé té
3%
Vo no pé té
1% Vo no po to
. 43,9%
Khac ~ <Lp o % '
3.4% Khong biét tir choi

17,5%

VNPT chua dugc truyén thong tot cho nguoi tiéu dung vé tén thuong hiéu.
Ngudi tiéu dung doc tén VNPT theo nhiéu cach khac nhau tao su bop méo cia thuong
hiéu.

* Hiéu biét ctia khach hang vé linh vuc hoat dong cia VNPT -Biéu do 5

80 1 74% 75,5%

Buu chinh(thu théng thoai nghé Buu cbng Buu dién  biét, tir

Tl‘m‘;r;it (noihat, didong  thongtin  chinh,  trinh Buu chéi tré
nhanh...) duong (Internet, vién dién 16
dai) nhintin)  thong

Vién thong, buu chinh 13 hai linh vuc duoc nguoi tiéu dung biét nhiéu vé

VNPT. S6 lugng ngudi tiéu dung hiéu biét day du cac dich vu VNPT rat thap



-37-

* Nhan thirc ctia khach hang vé loai hinh hoat dong — Biéu do 6

Khéng biét Tir chéi
tra 151
Dich vu dién thoai 13%
0,3%

Buu dién
0,1%

Cong ty lién doanh
0,4%

T chirc xa
hoi, nghé nghiép
2,3%

Pon vi kinh doanh
25,2%

Su nham 13n trong hiéu biét ctua khach hang vé VNPT d4 tao ra cic phan tmg
bat 1oi cho thuong hiéu, kiém ham sy phat trién thuong hiéu dén vdi ngudi tiéu ding.
Nhirng nhan dinh tinh cim ciéia khach hang vé VNPT

* Muc do hai long vé dich vu Buu chinh — Biéu D6 7

Binh thuong, trung dung: o
36,5% Khé hai long: 35,7%

Khong hai long: 6,2% Hoan toan hai long: 19,9%

Mirc d6 khong hai 1ong ciia ngudi sir dung vé dich vu Buu chinh chi khoang
8% nén chua thuc su nguy hiém cho dich vu buu chinh, tuy nhién, co dén 36,5% &
muc dg trung dung khong xac dinh.
* Mirc d6 hai long vé dich vu dién thoai c6 dinh— Biéu Po 8

Rét khong hai long: .
a °f§%al o8 Khang hai long: 7,2%

Hoan toan hai long:
23,6%

Binh thuong, trung
dung: 28,4%

Khéa hai long: 39,3%
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Nguoi tiéu dung twong ddi hai long vé dich vu dién thoai ¢6 dinh. Tuy nhién,
van con gan 10% khach hang khong hai 1ong va dén 28% trung dung.

* Mirc d6 hai long vé dich vu dién thoai di dong— Biéu Pé 9

Rt khong hai long:
4,90%

Hoan toan hai long:
10,70%

Khéng hai long:
20,10%

Kha hai long: 32,80%

Binh thuong, trung
dung: 31,50%
Muc d6 khong hai long, khong cé tinh cdm véi dich vu dién thoai di dong &
mirc cao trén 50% la rit dang lo ngai. VNPT ding trude ky vong ngiy cang cao cua
nguoi tiéu dung va strc ép canh tranh.

* Muc do hai long vé dich vu Internet— Biéu Do 10

Binh thuong, trung
dung: 27,9% Khé hai long:
39,6%

Khéng hai long:
15,3%

Hoan toan hai
long: 10,6%

Rét khong hai
long: 6,3%

Muc do kha hai long ciing chi khoang 50% doi vdi dich vu Internet, can co6 sy
do1 mé1 manh mé.

* Phién 1ong vé dich vu Buu chinh xuét phét ti— Biéu Do 11

Tir truyén miéng 7,50%

T cac kénh théng tin

8,40% Khoéng 18 Iy do 35,10%

Kinh nghiém trai qua
49,00%
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Cb 49% da trai qua kinh nghiém khéng t6t vé dich vu Buu chinh cho thiy can
phai c6 nhitng cai thién hon nita dé dép vmg nhu cau cta khach hang.

* Phién 10ng vé dich vu dién thoai c¢b dinh xuét phat ti— Biéu Dé 12

Tu truyén miéng

Tur cac kénh thong B 5,80%

tin 8,30%

Khong ré ly do
33,40%

Kinh nghiém trai
qua 52,50%

Céc kénh truyén thong, truyén miéng chi giir vi tri tht yéu d6i voi nhitng phién
long ctia khach hang. Kinh nghiém trdi qua cua khach hang 1a nguyén nhan chinh dan
dén thai d6 phién long voi dich vu dién thoai ¢b dinh.

* Phién 10ng vé dich vu dién thoai di dong xuit phat ti— Biéu Pé 13

Tir truyén miéng
7,2%

Tur cac kénh théng

tin 5,4% Khéng ré ly do

24,9%

Kinh nghi¢m trai
qua 63,5%

Phan 1én sy phién long vé dich vu dién thoai di dong cling tur kinh nghi¢m da
trdi qua cua nguoi tiéu dung.

* Phién long vé dich vu Internet xuat phat tu— Biéu Po 14

Khong ro ly do
24,3%

Tir truyén miéng
5,4%

Tur cac kénh thong Kinh nghiém trii
tin 4,5% qua 65,8%
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Nhiing cai thién trong linh vuc internet dugc ghi nhan tdt tir ngudi tidu ding.
Nhirng mong doi ciia nguoi tiéu dung ddi véi VNPT
* Niém tin cta khach hang vé su thay d6i cia VNPT— Biéu Dé 15

Khong tin tudng, 33 .
Hau nhu khong tin
tudng, 46.2

Rét tin tuong, 0.8
Binh thuong, 16.1
i fuong, Hoi tin tudng, 3.9

Trén 46% khach hang khong tin tudng vao nhitng thay d6i ciia nha cung cap
(VNPT) dit mot trach nhiém ning né 1én cong tac truyén thong thuong hiéu trong giai

doan to1.

* Nhitng thay ddi dugc khach hang mong doi— Biéu Po 16

Nang cao trinh dd chuyén mon nghiép vu ctia nhan vién

Giai quyét khiéu nai nhanh chong

Pua ra nhiéu san pham dich vu méi

Tang cuong dich vy cham soc khach hang

Cung cép san pham, dich vu c6 gia ca phi hop

DPoéng gop cho cong dong

Phuc vu nguoi ti€u diung 5t nhat

Péu tr vao cong nghé hién dai

0% 20% 40% 60% 80%  100%

BQuangtrongnhit W9 08 @7 0O6 W5 04 O3 @2 Oftquang trong nhit
Céc yéu cau thay do6i dugc dat ra trén déu dugc khach hang quan tdm. Gié ca,

quang c4o, khuyén mai... d6i khi 1a diéu khach hang khong hé mong doi. Thay vao d6
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la VNPT phai ddi mai vé cung cach phuc vu, giai quyét khiéu nai, nang cao trinh do,
nghi€p vu nhén vién.

2.2.2.2. Danh gia nhan dién thuong hi¢u ciia VNPT trong thoi gian qua :

Trong qua trinh xay dyng va truong thanh, VNPT da luén dam bao cung cép
tdt cac dich vu Buu chinh vién thong va CNTT phuc vu Bang, Nha nudc va nhan dan.
Thoi gian qua, hinh anh ma VNPT d3 xay dung duoc d6i voi xi hoi la: VNPT - doanh
nghiép cung cép dich vu Buu chinh, Vién thong 16n nhét tai thi truong Viét Nam véi
mang ludi rong khép va cung cép dich vu dén hau hét cac thon, xi trén toan quéc;
luén di dau trong cong ngh¢, dich vu mai.

Tuy nhién bén canh nhitng hinh anh da dat dugc thi cdn clr vao cac thong tin tur
bao cdo danh gia thuc trang thuong hiéu VNPT dau nim 2005 cho thdy, hinh anh
thuong hiéu VNPT ¢ xu hudng giam sut, khong théng nhét trén nhiéu phuong dién,
dan t4i viée khong tao duoc an tuong trong tam tri khach hang. Cu thé 1a:

Thir nhat, tinkh nhat quan: céach thirc thé hién logo, mau sic, bd cuc cdn ban va
phong cach thé hién trong cac hinh anh, quing céo v6i khach hang va xi hoi c6 thé
danh gia 13 da dién ra 16n xon va chua c6 tinh nhat quéan.

Thit hai, tinh déic trung: ndi chung chua thé hién duoc cai riéng c¢6 ctia VNPT;
hinh anh, théng diép va cach thé hién nhin hiéu san pham, thuong hiéu doanh nghiép
chua gay an twong manh ddi véi khach hang hién tai va tiém ning.

Thit ba, tinh phé bién: chua c6 chién lugc truyén thong rd rang, thong tin chwa
hudng td1 cac phan doan thi truong mét cach cé hi€u qua nhét. Mot sd chi tiéu diéu tra
cho thay: chi c6 54% khach hang 1a biét (nghe dén) thwong hiéu VNPT; 58% khéach
hang hiéu VNPT nhu 14 mot co quan "quan 1y hanh chinh nha nuéc" (c6 ham y: hanh
chinh, quan liéu, suc i...); binh quén c6 t61 8%-25% khéch hang (tuy theo tung dich
vu) dang khong hai long va rat khong hai 1ong vé chat luong dichvu/chat lugng phuc
vu ciia VNPT; 25% khong doc khong dung chit VNPT (ké ca cac ngdn ngir: Viét,
Anh, Phap). Mot s6 van dé khac nhu phong cach phuc vu con chua chuyén nghiép,
thoi gian khac phuc sy ¢ cham, quy trinh va thu tuc v6i khach hang con phirc tap;
thoi gian dap (mg yéu cau ctia khach hang cham, nhiéu phiéu yéu cau ciia khach hang
trong thoi gian dai khong duoc dép tng va tham chi khong dugc tra 10i....

Trong khi d6, viéc khuyéch truong thuong hiéu cta cac doanh nghiép khac

cung nganh dugc danh gia la c6 bai ban va chuyén nghiép. Do vay, viéc xay dung
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thuong hiéu VNPT mdt cach chuyén nghiép tao su khac biét nhung van mang tinh
thong nhat 13 diéu hét strc quan trong, cap thiét. Khi ap lyc canh tranh cang cao, ngudi
tiéu dung ngay cang khic khe trong yéu ciu d6i véi nha cung cip. Khach hang ky
vong nghiéu vao su thay doi cia VNPT trong thoi gian toi. Nhimg cai thién vé con
ngudi, qui trinh 13 rit cin thiét dé giir vimg vi thé hang dau cia VNPT. Nhu vy suy
cho cung con nguoi VNPT, chat lugng dich vu VNPT, co ché VNPT la nhirng diém
yéu c6 tinh thuyét phuc duoc rit ra tir nghién ctru nay.

2.2.2.3. Cac hoat dong xay dwng va phat trién thwong hiéu da thuc hién.

Cuoc hanh trinh “Cudc séng dich thuc” duogc bt diu trién khai tr cudi nim
2005, 1a thong diép ma VNPT mudn dua téi khach hang. VNPT khong con dinh vi
minh 12 mot cong ty cung cip dich vu Buu chinh Vién thong “Néi lién moi khoding
cach” dé két ndi moi nguoi nita ma 14 coéng ty dem lai cho con ngudi nhiing gid tri
dich thuc ctia cudc sdng. Hé thong nhan dién thuwong hiéu VNPT 1a bo quy chuan vé
hinh anh thé hién, dugc tng dung trong cac hoat dong quang cao thuong hiéu va dich
vu, to chirc cic hoat dong quan hé cong ching véi tuyén truyén, cac an phim xuét
ban, phuong tién van chuyén, cac hoat dong su kién, hoi nghi, trién 1am, cic hoat
dong khac cia VNPT. Vi¢c st dung théng nhét hé théng nhan dién thuong hiéu Tap
doan 1a mot bude di chién luoc hudng téi tinh chuyén nghiép trong cac hoat dong
truyén thong tiép thi, gop phan dwa san pham, dich vu cia VNPT dén gan hon voi
khéach hang va xa hoi.

Cum d0 hoa vé hé théng Nhan dién thwong hiéu VNPT

Y
Cusc song dich thuc V N P /

Telecommunication Internet
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Logo VNPT gém 2 phan: phan hinh (graphic logo) 13 cach diéu cua vét quy
dao vé€ tinh xoay quanh qua dia cu vé lén chit V, biéu hién su phat trién theo mach
van dong khong ngung. Phan text: VNPT 1a chit viét tit ctia Vietnam Posts &

Telecommunications

Khéu hiéu cia VNPT
- Tiéng Viét: "Cudc séng dich thuc"
- Tiéng Anh: "'Real life".
Do hoa: y nghia viéc thé hién doi mit trong thwong hiéu:
o DO6i mét thé hién cho con nguoi, thé hién sy quan tam, chia s¢, minh hoa cho
gié tri nhan van cia VNPT.
o Cum d6 hoa VNPT - canh song cach diéu - doi mit: thé hién VNPT ludn vi
khéach hang, quan tdm cham séc¢ khach hang.
o St dung hinh danh do6i mit nam, nit thé hién su can béng tu nhién, sy da dang
cua khach hang trong nudc va quéc té cia VNPT, tao su thuén tién vé tinh ddi
xtng v6i mdi hang muyc thiét ké.
o Ngobn ngir dd hoa duoc st dung mdt cach hién dai thong qua sy thé hién mang
mau giita xanh va tring, vi tri, bd cuc hinh logo, chit VNPT va c4u slogan.

Y nghia ciia cac icon trong thwong hiéu

9Q9

Pay 1a 3 biéu tuong tuong trung cho 3 linh vuc chinh ciia VNPT.
o Buu chinh véi biéu tugng truyén thong phong thu.
o Vién thong véi biéu tugng chiéc dién thoai.

o Internet biéu twong chit @ con dugc hiéu 1a Cong nghé thong tin.
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Hé thong nhan dién thuong hiéu VNPT duogc xdy dung dam bao ba tinh chat:
tinh lich st, tinh nhan vin, va tinh két ni; va hudng té1 ba muc tiéu:

£ Thir nhit, ting budc trién khai trén toan tdp doan va khach hang trén pham vi
toan qudc, giup khach hang d& dang nhan dién hinh anh méi cta tap doan.

£ Thir hai, hé théng thuong hiéu cing v6i slogan médi "Cudc séng dich thyc"
thé hién cam két manh m& cta 9 van nhén vién trong nd lyc mang lai tién ich
cho khach hang, cho cong dong.

4+ Thir ba, hé théng dem lai lo1 ich cho khach hang, bén canh nhitng gia tri hitu
hinh, thuong hi¢u manh ctia VNPT s€ dem lai gid tri cdm nhan ngay cang 1on.

Viéc phat trién thuong hiéu maéi chi 1a bude khaoi dau. Quan trong hon, VNPT
ludn chu trong toi chat lugng dich vu va phuc vu khach hang; nang cao chat luong
dich vy, phat trién nhanh chong cac dich vu gia tri gia tdng, cac dich vu ndi dung trén
nén mang NGN, Internet, di dong... diéu chinh gia cude cac dich vu thich tng vdi moéi
truong canh tranh, thuc hién tdt cong tac ban hang va cham s6c¢ khach hang.

% Veé thiét ké va sir dung biéu trung (logo) VNPT,

Biéu trung ctia Téng cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 430/QD-GCTT/HPQT ngay 16/9/2002 cua Hoi dong
Quan tri VNPT. Theo d6, mau biéu trung méi duoge thiét ké theo hudng khong gian 3
chiéu vé&i vét quy dao v¢ tinh xoay quanh dia cu v& nén chir V, biéu hién cua su phat
trién, theo xu huong di 1én cong ngh¢ hién dai, ddm bdo thong tin lién lac theo mach
van dong khong ngimg. Nhimg yéu td ndy dugc phdi két hop trong sy chuyén dich
clia cac mang hinh, sic mau voi nghia am, duong lién hoan vé& 1én chit C, tuong trung
cho su bén virng. Hinh tuong chit V 1a tén viét tit cia VNPT, va Viét Nam; chit C v6i
y tuong 1a sy viét tat cac tir tiéng Anh nhu: Connection, Computer, Communication...
gan voi xu hudng hop tac, phat trién di 1én cong nghé hién dai vira ham ¥ nghia két
nbi, giao tiép voi quoc té. O phia dudi cua hinh tuong qua cau 1a dong chit VNPT
nang toan bo khdi hinh tao ra sy viing chic, can d6i cho chinh thé ciia Logo.

Trong cong vian sd 24/GCTT ngay 02/01/2003 ciia VNPT vé viéc hudng dén sir
dung biéu trung VNPT c6 néu rd: “...Khi phong to, thu nho cac phan cta biéu trung
phai duogc giit nguyén ty 18; biéu trung VNPT phai dugc sir dung dung mau xanh di
chi dinh, khong dugc phép thay doi mau. Biéu trung moi cia VNPT di c6 dugc
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nhiing yéu td can thiét nhu: dam bao murc d6 nhan biét; tao duogc hinh anh, tao duogc
an tuong...
Hién nay, Logo VNPT trong cudn cAm nang thuwong hiéu VNPT gdm 2 phan:
Phén hinh (Graphic logo) 13 qua dia cAu chuyén dong cach diéu va Phan chit 1a chir
VNPT dang text. Logo dugc thiét ké theo hai kiéu véi vi tri dat cum tor VNPT phia
dudi va bén phai logo, quy dinh mau xanh chuan (Panton 293c) chi dao nhung duogc
quy dinh thém nhiéu mau (hoic bo vién) dé c6 thé sir dung linh hoat trong nhiéu tinh
huéng khac nhau ctia mau nén dit logo. Quy dinh ciing dua ra cac tinh hudng khong
dugc phép sir dung dé dam bao logo duoc sir dung diing quy cach va thim my dd hoa.
bé thuong hiéu VNPT di dugc vao tam tri nguoi st dung dich vu buu chinh
vién thong thi con rat nhidu viéc phai 1am, trong d6 su nhat quan vé Logo VNPT la
hét strc quan trong. Biéu trung cua VNPT di duogc tng dung rong rai va di tré thanh
yéu t6 khong thé thiéu trong cac hoat dong truyén thong, tiép thi, thé hién hinh anh
cua Tap doan trong chinh Tap doan cling nhu ra xa hoi.

% Vé dang ky bao hé thirong hiéu VNPT,

Nham dam bao cho thuong hiéu VNPT hoat dong dudi su bdo hg an toan cua
phap 1y trong nudc va qudc té. VNPT da tién hanh dang ky doc quyén thuong hiéu tai
Viét Nam va Hoa Ky, tiép theo d6 vao ngay 23/12/2002, Cuc S& hitu cong nghiép
thudc Bo Khoa hoc Cong nghé Viét Nam ciing di cip gidy chimg nhan ding ky nhin
hiéu hang hoa s 44590, cong nhan thuong hiéu logo (nhin hiéu hang hoa) cua VNPT
dugc bao ho téng thé, bao gom: Quyén s& hitu tri tué; Poc quyén st dung; Quyén
chuyén giao quyén sé hitu hodc chuyén giao quyén st dung; Quyén yéu ciu cac co
quan Nha nuéc c6 tham quyén xir 1y nguoi vi pham; ...

Ngay 15/08/2005 VNPT chinh thtic nhan ban giao gidy chimg nhan duoc ding
ky tai Co quan Nhan hiéu va Sang ché Hoa Ky v6i nhiing tiéu chuan duoc xac dinh 1a
pht hop véi cac yéu cau cua phap luat va cac quy dinh ciia Giam déc Co quan Nhan
hi€éu va Sang ché Hoa Ky. Theo do6, bén canh biéu trung dugoc bao hd, VNPT s€ co
quyén bao ho dbi v6i cac thiét bi Buu chinh, Vién thong. D6i voi cac thiét bi vién
thong, nhitng mat hang duoc bao hd la: cac loai cap déng, cap dién thoai cach nhiét
béng nhua, cap truyén s liéu, cap trung ké... Cac dich vu vién thong cu thé 1a dich vu
dién thoai dudng dai qudc té, dich vu dién thoai nhan cong, dich vu dién thoai thu

cudc tu nguoi nhan cude goi... Ve Buu chinh, dich vu chuyén tién sé dugc VNPT bao



-46-

ho. VNPT ciing c6 quyén bao hd cac dich vu quang céo trén Internet, quang cdo qua
thu truc tiép; dai 1y xudt nhap khau va cac dich vu ban 1& cac thiét bj va vat tu vién
thong. Nhu vay sau 60 nam hoat dong VNPT da chinh thirc dugc bao ho mot cach
chinh qui trén trén truong qudc té, danh dau su phat trién toan dién cua VNPT trong
tuong lai.

% Vé cdac hoat ddng qudng bd thuong hiéu.

Thong qua tai trg cho chuong trinh “Thi truong 24G” VNPT da thuong xuyén
cung cap cho khach hang gia ca cac dich vu buu chinh, vién thong ma VNPT dang
cung cép trén thi truong. Pong thoi cac chuong trinh giam gia, khuyén mai hodc céc
su kién ndi bat lién quan dén cac dich vu trén thi truong nganh vién thong - CNTT
cling thuong xuyén dugc nhic dén.

Thong qua cac phong su chuyén dé, Chuong trinh con cung cdp cho khan gia
xem truyén hinh nhitng huéng dan, tu van hitu ich trong viéc mua va st dung cac dich
vu cu thé nhu buu chinh, chuyén phat nhanh, dién thoai ¢ dinh, dién thoai di dong,
Internet ADSL, tiét kiém buu dién... va cac dich vu gia tang trong nganh BCVT —
CNTT. Céng tic PR ctia VNPT dd duoc chu trong phat trién theo hudng chuyén
nghiép hoa. VNPT da két hop dugc cac hoat dong quang céo (ca thuong hiéu va nhin
hiéu san phém, dich vu), tai trg, thuc déy hoat dong xtlic tién thuong mai (trién lam,
hoi cho) véi hoat dong thong tin bao chi, tuyén truyén dé phat huy hiéu qua PR téng
hop; g6p phan tich cuc 1am cho uy tin, hinh anh, thuong hiéu cuia VNPT ngay cang
tré nén gan giii, tin cdy hon dbi véi khach hang va xa hoi.

¢ Hoat dong khac.

Ngoai viéc thiét 1ap kénh théng tin “Thi trudng 24G”, tai cho cho cac chuong
trinh Gameshow truyén hinh, quang cdo trén cic phuong tién thong tin dai chung,
thay d6i hé thong nhan dién méi thong qua cac bang hiéu, to roi, Pano...VNPT con to
chirc dao tao nham nang cao nhan thirc va kién thire cho doi ngti can by nhan vién vé
Marketing, vé xtc tién ban hang va vé thuong hiéu.

2.2.2.4. Nhirng mit dwoe, mit han ché va nguyén nhan ton tai trong viéc
xdy dwng va phat trién thwong hiéu VNPT,

s Nhitng mat dwoc:

VNPT d3 xay dung duoc thuong hiéu véi dic riéng co6 vé mau sic, d6 1a mau

xanh chuan (Panton 293c); logo dic trung hinh vé tinh xoay quanh qua dia cau d6 la
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su thé hién bao trum la mach van dong khong ngirng, hira hen sy tang truéng vuot bac
trong tuong lai.

Hoat dong xdy dung thuong hiéu va phét trién thuong hiéu ciia VNPT trong
thot gian qua da co6 budc phat trién manh, dat duoc mét sb thanh tuyu nhat dinh: truc
tiép nang cao c6 hiéu qua rd rét vé hinh anh nganh BC-VT trong nudc va qubc té, da
tao duoc mot s6 diém nhan quan trong c6 tinh quyét dinh dua thuong hiéu VNPT lan
toa sdu rong trong cac tng 16p dan cu thdng qua hé théng nhan dién thuong hiéu.

s Nhitng mat han ché:

Mic du hoat dong xay dung va phat trién thuong hiéu cua VNPT da dat duoc
nhimg két qua dang khich 18, song van con d6 nhimg han ché nhét dinh:

- Han ché v& nhén thac: Viéc thiéu kién thic vé thuong hiéu din dén nhiing
nhan thirc khong day du vé hoat dong xay dung va phat trién thuong hiéu, nhiéu nhan
vién con cho rang hoat dong xay dung thwong hiéu chi don gian 1a quang céo hinh
anh, san phém dich vu ma chua nhéan thic dugc phai 1a toan by cac mat hoat dong
kinh doanh tir viéc khong nglrng nang cao chat luong san phélm; dich vu; hoan thién
phong cach giao dich; xay dung va thuc hién phuong cham hoat dong; van hoa doanh
nghiép.

- Han ché vé d6i ngii can bd lam cong tac xay dung va phat trién thuong hiéu:
Doi ngii can bo 1am cong tac xay dung va phat trién thuong hiéu cia VNPT con thiéu
vé sb luong, cong viée con mang tinh kiém nhiém. Ngoai ra, hién nay VNPT ciing
chua c6 chtrc danh Giam ddc nhin hiéu, mot chie danh can thiét phai c6 trong hoat
dong xay dung va phat trién thuong hiéu.

- Hoat dong xay dung thuong hiéu con thiéu tinh chuyén nghiép:

+ Viéc str dung thuong hiéu VNPT chua phd quat, thiéu thong nhat trén céc
van ban, an chi, cac to roi, danh thiép cua nhan vién, trén cac bang hiéu cua cac chi
nhanh & cac tinh thanh.

+ Viéc xay dung van hod doanh nghi¢p tuy da c6 chi dao tir Ban Lanh dao
VNPT t6i tat ca cac chi nhanh trong hé thong, nhung dén nay VNPT van chua xay
dung dugc mdt nét van hoa doanh nghiép dac trung cua minh. Viéc trién khai tai cac
chi nhanh chua duogc quan tAm ding muc nén con nhiéu can bd nhan vién chua thyc

su hiéu day du vé phuong hudng hoat dong cua tap doan.
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+ Thiéu tinh thong nhat trong viéc qui dinh vé trang phuc ctia nhan vién cila
cac chi nhanh nén dan dén sy khac nhau vé trang phuc ctia cac nhan vién giita cc chi
nhanh (khac nhau vé mau sic, kiéu cach; vé viéc deo phu hiéu, vé viéc thit cravat...).
Diéu nay 1a han ché rat 16n ciia VNPT trong viéc tao dung hinh anh nhat quan.

- Thuong hiéu VNPT con md nhat trén truong qudc té: hién nay VNPT méi
chi c6 mot van phong dai dién & nudc ngoai tai M.

% Nguyén nhdn ton tai:

- Ban than d6i ngil can bd 1anh dao con thiéu kién thirc vé& xdy dung va phat
trién thuong hi¢u; viéc dau tu dao tao kién thie vé thuong hiéu cho doi ngli can bd
nhan vién chua dugc quan tam ding mirc.

- Chua thanh 1ap duoc bo phan chuyén trach vé thuong hiéu véi nhitng can bd
am hiéu vé Marketing, kién thirc thwong hiéu,...

- Do hoan céanh lich sur ra do1 1a mot doanh nghi¢p vira kinh doanh vira phuc vu
cong ich cho xa hdi, thyc hién nhiém vu cua dang va nha nudc nén viéc thay ddi co
ché phai can dén thoi gian.

- Hoat dong xay dung va phat trién thuong hi€u chi moi budce dau thuc hién,
thiéu su tham khao ¥ kién cta nhitng chuyén gia, nhitng coéng ty chuyén hoat dong vé
xay dung va phat trién thuong hiéu.

2.3. Su cén thiét khiach quan dé xiy dung thwong hiéu VNPT

2.3.1. Gia nhap WTO, co hdi va thach thirc dbi véi VNPT

Viét Nam tr& thanh thanh vién chinh thic cua T chirc Thuong mai thé gi6i
(WTO). VNPT véi vai tro 1a mot Tap doan kinh té, doanh nghiép Nha nudc chu dao
trong linh vuc BC-VT & CNTT, VNPT di san sang budc vao mot mdi trudng kinh
doanh mé1i voi nhitng thach thirc va van hoi moi.

* V¢ thach thirc.

Ciing nhu moi doanh nghiép, thach thirc dau tién ma VNPT phai d6i mit 12 vin
dé thi truong, van dé nang luc canh tranh cua doanh nghiép. Thi phﬁn cua cac doanh
nghiép vién thong s& bi chia sé dang ké khi cac tap doan vién thong 16n dau tu vao
Viét Nam. Mic du trong hon 10 nim qua, nganh vién thong Viét Nam c6 téc do phat
trién nhanh song so véi cac nudc tién tién, trinh d6 cong nghé, von, kinh nghiém quan
1y ctia cac doanh nghiép vién thong Viét Nam van con nhiéu bat cap trong khi d6 yéu

cau vé m& cira thi truong vién thong chu yéu 1a tir cac nuée cong nghiép phat trién
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(vén co tiém lyc va kinh nghiém canh tranh qudc té). VNPT la doanh nghiép kinh
doanh trong mdi trudng ké hoach hoa tap trung nhiéu nim, viéc chuyén doi tir phuc
vu sang kinh doanh trén quy mé rong mat nhiéu thoi gian va gip nhiéu khé khin. Do
doi1 ngti lao dong 16m, chua quen voi kinh doanh canh tranh, trinh d§ khong déng déu,
ning suat lao dong khéng cao, dic biét 1a trong khdi buu chinh, s& gip kho khan khi
giai quyét sip xép bo phan lao dong trinh d6 thap trong qua trinh tai co ciu.

Mot trong nhimng thach thirc nita VNPT phai d6i mit d6 13 nguy co chay méau
chit xam. Vi tiém lyc tai chinh manh, co ché tra lvong tu chu, cac tdp doan Buu
chinh vién thong nudc ngoai s& co uu thé hon han VNPT trong viéc tra luong cao cho
nhan vién. Trong khi do, do nhiing rang budc vé mit co ché, chinh sach, nén mat béng
thu nhap cua can by nhan vién cac doanh nghi¢p Nha nudc ndéi chung, VNPT noi
riéng thip hon diéu nay tat yéu s& dan dén tinh trang chay mau ngudn nhan luc co
kinh nghiém va trinh d¢ cao.

Mit khac, VNPT van vira kinh doanh, vira phai dam bao cac nhi¢ém vu cong
ich, hai hoat dong nay dang trong qua trinh boc tich nén phai chiu nhiéu sirc ép khach
quan va chu quan ngay tur trong ndi by doanh nghiép, vi vay vi¢c tim toi giai phap, mo
hinh dé béc tach c6 hiéu qua, duy tri moi hoat dong dé tiép tuc phat huy vai trd cua
minh dé ca buu chinh va vién thong déu phat trién doi héi mot su nd luc 1on.

* Ve co hdi:

Tuy nhién bén canh nhiing thach thuc thi viéc Viét Nam chinh thic tré thanh
thanh vién cia WTO cling m¢ ra nhitng co hoi moi cho cac doanh nghi¢p BC-VT &
CNTT Viét Nam néi chung va VNPT néi riéng. Trong nhitng nim gan ddy, Viét Nam
dang tr¢ thanh mot quéc gia c¢6 tinh hinh chinh tri, xa hoi 6n dinh, an toan v&i moi
truong dau tu dang ngiy cang duoc cai thién, quy mé thi truong, khach hang ngay
cang mo rong, co hoi dé VNPT phat trién, tang trudng la rat 16n, co hoi tiép can duoc
cong nghé tién tién, kinh nghiém quan 1y, kinh doanh va duoc thir stc thuc su trén
“dau truong” qudc té.

VNPT thuc su da c6 buéc chuan bi trude thém hoi nhap quéc té. Trudc hét d6
1a sy chuan bi dé tang strc canh tranh cho doanh nghiép, khéng dinh vi thé cua minh
béng viéc tich liy von, cap nhat cong nghé hién dai, kinh nghiém khai thac, phat trién
dich vu. Hién téng gia tri tai san cia VNPT da dat khoang gﬁn 4 ty USD, mang ludi

Vién thong da co nhiing budc phat trién nhanh chong, vuot bac. Mang ludi buu cuc,
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diém phuc vu da 1én dén trén 17.000 diém (trong d6 c6 gan 8.000 diém Buu dién -
Vin hoa x3) rong khip, dén moi ving trong ca nudc v6i ban kinh phuc vu binh quin
2,5km/diém. Mang van chuyén ctia VNPT d3 c6 25 tuyén duong hang khong thang di
quéc té, 4 duong thu thuy bo qudc té va 3 duong 6 to chuyén nganh. Mang van
chuyén trong nudc duoc chia thanh nhiéu cap v6i hang trim tuyén xe thu bio. Mang
vién thong cua VNPT da co6 trén 16 tri¢u thué bao, trong d6 c6 hon 9 tri¢u thué bao di
dong, vé1 100% xa c6 dién thoai..., h¢ théng chuyén mach ¢c6 7 téng dai, mang truyén
dan gdm 4 tuyén cap quang... VNPT dang cung cip hau hét ha tang vién thong cho
cac doanh nghiép khic. Bén canh tiém luc vé quy md mang ludi va trinh do cong
nghé cap nhat thé gii, ngudn nhan luc cia VNPT ciing d3 va dang ngdy cang duogc
bd sung, nang cao chat lugng. Song song v6i viéec md rong thi truong trong nudce, sy
thanh cong budc dau cia cac don vi thanh vién VNPT khi dwa cac san pham vién
thong, dich vu vién thong & Cong nghé thong tin xuat khiu ra khu vuc va thé giéi da
cho thiy su nd luc, sin sang cia cac doanh nghiép thanh vién trudc cac thach thic,
gianh 1ay nhiing co hoi trong hoi nhap.

Lay thach thirc 1am dong luc, 14y co hoi dé ting truéng. Khi gia nhap WTO,
VNPT s& c6 diéu kién quan hé kinh doanh tryc tiép va thuong xuyén véi cac tip doan
coO uy tin, tiém luc manh va nhiéu kinh nghi¢ém. D6 vira 1a co hoi vura 1a thach thirc
16n. Do d6, “Léy thach thuc lam dong luc, 1dy co hoi dé ting trudong” s& 1a phuong
cham phat trién cua VNPT trong méi trudng WTO.

2.3.2. Su cén thiét khach quan ciia viéc xay dung thwong hiéu VNPT.

Ngay nay, hau hét cac doanh nghiép déu nhit tri ring thuong hiéu c6 ¥ nghia
quyét dinh dén su phat trién phon thinh cia doanh nghiép, duoc xem 1a phan tai san
quan trong nhat ciia doanh nghiép va hon thé nita 1a mot cong cu quan tri quan trong,
doi khi quyét dinh sy thanh bai ctia cd mdt doanh nghi¢p. Nhu chung ta da biét, mot
thuong hiéu manh c6 thé gitp doanh nghiép dat duoc cac vi thé din dau trong nganh
ma nd dang hoat dong, gitp doanh nghi€p s& hiru ndé vuot qua nhiing thoi ky khoé
khan, gitip cho qua trinh phan phdi san pham cta doanh nghiép dugc thuan loi hon,
hiéu qua hon va c6 thé giup cho doanh nghiép dé dang mo rong hoat dong ra khoi
bién gidi thi truong trong nudc.

Hiéu mot cach dﬁy du tim quan trong cua thuong hi¢u, VNPT da coi viéc xay

dung va phat trién thuong hiéu 1a kim chi nam cho sy ting truong cua tap doan. Hién
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tai thuong hiéu VNPT thuc sy chua xing tam v6i mot thuong hi¢u tap doan 1on,
mudn phat trién 16n manh hon nita, VNPT bén canh viéc chi trong phat trién thi
truong trong nudc, nang cao gia tri cdm nhan cua thuong hiéu ma con phai tao dung
dugc hinh anh dic sic & moi truong kinh doanh quéc té, c6 nhu vay VNPT mdi
chuyén minh tr& thanh mot tdp doan phat trién hiing manh.

Nhu vy hon bao gid hét, viéc xay dung thwong hiéu VNPT 4 hét sirc cap
thiét. Trudc nhiing thach thirc cta tién trinh hoi nhap kinh té toan cau, yéu cau phai
vuon ra thi truong thé gidi cling nhu viéc phai gitr dwoc mot vi tri vilng chic trong
tam tri ngudi tiéu dung trong nude, VNPT can phai nd luc hon nita ton tao gié tri cho

thuong hiéu VNPT ngdy cang gan giii hon v6i ngudi tiéu dung.
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KET LUAN CHUONG 2

Qua kinh nghiém quan sat thyc té cho thiy cic doanh nghiép Viét Nam phan
16n chua chu trong dén van dé thuong hiéu. Nhén thirc ctia nhiéu doanh nghiép vé
thuong hi¢u con han ché, dan dén viéc khong dau tu hodc dau tu khong déy du cho
hoat dong xay dung va phat trién thuong hiéu. Thuong hiéu cta doanh nghiép khong
chi 14 hinh anh cta san pham an sdu vao trong tim tri ctia ngudi tiéu dung ma con 1a
hinh anh vé chét lugng hang hod, dich vy, cach Uing xtr cia doanh nghi¢p ddi vei
khéach hang, hi¢u qua va tién ich dich thuyc ma cac loai hang hod, dich vu d6 dem lai
cho nguoi tiéu dung.

Maic du trude day khong xay dung thuong hi€u bai ban nhung “Buu dién” la
thuong hiéu ban dau va rat ndi tiéng cia VNPT. Nhic t6i Buu dién, ai ciing hiéu ngay
dén cac dich vu thu tir, chuyén phat nhanh, dién thoai, fax, Internet... Noi cach khac,
tai Viét Nam, Buu dién 1a biéu tuong cho céac dich vu Buu chinh Vién thong. La mdt
thuong hi€u dugc thtra nhan duong nhién va c6 mirc 46 nhan biét cao, nhung thuong
hiéu “Buu dién” thuong bi gi6i truyén thong cham choc va khong it nguoi tiéu dung
than phién.

“Buu dién” 1a mot thuong hiéu dé bi ton thuong bdi chinh su ndi tiéng va muc
dd nhan biét cao ciia minh. Bén canh d6, viéc thiéu mot chién lugc xdy dung thuong
hi€u co6 hiéu qua nhim téi nhiing gid tri ddc dao riéng cua thuong hi¢u “Buu dién” l1a
nguyén nhin quan trong dan t6i tinh d& bi ton thuong cia thuong hiéu nay. Tuy nhién,
vao thoi diém dé, VNPT chua nghi nhiéu dén tinh “dé bi ton thuong” cua thuong hiéu
Buu dién boi thi trudng vin do VNPT doc chiém. Tuy nhién, ngdy nay ciu chuyén
thuong hiéu VNPT di c6 sy thay doi, nguoi tidu dung ngdy nay di c6 nhiéu su lya
chon trong linh vuc Buu chinh Vién théng. Nhu vay, dé c6 thé duong dau véi nhiing
thach thic, nam lay cac co hoi va khong ngimg phat trién, VNPT phai thuc hién hang
loat giai phap nham phét trién bén viing thuong hiéu ctia minh. Chung ta s& nghién

ctru van dé ndy trong chuong 3 dudi day.
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CHUONG 3:
CHIEN LUQC XAY DUNG VA PHAT TRIEN THUONG HIEU VNPT

3.1. Pinh huéng chién lwgc phat trién thwong hi¢u VNPT,

3.1.1. Pinh hwéng muc tiéu xay dwng va phat trién thwong hiéu Viét Nam.

Nham xay dung, quang ba nhin hiéu san pham (hang hoa va dich vu), tén
thwong mai, chi din dia 1y va tén goi xudt xr hang hoa, dugc mang biéu trung cua
Thuong hiéu Qudc gia trén thi trudng trong va ngoai nude, Thi tudng Chinh phu da
phé duyét Pé an xdy dung va phét trién Thuong hiéu Qudc gia dén nim 2010 tai
Quyét dinh s6 253/2003/QD-TTg ngay 25/11/2003. Noi dung dé an néu rd:

Biéu trung cua Thuong hiéu Qudc gia co tua dé 1a: “Gia tri Viét Nam” duoc
gén vao moi san phém da c6 nhan hiéu riéng dat dugc cac ti€éu chi do Chuong trinh
quy dinh.

Pham vi dp dung: Doanh nghi€p thudéc moi thanh phﬁn kinh té déu cé quyén
tham gia Chuong trinh va duoc Bo Thuong mai cAp quyén s dung biéu trung
Thuong hiéu Qudc gia dbi véi nhitng san pham cia doanh nghiép dat duoc cac tiéu
chi do Chuong trinh quy dinh.

Tiéu chudn liwa chon doanh nghiép tham gia Chuong trinh: Dé dugc tham gia
Chuong trinh, doanh nghiép can thoa mén cac diéu kién sau:

- C6 san pham hoan chinh, chat lugng cao, thiét ké miu ma dep.

- C6 thi trudng trong nude va xuat khau 6n dinh.

- Co thuong hiéu dang ky bao hg tai Viét Nam.

- P dugc cap chimg nhan quan 1y chét luong theo tiéu chuan qudc té.

- San phém dat chat luong tiéu chuan Viét Nam va céc tiéu chuan do cac co
quan quan 1y chuyén nganh quy dinh dugc phan loai va binh chon. C6 chuong trinh
kiém tra, duy tri va cai tién chat luong ddi v6éi moi mit hang.

- C6 b may chuyén trach xay dung va phat trién thuong hiéu.

- C6 ¥ thirc bao vé moi trudng, co trach nhiém ddi véi xa hoi.

Quyén loi ciia doanh nghiép khi dweoc chdp nhdn tham gia Chwong trinh:

Doanh nghiép c6 san phim dugc mang biéu trung thuong hiéu Qudc gia duoc

hd tro tu van vé dang ky nhan hi¢u san phém, tén thuong mai, chi dan dia ly, tén goi
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xuat xtr hang hod & trong, ngoai nudc; tu van vé thong tin nghién ctru thi truong va
hoat dong xuét khau; dugc tro gilp, quang b4 tai thi truong trong, ngoai nudc trong
khudén khd cac chuong trinh xtic tién thwong mai trong diém qudc gia hang nam do
Tha tudéng Chinh phu phé duyét; dugc tham gia chuong trinh binh chon cac giai
thuong trong khuon khd do Chuong trinh t6 chirc, bao gém ca giai thuong xuat khau
hang ndm cua Thu tudng Chinh phu.

Nghia vu cua doanh nghiép khi tham gia Chuong trinh:

Khi tham gia Chuong trinh, cac doanh nghi¢p phai thuc hi¢n cac nghia vu sau:

- Cam két chat lugng san pham ding véi tiéu chi ciia Chuong trinh.

- C6 ké hoach nang cao chét luong, thiét ké phat trién san pham méi.

- Khong lam gi4, nhai nhan.

- T chirc, quan 1y kinh doanh theo quy dinh cta phap luat Viét Nam va qudc

- Moi hoat dong cta doanh nghiép dam bao giit gin hinh anh va uy tin qudc
gia.

- Moi vi pham vé& chét lugng, uy tin kinh doanh, lam anh huéng dén hinh anh
qudc gia, s& dan dén viéc dinh chi ngay lap tic quyén st dung nhén san pham qudc
gia va boi thuong moi thié€t hai néu co.

3.1.2. Pinh hwéng muc tiéu phat trién cia VNPT.

VNPT phai thyc su tr¢ thanh luc lugng chu dao va chu lyc trong vai tro cung
cap cac dich vu Buu chinh Vién thong phi hop véi chinh sach, muc tiéu cua Pang,
Nha nuéc trong timg giai doan. Tién phong trong viéc cung cip cac dich vu vé kénh
thong tin két ndi nhiéu linh vuc trong mot cach virng chéc, an toan, c6 quy mé von tu
c6 du lon, &p dung cong nghé tin hoc, cung cép cac dich vu va tién ich thuan loi,
thong thoang dén moi nguoi trong xa hdi, nang cao va duy tri kha ning sinh 10i, phat
trién va boi dudng ngudn nhan lyc dé co sic canh tranh va thich tmg nhanh chéng
trong qua trinh hoi nhap.

3.1.3. Pinh huéng chién lwge phat trién thwong hiéu VNPT.
3.1.3.1. CAc yéu cau can thiét trong viéc xdy dung thwong hién VNPT.
Viéc xay dung va phat trién thuong hiéu VNPT dap ting dugc cac van dé sau:

— Bao ho ban quyén so hitu thuong hiéu VNPT trong nudc va quic té.
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— Quang ba hinh anh, cung cd uy tin, nang cao vi thé, chiém linh thi phén,
mé rong thi trudng ciia VNPT trong nudc va quéc té.
— Tao niém tin vilng chic vé chat luong san pham dich vu ddi voi khach
hang, nang cao strc canh tranh ctia cac san phém dich vu cua VNPT.
— HO tro cho su phat trién toan dién vé moi mat cia VNPT.
— Viéc xay dung va phat trién thuong hiéu VNPT dam bao: dung phap luat
Viét Nam, phéap ludt cac nudce cé lién quan va cong ude qudc té; dung theo
dudng 16i chi dao ctia Pang va Nha nude, c¢é tinh thong nhét toan hé thong.
3.1.3.2. Cac thanh to trong dinh huéng xiy dung thwong hiéu VNPT
* TAm nhin ciia VNPT
Tam nhin thuong hiéu goi ra dinh hudng cho tuwong lai va khat vong ctia mot
thuong hiéu vé nhitng diéu ma né mudn dat t6i. TAm nhin thuong hiéu 13 thong diép
ngian gon va xuyén sudt dinh huéng dudng dai cho mot thuong hiéu. Doanh nghiép
thong qua tam nhin s& dinh hudng dugce dau la vige can lam tir d6 doanh nghiép co thé
hoi tu tit ca stc manh cua thuong hi€u vao mot diém chung. V61 VNPT tam nhin
duogc thé hién mot cach ro rang, mang tinh thoi dai va dap tmg duoc yéu cau vé tinh
dai han, vinh ctru ctia thuong hiéu.
= VNPT luo6n 1a tap doan giir vi tri s6 1 tai Viét Nam vé phat trién Buu chinh
Vién thong va Cong nghé thong tin.
= (6 kha ning vuong ra thi trudng thé gidi, du sic canh tranh véi cac tip
doan Vién thong 16n.
* Sir mang caa VNPT
St mang la thuat nglr dung dé chi ré6 muc dinh cua thuong hi€u, mdt st mang
pht hop theo thoi dai s& mang lai thanh cong rat 16n cho thuong hiéu. VNPT tuyén b
sit mang ctia minh dya trén co s& dinh huéng khach hang va cong dong dan cu trén
toan lanh thd Viét Nam, mang dén nhitng gid tri st dung cao nhét cho ho dé 1a
“VNPT luén né luc trong viéc irng dung cé hiéu qud cong nghé Bwu chinh Vién
thong va Céng nghé thong tin tién tién dé mang dén cho ngwoi tiéu ding, Nhin
ddn Viét Nam nhitng gid tri tot dep cho cujc song”.

* Gia tri cot 16
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= Gid tri mang tinh Viét Nam: VNPT di di cung hon 60 nam lich st dt nudc,
VNPT ludn ganh véc trong trach 1a vura kinh doanh, vira phuc vu Bang, Nha nudc va
Nhan dan Viét Nam

= Gid tri mang tinh Nhén vin: Gia tri tt dep ma VNPT cam két hudng t6i 1a
phuc vu khach hang mdt cach tdt nhat; Nang cao doi séng tinh than va vat chat cua
nhan vién; Mang lai loi ich cho dbi tac; Pong gop vi loi ich cta cong dong. Tat ca la
“Vi con ngudi, hudng dén con ngudi va giita nhitng con ngudi”

= Gid tri mang tinh két noi: Ung dung cong nghé vién thong tién tién, VNPT
mang con ngudi dén gan nhau, vuot qua khong gian va thoi gian dé cung nhau chia
s& Hanh phiic — Thanh céng — Tri thirc va nhitng ky niém quy gia trong cudc song.
3.2. Chién lwge xay dwng va phat trién bén virng thwong hiéu VNPT.

3.2.1. Nhém chién lwgc nang cao ning luc canh tranh:

Chién lwoc 1: Xdy dung B tiéu chudn chit lwong phuc vu khdch hang lam
dinh hwéng xdy dung hé théng qudn Iy chit liwong ISO cho VNPT.

Dich vu 1a linh vuc san xudt vat chat 1én nhét cia x3 hoi hién dai. Dic trung
san pham cua VNPT 1a san pham dich vu, cho nén viéc tiéu dung cta san phdm VNPT
thudng 13 nhitng thoi diém ma VNPT giao dich voi khach hang, phuc vu khach hang.
Sur hai long cua khach hang d6i v6i san pham cua VNPT chinh 13 gia tri cam nhdn vira
y trong cung c&ch phuc vu cta nhan vién VNPT va méi trudng giao tiép khi khach
hang hién dién. Nhu chung ta di phan tich & chuong 2 vé nhan dinh cua khach hang
ddi véi cac dich vu ciia VNPT that su 1a nguy co cho sy phat trién ciia VNPT.

Viéc xay dung dugc B9 tiéu chuén chét luong phuc vu khach hang co thé noi 1a
giai quyét phan nao van dé trén dong thoi lam nang cao duoc gia tri chit luong san
phém cua VNPT, thuc hién dung 161 hira ctia “Cudc séng dich thuc” cam két mang lai
cho khéach hang d¢ thoa dung cao nhat. Cu thé xdy dung Bo tiéu chuan chat luong
phuc vu khach hang theo hai tiéu chi sau:

% Tiéu chuan chat lugng phuc vu khach hang cua giao dich vién:
Tiéu chuan chat luong phuc vu khéach hang d6 1a viéc chuan héa cac
phong céch phuc vu khach hang, trong d6 1ay hai tiéu chi: ® Truyén tai
thong tin chinh xac va @ Thai d6 phuc vy, lam nén tang cho viéc xay
dung tiéu chuan chét lugng phuc vu khach hang. Pac diém ndi bac cua

chat lugng dich vu 14 khach hang nhan dugc san pham nay thong qua cac
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hoat dong giao tiép, nhan théng tin va cam nhan. Nhu viy, VNPT phai
nghién ctru dua ra cac tiéu chuan cu thé chat luong phuc vu khach hang
cua giao dich vién nhu: trang phuc lich su, gon gang, tac phong nhanh
nhen, san sang tu van, gidi thiéu cac dich vy tién ich phu hop véi nhu cu
cua khach hang, thyc hién van minh Buu dién trong phong cach giao
tiép...
% Tiéu chuan phuc vu khach hang cta diém giao dich.

Nu cuoi than thién va thai d§ phuc vu an can 1a yéu td quyét dinh cho su
thoa man cua khach hang khi st dung dich vu. Tuy nhién, khong gian va
mdi truong giao tiép cua diém giao dich 1a didu kién du dé két thac qui
trinh ban hang mot cach hoan hao. VNPT phai thé hién dugc sy van minh,
sach dep, tao su thoai mai cho khach hang khi dén tiéu dung san phém cua
VNPT.

Nhu vay, ngoai viéc dua ra thi trudng cac san phém, dich vu xuit sac, VNPT
phai ¢ chién lugc thuc hién tdt cong tac ban hang ma chii yéu 13 nang cao chit luong
ctia doi ngii giao dich vién va nang cp cac phuong tién phuc vu cho viéc cung cép
dich vu; sir dung céc ban thim do y kién khach hang, thiét 1ap cac dudong diy nong,
phan tich cac hién tuwong dién hinh vé& nhimg than phién hodc khen ngoi cua khach
hang; khao sat mot s6 nhom khach hang dic trung...dé thim do chét luong phuc vu
nhim so sanh véi cac doanh nghiép khac trong va ngoai nude dé c6 thé dwa ra cac giai
phap hop ly.

Chién lwoc 2: Pa dang héa cic sin pham dich vu dwa trén nén ting cong

nghé tién tién, dic biét chii trong dén chit lwong dich vu Buwu chinh Vién théng,
ddp teng téi da tinh chit ciia dich vu la: nhanh chéng, hiéu qud va lién tuc.

Phat trién thuong hiéu VNPT phai ludn gan lién véi viée lién tuc nghién ctru dé
phat trién san pham dich vu méi, tim ra cac diém yéu cta dich vu qua su phan nan ciia
khach hang. Pay 1a mot kénh thong tin quan trong dé ¢ thé cai tién san pham dich vu
hién tai va phat trién cac dich vu méi. Bé 1am tot diéu d6, VNPT phai khong ngimg
nang cao chét luong mang ludi, da dang hod cac loai hinh dich vu, déac biét 1a cac dich
vu cia mang di dong, Internet, cac dich vu bang rong, da phuong ti€n, thuong mai
dién tir, cac dich vu lai ghép Buu chinh - Vién thong - Internet; phat trién cac dich vu

gia tri gia tang, cac dich vu ndi dung trén nén mang NGN, Internet, di dong... Déng
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thot tiép tuc diéu chinh gia cuoc cac dich vy thich tng v41 moi truong canh tranh,
hudng manh téi loi ich khach hang.

Uy tin that su cua thuong hiéu luén 13 sy phan anh ciia chit luong san pham va
dich vu. Mic du c6 chién luge phat trién thuong hiéu toan dién va chuyén nghiép,
nhung thuong hiéu chi dugc khach hang biét dén khi chat lugng san pham, dich vu
duoc khéng dinh. Vi vay dé thuong hi¢u phat trién manh mé, dem lai hiéu qua thiét
thue, VNPT can ting cuong dau tu, to chirc va diéu hanh tot mang ludi, nang cao chat
lugng va da dang hoa cac loai hinh dich vy, tdng cuong ky ndng kinh doanh, dao tao
doi ngli can bo... Pac biét, cham séc khach hang 1a mdt trong nhitng ti€u chi quan
trong khing dinh uy tin cia mdi thuong hiéu. Do d6, can x4y dung nhiéu chuong trinh
chiam séc khach hang thiét thuc, xem cac chuong trinh nay 13 mot phan cta chét lugng
cua san phém dich vu VNPT, trong d6 xac dinh ro khach hang lam nén thanh cong
cho doanh nghiép.

Chién lwoc 3: Co ciu lai hé thong qudn Iy ciia VNPT theo hwéng hién dai,

tGp trung tinh lpc gon nhe cdc cdp linh dgo tranh tinh trang qudn 1y chong chéo,
chdam chap va kém hiéu quad.

- Téach bach giita quan tri va diéu hanh: Tang cudng quyén luc quan Iy cua Hoi
ddng quan trj (HPQT) theo huéng HPQT phai c6 quyén bé phiéu tin nhiém hoic bai
nhiém Tong Giam ddc, co quan kiém soat ndi bd VNPT phai doc 14p véi co quan didu
hanh va truc thuéc HPQT.

- X4y dung mé hinh t6 chtrc kinh doanh theo dinh hudng khach hang: Huéng
hoat dong VNPT t6i khach hang theo cach thay ddi lai tiéu thie phan dinh cac phong
ban tir theo loai hinh nghiép vu sang theo dbi trong khach hang - san phim, nham dap
g tot hon cac yéu cau cua khach hang va nang cao chat lugng phuc vu khach hang.
Theo do, cac hoat dong VNPT trudc hét can duoc phan loai theo dbi tuong phuc vu:
1a khach hang ca nhan, doanh nghiép nha nudc hay cong ty nude ngoai. Tiép theo, tuy
tinh chat cia tig nhom ddi tuong phuc vu ma phan té cac san pham cung cip cho
khach hang.

Chién lwoc 4: Phdt trién nguon nhén lwc cé chit lwong cao phit hop véi thoi
ky hoi nhdp.

Thoat thai tir nén kinh té ké hoach hoa tap trung doc quyén vé thi trudng nén

VNPT truéc day khong xem phat trién nguoén nhan lyc 1a chién lugc quan trong dé
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phat trién kinh té. Thyc trang ngudén nhan lyc ciia VNPT tuy nhiéu vé s lugng nhung
han ché vé chét luong, sé luong can bd duge ddo tao chuyén sau vé quan tri kinh
doanh hién dai, dic biét 13 duoc dao tao truc tiép tai cac truong dai hoc qudc té 1on
chua co6. Trude nhitng thach thic cua tién trinh hoi nhap nganh Buu chinh Vién thong,
d6i ngii can bo ciia VNPT can duoc khong nging dao tao nang cao va dio tao lai.

Dé co duoc doi ngil can bo tinh thong nghiép vu Buu chinh Vién thong, hiéu
biét sau cac thanh tyu vé cong nghé thong tin, c6 trinh d§ ngoai nglt thanh thao, c6 tac
phong cong nghiép va ky luit cao, VNPT phai manh dan dau tu thich dang cho céng
tac dao tao can bd, xay dung cac chuong trinh dao tao chuyén sau cho cac can b chu
chét, cha trong dao tao ca vé chuyén mon 13n dao duc va tAm nhin vi mé..

Mot trong nhitng van dé quan trong 13 VNPT phai xay dung va chuan hoa duoc
chuong trinh dio tao hang nam cho toan thé can bd nhan vién. Cac chuong trinh dao
tao can phai dugc xay dung va chuin ho4 truge, viéc tién hanh dao tao s& phai bam sat
vao chuong trinh va ndi dung da dat ra. Mubn vay, can phai co su diéu tra, phan tich
nhu ciu dao tao mot cach nghiém tac, tor d6 dua ra cac ndi1 dung can dao tao theo trinh
tir wu tién. Ngoai ra, VNPT ciing can som x4y dung mét trung tim thong tin thu vién
dé can bd nhan vién c6 diéu kién nghién ciru, trong d6 luu trir co s& dit liéu nganh, cac
dé tai nghién ctu khoa hoc, bao, tap chi, trang bi cac phuong tién tra ctru hién dai,
thic day hoat dong nghién ctru khoa hoc nham tmg dung vao thyc tién.

Mot van dé quan trong khac doé la can thuc hién viée kiém tra, sat hach dinh ky
nham danh gia trinh do ctia can bg tré dé c6 ké hoach dao tao, bdi dudng cho nhu cau
trudc mét va 1au dai. Can gén cam két dao tao vdi viée b tri st dung can b9, st dung
dung viéc, tao dong luc khuyén khich nguoi lao dong. C6 thé noéi, nganh Vién thong
va Cong nghé thong tin s& 1 nganh canh tranh khdc liét, nhat 13 hién nay Viét Nam da
la thanh vién WTO cac Tap doan truyén thong qudc t& véi uu thé vé von, cong nghé,
trinh d6 va kinh nghiém quan 1y hiéu qua sé& tham gia thi truong Vién thong va CNTT
Viét Nam, khi d6 cac doanh nghiép Buu chinh Vién théng Viét Nam ndi chung,
VNPT noi riéng s& phai d6i mat voi nguy co chay mau ngudn nhan lyc c6 chét luong
cao. Pé tranh tinh trang nay, VNPT can phai thuc hién cac bién phap sau:

- Thuc hién quy ché tra luong theo hiéu qua cong viéc dat duge nham khuyén
khich can bo nhan vién; Thyc hién co ché tai chinh théng thoang hon nham thu hat va

gitt duoc lao dong gidi, c tay nghé cao.
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- Thuc hién ra soat, sip xép lai can bo phu hop véi ning luc chuyén moén.
Manh dan st dung va b nhiém cac can bd tré, dugc dao tao cian ban, co trinh d6
chuyén mén gioi, c6 tam huyét véi nganh va cé tu cach dao duc tot vao cac vi tri chi
chdt ctia VNPT,

Chién lwoc 5: Xdy dung chién lwoc phdt trién toan di¢n bing cdch phdt huy
cdc thé manh ciia nganh dong thoi khic phuc cdc diém yéu.

Vé chién lugc hoat dong kinh doanh: VNPT phai dua ra cac ké hoach kinh
doanh cu thé cho tung giai doan vd1 cdc muyc ti€u ro rang, can chuyén tor dinh hudng
theo s6 luong sang dinh hudng theo lgi nhuan (hiéu qua kinh doanh): khong nén qua
chu trong dén viéc ting sb luong tai san, khach hang va thi phan ma nén chd y t6i chi
tiéu hiéu qua; nén lua chon, tap trung phéat huy vao mot sé san pham 1a thé manh dé
phat trién.

Vé chién liwgc khach hang: Khach hang ngay cang hiéu biét hon va mong doi
nhiéu hon so véi trude ddy. Hon nita, ho ciing khong quan tim dén duy nhat mot
thwong hiéu nao ca - d6 1a do tic dong cua cac chuong trinh khuyén mai va giam gia
lién tuc - va hon nira 1a sy bung nd cua Internet. Bay gid khéng qua kho khin dé céc
doanh nghiép tim nhitng san pham, dich vu ré, nhanh chéng va chit luong. Trong méi
truong hién nay, mot thuong hiéu that sy phai nd luc tao ra su khac biét, nhung quan
trong hon ntra 1a phai cham séc va gitt chan nhiing khach hang. Khéach hang la nhiing
ngudi ludn quan tAm dén loi ich ma mot thwong hiéu dem lai khi tiéu dung thuong
hiéu do.

VNPT can phai xay dung duoc chién lugc khach hang, trong d6 phai tra 1oi
dugc cac cau hoi sau: khach hang cua minh 13 ai? Mong mudn cua ho dbi v6i thuong
hiéu cta minh la gi?. No6i tom lai, VNPT phai xem viéc dinh hudng kinh doanh vao
khéch hang 13 mot chién lugc quan trong. Bé xay dung dugc chién luge khach hang
c6 hiéu qua, thiét nghi can phai thuc hién cac bién phap sau:

+ Tién hanh diéu tra va phan khuc thi truong, chon thi truong muc tiéu cho
ting san pham, tim hiéu, thu thap thong tin vé xu huéng tiéu dung cta san pham, dich
vu.

+ Tao co so dir liéu khach hang, theo ddi thudong xuyén su thay d6i thoi quen
tiéu dung cua khach hang tir 6 c¢6 ké hoach nghién ciru, thiét ké nhitng san pham cho

khach hang muc tiéu.
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Quan hé Thuong hiéu - Khach hang hinh thanh va phat trién - nhu 14 mot mong
mudn va ciing 13 gia tri cbt 161 cua thuonghiéu gitp né tao dung va duy tri niém tin
cua khach hang cling nhu cong cudc kinh doanh cua doanh nghiép.

Vi viée hoach dinh kinh doanh va xac dinh chién lugc dinh hudng kinh doanh
hudng vao khach hang s& giap VNPT luén tim toi, nghién ctru dé c6 nhiing san pham,
dich vu da dang dép tng céc yéu cau cua khach hang, qua d6 gitp phat trién thuong
hiéu VNPT ngay cang bén vimng.

Chién lwoe 6: Thiic ddy nhanh thue hién viéc béc tich giita Buu chinh va

Vién théng phd vé sw lién két ning né chdm chap nham phdt huy dwoc thé manh
t6i da von ¢ ciia chang, lam tién dé cho cé phan héa VNPT.

Viéc thuc hién boc tach gitta Buu chinh va Vién thong s& chuyén VNPT lién
két theo kiéu hanh chinh v&i co ché giao von hién nay, sang lién két theo mo hinh
cong ty me - cdng ty con. VNPT s& 1a mot t6 hop kinh té bao gdm cac doanh nghiép
thanh vién hach toan ddc lap, da sé hiru, kinh doanh da linh vuc, trong d6 linh vuc
buu chinh, vién théng va cong nghé thong tin giit vai trd nong cbt. Cac thanh vién lién
két voi nhau theo md hinh coéng ty me - cong ty con, cd su gin két vé cong nghé, thi
truong, thuong hi¢u, nghi€p vu.

C6 thé khang dinh rang, tach buu chinh va vién thong ¢ thoi diém nay 1a hoan
toan phu hop voi thoi ky ddi méi. Thoi gian qua, viée tap trung quan 1y buu chinh va
vién thong da boc 10 nhiéu nhuge diém, han ché sy nang dong trong viéc cung cép
dich vy, an toan mang ludi, cham soc khach hang, han ché hiéu qua dau tu. Viéc hach
toan khong rd rang giira hai khdi dd khién buu chinh chua thuc sy phat huy téi uu
hi€u qua hoat dong. Hién tai, buu chinh dang chiém ti 1& doanh thu nho bé so véi vién
thong, chi dat 7%, con vién thong chiém t&i 93%, nhung luc lugng lao dong lai qua
16n, chiém 50% sb lao dong trong toan nganh. Thém vao do, can co su boc tach dé
nang cao hiéu qua ciia mang ludi, giam b6t sy dau tu khong can thiét va sir dung hop
1y lao dong, nén viéc phan dinh rd hai linh vuc kinh doanh dé hach toan doc lap, la
chién lugc rat quan trong cho viéc nang cao nang luc canh tranh cua VNPT. Viéc tach
buu chinh va vién thong s& gop phan phan dinh 13 gitta cong ich va kinh doanh dé vira
dam bao phuc vu cong ich vira dam bao san xuat kinh doanh c6 hiéu qua.

Véi sy d61 méi nay, quy md quan 1y hop 1y hon s& ning cao ning lyc canh

tranh cta cac Cty vién thong. Co ban nhat 1a thay doi vé hinh thirc to chiic quan ly



-62-

pht hop véi cong nghé mai, khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh, t6i wu hoa
mang ludi, thuc hién quan ly tap trung c6 hi¢u qua cho ca 2 mang dich vu BC va VT;
nang cao chét luong san pham, dich vy, do tinh chuyén mén hoa cao trong ca quan 1y
lan trong day chuyén san xudt, tao diéu kién cho c4 nhan, don vi phat huy kha nang,
tinh ndng chu dong va ty chiu trach nhiém vé két qua san xuét kinh doanh cua tung
don vi trong tap doan. Tu do, chat lugng dich vu s€ dugc nang cao, nang lyc mang
ludi cling nhu cong tac cham séc khach hang dugce thuc hién tdt hon.
3.2.2. Nhém chién lwgc ciing ¢6 va niang cao hinh anh thwong hi¢u VNPT.

Chién lwoce 1: Hoan thi¢n hé thong nhin dién thuwong hiéu VNPT va cim

nang thwong higu bao gém cdc qui dinh siv dung hé thong thwong hiéu dp dung
dong loat va nhit qudn trong toan bj giao dién tiép xiic véi khdch hang.

Hé thong nhan dién thuong hiéu VNPT bao gém 3 yéu t bao trim tao nén gia
tr1 thuong hi¢u la: Ban sdc thuong hi¢u, Kién trac thuong hiéu va Cim nang thuong
hiéu, mot cach cu thé chung ta c6 thé hiéu thw nhét 13: nhitng dic tinh khac biét; thir
hai 1a: dong ho cua cac san phém dich vu, céc giao dién vé mit hinh anh ctia VNPT
déu duoc gin két boi mot diém chung 13 thuong hiéu VNPT va chiing 6 su tuong tac
1an nhau; tha 3 1a: tai liéu hudng dan vé thé hién hinh anh cua thuong hi¢u VNPT
nham thuc hién viéc cam két nhat quan trong cach thé hién.

Trong thoi gian qua mdi dich vu cia VNPT déu duoc thiét ké mot Logo riéng

ré khong c6 diém twong dong trong cach thé hién vi du :

11
s

Thoai nhin, chiing ta khong thé nao hinh dung ra dugc cic Logo san pham dich
vu trén la thudc hé théng nhan dién thuong hiéu VNPT, tr d6 cé thé cho théy su xa
roi hinh anh thuong hiéu VNPT véi cdi ma ching ta mudn khach hang cam nhéan
duoc. Nhu vdy, ching ta phai theo tiéu chi 1 biéu trung cua thuong hiéu phai duoc
gén két bﬁng mot phéi canh nao d6 véi tit ca cac san phém dich vu, cac Bang hiéu,
Pand, Hop dén, An pham, bao bi, to roi ...tao su nhat quan vé cach thé hién cua
thuong hiéu, tao an tuong vé hinh anh lién tuc cua thuong hi¢u dbi v6i khach hang, do

chinh 13 hiéu qua cao nhét clia viéc quan ba hinh anh thuong hiéu VNPT.



-63-

Trong giai phap ndy chung ta da giai quyét triét dé duoc viéc cing cb va ning
cao hinh anh thuong hiéu VNPT mang tinh chiéu rong.

Chién lwoc 2: Ning cao nhin thirc vé thuwong higu VNPT ciia toan thé CB-

CNV trong tdp doan thong qua viéc tao dung nén vin héa thwong hiéu va kha
néng nhan dién thwong hiéu ciia cong dong xi hi.

Mot trong nhimg diéu tuéng chimg don gian, nhung c6 thé giy ra tinh hudng
t6n thuong d6i v6i thuong hiéu VNPT d6 1a su kém nhén thirc hodc nhén thirc khong
day du trong ndi bd cuia VNPT. Ho khong biét tim nhin xa cua cong ty va diéu do xdy
ra cho mot khach hang khi ho gip mot dai dién dich vu khach hang vao mét ngay nao
d6 va nhan vién nay da quén mat viéc minh dang dai dién cho cong ty. Ta chang can
tén gi nhiéu dé danh mat long chung thanh cua thuong hiéu. Nhu phai tén bao nhiéu
dé xay dung né ? phai tén nhiéu déy.

VNPT phéi tao mot nén vin héa xdy dung thuong hiéu thong nhit d6 1a bo
phan diéu hanh n6 hay 13 hoi ddng thuong hiéu. Pay 1a nhom tiéu biéu cho nhiéu mat
khéac nhau cia VNPT va phai c6 nhiém vu cu thé sau:

- Hoi dong thuong hiéu bao dam thuong hiéu VNPT duogc lan truyén bang
nhau, xuyén sudt cac phan khac nhau cua to chc.

- Hoi ddng thuong hiéu giam sat viéc thuc thi truyén thong trong VNPT va cac
tién trinh kinh doanh, bién thuong hiéu thanh trong tdm dé dinh hinh cach tng
XUr cia cac nhan vién.

- Hoi dong thwong hiéu dam bao cic nhan vién trong toan hé thong VNPT, &
moi cap, moi vi tri déu hiéu rd thwong hiéu théng qua viéc tuyén truyén, gido
duc t6i toan thé can bo nhan vién vé vai tro, ¥ nghia cia viéc xay dung va phat
trién thuong hiéu nham tao ra y thic thudng truc ctia moi ngudi vé hinh anh,
uy tin doanh nghiép, nhitng cam két, 1oi hira cta thuong hiéu va cu thé 1a cac
tiéu chuan san pham, dich va ma VNPT cung tng.

Bén canh d6, VNPT ciing can phai ting cuong tuyén truyén dé khach hang
hiéu rd vé thuong hiéu cia minh (tuyén truyén dé khach hang hiéu rd vé ¥ nghia cia
logo, y nghia cua tén thuong hi¢u VNPT...).

Mbi CB-CNV Buu dién phai nang cao y thirc bao vé va giit gin Logo VNPT.
Logo phai dugc treo ¢ nhitng vi tri, nhiing noi trang trong trong co quan hay noi lam

viéc. Logo khong dugc treo mot cach tuy tién, thiéu ton trong nhu dédn bén hong ban
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1am viéc, treo ¢ nhiing vi tri byui bam thiéu thAm my... Dé thuong hiéu VNPT di duoc
vao tam tri nguoi s dung dich vu buu chinh vién thong thi VNPT con rat nhiéu viéc
phai lam, trong d6 sy nhat quan vé Logo VNPT la hét stc quan trong. Su nhit quan
nay phai duoc thé hién xuyén sudt trong qua trinh chi dao cua VNPT, cac don vi
thanh vién VNPT dé mdi CB-CNV nganh Buu dién thAm nhuan duoc tinh nhat quan
do.

Pay 1a giai phap nham cing cb va ning cao hinh anh cua thuong hiéu VNPT
mang tinh chiéu sau.

Chién lwoc 3: Xdy dung chién lwoc thwong hi¢u sin phdam 1am trong tdm

trong céong tdc truyén bd hinh anh VNPT .

Mot thuong hiéu san pham chu lyc nhu 14 14 ¢ xung tran ciia doanh nghiép, 1a
miii tién cong vao thi trudng, 1a céng tic truyén ba thuong hiéu trong chién lugc tong
thé cua doanh nghiép. Trén thuc té thuong hi¢u san phém la dai dién cho hinh tugng
thi truong ctia doanh nghiép, cho du doanh nghiép dd giy duoc an tuwong nhu thé nao
cho nguoi tiéu dung thi nguoi tiéu dung van thuong coi doanh nghiép c6 lién hé mat
thiét v6i thuong hiéu san pham.

Mudn phat trién bén vimg thuong hiéu, VNPT phai xay dung dugc chién lugc
thwong hiéu san pham vuot troi gin két véi hinh anh vé tinh quay quanh qua dia cau
hoic gin két v6i khau hiéu “Cudc séng dich thyc” hay 1a d6i mit diy ngudng mo, khi
ay VNPT s& c6 duoc cai goi 1a “sirc manh cua thwong hiéu san pham” d6 1a xem hinh
thac biét noi dung va Ia stc manh canh tranh dac thu cua thuong hiéu san phém. Boi
vay, thuong hiéu san phim khi vira duoc tao dung thi hinh tuwong doanh nghiép ciing
dugc tao nén. Trén thuc t¢ VNPT chua c6 mili tién cong bang thuong hiéu san phim
dich vu ca vé Buu chinh 13n Vién thong, cac dich vu van mang tinh tu nhién cua no
chua phat huy dugc tinh vuot tri, tham chi con yéu hon so voi cac dich vu cung loai
ctia ddi thu canh tranh. Vay cu thé VNPT phai lam la:

Vé Buu chinh: Xay dung thuong hiéu dich vu chuyén phat nhanh v6i chét
luong nhanh, an toan va su tién ich cao lam tién phong cho cac dich vu Buu chinh
khac dé phuc vu nguoi tiéu dung.

Vé Vién thong: phat trién cong nghé khong day dua trén nhing phat kién méi

ctia khoa hoc vién thong va CNTT. Sy dot pha vé cong nghé méi phuc vu cho khéach
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hang vé thong tin lién lac s€ tao cho hinh anh Vién thong VNPT thuc sy mang lai
cudc séng dich thuec.

N6i tom lai, viéc xay dyng thuong hiéu san pham cta Buu chinh va Vién théng
s& cung to v& thém cho thwong hiéu VNPT “Cudc séng dich* huy hoang hon, 4n
tuong hon.

Chién lwoc 4: Ning cao hidu qud viéc thue hi¢n vin hod NPT tgo nén ting
vitng chdc thing hoa cho thwong higu VNPT.

Vian héa doanh nghiép 1a su téng hoa cia quan ni¢m gia tri, ti€u chuan dao duec,
triét 1y kinh doanh, hanh vi Gmg x@r, ¥ tuong kinh doanh, phuong thirc quan 1y va quy
tac ché do6 duge toan thé thanh vién trong doanh nghiép chép nhan, tuan theo. Van hda
doanh nghiép ldy viéc phat trién toan dién con ngudi 1am muc tiéu cudi cung. Cot 15i
ctia van hoa doanh nghiép 1a tinh than doanh nghiép va quan diém gia tri ciia doanh
nghiép.

Pé lam dugc diéu nay, VNPT phai nd luc xay dung mot hé théng quan diém
gia tri dé CB-CNV chép nhan, tao ra sy hai hoa trong noi by doanh nghi¢p, mét khong
khi vin héa tich cuc dé phat huy thé manh vin héa cua tap thé, ting cuong noi luc va
suc manh cua doanh nghiép. Viéc xay dung van hoa doanh nghi¢p ciia VNPT phai
chu ¥ dong bo 5 phuong dién sau:

Thi nhit: Xay dung quan niém ldy con ngwoi lam géc. Vin héa doanh nghiép lay
viéc nang cao td chit toan dién cua con ngudi lam trung tim dé nang cao trinh do
quan 1y doanh nghiép.

Thit hai: Xay dung quan niém hudng téi thi truong. Tat ca phai hudng téi viée ting
cudng stc canh tranh, gianh thi phan cho doanh nghiép ctia minh. Can phai coi nhu
cau thi truong 1a diém san sinh va diém xuat phat ctia van hoa doanh nghiép.

Thi ba: Xay ding quan niém khéach hang la trén hét. Phai 1ay khach hang 1am trung
tdm, xay dung quan niém phuc vu la thir nhat, doanh lgi 13 tht hai. Tién hanh khai
thac van hoa ddi véi moi trudng sinh ton cuia doanh nghiép, xay dung hinh anh doanh
nghiép tbt dep.

Thir tu: Tang cuong v thirc dao dirc chung, quan tim dén an sinh xa héi. Can thong
qua vin hoa doanh nghiép hudng t6i muc tiéu phat trién 1au dai, bén viing tranh dugc
tinh trang phat trién vi loi ich trudc mit ma bo quén loi ich con nguoi, nham bao dam

su phat trién doanh nghi€p mot cach lién tuc, on dinh, hai hoa.
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Thi nam: Xdy dung tinh than trach nhiém xd héi. Phai c6 ké hoach ung ho, tai tro
cho sy nghi¢p gido duc, van hoda, xa hoi va thuc déy khoa hoc - k¥ thuat. Thong qua
cac hoat dong nhan dao va vin héa nay hinh dnh doanh nghiép s& tré nén tét dep hon,
uy tin ctia doanh nghiép duoc nang 1én dang ké.

Ngoai ra, can ting cudng tuyén truyén, gido duc dén tit ca can bo nhan vién
trong hé théng vé nodi dung, ¥ nghia cta viéc thyc hién van hod doanh nghiép dé moi
ngudi nang cao y thirc cing thyc hién, déng thoi c¢6 long tu hao vé VNPT, coi VNPT
nhu ngdi nha chung dé vun dip va co trach nhiém véi nd, phan déu xay dung va déng
gop dé hinh anh VNPT truong ton theo thoi gian.

Chién lwoc 5: Tiang cwong quan Iy thuwong hiéu VNPT thong qua cdc chikc

néng gidm sdt, do lwong va diéu chinh.

Can cu vao thoi gian, chi phi va sy cam két dé tao va quan ly mot thuong hiéu,
van dé giam sat déu din sy hung thinh cua thuong hiéu 1 diéu séng con.

Viéc ting cudng quan ly thuong hiéu s& gitip cho VNPT co hdi ndm bit moi
van dé trude khi chung ngdm sdu vao, danh gia sy thanh cong ctia nhiéu khia canh
khéc nhau cua chién lugc thuong hi¢u va su thuyc thi, déng thoi phan tich su tac dong
cua céc su kién bén ngoai 1én thuong hi¢u. Cu thé 1a su yéu thich cua khach hang vé
thwong hiéu VNPT so v6i cac dbi thu khéac, biét duoc gia tri thwong hiéu c6 bi sut
giam khong va anh huéng nhu thé nao dén viéc cung cip san pham, dich vu, dé tir d6
c6 bién phéap diéu chinh hay khic phyc thich hop. VNPT ciing can phai thudng xuyén
t6 chure kiém tra, gidam sat viéc thyc hién cac hoat dong xay dung va phat trién thuong
hiéu cua cac chi nhanh dé dam bao tinh théng nhét toan hé théng. Ngoai ra, viéc quan
1y chit ché thuong hiéu s& 1am ting thém gid tri tai san thwong hiéu, ddéng thoi d&
dang phat hién viéc vi pham ban quyén dang ky bao ho thuong hiéu hay thay d6i biéu
trung bop méo thuong hiéu ctia minh dé c6 bién phap xir 1y kip thoi, tranh xay ra
nhiing tranh chap dang tiéc nhu mot s6 doanh nghiép Viét Nam da méc phai.

Tién trinh khong két thic & ddy. Thay vi thé n6 lap lai vong ngay tir dau, véi
mot tién trinh kham pha moi tiép dién. Vi triét 1y kinh doanh phu hop, tdm nhin
mang tinh dai han va muc dich rd rang chac chin VNPT sé& truong ton theo thoi gian.
Tuy nhién trong thoi thoi d6, ban quan 1y sé thay ddi, moi trudng dau tu s& thay ddi,

cac san pham va dich vu s& thay doi.
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Néu biét st dung thuong hi¢u nhu mdt trong tdm, VNPT s€ ¢&1 1én nhitng con
song do va tham chi manh hon qua thoi gian.

Chién lwoce 6: Nédng cao hiéu qud qudng bd thwong higu VNPT thong qua

cdac phwong tién thong tin dai chung, cac hoat déng tai trg, cdc hoat dong xa hdi,
dwa thwong higu gin giii hon vdi nguwoi tiéu diing.

Mot thuong hi€éu manh khong chi can co chét lugng san phém dich vu tot va
ban hang qua trdi nghiém, ma phai biét két hop voi viéc quang ba thong qua céac
phuong ti¢n thong tin dai chung. Theo bao cao khdo sat dugc trinh bay & chuong 2
quang ba thuong hiéu ctia VNPT thong qua cac phuong tién thong tin dai chiing con
ro1 rac chua mang lai hi€u qua cao, dic bi¢t la viéc quang ba qua TV, mdt phuong ti¢n
truyén théng co stic truyén tai thong tin 16n. Viéc quang ba thuong hiéu VNPT hién
nay chil yéu méi quang ba trén céc tap chi, trén cac nhat bao, quang ba qua viéc tai trg
céc su kién vin hod thé thao. Hoat dong quang ba ngoai troi, trén tivi chua dugc chu
trong. VNPT can duy tri hoat dong tai trg cho céac su kién van hoa thé thao trong nudc
va qubc té dugc xa hoi quan tim. Bén canh d6 can quan tim dén viéc quang ba ngoai
trdi nhu quang cdo trén cac pa nd tai cac cira ngd ra vao cua cac thanh phd 16n, quang
b4 trén tivi thong qua viée tai tro cac chuong trinh giai tri, cac budi thao ludn vé cac
van dé thoi su duoc x3 hoi quan tam. Can phai Iya chon chién lugc quang cdo that
khon khéo, quang céo co trong tAm, tranh tring lip giita cac chi nhanh nhim nang cao
hi€u qua viéc quang ba thuong hiu.

Tham gia cac hoat dong xa hoi s& giy duoc thién cam dbi v6i khach hang, do
d6 gop phan nang cao hinh anh thuong hiéu cia VNPT trong mit khach hang. Trén
thuc té, VNPT d3 thuc hién nhiéu hoat dong xi hoi nhu: déng gop Quy dén on dap
nghia, Quy vi ngudi nghéo, Quy bao tro ngudi tan tat; xdy dung nha dai doan két;
tang nha tinh nghia cho cac gia dinh kho khan; viung sau, ving xa; tang xe lan cho céac
thuong binh va nguoi khuyét tt...

Chién lwoce 7: Xdy dung va giik gin méi quan hé mdt thiét véi khdch hang,

tao sw gin bé vé mdt inh cam giita thwong hiéu va khdch hang.

Xay dung thuong hiéu khong chi 1a viéc cung cép cho khach hang nhiing san
pham dich vu chat lugng cao, thuc hién ding 151 hira v&i khach hang... ma con phai
gitt gin dugc mbi quan hé mat thiét ddi véi khach hang, tao su gén b6 vé mit tinh cam

gitra thuong hi¢u va khach hang.
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VNPT phai N6 lyc xay dung thuong hiéu, va kha ning tao 1ap ciing nhu chim
soc mdi quan hé ddi voi khach hang dua trén nd luc d6 va diéu nay s& phai dya trén
cam tinh, chir khong phai 1y tinh. Ca hai déu can thiét trong viéc phat trién thuong
hiéu, nhung yéu t6 cam tinh chinh 14 chia khoa thanh cong - khong c6 no, thuong hiéu
ctia doanh nghiép khong ton tai. Xay dung dugc mdi quan hé mat thiét véi khach hang
s€ gitp doanh nghi¢p duy tri dugc long trung thanh cia khach hang véi thuong hi¢u
ciia minh. Mubn vy, VNPT can phai xay dung dugc chinh sach chim soéc phi hop
v6i timg ddi twong khach hang nham lam thoa man téi da nhu cau cia khach hang, tao
su gin bé vé mat tinh cam gitta khach hang va VNPT. Dé thyc hién t6t cong tic chim
s6c khach hang, VNPT can thuc hién cac bién phép sau:

- Ting cudng gido duc dé tit ca can bo, nhan vién trong toan hé thong nhan
thirc duoc tam quan trong cua vi¢c cham soc khach hang, coi khach hang nhu nguoi
than 14 nguoi ddng hanh trén budce duong phat trién.

- T6 chiic cac hoi nghi khach hang 1a dip dé lang nghe nhimng ¥ kién phan hoi
cua khach hang dang str dung dich vu cua VNPT, tim hiéu va khoi thong nhiing nhu
cdu moi, bay to 1ong cam on cua VNPT d6i v6i khach hang, tuyén duong nhiing
khach hang 16n bang phan thudng, qua ting vi d c6 doanh sd sir dung dich vu cao.

- Tang cuong cong tac cham sdc khach hang thong qua cac hinh thirc hau mai:
ting qua cho khach hang nhan dip cac ngay 1€ 16n trong nim, ngdy cudi, ngdy sinh
nhat, ky niém ngay thanh 1ap doanh nghiép...

- Xay dung duogc hé thdng cau hoi thu thip théng tin phan hdi tir khach hang vé
chét luong san phém dich vu; phong céch, thai do giao dich ctia nhan vién...dé co bién
phap khic phuc nhim ning cao chét lvgng san pham dich vy, dap Gmg ngay cang tot
hon d6 thoa dung cua khach hang.

Chién lwoc 8: Xic tién nghién ciru, quing ba thuwong hiéu ra khu vue va

thé gigi.

DPé dat dugc su nhan dién cao cua thuong hi¢u trén thi truong, ching ta phai
tién hanh quang ba thuong hiéu vio trong va ra ngoai. Bén canh cac hoat dong
khuyéch truong, quang ba thuong hiéu trén thi truong trong nude, VNPT can xtc tién
nghién ciru, quang ba thuong hiéu ra khu vuc va thé gidi.

Giai phap t6t nhat cho muyc dich nay 1a VNPT phai xtic tién thuong mai dau tu

ra khu vuc 1am diém tua dé c6 mat & thi truong thé gidi. VNPT phai tim kiém va tan
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dung cdc mo hinh lién doanh, lién két bén ngoai 1anh thd quoc gia, xuc tién tham gia
cac hoi cho trién lam, gidi thiéu cong nghé, san pham hay gidi thi€u nét van hoa dac
trung cua thuong hi¢u gin két véi van hoa dan toc.

Chién lwgc 9: Cic gidi phdp khdc.

Ngoai cic giai phap néu trén, dé phat trién bén vimg thuong hiéu, VNPT ciing
can chu y dén cac van dé sau day:

- Tang cuong st dung va sir dung théng nhét hinh anh mau thuong hiéu VNPT
“Cudc séng dich thuc” trén cac 4n chi, vin ban, céc tai san, cic hop dé)ng kinh té ...

- Thyc hién in 4n cAm nang su dung dich vu BC-VT, da dang cac to buém
quang cdo san pham dich vu cung cip cho khach hang dé quang cdo cac loai san phim
dich vu dang cung cap, tao diéu kién cho khach hang d& dang nim bit thong tin vé san
phém, dich vu.

- Khong ngimg hoan thién trang Web ctia VNPT dé khach hang c6 thé tra ctru
thong tin mdt cach thuan thién, nhanh chong va chinh xac.

- Thyc hién tdt tiéu chudn phuc vu khach hang cta diém giao dich, quan 1y, st
dung hiéu qua khong gian quiy giao dich dé mang dén sy thu thai cho khach hang khi
giao dich thi s& c6 4n tuong tét vé VNPT, an tuong do6 cang tot thi kha ning giit chin
khach hang s& tot hon, khach hang s& con quay lai giao dich l4n sau va nhimg lan sau
nua.

- Tao 4n tuong, hinh anh v& mot VNPT luén séng dong, méi mé khéng nham
chan.

- Giai quyét hiéu qua cac than phién cua khach hang mot cach triét dé.

Viéc thyuc hién t6t nhom giai phap nay s& gop phan cung ¢, nang cao hinh anh
thuong hiéu dong thoi 14 co sé cho viéc phat trién bén viing thuong hiéu cia VNPT,
3.3. Mot s6 kién nghi.

Nha nudc ngay cang phai hoan thién cac chinh sach, lut vé quyén so hitu cong
nghiép, nhat 1a vé van dé thuong hiéu, can phai qui dinh chit ché hon nita vé quang
c40, bao ho nhan hiéu. Nha nudc can phai xem xét lai quy dinh vé chi phi danh cho
quang c4o boi vi chi phi cho quang cdo hién nay ti da 10% tong chi phi, 1am han ché
trong viéc quang céo cia doanh nghiép. Ngoai ra, Nha nudc can ting cudng chirc

nang va quyén luc trong viéc thuc thi bao vé quyén sd hiru cong nghiép.
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Co quan quan Iy nha nude can ra soat va xay dung chinh sach phu hop véi diéu
kién md&i, phu hgp vai thong 1€ quéc té dé tao diéu kién cho doanh nghiép canh tranh
lanh manh va phat trién. Nha nude phai tham gia tich cuc vao viéc hd tro cac doanh
nghiép noi chung, VNPT néi riéng vé van dé thuong hiéu, tao diéu kién moi truong
thuan loi trong viéc xdy dung va phat trién thuong hiéu. Nha nudc can hd trg vé tu
van nhu t6 chic cac cude hop moi cac doanh nghiép tham du trao doi vé cac chinh
sach cia Nha nuéc ciing nhu cic van dé ma cac doanh nghiép thudng gip kho khin
trén thi trudng, cung cap hé théng théng tin cho cic doanh nghiép, thanh 1ap cac t6
chtrc tu van vé phap luét ciing nhu cach thire thuc hién x4y dung va phat trién thuong
hiéu va hudng dan cac doanh nghiép thuc hién diing theo phap luat.

Nha nudc tham gia ky két cac cong udc qudc té trong van dé bao vé thuong
hiéu cho cac doanh nghiép Viét Nam khi tham gia thuwong mai qubc t& nhu cong uée
Paris, thda udc Madrid. Cac thanh vién tham gia khong xAm pham 1an nhau, giup céc
doanh nghiép cting mot lic c6 thé bao ho nhan hiéu hang hoa ctia minh trén tat ca cac

nudc tham gia.
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KET LUAN

Nhu vay c6 thé noi thuong hi¢u 1a mdt thir tai sdn v6 hinh nhung lai chtra dung
mot sitc manh hiru hinh, khi né quyét dinh su lga chon cua khach hang ddi voi san
phém, dich vu cta ban, tham chi né con tac dong dén sy thanh- bai cta hoat dong kinh
doanh. Vi Iy do d6, mot hudng di cho thwong hiéu luon 1a thach thirc ddi véi doanh
nghié¢p. Mot diéu chic chin réng, bai hoc quy gia dé tao nén mot thuong hi¢u manh
dugc goi gon trong ba tir: phit hop, khac biét va tin ciy va giai phap chién lugc xay
dung thuong hiéu trude tién thudc vé khach hang. Doanh nghiép phai bén bi cung cip
nhimg mong doi cta khach hang tir thwong hiéu, ludn nhat quan va nd luc khong
ngimg cam két v6i khach hang, ludn tra 101 cho cau héi: thwong hiéu cua ching ta da
mang lai duoc loi ich gi cho khach hang va cho cong dong xi hoi.

Hién nay, VNPT la mot doanh nghi€p chu lyc cia nha nudce trong linh vuc Buu
chinh, Vién thong va CNTT c6 nén tang hon 60 nim xay dung va phat trién. Cong
béng ma noi, cac san phém, dich vu cia VNPT Ia hién dai, tiem nang, chét luong va
da co day du cac td chit dé tré thanh mot thuong hiéu duoc yéu thich. Trong thoi gian
t4i, VNPT can mdt chién lugc tiép thi téng thé dé tao nén mét hinh anh toan dién.
VNPT c6 thé xdy dung mét chién luge thuong hiéu chung va bén dudi chién luoc
chung ay s& c6 mot loat cac chién luogc xay dung thuong hiéu cho cac san phim, dich
vu riéng ré. Trudc khi xay dung thuong hi¢u ra bén ngoai, VNPT phai xay dung
thwong hiéu ngay tir trong ndi bd. T4t ca nhan vién cta cong ty phai hiéu va yéu mén
gi4 tri nhitng san phim dich vu cta chinh cong ty va nd luc truyén tai nhitng gia tri do
cho khach hang mot cach hiéu qua nhat.

Cudi cung, mot diéu dang mimg 13, dé bat kip vai su phat trién kinh té thé gidi,
cac doanh nghiép Viét Nam dang timg budc 16n manh véi nhiing tu duy va tim nhin
moi da dan thay doi bd mat cia nudc nha mang lai mot ludng gid mdi, mat me, tré
trung, 1am boi dip t6n tao thém gia tri thuong hiéu Viét. Thuong hiéu ludén bén vimng
nhung lai vin dong khong ngimg, va trong chién luoc tao dung va phat trién thuong
hiéu thi vai trd quan trong thudc vé nhitng con nguoi tim huyét, ning dong, sang tao
biét tim huéng di thich hop cho thuwong hiéu. Hy vong rang thanh cong cta nhiing

thuong hiéu manh nhu Trung Nguyén, Pong Tam, Thai Tuan... s& dugc nhan rong
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thém 1én, dé ching ta ngdy cang c6 nhiéu hon cac thuong hiéu manh mang theo niém

tur hao cua dat nudc Viét Nam trén tién trinh hoi nhap kinh té quéc té.
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DOANH NGHIEP CHiINH THUC CUNG CAP DICH VU KET NOI INTERNET
(IXP)- 5 doanh nghiép.

Téng cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT)

Cong ty Dién tir Vién thong quan doi (VIETTEL)

Cong ty cO phan phat trién dau tu cong nghé FPT

Cong ty vién thong dién luc (EVN Telecom)

Cong ty c6 phan dich vu Buu chinh, Vién thong Sai Gon (Saigon Postel)

DOANH NGHIEP CHINH THU'C CUNG CAP DICH VU TRUY NHAP INTERNET
(ISP) - 9 doanh nghiép
e Tong cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT)
e Cong ty Dién tir Vién thong quan doi - (VIETTEL)
e Cong ty Co phan dich vu Internet (OCI)
e Cong ty ¢ phan phat trién dau tu cong nghé FPT
e Cong ty c¢b phan dich vu Buu chinh Vién thong Sai Gon (SPT)
e Cong ty cb phan Vién thong Ha Noi (Hanoi Telecom)
e Cong ty SXKD DPién, Dién tir quan 10 TP. HCM (TIENET)
e Cong ty thong tin vién thong dién luc (EVN Telecom)
e CoOngty Netnam (NETNAM)



DOANH NGHIEP CHiNH THUC CUNG CAP DICH VU UNG DUNG INTERNET

(OSP) - 10 doanh nghiép

e Tbdng cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT)

e Cong ty Dién tir Vién thong quan doi - (VIETTEL)

e Cong ty C6 phan dich vy Internet (OCI)

e Cong ty cb phan phat trién dau tu cong nghé FPT

e CoOng ty cb phan dich vu Buu chinh Vién thong Sai Gon (SPT)

e Cong ty SXKD bién, Bién tir quan 10 TP. HCM (TIENET)

e Cong ty thong tin vién thong dién luc (EVN Telecom)

e COng ty Netnam (NETNAM)

e Cong ty TNHH Phat trién CNTT Pat Thinh

Tham khao 100 thwong hiéu manh Viét Nam 2006

Keo Bibica - Cong ty Banh keo Bién Hoa

Banh keo Hai Ha - Cong ty Banh keo Hai Ha

Banh Kinh D6 - Cong ty Kinh D6

Bia Ha Noi - Tcty Bia ruou nudce giai khat Ha Noi - Habeco
Bia Sai Gon - Tcty Bia - rugu - nudc giai khat Sai Gon

Bon inox Toan M¥ - Céng ty Toan My

Bong Bach Tuyét - Cong ty Bong Bach Tuyét

Boéng dén DBién Quang - Cong ty Bong dén Bi¢n Quang

Bt bi Bén Nghé - Cong ty Vin phong pham va but bi Bén Nghé
Bat bi Thién Long - Cong ty Thién Long

Ca phé Bién Hoa - Vinacafé Cong ty Vinacafé Bién Hoa

Ca phé Trung Nguyén - Cong ty Ca phé Trung Nguyén

Can Nhon Hoa - Cong ty Nhon Hoa

Che Thai Nguyén - Cong ty Cheé Thai Nguyén

Dau an Tudng An - Cong ty Dau thuc vat Tudng An

Dau gi6 Truong Son - Cong ty Pong nam dugc Truong Son

Déay va cap dién CADIVI - Cong ty Day va cap dién VN - CADIVI



Dét Viét Thang - Cong ty Dét Viét Thing

Dung cu lam dep Kém Nghia - Cong ty Co khi Kém Nghia

Duogc Hau Giang - Cong ty Dugc Hau Giang

Dugc Nam Ha - Cong ty Dugc phim Nam Ha

Dugc OPC - Cong ty Duoc pham OPC

Duogc Pharmedic - Cong ty Dugc pham duoc liéu Pharmedic

Duoc Traphaco - Cong ty Traphaco

Duoc Trung wong 1 - Pharbaco - Xi nghiép Dugc pham TW 1 - Pharbaco
Duoc Trung wong 25 -Xi nghiép Dugc pham TW 25

Duoc Trung wong 5 - Xi nghiép Duoc pham TW 5

Dbién tir Tan Binh - Viettronics Tan Binh - Cong ty Dién tir Tan Binh -
Viettronics Tan Binh

Pién tr Tién Pat - Cong ty Pién tir Tién Pat

Do bép Kim Hang - Cong ty Nhom nhya Kim Hang

Db hop Ha Long - Cong ty P hop Ha Long

Db hop Vissan - Cong ty Viét Nam ki nghé stic san (Vissan)

Do 16t Vera - Son Kim - Cong ty Son Kim

D6 nhya melamine Phat Thanh - C.ty Phat Thanh - Fataco

DPd nhya melamine Van Pat - Cong ty Van Dat

Do Noi that kim loai Hoa Phat - Cong ty Noi that Hoa Phat

Do noi thit kim loai Xuan Hoa - Cong ty Xuan Hoa

Duong Bién Hoa - Cong ty Puong Bién Hoa

Gach Pong Tam - Cong ty Pong Tam

Gach ng6i Pong Nai - Tuildonai - C.ty Gach ngoéi Pong Nai - Tuildonai
Gia vi Cholimex - Xi nghiép Ché bién Hai san va Thuc pham XK Cholimex
Gia vi Trung Thanh - Cong ty Trung Thanh

Giay dép Binh Tién - Biti's - Céng ty hang tiéu dung Binh Tién - Biti's
Gidy Sai Gon - Cong ty Gidy Sai Gon

Giay Thuong Dinh - Cong ty giay Thuong Pinh

Gidy Viét - Vina Gidy - Cong ty Gidy Viét - Vina Gidy



Gidy Vinh Tién - Cong ty Vinh Tién

Hoa my pham My Hao - Cong ty Héa my pham My Hao

Hoa qua sdy Vinamit - Cong ty Vinamit

Khoa Viét Ti¢p - Cong ty Khoa Viét Tiép

Kim khi Son Ha - Cong ty Co kim khi Son Ha

May 10 - Cong ty May 10

May An Phudc - Cong ty May théu giay XNK An Phudce

May Hoang T4n - Cong ty May & in Hoang Tan

May Nha Be - Cong ty May Nha Beé

May Viét Tién - Cong ty May Viét Tién

Mi Colusa - Miliket - Xi nghiép Colusa - Miliket

Mi Vifon - Cong ty K§ nghé Thyuc phim Viét Nam - Vifon

Ném Cao su Sai Gon - Kymdan - Cong ty Cao su Sai Gon - Kymdan
Nha xuét ban Gido duc - Nha xuét ban Gido duc

Nha xuét ban Tré - Nha xuat ban Tré

Nhya gia dung Pai Pong Tién - Cong ty Nhya Pai Pong Tién
Nhuya gia dung Duy Tan - Cong ty Nhua Duy Tan

Nhua Song Long - Hop tadc xa Song Long

Nt trang PNJ - Cong ty Vang bac da quy Pha Nhuén - PNJ

N trang SJC - Cong ty Vang bac d4 quy Sai Gon - SJC

Nudc chdm Chinsu - Cong ty Cong nghiép Thuong mai Masan
Nuéc cham Nam Duong - Xi nghiép Nudc chim Nam Duong
Nudc gidi khat Chuong Duong - C.ty Nudc giai khat Chuong Duong
Nuoc giai khat Tribeco - Cong ty Nudc gidi khat Sai Gon - Tribeco
Nudc khodng Khanh Hoa - Cong ty Nudc khoang Khanh Hoa
Nudc khodng Vinh Hao - Cong ty Nudc khoang Vinh Hao

Ong Nhua Binh Minh - Cong ty Nhya Binh Minh

Pin 4c quy Pinaco - Cong ty Pin ¢ quy Mién Nam - Pinaco

Pin Ha No6i - Cong ty Pin Ha No1

Quan 4o thoi trang Nguyén Tam - Cong ty Nguyén Tam



Quat dién Lién Hi¢p - Cong ty Lién Hiép

Quat dién Viét Nam - Asia - Cong ty Quat Viét Nam - Asia

Ruou vang Ha Noi1 - Cong ty Ruou Ha No1

San pham vé sinh Diana - Cong ty khin-t4-gidy Diana

Son Bach Tuyét - Cong ty Son Bach Tuyét

Str Hai Duong - Hapoco - Cong ty St Hai Duong - Hapoco

St Minh Long 1 - Céng ty Minh Long 1

St Thién Thanh - Cong ty Str Thién Thanh

Sita Pong Tam - NutiFood - C.ty Thyc pham dinh dudng Pong Tam

Stra Vi¢t Nam - Cong ty Sira Viét Nam

Thép Mién Nam - Cong ty Thép Mién Nam

Thép Thai Nguyén - Cong ty Gang thép Thai Nguyén

Thiét bi giao duc Minh Dirc - Mic C.ty Thiét bi gido duc phan Minh Dtic - Mic
Thuc pham dong lanh Cau Tre - Xi nghiép Ché bién hang xuat khau Cau Tre
Vai Thai Tuin - Cong ty Dét may Thai Tuan

Vin phong pham Hong Ha - Cong ty Van phong pham Hong Ha

V6 rudt xe Casumina - C.ty Cong nghiép cao su Mién Nam - Casumina

Vo xe Sao Vang - Cong ty Cao su Sao Vang

Vong xép Duy Loi - Doanh nghiép tu nhan Duy Loi

Xe dap Martin 107 - Cong ty Thoi trang va xe dap Martin 107

Xe dap Théng Nhat - Cong ty Thong Nhat

Ximang Bim Son - Cong ty Xi mang Bim Son

Ximang Ha Tién 1 - Cong ty Xi mang Ha Tién 1

Ximang Ha Tién 2 (Kién Giang) - Cong ty Xi mang Ha Tién 2 (Kién Giang)
* Cong b6 theo ABC



CHU TICH NUOC

So6: 13/2002/L/CTN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA
VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc
**%k

Ha Noi, ngay 07 thang 6 nam 2002

LENH CUA CHU TICH NUGC
Ve viéc cong bo Phap lénh

CHU TICH
NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Can cir vao Piéu 10_? va }Dié‘u 106 ciia Hién p'ha'p' nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam nam
1992 da duoc swa doi, bo sung theo Nghi quyet so 51/2001/QH/10 ngay 25 thang 12 nam 2001 cua
Quoc hoi khoa 10, ky hop thir 10;

Can cu vao Piéu 19 cua Ludt to chirc Quoc hoi;

Can cir vao Diéu 51 ciia Ludt ban hanh van ban quy pham phdp ludt,
NAY CONG BO:

Phap 1énh buu chinh, vién thong

Pi duogc Uy ban Thuong vu Qudce hi nudc Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam khoa X théng qua
ngay 25/5/2002./.

] _ CHUTICH i
NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Pa ky: Tran Pirc Lwong



UY BAN THUONG VU QUOC HOI o ) i
, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S6: 43/2002/PL-UBTVQH10 Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PHAP LENH
BU'U CHINH, VIEN THONG

pé phat trién nhanh va hién dai hoa buu chinh, vién thong, tang cudng hiéu luc quan 1y nha nuéce, bao
v€ quyén va loi ich hop phap cua td chirc, c4 nhan tham gia hoat dong buu chinh, vién thong;
Cén ctr vao H1en phap nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam nam 1992 da dugc stra d6i, bd sung
theo Nghi quyét sb 51/2001/QH10 ngay 25 thang 12 nim 2001 ctua Qudc hoi khoa X, ky hop thir 10;
Can clr vao Nghi quyét cua Qudc hdi khoa X, ky hop thir 10 vé Chuong trinh xay dung luat, phap
Iénh nam 2002;

3 Chuong I
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Diéu 1. Vi tri ciia bwru chinh, vién théng

Nha nudc xac dinh buu chinh, vién thong 1a nganh kinh té, k¥ thuat, dich vu quan trong thudc Kkét céu
ha tang ctia nén kinh t€ quoc dan. Phat tri€én buu chinh, vién thong nham dap Gng nhu cau phat trién
kinh té - xa hoi, gop phan nang cao chat lugng cudc song ctia nhan dan va bao dam quoc phong, an
ninh.

Diéu 2. Pham vi diéu chinh

Phap 1énh nay quy dinh hoat dong buu chinh, vién thong va tan sd vo tuyén dién (sau day goi la buu
chinh, vién théng); quyén va nghia vu cta t6 chirc, c4 nhan tham gia hoat dong buu chinh, vién thong.

Diéu 3. Pdi twong 4p dung

Phap Iénh nay ap dung dbi voi to chure, ca nhan Viét Nam, t6 chirc, ca nhan nudc ngoai tai Viét Nam.
Trong truong hop dicu ude qudc té ma Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam ky két hodc gia nhap co
quy dinh vé buu chinh, vién thong khic v6i quy dinh ctia phap 1énh nay thi 4p dung diéu udc qudc té
do.

Diéu 4. Giai thich tir ngir

Trong Phap 1énh nay, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. "Dich vu buwu chinh" 1a dich vu nhan giri, chuyén, phat buu phim, buu kién théng qua mang buu
chinh cong cong.

2. "Dich vu chuyén phat thu" 1a dich vu nhan gui, chuyén, phat thong tin dudi dang vin ban duoc

dong goi, dan kin, co khdi Iugng don chiéc khong qué hai kilogam (02 kg) va giri toi mot dia chi cu
thé thong qua mang buu chinh cong cong hodc mang chuyen phat.

3. "Thiét bj vién thong la cac phuong tién ky thuét, bao gom ca phan ctng va phan mém duoc ding
dé thiét 1ap mang vién thong, cung cip va sir dung dich vu vién thong.

4. "Thiét bi mang" 1a thiét bi vién thong duogc ldp dat trén mang vién thong, bao gém thiét bi truyén
dan, thiét bi chuyén mach va cac thiét bi xur Iy thong tin khac.

5. "Thiét bi dau cuoi” 1a thiét bi vién thong duoc ddu nbi truc tiép hodc gian tiép dén diém két cudi
cuia mang vién thong de giri, xir Iy va nhan cac thong tin dudi dang ky hiéu, tin hiéu, so li€u, chir viet,
am thanh, hinh 4nh qua mang vién thong.



6. "Diém két cuoi” ciia mang vién thong 1a diém dau noi vat 1y thuéc mang vien thong theo cac tiéu
chuan k¥ thuat dé bao dam viéc dau noi thiét bi dau cuoi ciia nguoi st dung dich vu vao mang vién
thong.

7. "Dich vu vién théng” 14 dich vu truyén ky hiéu, tin hiéu, s6 lidu, chit viét, m thanh, hinh anh hoic
cac dang khac cta thong tin giira cac di€ém ket cudi ciia mang vien thong.

8. "Puong truyen dan 14 tap hop céc thiét bi truyén din duoc lién két v6i nhau bang duong cap vién
thong, song vo tuyén dién, cac phu’ong tién quang hoc va cac phucmg tién dién tur khac.

9. "Tai nguyén thng tin" bao gdbm kho sb vién théng, phd tin sé vo tuyén dién, tai nguyén Internet va
quy dao v¢ tinh.

a) "Kho sé vién théng" 14 tap hop cac mi va sb dugc danh sb theo quy hoach thdng nhét trong pham
vi ca nudc dé bao dam, cho hoat dong cia mang va dich vu vién thong.

b) "Phé tan so vé tuyen dién" 1a day cac tan s6 cua song vo tuyén dién.

c) "Tai nguyén Internet” 1a tap hop cac tén va s6 dugc quy hoach théng nhat trén pham vi toan ciu
thudc quyén quan Iy ciia Viét Nam dé bao dam cho hoat dong Internet.

d) "Quy dao vé tinh" 1a dudong chuyén dong cua vé tinh trong khong gian thudc quyén quan 1y cua
Viét Nam.

10. "Séng v6 tuyén dién" 1a song dién tir c6 tan s6 thip hon ba nghin gigahéc (3000 GHZ) truyén lan
trong khong gian khdng c6 dan soéng nhan tao.

11. "Nghiép vu vo tuyén dién" 1a viéc truyén dan, phat, thu séng vo tuyén dién, bao gﬁ)m cac nghiép
vu vo tuyén dién cb dinh, di dong, phat thanh, truyén hinh, hang khong, hang hai, dan duong (dao
hang), dinh vi, vé tinh, phat chudn va cac nghiép vu khac.

12: "Thiét bi vé tyyen dién” bao gbdm thiét bi thu, phat, thu - phat song v tuyén dién dung trong cac
nghiép vu vo tuyén dién.
Diéu 5. Chinh sach ciia Nha nwéc vé bwu chinh, vién thong

1. Phat huy moi ngudn lyc cua dat nuée dé phat trién nhanh va hién dai hoa buu chinh, Vlen thong,
bao dam dap tng nhu cau phat trién kinh t& - xa hoi, gop phin ning cao chit luong cudc sdng cia
nhan dan va bao dam qudc phong, an ninh.

2. Uu tién dau tu phat trién buu chinh, vién thong doi v4i ndng thon, ving sdu ving xa, bién gidi, hai
dao; co chinh sach uvu dai, ho trg cac doanh nghiép cung cap dich vu buu chinh, vién thong cong ich
va thuc hién cac nhiém vu cong ich khac theo yéu cau cia Nha nudc.

3. Khuyén khich, tao diéu kién dé céc thanh phan kinh té tham gia kinh doanh buu chinh, vién thong
trong moi truong canh tranh cong bang, minh bach do Nha nudc quan ly voi day du cac loai hinh dich
vy, bao dam chat lugng va gid cude hop ly.

4.~T6n trong, bao v¢ quyén va loi ich hop phap cua td chirc, ca4 nhan tham gia hoat dong buu chinh,
vien thong.

5. Tao diéu kién ing dung va thuc day phat trién cong nghé va cong nghiép buu chinh, vién thong.

6. Mo rong hop tac qudc té vé buu chinh, vién thong trén co so ton trong doc lap chu quyén, binh
dang, cung c6 lgi, phu hop vdi phap luat Viét Nam va di€u uwdc quoc té ma Viét Nam ky két hodc gia
nhap.

Di€u 6. Bdo v¢ an toan mang buu chinh, mang vién thong va an ninh thong tin

1. Bdo v¢ an toan mang buu chinh, mang vién thong va an ninh théng tin 1a trach nhiém ctia moi to
chure, ¢4 nhan.

2. Co quan, to chirc, doanh nghiép phai 4p dung cac bién phap bio dam an toan mang buu chinh,
mang vien thong cia minh va an ninh thong tin.

Piéu 7. Cac trueomg hop dwoc wu tién phuc vu

1 . Cac truong hop sau day dugc uu tién phuc vu:

a) Thong tin khan cap vé qudc phong, an ninh;

b) Théng tin phuc vu chéng lut, bao, thién tai khac, hoa hoan, tham hoa khac;
¢) Thong tin phuc vu cip ctru va chdng dich bénh;



d) Thong tin vé an toan, ctru nan, ctru ho;
@) Céac thong tin khan cap khac theo quy dinh ctia phap luat vé tinh trang khan cap.
2. Trong truong hop khén cap do phap luat vé tinh trang khan cap quy dinh, mot phan hodc toan bo

mang buu chinh, mang vién thong co thé duoc huy dong dé phuc vu theo quyét dinh cua co quan nha
nude c6 thim quyén.

Piéu 8. Quyen va trach nhiém cia t6 chirc, c4 nhan trong viéc sir dung dich vu buwu chinh, dich
vu chuyén phat thw, dich vu vién thong

1. Td chie, ca nhan c6 quyén s giung cac dich vu buu chinh, dich vu chuyén phat :[hu, dich vu vién
thong va phai chiu trach nhi€ém vé ndi dung thong tin, buu pham, buu kién, vat pham, hang hoa cua
minh theo quy dinh ctia phap luat.

2. Doanh nghiép cung cép dich vu buu chinh, dich vu chuyén phat ghu, dich vu vién thong c6 trach
nhiém bao dam chat lugng dich vu va thyc hién ding cac quy dinh vé gia cudc dich vu do minh cung
cap cho nguoi sir dung theo quy dinh cta phap luat; ¢c6 quyén tir choi cung cap dich vu néu to chuc,
ca nhan vi pham phap luat khi st dung dich vu va phai chiu trach nhiém vé viéc tir choi cuia minh.
Piéu 9. Bio dam bi mat théng tin

1. Bi mat d6i véi thong tin riéng chuyén qua mang buu chinh, mang vién thong ciia moi td chire, ca
nhan dugc bao dam theo quy dinh cua phap luat. Viéc gitr bi mat thong tin bang k¥ thuat mat ma
trong buu chinh, vién thong dugc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé co yeu.

2. Viée kiém soat thong tin trén mang vién thong va Internet; viéc kiém tra, thu giit thu, buu phim,
buu kién chuyén qua mang buu chinh c6ng cng va mang chuyén phat phai do co quan nha nudc c6
tham quyén thyc hién theo quy dinh cua phap luat.

3. T chirc, c4 nhan vi pham phap luat nghiém trong, gy anh hudng xdu dén qubc phong, an ninh thi
bi tam dinh chi hodc dinh chi cung cap dich vu buu chinh vién thong theo quy dinh ctia Chinh phu.
Piéu 10. Céac hanh vi bj nghiém ciAm

Nghiém cam cdc hanh vi sau day:

1. Pha hoai cac cong trinh buu chinh, vién thong hodc can tré hoat dong hop phap vé buu chinh, vién
théng;

2. Thu trom, nghe trom thong tin trén mang vién thong; trom cép, st dung trai phép mat khau, khoa
mat ma va thong tin riéng cla to chtrc, ¢4 nhan khac; san xuit, mua ban, st dung tem buu chinh gia;
chiém doat, boc mo, trao doi, tiét 10 ndi dung thu, buu pham, buu kién cua td chire, ca nhan khac;

3. Cung cép, sir dung dich vy buu chinh, vién thong hodc sir dung tan s6 v0 tuyén dién va thiét bi vo
tuyén dién, thiét bi buu chinh, vien thong nham muc dich chong lai Nha nuéc Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam, gy roi an ninh, trat tu, an toan xa hoi, vi pham thuan phong my tuc ctia dan tc, hoat
ddng budn 1au hodc c6 hanh vi khac vi pham phap luat vé buu chinh, vién thong.

Chuong 11
BU'U CHINH

Muc 1
MANG VA DICH VU BUU CHINH

Piéu 11. Mang buu chinh cong cong

1. Mang buu chinh céng cong dugc xay dung, quan ly va phat trién theo chién luoc, quy hoach, ké
hoach do co quan nha nudc c6 thAm quyen phé duyét.

2. Mang buu chinh cong cong bao gdm cic trung tdm dau mdi, buu cuc, diém phuc vu, thing thu
cong cong dugc ket ndi voi nhau bang cac tuyén duong thu.

3. Céc buu cuc, diém phuc vu, thung thu cong cong dugc vu tién dat tai cac nha ga, bén xe, cang bién,
cang hang khong, cira khau, khu din cu va cac dia diém cong cong khac dé phuc vu nhu cau cta
nguoi su dung.

4. Cac cong trinh thudc mang buu chinh cong cong la moét bd phan quan trong cua két cau ha tang
phai co trong quy hoach, thiét ké tong thé xay dung cac khu d6 thi, khu dan cu, khu cong nghiép, khu
ché xuat, khu kinh té m&i va cac cong trinh cong cong khac dé bao dam tinh thong nhit, dong bo
trong dau tu xdy dung va thuan tién cho viéc cung cip, sir dung dich vu.



Piéu 12. Mang chuyén phat

Mang chuyén phat do doanh nghiép thugc moi thanh phém kinh té xay dung va quan 1y dé cung cip
dich vu chuyen phat thu theo quy dinh cta phap ludt vé buu chinh, vién thong va cac quy dinh khac
ctia phéap luat vé van chuyén hang hoa.

Piéu 13. Mang buu chinh chuyén dung

Mang buu chinh chuyén ding cua cac co quan Bang, Nha nudc, lyc luong vii trang nhan dan dugce
thiét 1ap dé phuc vu nhu ciu thong tin ctia cic co quan, t6 chirc do.

T4 chire va hoat dong ctia mang buu chinh chuyén dung do Chinh phi quy dinh.
Diéu 14. Mi buu chinh

1. Mi buu chinh bao gdm tip hop cac ky tu nhdm x4c dinh mot hoic mot nhéom dia chi buu chinh
duoc st dung cho hoat ddng ctia mang buu chinh cong cong va dich vu buu chinh.

2. Co quan quan ly nha nuge vé buu chinh, vién thong ban hanh va quan ly quy hoach ma buu chinh
phu hop véi su phég trién kinh té - xa hdi, bao dam thudn lgi trong sit dung, on dinh lau dai va phu
hop voi thong 1€ quoc te.

Piéu 15. Dich vu bwu chinh

Dich vu buu chinh bao gom:

1. Dich vu buu chinh co ban la dich vu nhan gui, chuyén va phat buu phém, buu kién.

Buu phém bao gérr} thu (true thu do qdoanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat thu thuc hién), buu
thi€p, goi nhd, gbéi an pham, hoc pham dung cho nguoi mu dugc goi qua mang buu chinh cong cong.

Buu kién bao gdm vat pham, hang hoa dugc dong gbi c6 khdi lwong khong qua nim muoi kildgam
(50 kg) duogc giri qua mang buu chinh cong cong;

2. Dich vu buu chinh c‘(f)ng,thém la dich vu dugc cung ca‘ip thém vao dich vu buu chinh co ban dé dap
ung yéu cau cao hon vé chat lugng ciia nguoi sir dung.

Co quan quan ly nha nude vé buu chinh, vién thong quy dinh va céng bd danh muc cu thé cac dich vu
buu chinh quy dinh tai Dicu nay.

Diéu 16. Dich vu buu chinh cong ich
1. Dich vu buu chinh cong ich bao gém:

a) Dich vu buu chinh pho cap 1a dich vu buu chinh duoc cung cip dén moi nguoi dan theo céac diéu
kién vé khdi lugng, chat luong va gia cude do co quan nha nudc ¢ thim quyén quy dinh;

b) Dich vu buu 9h1nh ba‘g buoc 1a dich vu buu chlrnh dugc cung cap theo yéu cau cta Nha nudc nham
phuc vu phat trién kinh té - xa hdi va bado dam qudc phong, an ninh.

2. Can ctr vao yéu cau ciia Nha nudc, tinh hinh phat trién kinh té - x4 hoi va buu chinh trong timg thoi
ky, co quan quan ly nha nuéc vé buu chinh, vién thong quy dinh cu thé viéc cung cap dich vu buu
chinh céng ich.

3. Nha nudc co chinh sach hd tro viée cung cép dich vu buu chinh céng ich thong qua dich vu buu
chinh danh riéng va cac co ché ho trg tai chinh khac.

Piéu 17. Nhin giri va phat thw, buu phim, buru kién
1. Thu buu pham, buu kién dugc coi 1a d3 duoc nhan giri trong cac truong hop sau day :
a) Thu, buu thiép hop 1é duoc bo vao thung thu cong cong;

b) Thu, buu pham, buu kién da dugc nhin giri tai buu cuc, diém phyc vy, dai Iy ciia doanh nghi¢p
cung cap dich vu hodc tai dia chi ciia nguoi st dung dich vu.

2. Thu, buu pham, buu kién duoc coi la di dugc phét t6i ngudi nhan trong cac truong hop sau diy:

a) Pa dugc bo vao hop thu, phat t6i dia chi cia ngudi nhan hodc duoc giao cho ngudi duoc uy quyén
nhan;

b) Ba dugc phat cho nguoi nhén tai buu cuc hodc tai diém phuc vu cua doanh nghiép cung cép dich
vu.

3. Thu buu pham, buu kién khi chwa phat dén ngudi nhan hoidc ngudi dugce uy quyén nhin van thude
quyén dinh doat ciia ngudi giri; trur trudng hop bi thu gifr hodc ti€u huy theo quy dinh cua phap luat.



4. Thu, buu pham, buu kién khong phat dugc cho ngudi nhén va cing khong hoan tra dugc cho nguoi
gui thi sau thoi haq 12 thang ké tir ngay giri duoc coi 1a thu buu pham, buu kién v6 thira nhin. Chinh
pht quy dinh cu thé vé viéc xtt Iy thu buu pham, buu kién v thira nhan.

Piéu 18. CAm giri trong thwr, buwu phim, buu kién

CAm giri trong thu, buu pham, buu kién:

1. f&n phém, vat phém, ha‘mg’ hoé cAm lgu thong, cAm xuét khau, cAm nhép khéu hodc 4n phﬁm, vat
pham, hang hoa nudc nhan cam nhap khau;

2. Vat, chit gdy nd, gy chay, giy nguy hiém;

3. Tién Viét Nam, ngoai héi;

4. Vat, chat lam mat vé sinh, gdy 6 nhiém moi trudng.

Piéu 19. U tién van chuyén buwu phim, bwu kién

Té chirc, ca nhén kinh doanh dich vu vén tai duong b, duong thuy néi dia, duong bién, dudong hang

khong, dudng sit co trach nhiém uu tién van chuyen buu pham, buu kién theo hop dong ky véi doanh
nghiép buu chinh va bao dam an toan cho buu pham, buu kién trong qua trinh van chuyén.

Piéu 20. Thyre hi€n thi tuc hii quan

Thu, buu phim, buu kién giri tir Viét Nam ra nude ngoai hodc tr nude ngoai dén Viét Nam phai dugc
lam thu tuc hai quan theo quy dinh cia phap luit vé hai quan. Co quan Hai quan c6 trach nhiém td
chirc lam tha tuc hai quan nhanh chéng, thuan tién dé bao dam chat luong dich vu buu chinh.

Muc 2
TEM BUU CHINH

Piéu 21. Quin Iy tem bwru chinh

1. Tem buu chinh 1a a an phim chuyén dung lam phuong tién thanh toan gia cude dich vu buu chinh.
Tem buu chinh bao gdm tem va 4n phim c6 in tem buu chinh. Tem buu chinh dwgc phan loai nhu
Sau:

a) Tem phd thong 14 tem khong quy dinh thdi han phat hanh va c6 thé duoc in lai;

b) Tem dac biét 1a tem €6 quy dinh thoi han phat hanh va khong duogc in lai; khi hét thoi han phat
hanh, tem dac biét con ton dong phai dugc huy bo.

2. Tem bu’q chinh dugc st dung dé thanh toan gia cudc dich vu buu chinh khi dugc phat hanh hop 1€,
khong bi cam luu hanh, chua qua st dung, con nguyén ven va khong bi ban, rach.

3. Doanh nghiép buu chinh ban tem phd thong va tem déc biét trong thoi han phat hanh phai theo
dlng gié in trén mat tem dé phuc vu cho nhu cau thanh todn gia cudc dich vu buu chinh.

4. Co quan quan 1y nha nudc vé buu chinh, vién thong quan ly tem buu chinh thong qua hoat dong
phé duyét chuong trinh dé tai, mau thiét ké tem buu chinh; quyét dinh noi in va sO luong in; phat

hanh, thu hdi, xir 1y tem buu chinh; quy dinh viéc Iuu tri¥, gidm dinh, hily va xuat khau, nhap khau
tem buu chinh.

Piéu 22. Kinh doanh tem bwu chinh

1. Té6 chirc, c4 nhan duoc kinh doanh cic loai tem buu chinh cho muc dich suu tap.
2. Viée kinh doanh tem buu chinh cho muc dich suu tap cia doanh nghiép buu chinh phai dugc thuc
hién hoan toan doc 1ap vdi viéc ban tem trén mang buu chinh céng cong dé phuc vu cho nhu cau
thanh toan gia cudc dich vu buu chinh.

) . Muc 3 )
CAC BEN THAM GIA CUNG Cé&P
VA SU DUNG DICH VU BUU CHINH

Piéu 23. Buu chinh Viét Nam

1. Buu chinh Viét Nam la doanh nghiép nha nudc vé buu chinh duy nhit duoc thanh lap theo quy
dinh cua phap ludt dé cung cap dich vu buu chinh cong cong.

2. Buu chinh Viét Nam c6 cac quyén va nghia vu sau day:

a) Thiet 1ap mang buu chinh cong cdng rong khap trong ca nudc dé cung cap dich vu trong nudc va
ngoai nudc;



b) Cung cap dich vu buu chinh cong ich va thuc hién cac nhiém vu cong ich khac do Nha nudc giao;
¢) Bao v¢ an toan mang buu chinh cua minh va bao dam an ninh thong tin;

d) Thyc hién hach toan riéng cac dich vu buu chinh phé cap, dich vu buu chinh bét budc, dich vu buu
chinh danh riéng;

d) Cung cip diy du chinh x4c moi thong tin vé dich vu cho ngudi sir dung tai noi giao dich hoic trén
cac an pham giao dich;

e) St dung tén "Buu chinh Viét Nam" trong moi hoat dong ctia doanh nghiép;

g) Str dung mang buu chinh céng cong dé kinh doanh cac dich vu tai chinh, tiét kiém, chuyén tién,
phat hanh bao chi va cac dich vu khac theo quy dinh cua phap luat;

h) Sir dung phuong tién vén tai chuyén nganh dé van chyyén buu phidm, buu kién. Phuong tién van tai
chuyén nganh phai son mau thong nhat, c6 tén hodc biéu trung ctia Buu chinh Viét Nam va dugc uu
tién khi tham gia giao thong theo quy dinh cia phap luat;

i) Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

3. Viéc thanh lap, td chirc va hoat dong ctiia Buu chinh Viét Nam do Chinh phu quy dinh.

Diéu 24. Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat thw

1. Doanh nghiép thuéc moi thanh phan kinh té dugc kinh doanh dich vy chuyén phat thu trong nudc.
2. Chinh phﬁq quy dinh cu thé viéc quan ly va cac diéu kién vé khoi luong thu, chét luong, gia cudc
dich vu chuyén phat thu.

Diéu 25. Pai Iy dich vu buwu chinh, dai 1y dich vu chuyén phat thw

1. Pai Iy dich vu buu chinh, dai 1y dich vu chuyén phat thw 1a t6 chirc, c4 nhan Viét Nam nhén danh
doanh nghiép buu chinh, doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat thu cung cap dich vu buu
chinh, dich vu chuyén phat thu cho ngudi su dung thong qua hop dong dai ly dé huong hoa hong.
Hop dong dai 1y phai dugc lap thanh van ban.

2. Pai ly dich vu buu chinh, dai Iy dich vu chuyén phat thu c6 cic quyén va nghia vu sau day:

a) Cung cép dich vu buu chinh, dich vu chuyén phat thu theo dung loai hinh, chit lvong va gia cudc
dich vu da thoa thuén trong hop dong dai 1y;

b) Bugc doanh nghiép buu chinh, doanh nghi€p kinh doanh dich vu chuyén phat thu hudng dan
nghi¢p vu, cung cap thong tin va cac diu kién khac c6 lién quan d€ bao dam cho viée cung cap dich
vu buu chinh, dich vu chuyén phat thu;

¢) Chép hanh cac quy dinh vé cung cép dich vu buu chinh, dich vu chuyén phat thu va céc thoa thuan
trong hop dong dai ly;

d) Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 26. Nguoi sir dung dich vu buu chinh, dich vu chuyén phat thw

1. Nguoi su dung dich vu buu chinh,ﬂdich vu chuyén phat thu la td cht’xc, ca r}hén tai Viét Nam st
dung dich vu buu chinh, dich vu chuyén phat thu thong qua viéc giao két hgp dong voi doanh nghiép
buu chinh, doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat thu.

2. Ngudi sir dung dich vu buu chinh, dich vu chuyén phat thu ¢6 cac quyén va nghia vu sau day:
a) Bugc cung ce”ip déy du, chinh x4c thong tin vé dich vu ma minh sit dung;
b) Pugc boi thuong thiét hai theo quy dinh cta phap luat;

c) Tao diéu kién thuan loi cho Viﬂéc phat thu, buu phém, buu kién cﬁg doanh nghiép buu chinh, doanh
nghiép kinh doanh dich vy chuyén phat thu t6i dia chi cua minh va lap dat hop thu tai vi tri thuén tién
cho viéc phat thu, buu pham;

d) Dung dung tén, dia chi ctia minh khi st dung dich vy; chi dugc dung tén, dia chi cua nguoi khac
khi dugc ngudi d6 cho phép;

d) Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh ciia phap luat.
Piéu 27. Gia cuéc dich vu buu chinh, dich vu chuyén phat thw

1. Thu tuéng Chinh phu guyét dinh gia cuéc dich vu buu chinh quan trong c6 tic dong dén nhiéu
nganh va phat trién kinh té - xa hdi.



2. Co quan quan 1y nha nudc vé buu chinh, vién thong quyét dinh gia cude dich vy buu chinh cong
ich, dich vu buu chinh danh riéng va khung gia cuge dich vu chuyen phat thu trén co sé gia thanh
dich vy, chinh sach phat trién kinh té - xa hoi va myc tiéu phat trién buu chinh trong timg thoi ky.

3. Doanh nghi¢p quyét dinh gid cudc cu thé ddi véi dich vu chuyén phat thu trong khung gia cudc
quy dinh tai khoan 2 Piéu ndy va mirc gia cudc cu thé déi voi dich vu buu chinh, trir gia cudce cac
dich vu buu chinh c6ng ich, dich vu buu chinh danh riéng quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu nay.
‘ Muc 4 ]
PIEU KIEN HOAT PONG BUU CHINH
Diéu 28. Gidy phép buwu chinh
1. Cac giay phép buu chinh bao gom:
a) Giay phép kinh doanh dich vu chuyén phat thu dwoc cap véi thoi han khong qua 10 nim;
b) Giéy phép thir nghiém dich vu chuyén phat thu, cac dich vu khac trén mang buu chinh céng cong
duoc cap vodi thoi han khong qua 01 nam.
Trude khi gidy phép }}ét han, néu doanh nghiép c6 du diéu kién va c6 yéu ciu tiép tuc cung cép dich
vu thi dugc xem xét cap giay phép moi.
2. Doanh nghiép buu chinh, doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat thu c6 nghia vu ndp phi
tham dinh va 1€ phi cap gidy phép theo quy dinh cta phap luat.
3. Nghiém cam viéc mua ban, chuyén nhuong cac gidy phép buu chinh.
4. Nhitng hoat déng chuyén phat thu sau day khong phai xin gidy phép:
a) Ca nhan chuyén phat thu trén co so tu thoa thuin véi nguoi gui va khong nhén thu lao véi s6
luong thu t6i da theo quy dinh cua co quan quan 1y nha nudc vé buu chinh, vién thong;
b) Co q}lan,‘té chire, doanh nghiép chuyén phat thu trong ndi bd hodc cho khach hang ciia minh ma
khong lay tién cong.
5. Chinh phu quy dinh cy thé v& thim quyén, diéu kién cép gidy phép buu chinh; viéc quan 1y va sir
dung cac loai giay phép buu chinh.
Diéu 29. Tiéu chuén, chét lwgng dich vu bwu chinh, dich vu chuyén phat thu
1. Hé théng tiéu chuén, chit lvong dich vu buu chinh, dich vu chuyén phat thu bao gom Tiéu chuin
Viét Nam, tiéu chuin nganh, tiéu chuin co sd, tleu chuin nuée ngoal va tiéu chudn quoc té duoc ap
dung tai Viét Nam theo quy dinh cta phap lut vé tiéu chuin, chat luong.
2. Doanh nghiép buu chinh phai 4p dung tiéu chuan theo quy dinh ctia phap luat vé tiéu chuén, chat
luong Va‘lvquy dinh cua co quan quan ly nhd nudc vé buu chinh, vién thong do6i vdi cac dich vu buu
chinh pho cép, dich vu buu chinh danh riéng.
3. Doanh nghiép buu chinh, doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyen phat thu phai cong b tiéu
chudn co s¢ tuong g va thuc hién theo tiéu chuin da cong bd ddi véi cac dich vu khong thudc ddi
tugng quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.
4. Co quan quan ly nha nudc vé buu chinh, vién thong cong bd céac loai dich vu phai 4p dung tiéu
chuan va quy dinh cu thé vé quan ly tiéu chuan, chat lugng dich vu buu chinh.
5. Nha nu6c khuyén khich cic doanh nghiép buu chinh, doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén
phat thu ty nguyén ap dung h¢ thong quan ly chat lugng, tu nguyén dé nghi duoc chirng nhan chat
luong dich vy, chirng nhan h¢ thong quan 1y chat lugng dich vu.
. A ., MucS o
GIAI QUYET TRANH CHAP VA BOI THUONG THIET HAI TRONG CUNG CAP, SU
DUNG DICH VU BUU CHINH, DICH VU CHUYEN PHAT THU
Piéu 30. Giai quyét tranh chap
Céc bén tham gia cung cap, st dung dich vu buu chinh, dich vu chuyen phat thu c6 nghia vu thuc
hién hop dong da giao két. Khi xay ra tranh chip do vi pham hop ddng thi cic bén co the thoa thuan
vé viée - giai quyét tranh chap, trong truong hop khong dat dugc thoa thuan thi co quyén yéu ciu co
quan, t6 chirc c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

Diéu 31. Trich nhi¢m bdi thuwong thiét hai



1. Cac bén tham gia cung cép, st dung dich vu buu chinh, dich vy phuyén phat thu cé trach nhiém boi
thuong t}liét hai do minh gdy ra cho phia bén kia trong viéc cung cap, st dung dich vy buu chinh, dich
vu chuyén phat thu. Viéc boi thuong thiét hai dugc thyc hién theo quy dinh cua phap luét.

2. Bén tham gia cung cap dich vu buu chinh, dich vu chuyén phat thu khong phai bdi thudng thiét hai
gian tiép hodc nhiing nguon 191 khéng thu duoc do viéc cung cap dich vu khong dam bao chat lugng
gay ra.

3. Bén tham gia cung cip dich vu buu chinh, dich vu chuyén phat thu duoc mién trach nhiém bdi
thuong thiét hai trong truong hop bat kha khang theo quy dinh cta phap luat.

Chuong III
VIEN THONG

Mucl
MANG VA DICH VU VIEN THONG
Piéu 32. Thiét bi dau cudi va mang ndi bd
1. Thiét bi dau cudi thué bao 1a thiét bi dau cudi c6 dinh hofic di dong cia ngudi sir dung dugc du
nodi, hoa mang vao mang vién thong cong cong thong qua diém két cudi cia mang vién thong cong
cong.
2. Thiét b dau cubi cong cong 1a thiét bi dau cudi ¢b dinh hodc di dong cua doanh nghiép vién thong

dugc ddu ndi, hoa mang vao mang vién thong cong cong thong qua diém két cudi cia mang vién
thong cong cong.

3. Mang ndi bo 1a h¢ thong thiét bi vién thong do mot t6 chire, ca nhan thiét 1ap tai mot dia diém c6
dia chi va pham vi xac dinh ma t6 chirc, ca nhan d6 dugc toan quyén st dung hop phap dé phuc vu
thong tin ndi bo.

4, Nguoi sir dung dich vu vién thong tu thiét ké, lép dat hodc thué céac td chire, ca nhan khac thiét ké,
lap dat thiét bi dau cuoi thué bao va mang ndi bd ciia minh cho dén diém ket cudi ciia mang vién
théng cong cong.

5. Thiét bj dau cubi thué bao va mang ndi bd khi dau ndi vao mang vién thong cong cong phai tuan
theo cac quy dinh vé hop chuan thiét bi va vé str dung tan so vo tuyén dién.

6. Viéc dau ndi, hoa mang thiét bi dau cudi thué bao va mang ndi bd vao mang vién thong cong cong
do doanh nghi¢p vien thong thyc hién thong qua hop dong giao két véi nguoi st dung dich vu.
Co quan quan ly nha nu6e v€ buu chinh, vién théng quy dinh cu thé vé thiét bi dau cudi, mang ndi b,
diém két cudi ciia mang vién thong cong cong.

Di¢u 33. Mang vién thong

1. Mang vién thong bao gdm mang vién thong cong cong, mang vién thong dung riéng, mang Vlen
thong chuyén dung la tap hop cac thiét bi vién thong duoc lién két voi nhau bang cac duong truyén
dan.

2. Hoat dong ctia mang Vién thong khong dugc gay hai dén méi truong va cac hoat dong kinh té - xa
hoi. Cac hoat dong kinh té - xa hoi khong duge gay nhidu co hai, lam hong duong cap vien thong, ang
ten, hé thong thiét bi vién thong va gy hai dén cac hoat dong khac ctia mang vién théng.

Diéu 34. Mang vién thong cong cong

1. Mang vién thong cong cong la mang vién thong do doanh nghiép vién thong thiét 1ap dé cung cép
cac dich vu vién thong. Mang vién thong cong cong dugc xay dung va phat trién theo chién luoc, quy
hoach, ké hoach di duogc co quan nha nudce c6 tham quyén phé duyét.

2. Cac cong trinh Vién théng cong cong la mot bo phan quan trong cia két cAu ha ting phai c6 trong
quy hoach, thiét ké tong thé xay dung cac khu d6 thi, khu dan cu, khu cong nghiép, khu ché xuit, khu
kinh t& méi va cac cong trinh cong cong khac dé bao dam tinh thdng nhit, dong bo trong dau tu xay
dung va thuén tién cho viéc cung cap, st dung dich vu.

3. Cac cong trinh vién thong cong cong duge wu tién sir dung khong gian, mat dat, long dat, day song,
day bién; cac duong truyén dan dugc két hop di doc duong giao thong, cau, cong, hé phd, duong phd,
duong dién dé thuén tién cho viéc xay dung, sua chita, bao dudng va bao v¢ cong trinh.

4. Cac gTiém phuc vu cdng cong duge uu tién dat tai cac nha ga, bén xe, cang bién, cang hang khong,
ctra khau va cac dia di€ém cong cong khac dé phuc vy nhu cau cua ngudi str dung.



Piéu 35. Mang vién théng dung riéng

Mang vién théng dung riéng 1a mang vién théng do co quan, t6 chirc, doanh nghiép hoat dong tai Viét
Nam thiét 1ap dé bao dam thong tin cho cac thanh vién ciia mang, bao gom cac thict bi vién thong
duoc lap dat tai cac dia di€ém xac dinh khac nhau va dugc két noi voi nhau bang cac duong truyeén dan
do co quan, t0 chirc, doanh nghiép thué hoac ty xay dung.

Piéu 36. Mang vién théng chuyén dung

Mang vién thong chuyén dung la mang vién thong dung dé phyc vu thong tin dic biét clia cac co quan
bang, Nha nuéc, phyc vu thong tin qudc phong, an ninh. Chinh phii quy dinh cu thé vé viéc thiét 1ap
va hoat dong cua cac mang vién thong chuyén dung.

Piéu 37. Dich vu vién théng
1. Dich vy vién théng bao goém:

a) Dich vu co ban 1a dich vu truyén dua tic thoi dich vu vién thong qua mang vién thong hoic
Internet ma khong lam thay doéi loai hinh hodc ndi dung thong tin;

b) Dich vu gid tri gia tang 1a dich vu lam tang thém gia tri thong tin ciia nguoi s dung dich vu bang
cach hoan thién loai hinh, ngi dung thong tin hoac cung cap kha nang luu trit, khoi phuc thong tin do6
trén co sé st dung mang vién thong hodc Internet;

¢) Dich vu két ndi Internet la dich vu cung cap cho cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép cung cap dich
vu Internet kha ning két ndi v6i nhau va véi Internet qudc té.

d) Dich vu truy nhap Internet 1a dich vu cung cdp cho ngudi sir dung kha ning truy nhap Internet;

d) Dich vy ng dung Internet trong buu chinh, vién thong 1a dich vu st dung Internet dé cung cip
dich vu buu chinh, vién thong cho nguoi st dung. Dich vu tng dung Internet trong cac linh vuc kinh
té - xa hoi khac phai tuin theo cac quy dinh phap luat vé buu chinh, vién thong va cac quy dinh khac
cuia phap luat co lién quan.

2. Co quan quan ly nha nugce Ve buu chinh, vién théng quy dinh va cong bd danh muc cu thé cac dich
vu vién thong quy dinh tai Diéu nay.

Muc 2
CAC BEN THAM GIA CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU VIEN THONG

Diéu 38. Doanh nghiép vién thong
1. Doanh nghiép vién thong bao gom:

a) Doanh nghiép cung cap ha tang mang la doanh nghi¢p nha nudc hodc doanh nghiép ma vbn gop
cua Nha nudc chlem ¢6 phan chi phdi hoac cd phan dac biét, duogc thanh 1ap theo quy dinh cua phap
luat dé thiét 1ap ha tang mang va cung cap dich vu vién thong;

b) Doanh nghiép cung cap dich vu vién thong 1a doanh ‘nghi¢p Viét Nam thugc moi thanh phan kinh
té dugc thanh 1ap theo quy dinh ciia phap luat dé cung cap cac dich vu vién thong,

2. Doanh nghiép vién thong ¢ cac quyén va nghia vy sau day:

a) Doanh nghiép cung cap ha ting mang duoc thiét 1ap mang vién thong cong cong dé cung cap truc
tiép va ban lai dinh vu vién thong;

b) Doanh nghiép cung cap dich vu vién thong duoc thiét 1ap cac hé thong thiét bi vién thong trong
pham vi co s va diém phuc vu cong cong cua minh dé tryc tiép cung cap dich vu gia tri gia tang, dich
vu truy nhap Internet va ban lai dich vu vién thong; khong duoc thiét 1ap cac duong truyén dan ngoai
pham vi co s va diém phuc vu cong cong clia minh;

¢) Bao vé an toan mang vién thong ctia minh va bao dam an ninh thong tin;

d) Cung cap dich vu vién théng cho ngudi sir dung dich vu vién thong & Viét Nam va & nudc ngoai
trén co s& tuan tha phap luat Viét Nam va phap luat cia nude ma dich vu dugc cung cap;

d) Str dung tai nguyén thong tin theo quy hoach dé thiét 1ap mang vién théng va cung cap dich vu vién
théng;

e) Thué duong truyén dan dé két ndi cac hé thong thiét bi vién thong cua minh voi nhau, véi mang
vién thong va dich vu vién thong cua cac doanh nghiép vién thong khac;



g) Thuc hién cac nhiém vu do Nha nuée huy dong trong truong hop khin cip va cc nhiém vu cong
ich khac;

h) Thuc hién cac bién phap bao vé quyén va loi ich hop phéap ciia ngudi sir dung dich vu vién thong;
i) Canh tranh dung phap luat trong hoat dong kinh doanh dich vu vién thong;

k) Thyc hién cac quy dinh va chiu sy kiém soat ctia cac co quan nha nudc cé tham quyén trong viéc
bédo dam an toan mang vieén thong va an ninh théng tin;

1) Cac quyén va nghia vy khéac theo quy dinh ciia phap luat.

Diéu 39. Doanh nghiép vién thong cé dich vu vién théng chiém thi phan khéng ché

1. Doanh nghiép Vién thong c6 dich vu vién thong chiém thi phan khdng ché 1a doanh nghiép chién}
gitr trén 30% thi phan ciia mot loai hinh dich vu vién thong trén dia ban dugc phép cung cap va c6 thé
gdy anh hudng truc ti€p toi viéc xam nhap thi truong dich vu d6 cua cac doanh nghiép vién thong
khac.

Co quan quan ly nha nude vé buu chinh vién thong xac dinh doanh nghiép vién thong cé dich vu vién
thong chiém thi phan khong ché.

2. Doanh nghiép vién thong c6 dich vu vién thong chiém thi phan khdng ché c6 cac quyén va nghia
vu sau day:

a) Cac quyén va nghia vu quy dinh tai Didu 38 ctia Phap 1énh nay;

b) Khong dugce stir dung cac vu Ehé ctia minh dé han ché hodc giy kho khin cho hoat dong cung cap
dich vu cua cac doanh nghiép vién thong khac;

¢) Thuc hién hach toan riéng ddi véi dich vu vién thong chiém thi phﬁn khéng ché;

d) Chiu sy kiém tra, kiéNm soat cua cac co quan nha nude cd thAm quyén vé thi phan, chat luong va gia
cudc doi voi dich vu vién thong chiém thi phan khong che.

Diéu 40. Quyén va nghia vu ciia chii mang vién thong dung riéng

1. Chi mang vién théng dung riéng 1 co quan, t& chirc, doanh nghiép Viét Nam hodc co quan, to
chire, doanh nghiép nudc ngoai hoat dong hop phép tai Viét Nam duoc cap phép de thict 1ap mang
vién thong dung riéng.

2. Chi mang vién théng dung riéng c6 cac quyén va nghia vu sau day:

a) Xay dung hodc thué duong truyén dan dé thiét 1ap mang Vién’ thong dung riéng va két ndi véi mang
vién thong cong cdng; thue hién ding cac quy dinh ghi trong giay phép;

b) Str dung tai nguyén thong tin theo quy hoach d¢ thiét 1ap mang va cung cip thong tin cho cac thanh
vién ciia mang theo quy dinh cua phép ludt;

¢) Bao vé an toan mang vién thong dung riéng ctia minh va bao dam an ninh thong tin;

d) Khong duogc kinh doanh dich vu vién thong dudi bat ky hinh thtrc nao;

d) Thuc hién quy din~h va chiu sy kiém soat cua cac co quan nha nudc cod tham quyén trong viéc bao
dam an toan mang vién thong va an ninh thong tin;

e) Thuc hién cac nhiém vu do Nha nudc huy dong trong truong hop khin cap va cac nhiém vu cong
ich khac;

g) Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 41. Pai Iy dich vu vién thong

1. Dai ly dich vu vién thong 1a t6 chirc, ca nhan Viét Nam nhan danh doanh nghiép Vi‘én thong cung
cap dich vu vien thong cho ngudi st dung thong qua hgp dong dai 1y dé huéng hoa hong. Hop dong
dai ly phai dugc lap thanh van ban.

2. Pai Iy dich vu vién thong c6 cac quyén va nghia vu sau day:

a) Thié} 1ap hé thdng thiét bi dau cubi tai dia diém ma minh duoc toan ,quyén st dung hop phap dé
cung cap cac dich vu vién thong tai dia di€ém do6 theo ding loai hinh, chat lugng va gia cudc dich vu
da thoa thuén trong hop dong dai ly va huong hoa hong; ban lai cac dich vu vién thong cho nguoi st
dung tai dia di€m d6 trén co sé mua dich vu cua doanh nghiép vién thong theo loai hinh, chat luong
va gid cudc dich vu da thod thuén trong hop dong dai ly;



b) Bugc doanh nghiép vién théng hudng dan nghiép vu, cung cip thong tin va cac diéu kién khac co
lién quan d€ bao dam viéc cung cap dich vu cho nguoi sir dung;

c) Chép hanh cac quy dinh vé cung cép dich vy, ban lai dich vu va cac thoa thuan trong hop déng dai
1y;

d) Cac quyén va nghia vy khéac theo quy dinh ciia phap luat.

Diéu 42. Nguoi sir dung dich vu vién théng

1. Nguoi sir dung dich vu vién thong la t6 chic, ca nhdn giao két hop dong voi doanh nghiép vién
thong hoac voi dai 1y vién thong dé sir dung dich vy vién thong.

2. Ngudi sir dung dich vu vién thong c6 cac quyén va nghia vu sau day:

a) La“ip dat cac thiét bi cjéu cuéi thqé bao cb dinh tai dia giém ma minh duqc}oén quyén st dung hop
phap hodc sir dung thiét bi dau cudi thué bao di dong d€ truy nhdp mang vién thong cong cong theo
hop dong giao két véi doanh nghiép vién thong hoac vai dai 1y dich vu vién thong;

b) Lua chon doanh nghiép hodc dai ly dich vu vién thong dé st dung cac dich vu vién thong, trir cac
dich vu bi cam hodc chua duoc phép st dung;

¢) Pugc bao dam bi mat thong tin riéng theo quy dinh ctia phap luat;

d) Pugc bdi thudng thiét hai theo quy dinh cia phép luat;

d) Khong dugc sir dung thiét bi diu cudi thué bao cua minh dé kinh doanh dich vu vién thong duéi
bat ky hinh thirc nao;

e) Bao vé mat khiu, khoa mat ma va hé thong thiét bi ciia minh;

g) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé& noi dung thong tin dua vao, luu trit, truyén di trén mang vién
théng, Internet;

h) Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh ciia phap luat.

Diéu 43. Két ndi cac mang vién thong

1. Két néi 1a vige lién két vat 1y va 16 gich cac mang vién thong, qua d6 ngudi sir dyng dich vu clia
mang nay c6 thé truy nhap tdi nguoi st dung hodc dich vu ctia mang kia va nguoc lai.

2. Viée két ndi cac mang vién thong cong cong duoc quy dinh nhu sau:

a) Doanh nghiép vién thong c6 quyén két ndi mang vién thong cua minh véi mang hoac dich vu Vién
thong cua doanh nghiép khac, ddng thoi c6 nghia vu cho cac doanh nghiép vién thong khac két ndi
vao mang hodc dich vu vién thong ctia minh véi diéu kién cong bang va hop ly trén co so s dung
hiéu qué tai nguyén thong tin, sir dung chung vi tri két ndi va co s¢ ha tang k¥ thuat théng qua thoa
thuén két noi gitra cac bén;

b) Doanh nghiép vién thong nam giir cac phuong tién thiét yeu cO vai tro quyét dinh trong viée két n6i
va cung cap dich vu vién thong khong dugce tur chéi yéu cau két nbi ciia cac chii mang vién thong

dung riéng va cac doanh nghiép vién thong khac, dong thoi phai tao dleu kién thuan loi cho viéc dam
phan va thyc hién két ndi, néu yéu cau dua ra hop Iy va kha thi vé kinh té, ky thuat;

¢) Céc doanh nghiép vién thong tién hanh dam phan, ky két thoa thuan két ndi theo quy dinh cia co
quan quan 1y nha nudc vé buu chinh, vién thong; trudng hop cic bén khong dat duge thoa thuan két
ndi theo thoi han quy dinh hoac c6 tranh chép trong viéc thuc hién thod thuan két ndi thé theo dé nghi
ctia mot trong cac bén tham gia két ndi, co quan quan 1y nha nudce vé buu chinh, vién thong to chirc
hiép thuong giita cac bén, néu sau hiép thwong cac bén van khong dat duoc thoa thuan thi co quan
quan 1y nha nuéc vé buu chinh, vién thong xem xét, quyét dinh. Thoa thuan két ndi chi c¢6 hiéu luc
khi duoc ding ky tai co quan quan 1y nha nudc vé buu chinh, vién thong.

3. Viéc két ndi mang vién thong ding riéng duoc quy dinh nhu sau:

a) Mang vién thong dung riéng duoc két ndi vio mang vién thong cong cong trén co s6 bao dam cac
tiéu chuan ky thuat ciia mang Vlen thong cong cong va tuan thi cac quy dinh vé két ndi gitra mang
vién thong dung riéng vi mang vién thong cong cong;

b) Viée két p01 mang vién thong dung riéng véi mang vién thong cong cong dugc thyc hién thong qua
hop dong két ndi bang van ban gitta doanh nghiép vién th6ng va chil mang vién thong dung riéng;

¢) Cac mang vién thong dung riéng khong duge két ndi tryc tiép véi nhau, trir trudng hop duge co
quan quan 1y nha nudc c¢6 thim quyén cho phép.



Diéu 44. Gia cuéc dich vu vién théng

1. Thu tuéng Chinh phu quyet dinh gia cude dich vu vién thong quan trong cé tac dong dén nhiéu
nganh va phat trién kinh té - xa hoi.

2. Co quan quan ly nha nuge vé buu chinh, vién thong quyet dinh gia cude dich vu vién thong cong
ich, gia cudc dich vu vién thong c6 thi phan khéng che va gia cudc két ndi gitra cac doanh nghiép trén
co s& gia thanh dich vu, chinh sach phat trién kinh té - xa hoi va muc tiéu phat trién vién thong trong
tung thoi ky.

3. Doanh nghiép vién thong quyét dinh cac muc gia cudc cu thé ddi voi dich vu vién thong, trir gia
cude quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu nay.

, Muc 3
GIAY PHEP VIEN THONG

Diéu 45. Cac loai gidy phép vién thong

1. Gidy phép kinh doanh vién théng bao gom:

a) Gidy phép thiét 1ap mang va cung cip dich vu vién thong duoc cip vé6i thoi han khong qua 15 nam;
b) Gidy phép cung cip dich vu vién thong duoc cip véi thoi han khéng qua 10 nam.

2. Gidy phép nghiép vu vién thong bao gom:

a) Gidy phép thiét 1ap mang vién thong ding riéng dugc cip voi thoi han khong qué 5 nam;

b) Gidy phép lap dit cap vién thong trong viing dic quyén kinh té, thém luc dia cua Viét Nam dugc
cap voi thoi han khong qua 25 nam.

3 . Gidy phép thu nghlem mang va dich vu vién thong dugc cap véi thoi han khong qua 1 nam.
Trudce khi cdc loai gidy phép quy dinh tai Diéu nay het han, néu doanh nghiép c6 du diéu kién va co
yéu cau tiép tuc cung cap dich vu thi duoc xem xét cap gidy phép moi.

Diéu 46. Cac quy dinh vé cap glay phép

1. Trong truong hop viée cap glay phép c6 lién quan dén sir dung tai nguyén thong tin thi chi duoc
cap gidy phep néu viéc phan bd tai nguyén thong tin 1a kha thi.

2. Viée cap gidy phép thiét 1ap mang va cung cap dich vu vién thong dugc quy dinh tai diém a khoan
1 Diéu 45 ciia Phap 1énh nay chi duoc tién hanh sau khi c6 y kién ddng ¥ bang vin ban cia Thu tuéng
Chinh phu.

3. Doanh nghiép vién théng c6 nghia vu ndp phi tham dinh, 1& phi cAp phép va cac loai phi c6 lién
quan thudc linh vuc vién thong theo quy dinh cia phap luéat.

4. Nghiém cam viéc mua ban, chuyén nhuong cac loai giéy phép vién thong.

5. Chinh phu quy dinh cu the vé tham quyén, diéu kién cp gidy phép vién thong; viéc quan 1y va sir
dung cac loai gidy phép vién thong.

Myed
QUY HOACH bANH SO VIEN THONG
VA TAI NGUYEN INTERNET

Diéu 47. Xay dung quy hoach danh s6 vién thong va tai nguyén Internet

Viéc xay dung quy hoach dénh s6 cho md va sd vién thong, tai nguyén Internet phai bao dam céc
nguyén tac sau day:

1. Phét trién dich vu va thué bao theo chién luoc dai han;

2. Sir dung t6i ru mang vién thong va thiét bi vién thong;

3. Sir dung tiét kiém, c6 hiéu qua kho sb vién théng va tai nguyén Internet;
4. C6 kha nang két ndi v6i mang vién thong va dich vu vién thong toan ciu;
5. Bao vé quyén va loi ich hop phap ctia ngudi st dung dich vy;

6. Binh ding giita cac doanh nghiép vién thong.

Diéu 48. Quin Iy kho s6 vién théng va tai nguyén Internet



1.Co quan quan 1y nha nuéc vé buu chinh, vién thong xay dung va ban hanh quy hoach danh s6 vién
thong va tai nguyén Internet; phan b, thu hdi cac tén, ma, sd theo quy hoach; quy dinh vé quan Iy
kho s6 vién thong va tai nguyén Internet.

2. Doanh nghiép vién thong xdy dung ké hoach danh sb vién thong va tai nguyén Internet trong pham
vi kho s6 vien thong va tai nguyén Internet da dugc phén bo, dong thoi tién hanh cap hoac cho thué so
doi voi to chue, ca nhan st dung dich vu theo ké hoach ctia doanh nghiép va cac quy dinh vé quan ly
kho s0 vién thong va tai nguyén Internet.
3. Doanh nghiép vién thong c6 trach nhiém bao céo ké l}oach va tinh hi~nh s dung’tén, ma, sb dqu
phan bo theo quy dinh cua co quan quan Iy nha nudc v€ buu chinh, vién thong; doi véi tén, ma, so
khoéng c6 nhu céu st dung, doanh nghi¢p vicn thong phai tra lai co quan quan ly nha nudc ve buu
chinh, vién thong, néu khong tra lai thi bi thu hoi.
) Muc §

CUNG CAP DICH VU VIEN THONG CONG ICH
Diéu 49. Dich vu vién théng cong ich
Dich vu vién théng cong ich bao gom:
1. Dich vu vién thong phé cap la dich vy vién thér}g duo’c‘ cung cép dén moi nguoi dan theo diéu kién,
chat lugng va gia cudce do co quan nha nude c6 tham quyén quy dinh.
2. Dich vu vién thong be“'lg budc 1a dich vu vién thong dugc cung cap theo yéu cau ciia Nha nuéc nhim
phuc vu phat trién kinh té - xa hdi va bado ddm quoc phong, an ninh.
Cin clr vao yéu cau ciia Nha nudc, tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi va thi truong v1en thong trong

tung thoi ky, co quan quan 1y nha nude vé buu chinh, vién thong quy dinh cu thé vé viéc cung cip
dich vu vién thong cong ich.

Piéu 50. Thue hién nghia vu cung cip dich vu vién thong cong ich

1. Nha nuéc 6 chinh sach dé bao dam didu kién can thiét cho cac doanh nghiép cung cip dich vu
vién thong cong ich nhu sau:

a) Quy dinh gia cudc két ndi trén co s& gia thanh va phin dong gdp vao viée cung cip dich vu vién
théng cong ich;

b) Xay dung Quy dich vu vién théng cong ich tir ngudn déng gop cua cac doanh nghiép vién thong va
cac nguon tai chinh khac.

2. Viég st dung Quy dich vu vién thong cong ich dé cung cép dich vu vién thong cong ich duoc thuc
hién bang cac hinh thirc sau:

a) Chi dinp doanh nghiép cung cép dich vu vién thong cong ich trén co s& thdm dinh dy 4n cung cép
dich vu vién théng cong ich ciia doanh nghiép do;

b) P4u thau chon doanh nghiép cung cip dich vu vién thong cong ich.

Piéu 51. Quin Iy viéc cung cap dich vu vién thong cong ich

1. Chinh phu quy dinh chinh sach va bién phap cu thé dé thuc hién cung cap dich vu Vlen thong cong

ich cin cr vao yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi va tinh hinh phat trién thi truong vién théng trong
tung thoi ky.

2. Co quan quan ly nha nuéc vé buu chinh, vién thong quy dinh cu the vé dich vu vién thong cong ich
va quan ly, kiém tra viéc thuc hién nghia vu cung cip dich vu vién thong cong ich cua cic doanh
nghiép vien thong.
3. Cac doanh nghiép vién thong co trach nhiém thure hién nghia vu cung cip dich vu vién théng cong
ich theo quy dinh ctia phép luat.
) ‘Muc 6 )
TIEU CHUAN, CHAT LUQNG VIEN THONG

Piéu 52. H¢ thong tiéu chuin, chat hm’ng vién thong

1. H¢ thdng tiéu chuan chit lugng vé thiét bi, mang vién thong, két ndi mang, cong trinh va dich vu
vién thong bao gom Tiéu chuén Viét Nam, tiéu chuan nganh, tiéu chuin co so, tiéu chuan nuée ngoai
va tiéu chuan qudc té dugc 4p dung tai Viét Nam theo quy dinh ciia phap luat vé tiéu chuan, chat
luong.



2. Co quan quan 1y nha nuéc vé buu chinh, vién thong cong b6 cac loai thiét bi, mang vién thong,
cong trinh va dich vu vién thong phai ap dung tiéu chuan.

Piéu 53. Quin Iy tiéu chuin, chit hrgng vién thong

1 Céc hinh thirc quan 1y chat lwgng vién thong.

a) Chimg nhan phu hop tiéu chuan dbi v6i thiét bi vién thong;

b) Cong bd chat luong dbi véi mang vidn thong va dich vu vién thong;

¢) Kiém dinh chét luong cong trinh vién thong.

2. Thiét bi vién théng thudc danh muc bét budc chirng nhan phu hop tiéu chuén, trude khi duoc luu
thong trén thi truong hodc dau ndi vao mang vien thong phai dugc chirng nhén phu hop tiéu chuan;
cac cong trinh vién thong thuoc danh muc phai ki€ém dinh chat lwong trude khi dua vao khai thac phai
duoc kiém dinh; mang vién thong cong cdng, cac dich vu vién thong co ban, dich vu két noi Internet,
dich vu truy nhap Internet trudce khi dua vao khai thac, cung cap cho nguoi sir dung dich vu phai phu
hop voi ti€u chuan do co quan quan 1y nha nudc vé buu chinh, vién thong quy dinh.

3. Té chirc, ca nhan san xudt, kinh doanh phai cong b chit lwong thiét bi, mang vién théng va dich
vu vién thong phu hop véi tiéu chuin €0 80 tuong ung va chiu trach nhiém vé tiéu chuén, chat lugng
do minh cong bd, trir thiét bi, mang vién thong va dich vu vién thong quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

4. Nha nudc khuyen khich tb chirc, c4 nhan san xudt, kinh doanh thiét bi, mang vién thong va dich vu
vién thong tu nguyén ap dung hé thong quan 1y chat lugng; dé nghi dugc chirng nhin hé thong quan
ly chét luong; tu nguyén dé nghi dugc chirng nhan phu hop tiéu chuén, chét luong thiét bi, mang vién
thong va dich vu vién thong, trir truomg hop quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

5. Co quan quan 1y nha nuéc vé buu chinh, vién thong quy dinh cu thé vé& quan Iy tiéu chuin, chit
lugng vién thong.

Diéu 54. Po kiém va ching nhan phu hop tiéu chuén, chat luong

1. Co quan quan 1y nha nudc vé buu chinh, vién thoéng quy dinh cac diéu kién dbi v6i co quan do

klem trong nudc va ngoai nude dé phuc vu cho viée quan Iy chit luong va cong bd co quan c6 thim
quyén do kiém.

2. Viéc thira nhan 14n nhau Ve ching nhén phu hop tiéu chudn, chat lugng vién théng giltta Vi¢t Nam
Vo1 nudc ngoai va voi cac td chire quéc té duoc thyc hién theo quy dinh cua didu wdc qudc t& ma Viét
Nam ky két hodc gia nhap.

Muc 7 )
GIAI QUYET TRANH CHAP VA BOI THUONG THIET HAI TRONG CUNG CAP, SU
DUNG DICH VU VIEN THONG

Piéu 55. Giai quyét tranh chap

Cac bén tham gia cung cap, st dung dich vu vién thong c6 nghia vu thyc hién hop dong da giao két.
Khi xay ra tranh chip do vi pham hop ddng thi cac bén co the thoa thuan vé viée giai quyét tranh
chap, trong truong hop khong dat duoc thoa thuan thi co quyén yéu cau co quan, t6 chirc ¢6 thim
quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 56. Hoan cwée va bdi thudng thiét hai

1. Doanh nghiép cung cap dich vu vién thong khong bao dam chat lugng dich vu theo tiéu chuin da
cong bo phai hoan tra cho nguoi st dung dich vu mot phan hoac toan b cudc phi da thu.

2. Céc bén tham gia cung cép, sir dung dich vu vién thong cé trach nhiém boi thuong thiét hai do
minh gdy ra cho phia bén kia trong viéc cung cap hoac str dung dich vu vién thong theo quy dinh cua
phap luét.

3. Céc bén tham gia cung cap, s dung dich vu vién thong khong phai bdi thudng cac thiét hai gian
tiép hodc nhitng ngudn loi khong thu duoc do viée cung cap sir dung dich vu khong dam bao chat
luong gay ra.

4. Cac bén tham gia cung cp, sir dung dich vu vién théng dugc mién trach nhiém boi thudng thiét hai
trong trudng hop bat kha khang theo quy dinh cua phap luét.



) Chuong IV
TAN SO VO TUYEN DIEN

Muc 1
QUY HOACH, PHAN BO VA AN PINH TAN SO VO TUYEN PIEN

Piéu 57. Quan Iy, sir dung tin sé vo tuyén dién va quy dao vé tinh
Viéc quan 1y, st dung tan sb vo tuyén dién va quy dao v¢ tinh thudc chu quyén Viét Nam duoc thuc
hién theo nguyén tic bao dam dung quy hoach cua Nha nudc, ¢6 hiéu qua, cong bang, hop 1y va tiét
kiém; bao dam dé cac hé thong thong tin vo tuyen dién hoat dong khong bi nhiéu cé hai va khong gay
nhiéu c6 hai; dap (rng nhu cau sir dung tan sd vo tuyén dién phuc vu nhiém vy kinh té - xa hoi, quoc
phong, an ninh va tao didu kién phat trién nhanh c6ng nghé méi vé vién thong, bao vé chu quyén qudc
gia vé sir dung tan s v tuyén dién va quy dao vé tinh.

Piéu 58. Quy hoach phd tin sb vé tuyén dién

1. Quy hoach phé tan s6 vo tuyén dién qudc gia 1a phuong an phan chia phé tan s6 vo tuyén dién
thanh cac bang tan danh cho céc nghiép vu theo tirng thoi ky va quy dinh diéu kién dé thiét 1ap trat tu
khai thac, sir dung t6i wu phd tan s6 vo tuyen dién trén pham vi ca nudc.

Quy hoach phé tin sb v tuyén dién qudc gia phai déap Umg cac nhu cau str dung té”}n s6 vo ’tuyén dién
cho cac nghiép vu, phu hop véi quy dinh ctia quoc t€ va dic thu sir dung pho tan so vo tuyén dién cia
Viét Nam, uu tién hop 1y cho cdng nghé méi vé vién thong.

Quy hoach phd tan sb v6 tuyén dién qudc gia do co quan quan 1y nha nudc vé buu chinh, vién thong
xay dung trinh Tha tuéng Chinh pht phé duyét.

2. Can cur vao quy hoach phé tan sb v tuyén dién qu‘éc gia, co quan quan ly nha nude vé buu chinh,
vién thong xay dung va ban hanh quy hoach bang tan, quy hoach kénh, quy hoach tan so6 vo tuyén
dién theo vung.

3. To chirc, c4 nhan san xuét, nhap khiu hoic st dung thlet bi phat song, thiét bi ing dung séng v
tuyén dién tai Viét Nam phai tuan thu quy hoach phd tan sé vo tuyén dién quy dinh tai Diéu nay.

Diéu 59. Phéan bd bang tin phuc vu quoc phong, an ninh

1. Thu tudng Chinh phu quy dinh bang tan s6 vo tuyén dién phuc vu muc dich qudc phong an ninh
theo ty 1& phu hop v6i yéu cau, nhiém vu va c6 cha y dén thong 1€ quéc  té.
2. Thu tuéng Chinh phu quyet dinh thanh 1ap Uy ban tan s vo tuyén dién dé tu van cho Thu tudng
Chinh phii trong viéc phdi hop quan 1y tan sb vo tuyén dién trong cac hoat dong kinh té - xa hoi, qudc
phong, an ninh.

Diéu 60. Sir dung tin sd vo tuyén dién phuc vu thong tin an toan, ciru nan

1. Co quan quan 1y nha nudc vé buu chinh, V1en thong cong bd tan s6 vo tuyén dién danh riéng phuc
vu thong tin an toan, ctru nan qudc gia va qudc té.

2. Nghiém cAm str dung tan s vo tuyen dién danh riéng phuc vu thong tin an toan, ciru nan vao muc
dich khac; gay nhiéu c6 hai cho tan so vo tuyén dién danh riéng cho thong tin an toan, ctru nan.

Piéu 61. Phan bd, 4n dinh tin s6 v tuyén dién

Viéc phan bo, an dinh tan sb vo tuyén dién phai duoc thyc hién theo quy dinh tai cac diéu 57, 58, 59
va 60 cua Phap Iénh nay va phai can cur vao tiém ning cua pho tan s6 vo tuyén dién, uu tién hop ly
cac nhu cau st dung tan sb VO tuyen dién phuc vu myc dich quoc phong, an ninh, kinh té - xd hoi va
cong nghé sir dung hiéu qua tan sb vo tuyen dién. Co quan quan ly nha nudc vé buu chinh, Vlen thong

quy dinh va cong b diéu kién phan b, an dinh va sir dung tin sé v6 tuyén dién, bang tan sb vo tuyén
dién.

) . Muc2 )
GIAY PHEP TAN SO VO TUYEN DIEN

Diéu 62. Cac loai gidy phép tin s6 vo tuyén dién
1. Cac loai gidy phép tan sb vo tuyén dién bao gom:

a) Gidy phép biang tan dugc cap v0i thoi han khong qua 15 nam; b) Gidy phép st dung tan s6 va thiét
bi phat song v tuyén dién dugc cip véi thoi han khong quéa 5 nam.



2. Viée cap gidy phép chi dugce tién hanh trong trudng hop viée phin bd, 4n dinh tan sb vo tuyén dién
la kha thi.

3. T chirc, c4 nhan duoc cip phép tan sb vo tuyén dién c6 nghia vu ndp 1& phi cAp phép theo quy
dinh cua phap luat.

4. Nghiém ciAm viéc mua ban, chuyén nhuong cac loai giéy phép tan s6 vo tuyén dién.

5. Chinh phu quy dinh cy thé vé tham quyén, dleu dién cap gidy phép tan s vo tuyén dién; viéc quan
1y va sir dung cac loai gidy phép tan s6 vo tuyén dién.

Diéu 63. Cac loai thiét bi vd tuyén dién sir dung c6 diéu kién
Co quan quan 1y nha nude vé buu chinh, vién thong quy dinh V§1 cong bd didu kién k¥ thuat va khai
thac cac loai thi€t bi v6 tuyén dién dugce str dung c6 di€u kién; to chirc, ca nhan khi str dung cac thiét

bi nay phai thyc hién dung cac didu kién k¥ thuat va khai thac di cong bd va khong phai xin gidy
phép tan sb vo tuyén dién.

Diéu 64. Trach nhiém ciia té chirc, c4 nhan sir dung tin sé vo tuyén dién

1. T6 chie, ca nhan hoat dong tai Viét Nam s¢ dung bang tan sb, tan s6 vo tuyen dién va thlet bi phat
s6ng vo tuyén dién thudc cac nghiép vu vo tuyén dién phai c6 gidy phép tin sé vo tuyén dién, trir
truong hop quy dinh tai Diéu 63 cua Phap 1énh nay.

2. Tb chirc, ca nhan duoc cap glay phép tan sb vo tuyen dién phai tuan thu cac quy dinh cua phap luat
Ve viée lap dit, sir dung tin s6 vo tuyén dién va thiét bi phat song vo tuyén dién; ndp phi str dung tan
s6 vo tuyén dién theo quy dinh cua Phap luat; khong gay nhiéu c6 hai cho cdc dai v6 tuyén dién khac
va phai chiu su kiém tra, kiém soat ctia co quan quan 1y nha nuéc vé buu chinh, vién thong.

Diéu 65. San xuit, nhap khéu thiét bi phat, thu - phat séng vo tuyén dién

Tf) chtrc, ¢4 nhan san xuét, nhap khau thiét b phat, thu - phéE song vo tuyén dién phai duogc su déng v
bang van ban clia co quan quan ly nha nude v€ buu chinh, vién thong,
Diéu 66. Chirng chi Vo tuyén dién vién
Cé nhan hanh nghé khai théc thiét bj vo tuyén dién phai c6 chimg chi Vo tuyén dién vién.
Co quan quan 1y nha nudc ve buu chinh, vién thong quy dinh viéc dao tao va cap chung chi Vo6 tuyén
dién vién.
., ., Muce3 :
) KIEM TRA, KIEM SOAT :FAN SO VO TUYEN DIEN,
XU LY NHIEU CO HAI VA QUAN LY TUONG THICH PIEN TU
Pic¢u 67. Kiém tra, kiém soat tan s6 v tuyén dién
1. Kiém tra, kiém sot tan s6 v0 tuyén dién va thiét bj phat song v0 tuyén dién nhdm bao dam viéc
tudn thu phap 1ua§1} Viét Nam, dieu udc quf)c ’té ma \{iét Nam ky két hodac gia nhap; do thgm sO k¥
thudt phat song dé quan ly viéc st dung tan s6 vo tuyen dién, phat hién, ngan ngua, xtr ly doi vdi cac
hanh vi vi pham phap luat.
2. Két qua kiém tra, kiém so4t, do tham s k¥ thuat ctia cac thiét bi phat séng vo tuyen dién 1a can cur
dé xac dinh va xir Iy cac hanh vi vi pham phap luét trong viéc quan 1y tan sé v tuyén dién.

3. T chirc, ca nhan nude ngoai khong duoc do tham sd truyen song va phat song vo tuyén dién tai
Viét Nam, trir truong hop duge co quan quan Iy nha nude ¢6 thim quyén cho phép.

4. Viéc su dung tan sb vo tuyen dién va thiét bi vo tuyen dién dat trén tau bién, tau bay cua Viét Nam
va cta nudc ngoai khi vao lanh thd Viét Nam phai tuan theo cac quy dinh cua phap luat Viét Nam,
diéu wéc qudc té ma Viét Nam ky két hoic gia nhap; nguoi sir dung, cac thiét bi vo tuyen dién trén
cac phuong tién nay phai chiu su kiém tra, kiém soat ctia co quan nha nudc c6 thim quyén cua Viét
Nam.

Piéu 68. Xir Iy nhiéu c6 hai
1. T6 chirc, ca nhan duoc cp glay phép sir dung tan sé vo tuyen dién c6 quyén khiéu nai theo quy
dinh ctia phap luat khi dai vo tuyén dién ctia minh bi gay nhidu c6 hai.

2. Viée xur ly khiéu nai vé nhiu c6 hai dugc thuc hién theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam, diéu
woc quoc té ma Viét Nam ky két hodc gia nhdp. Co quan quan ly nha nude vé buu chinh, vién thong
quy dinh nguyén tic, trinh tu, tha tuc khiéu nai va xt 1y nhiéu c6 hai.



3. Co quan quan ly nha nudc vé buu chinh, vién théng c6 trach nhiém t6 chic thuc hién kiém tra,
kiém soat tan s6 vo tuyén dién; chi tim, phdi hop véi Bo Quoc phong, B4 Cong an dé kiém tra, kiém
soat, xtr Iy nhidu c6 hai giita cac mang thong tin phuc vu kinh té - xa hoi, qudc phong, an ninh.

Piéu 69. Quin Iy twong thich dién tir

1. Twong thich dién tir 1a kha nang thiét b, h¢ thong thiét bi hoat dong khong bi nhiéu va khong gy
nhiéu co6 hai dén thict bi, h¢ thong thiét bi khac trong moi truong dién tur.

2. Thiét bi, hé thong thiét bi dugc dung trong thong tin hodc dung trong cac linh vuc khoa hoc va
cong nghé, cong nghiép, y té va cac linh vuc khac phai phu hop véi cac quy dinh vé tuong thich dién
tir dé bao dam khong gy nhidu c6 hai téi nghiép vu v6 tuyén din duong, an toan, ctru nan va cac
nghiép vu vo tuyén dién khac.

Chinh phii quy dinh cu thé vé quan Iy twong thich dién tir.

] ) ~ Chuong V ] . A
HQP TAC QUOC TE VE BUU CHINH, VIEN THONG

Piéu 70. Nguyén tic hop tac qudc té vé buwu chinh, vién théng

Nha nuge ¢6 chinh sach vé bién phap day manh hop tac quéc t& v& buu chinh, vién théng véi cac
nudc, cac to chirc quéc té trén co s6 ton trong ddc 1ap, chu quyén, binh ding, cung c6 loi, phu hop véi
phép luat mdi bén, phap luat va thong 1é qudc t& nhim phat trién buu chinh, vién thong, gop phan tang
cuong quan hé hop tac, hiru nghl va hiéu biét 13n nhau giita Viét Nam véi cac nudc, cic t chirc té.

Piéu 71. Noi dung hgp tac quoc té vé& buwu chinh, vién thong
Noi dung hop tic qudc té vé bwu chinh, vién théng bao gom:

1. Tuyén truyen quang ba cac dinh hudng, chinh sach phat trién buu chinh, vién théng vdi cac nudc,
cac to chue quéc té.

2. Phat trién hop tac va thiét l1ap quan hé vé buu chinh, vién thong v&i cac nudc;
3. Tham gia cé4c t6 chtrc khu vuc va qudc té vé buu chinh, vién thong;

4. H tro, thic déy phat trién nguén nhén lyc;

5. Phdi hop nghién ctru khoa hoc, img dung va chuyén giao cong nghé tién tién;
6. Trao dbi thong tin, kinh nghiém phat trién buu chinh, vién thong;

7. Xay dung va thuc hién chuong trinh, du an quéc té vé& buu chinh, vién thong.

_Chuong VII
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Pi¢u 76. Khen thuéng

T6 chirc, ca nhan c6 thanh tich trong hoat dong buu chinh, vién thong duoc khen thuéng theo quy
dinh cta phap luat.

Piéu 77. Xir Iy vi pham

1. Nguoi nao c6 hanh vi vi pham quy dinh cua Phap 1énh nay va cac quy dinh khac cua phap luat co
lién quan dén hoat dong buu chinh, vién thong :[hi tuy theo tinh chat, ml‘i’c dd vi pham ma bi xu ly
hanh chinh hodc truy ctru trach nhi€m hinh su, néu gy thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh cua
phép luét.

2. Ngudi nao 191 dung chic vy, quyen han vi pham céc quy dinh cua Phép 1énh nay va cac quy dinh
khac ctia phap luat c6 lién quan dén hoat dong buu chinh, vién thong thi tuy theo tinh chat, mirc do vi

pham ma bi xr 1y ky ludt hodc truy ctru trach nhiém hinh su, néu gy thiét hai thi phai bdi thuong
theo quy dinh cua phap luét.

_ Chuwong VIII
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 78. Hiéu lwc thi hanh

Phap I€nh nay c6 hiéu lyc tr ngay 01 thang 10 nam 2002.
Nhitng quy dinh truéc day trai véi Phap 1énh nay déu bai bo.
Diéu 79. Huéng dan thi hanh



Chinh phii quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Phap 1énh nay.

Ha N¢i, ngay 25 thang 5 nam 2002
T/M UY BAN THUONG VU QUOC HOI
Pa ky: Nguyén Vin An

NGHI PINH

CUA CHINH PHU SO 54/2000/ND-CP NGAY 03 THANG 10 NAM 2000 VE BAO HQ
QUYEN SO HU'U CONG NGHIEP POI VOI Bi MAT KINH DOANH, CHI DAN PJA
LY, TEN THUONG MAI VA BAO HQ QUYEN CHONG CANH TRANH KHONG
LANH MANH LIEN QUAN TOI SO HUU CONG NGHIEP

CHINH PHU

Can cir Ludt Té chire Chinh phii ngay 30 thang 9 nam 1992;

Can cwB¢ Ludt Ddn syngay 28 thang 10 nam 1995,

Can cwr Nghij quyét cua Quéc hoi khoa IX, ky hop thir 8 vé viéc thi hanh Bé Ludt Dan sw;

Can cwLuat Thuwong mai ngay 10 thang 5 nam 1997

Pé gbp phan tang cuong su bao ho day dii va cé hiéu qua quyén s hitu cong nghiép, bao ho
hoat dong kinh doanh trung thuc, bao vé loi ich hop phap cua nguoi tiéu dung;

Theo dé nghi ciia B trieong B Khoa hoc, Cong nghé va Méi truong,

NGHI PINH:

~ CHUONGI
CAC QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghl dinh nay quy dinh chi tiét viéc bao ho quyén so hitu cong nghiép d6i véi mot s trong
"cac d6i twong khac" quy dinh tai Diéu 780 Bo Luat Dan sy ngay 28 thang 10 nam 1995

bao gom: bi mat kinh doanh, chi dan dia 1y, tén thuong mai va viéc bao ho quyén chéng canh

tranh khong lanh manh lién quan téi s& hitu cong nghiép.



Piéu 2. Béi tugng ap dung

1. Nghi dinh nay &p dung d6i voi to chire, ca nhan trong nudc va nudc ngoai hoat dong kinh
doanh trén lanh tho Viét Nam.

2. Nghi dinh nay cling ap dung d6i véi to chire, ca nhan nudc ngoai tuy khong hoat dong kinh
doanh trén lanh tho Viét Nam nhung thuéc mdt trong céc truong hop sau day:
a) T6 chuc, ca nhan dugc bao hd quyén s¢ hitu cong nghiép theo quy dinh cia Cong udc

Paris hodc quy dinh cua cac Diéu uéc quoc té cong nhan bao ho 1an nhau vé s hitu cong
nghiép ma Viét Nam ky két hoic tham gia;

b) T6 chtic, ca nhédn, thudc cac nude, ving lanh thd cung Viét Nam chap nhan nguyén tic c6
di co lai trong viéc bao hd s¢ hiru cong nghiép cho to chirc, ¢4 nhan cua nhau.

Piéu 3. Ap dung cac van ban phap lut

Viéc bao ho bi mat kinh doanh, chi din dia ly, tén thuong mai, quyén chéng canh tranh
khong lanh manh thudc linh vuc s& hitu cong nghi€p phai tuan theo cac quy dinh ctia Nghi
dinh nay va cac van ban phap luét c6 lién quan khac ctia Vi¢t Nam.

Trong trudng hop Piéu wéc qudc té ma Viét Nam ky két hozic tham gia c6 quy dinh khac vé1
quy dinh ctia Nghj dinh nay thi ap dung quy dinh cua Piéu udc qudc té do.

Diéu 4.Giai thich thuat ngir

Nhirng timgitduéi ddy dung trong Nghi dinh nay dugc hiéu nhu sau:

1. "Chi d?l{l thuong mai" 13 cac ddu hiéu, thong tin nhg?lm huéng dan thuong mai hang hoa,
dich vy, gom nhén hiéu hang hoa, tén thuong mai, biéu tuong kinh doanh, khau hiéu kinh
doanh, chi dan dia 1y, ki€u dang bao bi ciia hang hoa, nhan hang hoa...;

2. "Sur dung chi dan thuong mai" 1a cac hanh vi gan chi din thuong mai d6 1én hang ho4, bao

bi hang hoa, phuong tién dich vu, gidy to giao dich kinh doanh, phuong tién quang cdo; ban,
quang cao dé ban, tang trir dé ban, nhap khiu hang hod c6 gin chi dan thuong mai do;

3. "Thanh qua dau tu" 13 kién thuc, 'thong tin dudi dang cong nghé, sang ché, giai phap hiru
ich, kleu dang cong nghiép, bi quyét k¥ thuat, bi mat kinh doanh...., thu duoc tir hoat dong
dau tu vé tai chinh hodc tri tug;

4. "Str dung thanh qua dau tu" 13 cac hanh vi str dung kién thirc, thong tin quy dinh & khoan 3
biéu nay dé thuc hién hoat dong S%Zln xuat san ph@m, cung lé:ng dich vu, thug’ng mai hang ho,é;
ban, quang cao dé ban, tang trir d€ ban, nhap khau san pham dugc san xuat do su dung kién
thirc, thong tin do.

Piéu 5. Diéu kién x4c 1ap quyén sé hiru cong nghiép ddi voi bi mat kinh doanh, chi dan dia
1y va tén thuong mai

Quyén s¢ htru cong nghiép ddi V(')’i‘bi mat kinh doanh, chi dan diq ly va tél‘l thuong mai tu
dong dugc xac 1ap khi co6 du cac dicu kién quy dinh tai Bicu 6, Diéu 10, Biéu 14 Nghi dinh
nay ma khong can phai dang ky tai co quan Nha nude c6 tham quyén.

o CHUONG Il
QUYEN SO HU'U CONG NGHIEP DOI VOI Bi MAT KINH DOANH,
CHi DAN PIA LY, TEN THUONG MAI

Piéu 6. Bi mat kinh doanh

1. Bi mat kinh doanh dugc bao ho 1a thanh qua dau tu dudi dang thong tin c6 du céc diéu
kién sau day:



a) Khong phai 1 hiéu biét thong thuong;

b) C6 kha nang ap dung trong kinh doanh va khi dugc s dung s& tao cho nguoi nim gitr
thong tin d6 co loi thé hon so vdi ngudi khong nam gilt hodc khong st dung thong tin do;

¢) Puogc chi s¢ hitu bao mat bang cac bién phap can thiét dé thong tin d6 khong bi tiét 16 va
khong dé dang tiép can dugc.

2. Cac thong tin bi mat khac khong lién quan dén kinh doanh nhu bi mat vé nhan than, vé
quan ly nha nudce, v€ an ninh, quoc phong khong duoc bao hd dudi danh nghia la bi mat kinh
doanh.

Piéu 7. Chu so hitu quyén so hiru cong nghiép ddi voi bi mat kinh doanh

1. Chu so hitu quyén so hitu cong nghiép d6i v6i bi mat kinh doanh 14 t6 chirc, ca nhan da
dau tu dé tao ra hoac cé dugc thanh qua dau tu la bi mat kinh doanh.

2. Truong hop bi mat kinh doanh dugc bén 1am thué, bén thuc hién hop déng tao ra hodc co
dugc trong khi thuc hién cong viéc dugce giao thi bi mat kinh doanh dé thudc quyén s¢ hiru
cua bén thué hodc bén giao viéc, trur truong hop céc bén lién quan cé thoa thudn khac.

Piéu 8. Noi dung va thdi han bao hd quyén sé hitu cong nghiép d6i voi bi mat kinh doanh

1. Chu sé hiru quyén sé hiru cong nghiép dbi v6i bi mat kinh doanh ¢6 quyén chiém hiru, sir
dung va dinh doat bi mat kinh doanh theo quy dinh cua phap Luat.

2. Cac quyén cta chu s¢ hitu quyén sé hiru cong nghiép dbi v6i bi mat kinh doanh dugc bao
ho khi bi mat kinh doanh con dap tng du cac diéu kién quy dinh tai khoan 1 Diéu 6 cua Nghi
dinh nay.

Piéu 9. Chuyén giao quyén sé hitu cong nghiép ddi véi bi mat kinh doanh

1. quén so hitu cong nghiép dbi v6i bi mat kinh doanh dugc phép chuyén giao hodc duoc
thtra ké theo quy dinh cua phép luat.

2. Viéc chuyén giao ‘quyél} so hiru cong nghiép ddi voi bi mat kinh doanh duoc thuc hién
duoi hinh thire hop dong bang van ban, trong d6 bén giao phai ghi rd bi mat kinh doanh dugc
chuyén giao. Trong truong hop cac bén thoa thuan chi chuyén giao quyén su dung bi mat
kinh doanh (li - xang bi mat kinh doanh) thi bén nhan c6 nghia vu thuc hién cac bién phap
bao mat can thiét theo yéu cau cta bén giao.

Piéu 10. Chi din dija ly

1.Chi dan dia Iy duoc bao ho 1a thong tin vé ngudn gdc dia 1y ciia hang hoa dap g du cac
dicu kién sau day:

a) Thé hién dudi dang m(f)‘g tur ngit, du hiéu, biéu tuong hodc hinh anh, dung dé chi mot quéc
gia hodc mgt vung lanh tho, dia phuong thuéc mdt quoc gia;

b) Thé hién trén hang hoa, bao bi hang hoa hay gidy to giao dich lién quan t6i viéc mua ban
hang ho4 nham chi dan rang hang hoa né1 trén c6 ngudn goc tai qudc gia, ving lanh thd hodc
dia phuong ma déc trung Ve; chat luqng, uy,tm, danh tleng hodc cac dac tinh khac cua loai
hang hoa nay c6 dugc chu yéu la do nguon goc dia 1y tao nén.

2. Néu chi dan dia 1y 1a tén ggi Xuét xir l}éng hod thi viéc bdo hd dugc thuc hién theo quy
dinh cia phap luat hi€n hanh veé tén goi xuat xr hang hoa.

3. Cac thong tin dia ly dé tr¢ thanh tén goi thong thudng cua hang hoa, da méat kha ning chi
dan nguon goc dia ly thi khong dugc bao hd dudi danh nghia la chi dan dia 1y theo quy dinh
cta Nghi dinh nay.

Piéu 11. Ngudi co quyén sir dung chi din dia Iy

Ngudi c6 quyén sit dung chi dan dia ly 1a moi t6 chirc, ca nhan tién hanh hoat dong san xuét
hang hoa mang chi dan d6 tai 1anh tho qudc gia, viing lanh thd hodc dia phuong twong tng,



véi diéu kién hang hoa do ngudi d6 san xuat phai bao dam uy tin hoac danh tiéng von co6 cua
loai hang hoa do6.

Piéu 12. Noi dung quyén s& hitu cong nghiép d6i v6i chi din dia 1y

1. Nguoi co guyén sir dung chi dan dia 1y c6 quyén thé hién chi din d6 trén hang hoa, bao bi
hang hoa, gidy to giao dich nham mua ban hang hoa va quang cao cho hang hoa tuong ng.

2. Quyén st dung chi dan dia 1y khong dugc chuyén giao.

Piéu 13. Thoi han bao hd quyén so hitu cong nghiép ddi v6i chi dan dia ly

Quyén sir dung chi din dia 1y duoc bao ho khi con c6 du cac diéu kién d01 v6i chi dan dia ly
quy dinh tai khoan 1 Biéu 10 va cac diéu kién dbi voi hoat dong san xuat cia nguoi co quyén
str dung chi dan dia 1y quy dinh tai Diéu 11 ctia Nghi dinh nay con duoc dap tng day du.
Piéu 14. Tén thuong mai

1. Tén thuong mai duoc bao ho la tén goi cua t6 chirc, ca nhan dung trong hoat dong kinh
doanh, dap ung day du cac dicu kién sau day:

a) La tap hop cac chit cai, c6 thé kém theo chit s6, phat am duoc;

b) C6 kha ning phan biét chu thé kinh doanh mang tén goi d6 vdi cac chu thé kinh doanh
khac trong cung linh vuc kinh doanh.

2. Céc tén goi sau day khong duoc bao hd dudi danh nghia 1a tén thuong mai:

a) Tén goi cua cic co quan hanh chinh, cac t chirc chinh tri, to chirc chinh tri - xa hoi, to
chuc xa hdi, to6 chirc xa hoi - nghé nghi€p hoac cac chu thé khong lién quan tdi1 hoat dong
kinh doanh;

b) Tén goi nhim muc dich thyc hién chirc ning cta tén thwong mai nhung khoéng c6 kha ning
phan biét chu thé kinh doanh cua cac co s& kinh doanh trong cung moét linh vuc;

¢)Tén thuong mai gy nham l4n v&i tén thuong mai ctia ngudi khac da duoc sir dung tir trude
trén cung mdt dia ban va trong cung mot linh vuc kinh doanh, gdy nham lan v&i nhan hi¢u
hang hoa cua nguoi khac da dugce bao ho tur trudce khi bat dau su dung tén thuong mai do.

Piéu 15. Cha s6 hitu quyén so hitu cong nghiép dbi voi tén thuong mai

Chu s hitu quyén so hitu cong nghiép dbi véi tén thwong mai 1a t6 chirc, c4 nhan tién hanh
hoat dong kinh doanh du¢1i tén thuong mai do.

Piéu 16. Noi dung quyén sé hitu cong nghiép déi véitén thuong mai

1. Chu s¢ hitu quyén s hiru cong nghiép ddi vé6i tén thuong mai c6 quyén s dung tén
thwong mai vao muc dich kinh doanh bang cach dung tén thuong mai dé xuwng danh trong cac
hoat dong kinh doanh, thé hién tén thuong mai do trong cac giéy to giao dich, bién hiéu, san
pham, hang hoa, bao bi hing hoa va quang cdo.

2. Chu sé hiru quyén sé hiru cong nghiép dbi v6i tén thuong mai co quyen chuyen g1a0 tén
thuong mai theo hop dong hodc thira ké cho ngudi khac véi didu kién viéc chuyén giao phai
duoc tién hanh cung vdi toan by co sé kinh doanh va hoat dong kinh doanh dudi tén thuong
mai do.

Pidu 17. Thoi han bao hd quyén so hitu cong nghiép dbi voi tén thuong mai

Quyén sé hiru cong nghiép dbi véi tén thuong mai duoc bao ho khi chi s¢ hiru van con duy
tri hoat dong kinh doanh dudi tén thuong mai doé.

] o CHUONGII ]
BAO HQ QUYEN SO HU'U CONG NGHIEP BOI VOI Bi MAT KINH DOANH, CHi
DAN PIA LY VA TEN THUONG MAI



Piéu 18. Hanh vi xdm pham quyén s& hitu cong nghiép d6i v6i bi mat kinh doanh
Hanh vi xdm pham quyén s& hitu cong nghiép ddi voi bi mét kinh doanh, bao gom:

1. Tiép can, thu thap thong tin thudc bi mat kinh doanh bing cach chdng lai cac bién phap
bdo mat ciia ngudi s¢ hitu hop phép bi mat kinh doanh do;

2. Boc 10, st dung thong tin thudc bi mat kinh doanh ma khéng duoc phép cua chu sé hitu bi
mat kinh doanh do;

3. Vi pham hop déng béiq mat hodc ltra gat, 19i dung 1ong tin ctia ngudi cé nghia vy bao mat,
loi dung 10ng tin nham ti€p can, thu thap va lam boc 10 thong tin thude bi mat kinh doanh cia
chua so hiru bi mat kinh doanh do;

4.Tiép céan, thu thap cac 'thong tin thudc bi mat kinh doanh cua nguoi khac khi nguoi nay dé
trinh theo thu tuc xin cip gidy phep lién quan dén kinh doanh hodc xin cap giay phép luu
hanh san pham - dic biét 1a duoc pham va san pham hoa ndng hodc bang cach chong lai cac
bién phap bao mat ciia cic co quan hanh chinh, hodc sir dung nhitng thong tin d6 nham muc
dich kinh doanh ké ca nham muc dich xin cip gidy phép lién quan dén kinh doanh hoic luu
hanh san pham.

Piéu 19. Hanh vi xdm pham quyén s¢ hitu cong nghiép ddi v6i chi dan dia ly
Hanh vi xdm pham quyén s hitu céng nghiép dbi voi chi din dia Iy bao gom:

1. St dung bét ky chi dan thuong mai nao trung hodc twong tu voi chi dan dia ly dang duoc
bao ho gay an tuong sai 1éch vé xuat xir dia 1y cua hang hoa;

2. Sir dung bat ky chi din thwong mai nao tring hodc tuwong tu v6i chi dan dia Iy dang duoc

bao hd cho nhitng hang hoa trung, twong tu hodc cé lién quan khong bao dam uy tin, danh

tiéng ctia hang hoa ‘mang chi dan dia 1y d6, ké ca truong hop sir dung cung vé6i cac tir nhu
"phuong phap", "kiéu", "loai", "phong theo", hoic cac tir ngit twong tu;

3. Sur dung chi dan dia 1y vé rugu vang hodc ruou manh cho nhiing loai rugu vang hoac ruou
manh khong c6 xuat xu tai ldnh thd dugc chi din, ké ca truong hop c6 néu chi dan vé xut xir
that cia hang hoa hodc chi dan dia 1y dugc sir dung dudi hinh thirc dich sang ngdn ngir khac
hodc duogc sir dung kém theo cac tir nhur "kiéu", "loai", "dang", "phong theo" hodc nhiing tir
ngir tuong tuy.

Piéu 20. Hanh vi xdm pham quyén sé hitu cong nghiép ddi v6i tén thuong mai

Hanh vi xdm pham quyén sé hitu cong nghiép dbi voi tén thwong mai 1a moi hanh vi sir dung
bat ky chi dan thwong mai nao tring hodc twong tu voi tén thuong mai cua ngudi khac cho
cung loai san phém, dich vu hoac cho san phém, dich vu tuong tu, gay nham 1an vé chu thé
kinh doanh, co s¢ kinh doanh, hoat ddng kinh doanh dudi tén thuong mai do.

Piéu 21. Quyén yéu ciu xir 1y viéc xdAm pham quyén sé hitu cong nghiép vé bi mat kinh
doanh, chi dan dia 1y va tén thuong mai

1. Chu s6 hiru quyén s& hiru cong nghiép dbi vOi bi mét kinh doanh, tén thwong mai va nguoi
¢ quyén st dung chi dan dia 1y ¢6 quyén yéu ciu cac co quan Nha nude co tham quyén budc
nguoi thyc hién hanh vi xdm pham quyén ctia minh phai chdm dirt hanh vi xdm pham va boi
thuong thiét hai.

2. Trong truong hop xay ra cac hanh vi xdm pham quyén so hitu cong nghiép d01 vOi tén
thwong mai hodc dua cac thong tin sai lac vé tén thuong mai, chi din sai lac vé nguon gbc dia
Iy hang hoa khién nguol tiéu dung bi nham lan thi ngudi tidu dung c6 quyen yéu cau cac co
quan Nha nudc c6 thim quyén budc ngudi thue hién hanh vi trén phai chim dit hanh vi d6
va bdi thuong thiét hai cho ngudi tiéu diung.



3. Thoi hiéu thue hién quyén yéu cau xir Iy hanh vi xdm pham quy dinh tai khoan 1 va khoan
2 bicu nay 1a mot nam tinh tir ngay phat hién dugc hanh vi xdm pham nhung khong qua ba
nam tinh tir ngay hanh vi xam pham xay ra.

Piéu 22. Nghia vu ching minh

1. Khi thyc hién quyén yéu cau xu 1y hanh vi xdm pham quy dinh tai khoan 1 Diéu 21 cua
Nghi dinh nay, chu s¢ hitu quyén sé hiru cong nghiép dbi voi bi mat kinh doanh, tén thuong
mai va nguoi co quyen sir dung chi dan dia 1y c6 nghia vu chung minh diéu kién xac lap
quyén va pham vi quyén cua minh; néu r6 tén, dia chi ciia ngudi da thue hién hanh vi xam
pham; cung cap céc ching ctr vé pham vi, mirc d6 cta viéc xdm pham do.

Trong truong hop yéu cau bdi thuong thiét hai thi chu sO hiru quyén so hiru cong nghiép dbi
v61 bi mat kinh doanh, tén thwong mai va nguoi c6 quyén su dung chi dan dia 1y phai chung
minh murc d§ thi€t hai do ngudi ¢6 hanh vi xam pham gay ra.

2. Néu ngudi yéu cau xir 1y hanh vi xdm pham 1a nguoi ti€u dung thi nguoi do phai néu 16

tén, dia chi nguoi ¢6 hanh vi xdm pham, cung cip cac chimg ctr vé sy xdm pham va chiing
minh mirc d6 thiét hai (néu co).

Picéu 23. Trinh ty va thi tyc xir 1y cdc hanh vi xdm pham quyén s¢ hitu cong nghiép d6i vai
bi mat kinh doanh, chi dan dia 1y va tén thuong mai

Viée xtr Iy cac hanh vi xdm pham quyén sé hiru cong nghiép ddi v6i bi mat kinh doanh, chi
dan dia ly va tén thuong mai dugc thuc hién theo trinh ty va thu tuc xtr 1y cac hanh vi xam
pham céc quyén s¢ hitu cong nghiép khac.

] ‘ , CHUONG IV
BAO HQ QUYEN CHONG CANH TRANH KHONG LANH MANH LIEN QUAN TOI
SO HU'U CONG NGHIEP

Piéu 24. Hanh vi canh tranh khong lanh manh lién quan t&i s¢ hitu cong nghiép

Hanh vi canh tranh khong lanh manh lién quan t6i so hitu cong nghiép, bao gom:

1. Str dung cac chi din thuong mai dé 1am sai léch nhan thtc va thQng tin vé chu thé kinh
doanh, co sé kinh doanh, hoat dong kinh doanh, hang ho4, dich vu, nham muc dich:

a) Loi dung uy tin, danh tiéng ctia ngudi san xuat kinh doanh khac trong san xuét kinh doanh
cua minh;

b) Lam thiét hai dén uy tin, danh tiéng cta ngudi san xut kinh doanh khac trong san xuat
Kinh doanh ctia minh;

c) Gay nham 1an vé xuét xu, géch san Xuat, tinh, nang, chét luong, $6 lugng hodc dac diém
khac cua hang hod, dich vu; vé di€u kién cung cap hang hod, dich vu... cho nguoi ti€u dung
trong qua trinh nhan biét, chon lya hang ho4, dich vu hodc hoat dong kinh doanh.

2. Chiém doat, sir dung thanh qua dau tu ctia ngudi khac ma khong duoc ngudi do cho phép.
Pidu 25. Quyén chong canh tranh khong lanh manh lién quan t&i s hitu cong nghiép

1. T6 chire, ca nhan bi thiét hai hodc co kha nang bi :[hiét hai ‘do hanh vi canh tranh khﬁqng
lanh manh thu¢c linh vue so hitu cong nghiép c6 quyen yéu cau co quan nha nude c6 tham
quyen budc ngudi c6 hanh vi canh tranh khong lanh manh phai chdm dat hanh vi d6, yéu

cau bdi thuong thiét hai; xir 1y hanh chinh hodc truy ctru trach nhiém hinh sy d6i voi nguoi
c6 hanh vi canh tranh khong lanh manh.

2. Cac hoi nguoi tiéu dung, hoi nghe nghiép cta cac to chirc, ca nhan c6 quyén dai dién cho
cac hoi vién ctia minh thyc hién quyén néu tai khoan 1 Diéu nay.



Piéu 26. Nghia vu chirng minh cia to chirc, ca nhan yéu cau xtr Iy hanh vi canh tranh khong
lanh manh

T6 chuc, ca nhén thyc hién quyén yéu ciu xir 1y hanh vi canh tranh khong lanh manh quy
dinh tai Dleu 25 cta Nghi dinh ndy c¢6 nghia vu ching minh v6i co quan Nha nude c6 thim
quyén vé viéc quyén, loi ich hop phap ciia minh hodc cua td chirc, ca nhan do minh dai dién
dang bi xdm hai hodc c6 nguy co bi thi¢t hai do hanh vi canh tranh khong lanh manh gay ra.

Piéu 27. Xir Iy hanh vi canh tranh khong lanh manh

T chire, ca nhan thuc hién hanh vi canh tranh khong lanh manh thudc linh vyc s¢ hitu cong
nghiép thi tuy theo tinh chat, murc do cua h?lnh vi d6 s€ bi xur ly hanh chinh hoac truy ctru
trach nhi€ém hinh sy; néu gay thi¢t hai phai boi thuong theo quy dinh cua phap luat.

CHUONG V

QUAN LY NHA NUGC VE BAO HQ QUYEN SO HU'U CONG NGHIEP POI VOI Bi
MAT KINH DOANH, CHI DAN PJA LY, TEN THUONG MAI VA BAO HQ QUYEN
CHONG CANH TRANH KHONG LANH MANH LIEN QUAN TOI SHCN.

Piéu 28. Noi dung quan ly nha nudc vé bao hd quyén so hiru cong nghiép dbi voi bi mat
kinh doanh, chi dan dia ly, tén thuong mai va bao hd quyén chong canh tranh khong lanh
manh lién quan td1 s¢ hitu cong nghiép

1. Ban hanh chinh sach, chién lugc, quy hoach, ké hoach phat trién hoat dong s¢ hiru cong
nghiép, van ban phap luat li€n quan dén viéc bao ho bi mat kinh doanh, chi dan dia 1y, tén
thwong mai va quyén chdng canh tranh khong lanh manh;

2. Bao vé quyén loi hop phap cua nha nudc, to chirc va ca nhin trong linh vie s¢ hiru cong
nghiép lién quan dén bi mat kinh doanh, chi dan dia 1y, tén throng mai va quyén chéng canh
tranh khong lanh manh;

3. T4 chirc thi hanh cac vin ban quy pham phap luét va cac chinh sach s¢ httu cong nghiép vé
bao ho bi mat kinh doanh, chi dan dia ly, tén thuong mai va quyén chong canh tranh khong
lanh manbh;

4. Quan ly hoat dong diChNVl_l tw van va dich vu dai dién vé s‘("y h&q cong nghiép lién quan dén
bi mat kinh doanh, chi dan dia 1y, tén thuong mai va quyén chong canh tranh khong lanh
manbh;

5. Pao tao va xay dung ddi ngti can bd hoat dong trong linh vuc s& hitu cong nghiép lién
quan dén bi mat kinh doanh, chi dan dia 1y, tén thuong mai va quyén chong canh tranh khong
lanh manh;

6. Hop tac quc té yé sO htru cong nghiép lién quan dén bi mat kinh doanh, chi dan dia 1y, tén
thuong mai va quyén chong canh tranh khong lanh manbh;

7. Hudng dan, thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh sach, chép hanh phap luat Ve so hitu
cong nghiép lién quan dén bi mat kinh doanh, chi dan dia 1y, tén thuong mai va quyén chdng
canh tranh khong lanh manh;

8. Tiép,nhan, giai quyét khiéu nai,:cfr) cao, xur ly vi pham phap luat yé s6 hiru cong nghiép lién
quan dén bi mat kinh doanh, chi dan dia ly, tén thwong mai va quyén chong canh tranh khong
lanh manh.



Piéu 29. Trach nhiém cua cic co quan nha nudc cd thim quyén quan 1y vé& bao hd quyén s
hitu cong nghi€p doi voi bi mat kinh doanh, chi dan dia 1y, tén thuong mai va bdo ho quyén
chong canh tranh khong lanh manh lién quan t61 s¢ hitu cong nghiép

1. B6 Khoa hoc, Cong ngh¢ va Moi truong la co quan cia Chinh pha thuc hién chiic nang
thong nhit quan 1y Nha nudc vé so hitu cong nghiép lién quan dén bi mat kinh doanh, chi din
dia 1y, tén thuong mai va quyén chong canh tranh khong lanh manh trong pham vi ca nudc,
¢6 trach nhiém t6 chirc, chi dao viéc thuc hién cac ché do, chinh sach, cac quy dinh phap luat
vé s hitu cong nghiép lién quan dén bi mat kinh doanh, chi dan dia 1y, tén thwong mai va
quyén chdng canh tranh khong lanh manh.

2. Cuc S¢ hiru cong nghiép thuoc B Khoa hoc, Cong nghé va Moéi truong coé trach nhi¢m
giup B truong BO Khoa hoc, Cong nghé va Méi truong thye hién cac nhiém vu sau day:

a) Phdi hop véi cac co quan Nha nude khac cing nhu voi cac t6 chirc xd hoi nham thi hanh
cac bién phap bao vé cac quyen so hiru cong nghiép lién quan dén bi mat kinh doanh, chi din
dia ly, tén thurong mai va quyén chéng canh tranh khong lanh manh va bao dam cho cac quy
dinh phap luat vé so hitu cong nghiép li€n quan dén bi mat kinh doanh, chi dan dia 1y, tén
thuong mai va quyén chdng canh tranh khong lanh manh dugc thi hanh nghiém chinh, bao
gom ca viéc giam dinh cac diéu kién xac lap quyén, ndi dung quyén va hanh vi xdm pham
quyén ddi voi bi mat kinh doanh, chi din dia 1y, tén thuong mai va hanh vi canh tranh khong
lanh manh theo yéu cAu cua céc co quan Nha nudc, cac td chirc, ca nhan;

b) Tiép nhan va giai quyét theo thim quyén cac khiéu nai, t6 cao vé s& hitu cong nghiép lién
quan dén bi mat kinh doanh, chi dan dia ly, tén thwong mai va quyén chong canh tranh khong
lanh manh lién quan t61 s¢ hitu cong nghi¢p;

¢) Kiém tra trinh do nghiép vu, cap Gidy chung chi hanh nghé va quan ly vé mit chuyén
mon, nghiép vu déi véi cac t chirc 1am dich vu dai dién vé sO hiru cong nghiép lién quan dén
bi mat kinh doanh, chi din dia ly, tén thwong mai va quyén chdng canh tranh khong lanh
manh lién quan td1 s¢ hitu cong nghiép;

d) Chi dao nghiép vu va td chuc boi dudng chuyén moén, nghiép vu vé 86 hiru cong nghiép
lién quan dén bi mat kinh doanh, chi dan dia 1y, tén thwong mai va quyén chdng canh tranh
khong lanh manh cho céc co quan quan ly s& hitu cong nghi€p thudc cac Bg, nganh, dia
phuong va co sd;

e) Trong pham vi dugc uy quyen tién hanh cac hoat dong hop tac qudc té trong linh vuc y
hiru cong nghiép lién quan dén bi mat kinh doanh, chi din dia 1y, tén thuong mai va quyén
chéng canh tranh khong lanh manh.

3. Céac B9, co quan ngang B0, co quan thudc Chinh phu, try ban nhan dan céc tinh, thanh phd
truc thuoc Trung wong trong pham vi chirc ndng, nhi€ém vu cua minh cé trach nhiém td chire,
chi dao va quan 1y hoat dong s& hitu cong nghi€p lién quan dén bi mat kinh doanh, chi din
dia 1y, tén thuong mai va quyén chéng canh tranh khong lanh manh trong nganh hoic dia
phuong minh.

Co quan quan ly khoa hoc, cong nghé va moéi truong ctia nganh, dia phuong cé trach nhiém
giup 1anh dao nganh hodc dia phuong thuc hién chirc ndng ndi trén va thuc hi¢n cac nhiém vu
sau day:

a) Kién nghi voi Bo truong, Thu truong co quan ngang B9, Thu trudng co quan thudc Chinh
phii, Chu tich Gy ban nhan dan tinh, thanh phd trie thude Trung wong cac bién phap cu thé
hod viéc thi hanh cac chinh sach ctia Nha nudc Ve so hitu cong nghiép lién quan dén bi mat
kinh doanh, chi din dia 1y, tén thuong mai va quyén chong canh tranh khong lanh manh va t6
chtrc thi hanh céac bién phap do;

b) T6 chirc cong tac quan Iy vé bao ho quyén s& hitu cong nghiép doi voi bi mét kinh doanh,
chi dan dia ly, tén thuong mai va bao hd quyén chong canh tranh khong lanh manh lién quan



t6i s& hitu cong nghiép trong nganh, dia phuong va thuc hién cic bién phap nhim ting cudng
hiéu qua cong tac do;

¢) To chirc tuyén truyén cac chinh sach vé s¢ hitu cong nghiép lién quan dén bi mat kinh
doanh, chi dan dia 1y, tén thuong mai va quyén chdng canh tranh khong lanh manh, phdi hop
v6i céc to chire xa hoi thue hién céc bién phéap dé‘iy manh phong trao thi dua sang tao va hoat
dong sé hiru cong nghiép;

d) Gitp d& cac chu thé kinh doanh thugc pham vi quan 1y cua nganh, dia phuong trong viée
ching minh cic diéu kién xac lap quyén sO hiru cong nghiép li€n quan dén bi mat kinh
doanh, chi din dia 1y, tén thuong mai va quyén chéng canh tranh khong lanh manh tai Viét
Nam va ¢ nudc ngoai;

e) Phdi hop vdi cac co quan bao vé phap luat trong viéc bao vé cac quyen s& hitu cong
nghiép lién quan dén bi mat kinh doanh, chi dan dia 1y, tén thuong mai va quyén chbng canh
tranh khong lanh manh va xir Iy cac vi pham phap luat vé so htru cong nghiép lién quan dén
bi mat kinh doanh, chi dan dia ly, tén thuong mai va quyen chéng canh tranh khong lanh
manh, bao gom ca ylec giam dinh cac diéu kién >5ac 1ap quyén, ndi dung quyen va hanh vi
xam pham quyén doi voi bi mat kinh doanh, chi dan dia 1y, tén thuong mai Va‘{ xac dinh hanh
vi canh tranh khong lanh manh lién quan t6i s¢ httu cong nghi€p theo yéu cau cua co quan
nha nudc, t6 chirc va ca nhan.

Piéu 30. X1 Iy vi pham hanh chinh

Viée xir 1y vi pham hanh chinh v& bdo ho quyén s6 hitu cong nghiép ddi v6i bi mat kinh
doanh, chi dan dia ly, tén thuong mai va quyén chong canh tranh khong lanh manh lién quan
t&1 s& hiru cong nghi¢p duoc quy dinh tai Nghi dinh khac ctia Chinh phu.

Piéu 31. Khiéu nai, td céo va giai quyét khiéu nai, t6 céo

1. T?) chirc, ca nhan c6 quyén khiéu nai v6i co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén V‘é cac
quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luat trong hoat dong bao ho quyén s¢

hiru cong nghiép dbi v6i bi mat kinh doanh, chi dan dia 1y hang ho4, tén thuong mai va bao
ho quyén chdng canh tranh khong lanh manh lién quan t6i s hitu cong nghiép.

2. Ca nhan c6 quyén td cdo v6i co quan, to chirc c4 nhan c6 thAim quyén vé nhitng hanh vi trai
phap luét trong hoat dong bao hd quyén sé hiru cong nghiép dbi véi bi mat kinh doanh, chi
dan dija 1y hang hod, tén thwong mai va bao ho quyén chdng canh tranh khong lanh manh lién
quan to1 s hiru cong nghiép.

3. Co quan, td chirc, ca nhan c6 thim quyén khi nhan duoc khiéu nai, té céo co trach nhiém
giai quyét kip thoi, dung phap luét theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

_ CHUONG VI
PIEU KHOAN THI HANH

Pidu 32. Diéu khoan chuyén tiép

Cac bi mat kinh doanh, chi de:l‘n dia ly va tén thuong mai da ton tai trude ngay Nghi dinh nay
c6 hiéu lyc ma van dép ting day du cac dicu kién bao hd theo quy dinh cia Nghi dinh nay thi
s€ dugc bao ho theo cac quy dinh ctia Nghi dinh nay.

Piéu 33. Diéu khoan thi hanh

Nghi dinh nay c¢6 hiéu luc sau 15 ngay, ké tir ngay ky.



Céc B0 truong, Thu truong co quan ngang B, Thu trudng co quan thude Chinh phu, Chu
tich uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho truc thudc Trung wong cé trach nhi¢m thi hanh Nghi
dinh nay.
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