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DANH MUC CAC KY HIEU CHU VIET TAT

CPC : Cost Per Click : chi phi trén mdi click
CPM : Cost per thousand impression : chi phi cho mdi 1000 1an truy cip
CTR : click through rate: ty 1& giira s6 nguoi truy cap website va s luot

click vao quang c4o. Chang han, ctr 100 nguoi vao website lai c6 mot ngudi bdm
vao link quang cdo, ty 1¢ CTR s€ la 1%

PPC : Pay per click : chi phi trén mdi click

QCTT : quang cdo truc tuyén

. Rich Media : day la mdt hinh thirc quang céo flash, cho phép tich hgp hinh anh,
am thanh, video vao trong mot banner quang céo, ndi dung thiét ké dugc thiét ké
bt mat v6i nhiéu chuyén dong t6i lui trén man hinh, thu hat duoc su chi ¥ cia
doc gia

. RSS : cong cu tip hop tin tirc tir nhidu website va phan phdi t6i ngudi sir
dung

Search Engine : cong cu tim kiém



LOI MO DAU
Quang cdo truc tuyén (viét tit QCTT) xudt hién hau nhu dong thoi voi su ra doi cla
Internet. Nho kha ning twong tac va dinh huéng cao, né da dan chiém duoc thi phan dang
ké trén thi trudng va dang 14n san cac loai hinh quang co truyén théng. Nhung d6 1a trén

binh dién quéc té, con tinh hinh tai VN thi sao?

Véi viéc gia nhap WTO, thi truong QCTT tai Viét Nam dang hoi nhap véi thi trudng
quang cdo trén thé gidi. S6 ngudi truy cap Internet tai Viét Nam dang ting nhanh cting
v6i théi quen truy cdp tin tirc trén mang ngay cang nhiéu khién cho thi truong QCTT tai

Viét Nam dang c6 nhirng co hoi méi dé dot pha.

Bai toan phat trién thi truong QCTT hién nay 1a lam sao dé nhan rong thi truong tiém
nang nay. Quang céo truc tuyén (QCTT) tai Viét Nam dang c6 tdc d6 ting trudng nhanh
tuy nhién van con nhiéu vin dé can phai diéu chinh dé phu hop véi thong 1& quoc té va

tiép tuc phat trién.

Cong ty C6 phan vién thong FPT 13 cong ty hang dau kinh doanh dich vu quang céo truc
tuyén tai Viét Nam. Trong cac nim qua, doanh thu vé QCTT ctia cong ty ludn dan dau thi
truong va dat toc do ting truong hon 100% mdi nim. Tuy nhién, dé giir viing toc do ting
truong cao nhu cac nam vira roi dang 1a mot thach thire 16n d6i voi cong ty khi ma sy doi
hoi ctia khach hang ngay cang kho khan hon, canh tranh ngay cang khéc liét hon, dic biét
la sy de doa tir cac dai gia nudc ngoai dang mubn xam nhap vao thi truong QCTT Viét
Nam. Su can thiét phai c6 mot chién luoc phét trién ding dan dam bao cho cong ty du

suc canh tranh trén thi truong van dé cép bach.

Vi suy nghi va nhu cdu khach quan nhu trén, t6i chon dé tai “ CHIEN LUQC PHAT
TRIEN DICH VU QUANG CAO TRUC TUYEN CUA CONG TY CO PHAN
VIEN THONG FPT PEN NAM 2010”

Muc tiéu nghién ciru



Nghién ctru tong quan vé thi truong QCTT va xu hudng phat trién cia thi trudng nay
trong nhirg nim téi trén co s& d6 s& dé ra cac giai phap dé phat trién dich vu QCTT tai

cong ty c¢b phan vién thong FPT

Trong khudn kho cta bai viét, luan vin s& ¢ ging giai quyét cac van dé:
1- Nghién ctru téng quan vé thi truong va thyc trang cia QCTT tai Viét Nam
2- Nghién ctru xu hudng phat trién cua thi truong QCTT trong twong lai

3- Trén co sé nghién ctru trén, ludn van s€ di dén viéc dé ra nhirng chién luge va giai
phap cu thé dé phat trién dich vu QCTT cua cong ty cd phan vién thong FPT. Véi
chién lugc nay s& gop phan gitup cong ty giit viing vi tri dan dau trong thi trudng

quang céo truc tuyén tai Viét Nam.
Pham vi va gioi han nghién cuu

1. Pham vi nghién ctru : ludn van s& di vao nghién ctu thyc tién tai Cong Ty C6
Phan Vién Thong FPT. Va dé 1am r6 hon noi dung can nghién ctru, luan van c6

mo rong nghién ciru thém 1 s6 cong ty trong nude kinh doanh cung linh vuc.

2. Gidi han nghién ctiru ¢ ludn van chi tap trung nghién ctru ddi véi dich vu QCTT
dudi cac hinh thirc logo/banner tip trung & cac bao dién tir va mot s6 website giai
tri. Lun van khong di sau nghién ctru dén cac hinh thirc QCTT trén cac website
lién qua dén thuong mai dién tir va cac hinh thitc quang cdo dudi dang thuong
mai dién tir .

Phwong phap nghién curu :

1- Phuong phap nghién ciru tai ban : nghién ctru, suu tam, tham khao céc tai liéu vé
thi trudng quang céo truc tuyén trong va ngdai nude va xu huéng phat trién cua
nganh dich vu nay trong tuong lai. Céc tai liéu tham khao chil yéu duoc suu tim tir

internet.

2- Phuong phap nghién ctru truc tuyén : dit nhimg cau hoi thaim do ngudi ding

internet tryc tiép trén cac website dé nhan rd chan dung ngudi dung internet, théi



Khung nghién ciru

Thong tin vé thi

truong, thuc trang
QCTT tai Vi¢t Nam

Xu hudng thi truong QCTT

Thong tin vé hoat
dong QCTT tai cong
ty FPT

Cac thuan 1(,)’i,, kho khan, co
hoi, de doa doi vdi su phat
trién cong ty FPT

Céc chién luoc phét trién
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va phat trién thi
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Chién lugc marketing
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chién lugc Marketing.




Y nghia thuc tién ciia dé tai -

Thi truong QCTT miy nim qua mdi nim ting truéng gan nhu gap d6i. Tuy nhién nhin
lai tong thé thi truong quang cdo thi QCTT mdi chi chiém hon 1% tong ngan sach danh
cho quang c4o trén toan qudc, con s ndy that sy qua nhé trong téng thé thi trudng quang
c4o tai Viét Nam. QCTT la xu hudng phat trién tat yéu, bang chung 1a cac dai gia dotcom
khong ngimg dom ngd va néu cac doanh nghiép Viét Nam khong c6 nhitng thay d6i can
thiét vé mat chién lugc phat trién, khong sém thi mudn thi truong nay ciing s& roi vao tay
cac cong ty nudc ngoai. Vi dé tai ndy, t6i mong mudn cac doanh nghiép quang céo Viét
Nam thiy duoc thuc trang hién tai ciing nhu xu huéng twong lai cia nganh dich vu nay
trén co so d6 s& c6 nhitng chién luge tng phd phu hop dé gitt vimg vi tri cia minh trude

lan song xam nhap 6 at cua cac cong ty nudc ngoai.

Riéng ddi v6i cong ty FPT, thong qua viéc phan tich cac xu hudng thi trudng, phan tich
cac diém manh, diém yéu hién tai, cong ty co thé nghién ctru dé ap dung cac chién luoc
phat trién ciing nhu cac giai phap thyc hién ma luan vin dé xuit nham nang cao kha ning
canh tranh va gop phan giir viing thi phan cta cong ty trudc lan song canh tranh 6 at cta

cac dbi thu ca trong va ngdai nudc.
Két cdu Iudn vin: ngoai 1o6i mo dau va két luan bao gom 3 chuong :
e Chuong 1: Co sé Iy luan va tong quan vé thi truong QCTT tai Viét Nam

e Chuong 2 : Phan tich cac yéu td anh huong dén sy phat trién cua dich vu QCTT
tai Cong Ty c6 phan vién thong FPT trong thoi gian qua.
e Chuong 3 : Chién luoc phat trién dich vu QCTT va giai phap thyc hién cia cong
ty ¢b phan vién thong FPT dén nam 2010.
Tuy nhién do thdi gian nghién ctru ¢6 han, mirc d6 phire tap cua dé tai ciing nhu kién
thirc va kinh nghiém con han ché nén dé tai khong tranh khoi nhitng mat ton tai va thiéu
sot, kinh mong Quy Thay C6 dong gop ¥ kién dé hoc vién ¢ thé bo sung va hoan thién
dé tai hon. Rat mong nhan dugc sy dong gop cta quy Thay ¢ va cac ban

Xin chan thanh cam on!



CHUONG I: CO SO LY LUAN VA TONG QUAN VE THI TRUONG QUANG
CAO TRUC TUYEN TAI VIET NAM

1. COSOLYLUAN
1.1- - Khai quat vé chién lrge

1.1-1. - Khdi niém vé chién lirgc
C6 nhiéu khai niém khac nhau vé chién luge. Chién luoc 13 su x4c dinh cic muc dich,
muc ti€u co ban lau dai cua doanh nghiép, xac dinh cac hanh dong va phan bd céac nguén
luc dé thuc hién cac muc tiéu do.

1.1-2. - Phan loai chién lwgc
Chién lugc duoc phan thanh nhiéu loai khic nhau tuy theo quan diém. Theo Fred
R.Davis chién lugc dugc chia thanh 14 loai: két hop vé phia trudc, két hop vé phia sau,
két hop theo chiéu ngang, thim nhép thi trudng, phat trién thi trudng, phat trién san
pham, da dang hoa cac san phim dong tim, da dang hoa cac hoat dong két khéi, da dang
héa hoat dong theo chiéu ngang, lién doanh, thu hep hoat dong, thanh ly, chién lugc téng
hop.

1.1-3. -Nghién ciru moi truong cvia nganh

1.1-3.1-  Cdc yéu té thuéc méi truong vi mé

La loai méi trudng anh hudng nhiéu dén doanh nghiép trong mot khong gian kinh té ma
tinh chat va mitc do tac dong thay doi tuy theo timg nganh, timg doanh nghiép cu thé.

MBoi trudng ndy bao gém cac yéu td:
e C(Cdc yéu 16 kinh té nhu 1ai suét ngan hang, chinh sach tai chinh tién té, can can
thanh toan, ty 1& lam phat, xu huéng thu nhap quoc dan...
o Cdc yéu to chinh phit va chinh tri nhu cac qui dinh vé vat gi4, quang cdo bao vé
moi truong, chuong trinh cua chinh phu..
e Cdc yéu t6 vé xd héi nhu xu hudng dan sb, hinh thire tiéu khién, hanh vi x3 hoi,

tinh linh hoat ctia nguoi ti€u dung. ..



e C(Cdc yéu to ty nhién gobm cac van dé lién quan dén 6 nhiém moi trudng, nguodn tai

nguyén, nang luong...

o Cdc yéu t6 vé cong nghé, ky thudt nhu cac cong nghé moi, giai phap k¥ thuat mai,

chuyén giao cong nghé..

Céac yéu t6 vé mdi truong vi md néi trén thudng twong tac 1an nhau va gy anh huéng dén
cac doanh nghiép. Do d6 viéc Iy giai khong ding méi trudng vi mo co thé dan dén cac sai

l1éch trong hoach dinh chién lugc.
1.1-3.2-  Cdc yéu t6 thuéc méi trwong vi mo

Moi trudng vi mé bao gdm chu yéu 1a cac yéu td trong nganh tac dong dén, tac dong truc

tiép dén tinh chat va mac do canh tranh cua nganh do, cac nganh nay bao gom :

o Cdc déi thi canh tranh hay con goi la canh tranh ndi by nganh. Can nhan dang
duoc diém manh diém yéu, tiém nang, muc ti€u twong lai cua cac ddi thu canh
tranh. Mtrc d6 canh tranh s& gay gat néu nganh kinh doanh c6 téc do ting truong
cham, du thtra cong suét, san phém duoc tiéu chuin hoa nén khong c6 su khac biét

nao, sy kho khan trong vi¢c rit ra khoi nganh. ..

e Khdch hang: cong ty can khao sat nhu cau khach hang. Ap lyc cta khach hang
cang cao khi ty trong doanh s hang héa ho mua cta cong ty 16n, chi phi chuyén
do6i sang tiéu dung hang héa khac thi thip, san pham cua nganh dugc tiéu chuan

hoa, khong c6 di biét, mic dg lién két vé phia trudc thi cao.

e Nha cung cdp: 1a nhitng ngudi cung cap vat tu thiét bi hang hoa cho cong ty, cac
cong dong tai chinh co thé duyét cho doanh nghiép vay von, ngudn lao dong, cac
nghiép doan cung cép lao dong. Ap luc cta cic nha cung cAp manh hay yéu tuy
thudc vao sb lugng cac nha cung cp nhiéu hay it, so lwong san pham thay thé, tim
quan trong cua san phdm cua céng ty déi véi thanh cong cta cong ty, mirc dd ngin
chin mot sy lién két vé phia sau ctiia nha cung cép.

e Déi thii tiém én hay con goi 12 nhitng ngudi s& nhap cudc, xam nhap vao nganh.
Sy tang truong cua cac doi thii mdi s& bi han ché bai cac rao can nhu hiéu qua

kinh té theo quy md, sy di bi€t cao cua san pham doi hoi chi phi cao néu mudn



tham nhap vao nganh, yéu cau vé€ von cao, chinh sach cua nha nudc c6 gidi han

hay x06a bd rao can hay khong

e San phdm thay thé : thuong 1a kinh doanh cia bung nd cong nghé. Do do6, cac
doanh nghiép cin nghién ctru va kiém tra cc mit hang thay thé tiém an thuong
xuyén dé ddi pho kip thoi nham giit dugc tiém ning loi nhuan ciia nganh. Su de
doa ctia san pham thay thé xuét hién khi : gia ca chao mdi ctia cac nha san xuit san
pham thay thé hap dan hon, chi phi chuyén dbi sang tiéu dung san pham khéc cta

ngudi mua thap, c¢6 ti€ém nang cho sy canh tranh cua cac san pham thay the.

Sau khi phan tich cic yéu t& ctia méi truong vi md va vi mo, tiép theo ta xdy dung mot
ma tran danh gia cc yéu t6 ciia moi truong cd anh huong nhat dinh ddi véi hoat dong
ctia doanh nghiép. Nhimg yéu té ndy duoc phan loai tim quan trong tir 0 -1 sao cho tong
cac phan loai cho cac yéu t6 trén phai bang 1. Cot phéan loai thé hién mirc d6 phan tng
ctia doanh nghiép d6i v6i yéu té nay. Cac muc do phan tng duoc cho diém tir 1-4 ting
dan theo kha nang phan mg cuia cong ty tir yéu (1) dén manh (4). Nhan tim quan trong
ctia mdi nhan td véi mac d6 phan Gng cua n6 dé xac dinh mot sd diém quan trong. Néu
diém quan trong 16n hon 2.5 thi cong ty phan tmg t6t v6i moi trudng va nguoc lai phan

g chua tot, trung binh 13 2.

Mot trong nhiing yéu td co ban clia mdi truong cd anh hudng manh dén vi tri chién lugc
cua cong ty la yéu td d6i thu canh tranh, ma tran hinh anh canh tranh 1a sy m& rong ma
tran danh gia cac yéu td bén ngoai trong truong hop cac mirc dd quan trong, phan loai va
téng sb diém quan trong c6 cing ¥ nghia. Tong sé diém quan trong cia cong ty canh
tranh dugc so véi cong ty miu. Cac yéu t6 duoc dua vao trong ma tran dé danh gia bao
gdm: thi phan, kha ning canh tranh vé gia, vi tri tai chinh, chat luong san pham, 1ong
trung thanh cta khach hang. Mirc 46 quan trong ctia mot yéu té cho thiy tim quan trong
ciia n6 dbi voi thanh cong ciia doanh nghiép. Mtrc phan loai thi cho thiy kha ning Gng
pho ciia ting cong ty dbi vai mdi yéu td. Kha nang phan tmg kém s& nhan gia tri 1a 1 va
ting dan 18n 2,3 cho dén 4 1a phan tng tot nhat. So sanh tong s diém quan trong gitra cac
don vi, don vi nao co téng sb6 diém cao nhét 1a don vi manh nhét trong viéc ung pho cd

hiéu qua doi voi cac nhan t6 bén ngoai va bén trong.

10



1.1-3.3-  Céc yéu té méi trieong ndi bé nganh

Noi bd cua cong ty can dugce phan tich dé thay duoc diém manh, diém yéu ctua minh
nham phat huy toi da thé manh va khic phuc nhuoc diém ctia minh. Trén co sé d6 cong
ty s€ co kha nang tan dung co hodi, vuot qua nhitng de doa do méi truong bén ngoai dem

lai. Céc y€u t0 ndi by chu yéu bao gobm nhitng linh vyc sau:

e Marketing : cin xem xét mirc d6 hoat dong Marketing cta doanh nghiép théng qua
khéa nang théa man nhu cau khach hang cta san phém,dich vu, hé théng phan phéi,

gia ca, cac hoat dong quang cdo khuyén mai c6 hiéu qua khong..

e San xuat : 1a hoat dong tao ra san pham cua doanh nghiép, n6 rat quan trong va
lién quan dén nhiéu khau khac nhu marketing, tai chinh, nhan sy...can nam bat

cac hoat dong nay dé c6 thé kiém soat tot cac khau khac..

e Tai chinh ké todn : kha nang tai chinh cia mot doanh nghiép s& anh huong rat 16n
dén viéc xay dung chién luge vi nd quyét dinh nhitng ké hoach dau tu, chi phi san

XUuAt, khuyén mai, kha nang thanh toén, loi nhuan..

e Nghién ciru va phat trién (R&D):day 1 linh vuc rat dwoc chu trong hién nay nhét
1a trong thoi dai khoa hoc k¥ thut phat trién khong ngimg, nd sé gitp doanh
nghiép git dwoc vi tri tién phong trong nghién ctru san pham, gia thanh, cong
nghé. Piéu nay doi hoi t6 chirc phai c6 day dit may moc thiét bi, thong tin, va
nhirng chuyén gia gidi v6i nhiéu kinh nghiém, sang tao..

e Quan tri : ¢6 vai trd quan trong trong t6 chirc nhat 1a trong quan tri chién luoc boi

cac chtrc nang hoach dinh, t6 chuc, diéu khién va ki€ém tra cua no.

o H¢ thong théng tin : ching ta dang ¢ trong thoi dai thong tin va thong tin lién két
xuyén suét nhiing chirc nang kinh doanh véi nhau. Thong tin 1a co s& clia quyét
dinh quan tri. Cuong do thong tin, k¥ thuat thong tin, kha nang khai thac str dung
thong tin tt s& gitp cho doanh nghiép c6 duge nhitng thé manh trong kinh doanh

va dua duoc nhitng quyét dinh sang subt.

Sau khi phai phan tich cac yéu té ndi bd néi trén, ta s& thiét 1ap ma tran ndi bo (IFE). S6
diém tong cong quan trong clia cac yéu to trén ma tran IFE thap nhat 1 1 va cao nhat 1a 4.

S6 diém trung binh 1a 2. Qua trinh phan tich ndi bd s& giup cac nha chién luwoc danh gia
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nhimg mit manh va yéu cua doanh nghiép dé c6 thé tu tin hon trong viéc lya chon chién

lwge ding ddn va phu hop véi doanh nghiép ctia minh.
1.2- Canh tranh vé gia tri gia ting, dinh vi va phat trién doanh nghiép
1.2-1. Ban chit ciia khai niém canh tranh vé gia tri gia ting

Canh tranh khong phai 13 diét trir ¢6i thii cia minh ma 13 phai mang lai loi ich gia ting
cho khéach hang, dé khach hang lya chon minh cht khong lya chon céc ddi tha canh

tranh.

Canh tranh 14 c4 mot qua trinh thay doi khong ngimg: cac doanh nghiép déu dua nhau
phuc vu tét khach hang, didu d6 co nghia 1a khong co gia tri gia ting nao co thé giir
nguyén hién trang dé truong ton ma mdi ngay phai co thém cai mai la. Trong tién trinh
d6, doanh nghiép can phai nim vimg cac cong cu tu duy tac nghiép dé co thé tao thanh
mot qui trinh van dong lién hoan, dé tao cho minh mét vi thé canh tranh hodc it nhét

khong bi 1am vao thé bj dong boi sy tién cong khong ngimg cua dbi thu canh tranh.
1.2-2.  Gia tri gia ting va sdu linh vuc tao thé lién hoan

C6 sau linh vuc ma doanh nghiép c6 thé van dung dé 1am gia ting gia tri ngoai sinh cua
doanh nghiép tir 6 tao ra loi thé canh tranh cho doanh nghi¢p minh. Sy két hop nhuén

nhuyén céc linh vuc ndy sé tao ra thé canh tranh lién hoan cho doanh nghiép :

Chét lwong san pham

= Chat lugng thoi gian

= Chat luong khong gian
= Chit Iyong dich vu.

= Chat lugng thuong hiéu
= Chat lugng gia ca

Sau linh vuc nay phai lién két tuong hd v6i nhau va phu thudce vao viée dinh vi cia doanh
nghiép dé tao ra gid trj gia ting ludén vuot troi dudi cai nhin ctia khach hang. O mdi linh
vuc s€ ¢6 nhitng ndi dung khac nhau, néu van dung tt s& tao thanh thé canh tranh tuong

hd lién hoan
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% Chét luong san pham: gianh/eiit thi truong va khai phd thi truong’

Dé c6 thé canh tranh trong diéu kién hién nay, thi chit luong san pham 13 van dé
khong thé thiéu. Tuy nhién véi sy tién bo ciia khoa hoc k¥ thuat va cong nghé thi
chét luong san phim gan nhu gidng nhau & mdi doanh nghiép. Dé co thé tao ra
cho doanh nghiép loi thé canh tranh mang tinh quyét dinh, thi doanh nghiép phai
tao ra duogc mot chat luong vuot trdi theo nghia 1a ‘d6i mai san phém’ tao ra su

khac biét so vdi san phém cua doi1 tha canh tranh.

Qua trinh d61 mo1 phai dugc thyc hién lién tuc. D61 mdi san pham lién tuc vua la
cach dé chung minh thyc lyc cia minh véi thi truong , vira Iam ndn chi doi thu

canh tranh.

D61 moi san pham lién tuc 1a dé don dau cac doi thu canh tranh, dat ho vao tinh

trang luon chay theo bat chudc san pham ctia minh.
C6 hai the loai hoan toan khac nhau trong viéc d61 méi san pham: dé1 méi voi
cong nghé cai tién va do61 maéi voi cong nghé bieén doi :
= DPO61 méi vl cong nghé cai tién: md rong chuyén biét hoa cac chirc nang
cua san pham, cdc gam cua mat hang cling nhu céc linh vuc phuc vu cia

san pham. Cong dung 1a dé gianh va giit thi phan.

= PO6i méi san pham tir cong nghé bién ddi: dung dé chi viée tung ra thi
truong mot san pham hoan toan méi. Pay 1a cong cu ding dé khai pha thi
truong. Tuy nhién viéc dua mot san pham ra thi truong ma trude day chua
tirng c6 néu thanh cong thi loi nhuan mang lai s& rat 16n nhung riii ro ciing
s& rat nhiéu. Vi thé doanh nghiép can phai nghién ctru that k§ trude khi

chon chién lugc nay.

% Chdt lwong thoi gian: dén dau trao lwu thi truong va téi wu héa van hanh

san xudt

Po6i méi san pham 1a di trudc mot budc dé lam ra cai la, cai chua c6 trén thi
truong. Nhung khong chi di trudc ma con phai di nhanh. Do do, thoi gian cling 1a

mot yéu tb quan trong trong viéc tao ra loi thé canh tranh.

Canh tranh dua co ban trén tinh chat thoi gian c6 hai tién trinh chu yéu:
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= “ Just On Time”: nghia 13 dang ngay thoi diém cia thoi co trén thi truong.
Ciing can luu ¥ va viée ting toc dé kip thoi vao thoi diém 13 mot cude dua
ma muc dich 1a nhdm t6i loi ich khach hang, d6n nhan gia tri gia ting mang
dén cho khach hang cao hon, it nhit 13 cling phai “c6 thém” so voi cac gia
tri gia tdng so voi cadc doanh nghi¢p khéc, tranh truong hop hai doanh
nghiép chay dua dau da v6i nhau dé ngudi cudi ciing bi thiét thoi 1a khach

hang.

Viéc dua ra mot san pham dén dau thi trudng dung lac giup doanh nghiép giit va
banh truéng duoc thi truong. Chiém duge thi truong 13 quan trong nhung giit

vitng thi trudng vira khai pha lai 1 mot van dé quan trong hon.

= “ Just in time” nghia 14 dung ngay luc ma thoi gian san xuét can, trong day
bao gdm ca nghia 13 to chirc mot hé thong san xuét tao kha ning cho doanh
nghiép tién ra thi truong nhanh gon va it hao ton, loai bo tat ca nhimg gi
khong chi khong can thiét ma con lam tang su nang né va cham chap trong
tién trinh san xuat. Viéc lam nay vira dé rat ngan thoi gian san xut vira dap
mg kip don hang, vira ha gia thanh, vira khong ngung nang cao chat luong

san pham.

Sy hoa hop nhuan nhuyén va uyén chuyén giira JOT va JIT tao ra mot nén tang loi
thé canh tranh lién hoan dic biét. Co mat trén thi trudng ding theo doi hoi cua
khach hang mang dén gié tri gia ting cho doanh nghiép cao hon nhiéu, nhat 1a cac
doanh nghiép hoat dong trong linh vyc doi hoi trinh d¢ cong nghiép ngay cang

cao.

% Chdt lvong khong gian: an twong vi thé va cham ngoi hdo himg

Doanh nghiép mudn c6 1oi thé canh tranh dic biét so voi cac doanh nghiép khac
trong cung linh vuc thi doanh nghi€p phai dat trong tdm vao vi¢c mua hang cua

khéach chur khong phai viéc ban hang cua minh.

% Chat luvong dich vu: két noi, cung co mo rong quan hé

Chat lugng dich vu 1a thuc hién nhitng gi ma doanh nghi¢p da hira hen nham thiét

1ap, cing ¢6 va mo rong nhitng quan hé dbi tac 1au dai véi khach hang va thi
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truong. Va dich vu chi dat chat lugng khi khach hang cdm nhan la viéc thuc hién
cac hira hen d6 cua doanh nghiép mang dén cho khach hang gia tri gia ting nhiéu

hon cac doanh nghiép khac hoat dong trong cung linh vuc.

C6 3 van dé ma doanh nghiép can chl ¥: co s vat chét, gip g& véi nhan vién, va
tiép xtic v6i co cau cia doanh nghiép. Pay 1a 3 giao dién ma thong qua d6 khach
hang danh gia doanh nhgiép, 3 giao dién nay phai c6 tinh dong bd va nhit quan:
thiéu mot trong 3 diéu trén thi dich vu ctia doanh nghiép s& mat thiang bang, va néu
thiéu ca ba diéu trén thi doanh nghiép sé& khong ton tai ( trir doanh nghiép doc
quyén).

% Chdt lvong thiwong hiéu: tw hdo va chia sé danh tiéng

Thuong hiéu 1a tat ca nhitng danh tanh, hinh dang va biéu trong dung dé xac nhan
ngudn goc ctia cac san pham/dich vu cung tng béi mot doanh nghiép va phan biét
chung véi nhiing san pham, dich vy ciia doanh nghiép khac.

Lam thé nao dé thuong hiéu ctia doanh nghiép c6 ngay trong chinh ban than né
mdt chat lugng nham mang lai mdt 1gi thé canh tranh dic thu cta doanh nghié¢p?
Tém lai, loi thé canh tranh cia thuong hiéu khong chi dua vao cac viéc chuyén vé
hinh thirc bao bi, mau ma, dong géi ma co ban 1a phai chia sé voi khach hang va
vo1 moi truong xa hoi niém tu hao vé nhéan cach va gia tri cudc séng duoc dé cao

va thyc hién boi doanh nghiép.

% Chét luong gid ca: hop I va hop thoi

Gié tri cac san pham dich vu cung tmg khong nam ngay trong ban than clia san
pham dich vu ma trong gia tri gia ting tr cac moi twong quan giita dich vu va
nguoi mua. Khi doanh nghi¢p ching minh dugc hiéu qua mang lai tr chi phi ma
khach hang phai tra 1a phi hop véi ¥ mudn va thoi diém yéu cu ciia khach hang
thi bang gi4 ap dung s& mang dén doanh nghiép mot loi thé canh tranh dic thu.

Noi tom lai, dé co thé gia tang vi thé canh tranh ctia doanh nghiép thi doanh
nghiép can phai van dung 6 linh vuc mét cach linh hoat nham tao ra thé canh tranh
twrong hd cho doanh nghiép tir d6 giir vitng vi thé canh tranh ctia minh so voi ddi

thu canh tranh.
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1.2-3.  Dinh vi, chién lwgc phat trién doanh nghiép va gia trj gia tang

1.2-3.1-  Binh vi linh viec hoat déng va “nang lwc 16i”, phat huy tay nghé va

hoach dinh chién lugc phat trién doanh nghiép

1.2-3.1-1. Khai niém dinh vi

Theo mét sd ly thuyét kinh doanh, dinh vi 13 khai niém nam trong pham tru chién
lugc canh tranh cua doanh nghi€p. Ma chién lugc canh tranh lai khong giéng chién
lugc phat trién: canh tranh mic du co mang tinh chién lugc, nhung thuc té lai nang
vé tinh chién thuét va thuc hanh trong khi d6 phat trién doanh nghiép doi hoi phai
c6 tAm nhin xa, vuot thoat 1én bé phong cua nhitng tinh hudng trude mat dé hoach

dinh mdt hudng di.

Canh tranh khong phai 13 cic trin d4u nhau gitta cic doanh nghiép va cdc san
phém/ dich vu ma n6 chinh 1a cudc dua gitra cac nang luc va cac tay nghé. bé mo
duoc hudng phat trién trong twong lai, doanh nghiép can phai dinh vi rd ning luc
hién c6 va phat huy céac tay nghé chuyén mén ctia doanh nghiép, huéng tam nhin
vao dung trong tAm cua van dé 1 “ niang luc 16i” cua doanh nghiép dé thiy duoc

nén tang chién luoc phat trién cua doanh nghiép trong tuong lai.

1.2-3.1-2. Ning luc 13i, tay nghé chuyén mén va tay nghé tiém an.

% Ning lyc 16i : 1 tit ca cac kién thie, cong nghé, k¥ niang va kinh nghiém co
ban cho moi hoat dong cia doanh nghiép va mang dén cho doanh nghiép tinh dic
thu riéng biét.
% Tay nghé chuyén mén: 1 tit ca nhiig kién thirc,cong nghé, k¥ niang va kinh
nghiém dé van hanh doanh nghiép trén co so phat huy cac 18i c6 tinh dic thu coa
doanh nghiép
% Tay nghé tiém an: 1a tt ca cac kién thirc, cong nghé k¥ nang, kinh nghiém tich
lity duoc tir viée st dung ning lyc 161 va tay nghé chuyén mén trude nay doanh
nghiép chua tan dung hét.
Nang luc 16i va tay nghé 1a tat ca nhimg kién thtrc, cong nghé, k¥ nang va kinh nghiém co
duogc boi doanh nghiép trong linh vuc chuyén mén ma doanh nghi¢p chon dé lam bé

phong dé xay dung hudng phat trién cho chinh ban than doanh nghiép.
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1.2-3.2-  Cdc ddic tinh cia ndng luc 16i va tay nghé chuyén mén

0 Dat mét mirc d0 ma cac doanh nghié¢p khac khong co.

0 Cai 161 va cai chuyén mén d6 phai that sy mang dén cho thi trudng va

khach hang nhirng gia tri gia tang ro rét.

N6i dén viéc phat trién doanh nghiép nhat thiét phai n6i dén viéc da dang hoa bao gom
da dang hoa san pham va da dang hoa nganh nghé. Cing ¢ va trién khai ning lyc 161 va
tay nghé chuyén mon da 1a mot sirc manh déng ké dé da dang hoa, nhat 1a trong linh vyc
da dang hoa san pham. Két hop viéc d6 vai viée t6 chirc khai thac cac tay nghé tiém an
thi van dé da dang hoa nganh nghé ctia doanh nghiép s& dugc hinh dung trong mot chién

lugc phat trién doanh nghiép c6 tinh nhat quan va hai hoa.

Chién luoc phat trién doanh nghiép dé 1am chu hién tai va hudng vé tuwong lai c6 thé
dugc hoach dinh 1 cach chic chin trén co sé trién khai thé “kiéng ba chan” nhu sau :
nang luc 15i, tay nghé chuyén mon, tay nghé tiém an.

Nang luc 161

Tay nghé

Tay nghé
chuyén mén

CHIEN LUQC SO
tiém an

PHAT TRIEN
DOANH NGHIEP

Hinh 1.1 : Thé ‘kiéng ba chan’ ctia chién luoc phat trién doanh

2. TONG QUAN VE THI TRUONG QUANG CAO TRUC TUYEN TAI VIET
NAM

2.1- Khai ni¢ém vé quing cio truc tuyén.

Quang céo truc tuyén (QCTT) hay con goi 1a quang céo online 1a hinh thirc quang céo
trén mang. Ciing giéng nhu cac hinh thic khac, quang cdo trén mang nham cung cip

thong tin day nhanh tién do giao dich giita ngudi mua va nguoi ban.
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Quang céo truc tuyén di tao co hoi cho cac nha quang cdo nhiam chinh x4c vao khach
hang ctia minh, va giup ho tién hanh quang cio theo ding vé&i so thich va thi hiéu cia
nguoi tiéu ding. Cac phuong tién thong tin dai chung khac ciing c6 kha nang nham chon,
nhung chi c6 mang Internet méi c¢6 kha ning nhu thé.
2.2- Pic diém ciia quang cdo truc tuyén so v6i cac hinh thire quang cio truyén
théng khac

So vé6i cac phuong phap quang cdo truyén thong, wu diém d& nhan thdy nhat caa QCTT la

e Kha ning truyén tai thong tin : so véi cac hinh thirc quang cdo truyén théng khac,

v6i mang toan cau, théng tin quang céo trén mang s& can truyén tai s& khong gidi
han vé thoi gian, dia ly va dung luong. Hon nira, voi loi thé vé cong ngh¢, bén
canh cac hinh thac QC truyén thdng nhu dit banner, logo, pop-up, cac hinh thirc
QC chuyén nghiép va hitu dung hon véi nguoi dung nhu ban tin newsletter, ndi
dung da phuong tién (multimedia) 1a hoat hinh va video cting nhanh chéng tro

thanh cong cu quang cdo dic lyc...

e Kha nang nham chon : Nha quang cdo trén mang c6 rat nhiéu kha ndng nham

chon moi. Ho ¢6 thé nham vao cac cong ty, cac quoc gia hay khu vuc dia 1y cling
nhu ho c6 thé str dung co s¢ dit li¢u dé 1am co so cho tiép thi truc tiép. Ho cling
c6 thé dua vao s¢ thich ca nhan va hanh vi cua nguoi tiéu dung dé nham vao doi

tugng thich hop.

e Kha ning theo ddi : Cac nha tiép thi trén mang c6 thé theo ddi hanh vi cia ngudi
st dung d6i véi nhan hiéu ctia ho va tim hiéu sé thich ciing nhu méi quan tim cua
nhitng khach hang trién vong. Vi dy, mdt hang san xuat xe hoi co thé theo doi
hanh vi ctia ngudi st dung qua site ctia ho va xac dinh xem c¢6 nhiéu nguoi quan
tam dén quang céo ciia ho hay khong?

Céac nha quang cdo ciing c6 thé xac dinh duoc hiéu qua ciia mot quang cao (théng
qua sé 1an quang cdo duoc nhin, sb ngudi mua san pham, va sb lan tién hanh
quang co,...) Hiéu qua cia QCTT dé dong dém & chd doanh nghiép c6 thé thong

ké s0 luot banner dugc xem cling nhu s6 lugng click vao banner nhung di€u nay
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rat kho thyc hién doi véi ki€u quang cdo truyén thong nhu trén tivi, bdo chi va

bang thong bao.

e Tinh linh hoat va kha ning phén phdi : Mot quang co trén mang duoc truyén tai

24/24 gi6 mot ngay, ca tudn, ca nam. Hon nita, chién dich quang céao co thé duoc
bat dau cap nhat hodc huy bo bat cir Iic nao. Nha quang cdo co thé theo ddi tién
d6 quang cao hang ngdy, xem xét hiéu qua quang céo ¢ tuan dau tién va co thé
thay thé quang c4o ¢ tuan thir hai néu can thiét. Piéu nay khac han kiéu quang cao
trén bao chi, chi c6 thé thay doi quang cao khi co dot xuat ban mdi, hay quang

cdo tivi véi muc chi phi rat cao cho vi¢c thay déi quang cdo thuong xuyén.

e Tinh tuong tdc : Muc ti€u cua nha quang cdo la gan khach hang trién vong voi

nhan hiéu hodc san phém cia ho. Diéu nay co thé thuc hién hiéu qua trén mang,
vi khach hang c6 thé tuong tac voi san pham, kiém tra san pham va néu thoa man
thi c6 thé mua. Vi dy, mdt quang cédo cho phan mém mady tinh c6 thé dua khach
hang t6i noi trung bay san pham dé ldy thong tin va kiém tra truc tiép. Néu khach
hang thich phan mém d6, ho c6 thé mua tryc tiép. Khong cé loai hinh thong tin
dai chiing nao lai c6 thé dan khach hang tir luc tim hiéu thong tin dén khi mua san

pham ma khong gip tré ngai nao nhu mang Internet.

e Chi phiré: so véi cac hinh thirc QC khac thi QCTT mang lai hiéu qua t6t hon

nhung chi phi ré hon nhiéu nhd vao cac vu diém ctia QCTT.
2.3- Cic hinh thirc quang cao true tuyén

e (Quang cao logo - banner

Dit logo hodc banner quang céo trén cac website ndi tiéng, nhitng website co lugng
khach hang truy cap 16n hay nhiing website dugc ranking cao la cach quang cdo truc
tuyén hiéu qua nhét hién nay. N6 khong nhimg quang ba dugc thuong hiéu ma con nhim

dén cac khach hang tiém ning trén Internet.
% C6 3 loai hinh quang céo banner pho bién:

> Qudng cdo banner truyén thong (traditional banner ads): 1a hinh thirc quang céo

banner thong dung nhat, c6 dang hinh chit nhat, chtra nhitng doan text ngan va bao

19



gdm ca hoat anh GIF va JPEG, c6 kha ning két ndi dén mot trang hay mot website
khac. Quang cio banner truyén théng 1a mot hinh thirc quang cdo pho bién nhit va
dugc nhiéu ngudi lya chon nhét béi vi thoi gian tai nhanh, dé thiét ké va thay doi,

dé chén vao website nhat.

» Quang cao In-line (In-line ads) : Hinh thuc quang cdo nay dugc dinh dang trong
mot cot & phia dudi bén trai hoac bén phai ciia mdt trang web. Cling nhu quang
cao banner truyén théng, quang cdo in-line co thé duoc hién thi dudi dang mot dd
hoa va chtra mot duong link, hay c6 thé chi 13 13 mot doan text véi nhitng duong
siéu lién két noi bat v6i nhitng phong mau hay duong vién.

» Quang cdo pop -up (Pop up ads): Phién ban quang cdo dudi dang nay s€ bat ra
trén mot man hinh riéng, khi ban nhic chudt vao mét duong link hay mot nat bat
ky nao do trén website. Sau khi nhan chubt, ban sé& nhin théy mdt ctra s6 nho duoc
mo ra v6i nhitng ndi dung dugc quang cdo. Tuy nhién mot sé khach hang t6 ra
khong hai long vé hinh thirc quang cdo nay, boi vi ho phai nhic chudt dé di

chuyén hay déng ctra s6 d6 lai khi mudn quay trd lai trang cil.

e Quang c4o bang dudng Text link

La dat quang cdo bang chit c6 duong link dén website hay san pham dich vu ciia doanh
nghiép ban, dé dat hiéu quang cao, ban phai co ti€u dé cho doan quang cao, dia chi
website, thong tin gidi thi€u vé phuc vu viéc tra ctru, tim kiém san phém dich vu cua cac
¢d may chi tim kiém.

e (Quang cio dudi hinh thue tai tro

Tham du véi tu cach 12 mot nha tai tro, khach hang c6 thé thay d6i quang cdo, lam cho né
xuat hién noi bat bang moét duong nhin k¥ xdo nio d6 nham ting su thu hat déi voi

khéch truy cip website hay doc giad cta cac ban tin dién tur.
2.4- Thuc trang quang cao truc tuyén tai Viét Nam.
2.4-1. Tiém ndng thi truong

DU méi xuat hién, nhung loi thé vé cong nghé hién dai da khién viéc truyén bé thong tin

thuong mai trén Internet ngdy cang phd bién véi hinh thirc rat da dang. Trudc hét 1a vu
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diém khong giéi han vé thoi gian, dja 1y, dung lwong va nhat 1a Internet 13 mang toan

cau.

% Téng quan thi truong Internet tai Viét Nam

Dan sb :82.9M

Thu nhép binh quan/nguoi :$ 480
Nguoi dung internet :16.0M

\‘ Tilé 119,46 %
K-

Miic tang trudng ( 2000-2005): 80%
( Nguén : trung tdm internet Viét Nam www.vnnic.net)

Theo Trung tim internet Viét Nam (VNNIC), tinh dén thang 5/2007, s6 ngudi sir dung
internet 1a da tang trén 16 tricu, chiém 19,46% dan s6, mic do tdng trudng 26% so voi

cung ky ndm ngodi - dimg thir 17 thé gidi vé sb lugng nguoi sir dung internet.

Mirc ting trudng tir nam 2000 — 2005 1a 80% , con s6 nay cho thay tiém nang phat trién
ctia Internet tai Viét Nam hién nay la rat 16n. Day sé 1a miéng dat mau md dé phat trién

nganh kinh doanh dich vu QCTT tai Viét Nam.

% Téng quan thi trudng qudang cdo truc tuyén tai Viét Nam

Doanh thu ciia QCTT tai Viét Nam trong nam 2005 vira qua 1a 30 ty dong, du kién sé& dat
65 ty dong trong nam 2006. Muc tiéu tir nay dén nam 2010 ctia quang cdo truc tuyén sé& 13

500 ty dong/nam.

Néu nhin vao xu thé phat trién ctia nganh quang céo toan cau va thuc té vé toc do ting
truong cong nghé thong tin — vién théng ¢ Viét Nam, thi thi truong quang céo truc tuyén
trong nudc 14 mot “manh dat” rat giau tiém nang. Tuy nhién, cac doanh nghiép QCTT

Viét Nam con phai vuot qua rit nhiéu thach thuec.

Ti 1é ngan sach gitta cac hinh thiic quang céo hién tai theo thong ké nhu sau :
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Ngan sach danh cho quang cao

TV 69.1%

Bao 15.7%

Tap chi 8.0%

bai 0.2%

Cinema 0.1%
Ngoai troi 6.8%

Internet 1.0%

( Ngudn : AC Nielson — thdng ké T12 nim 2006)

Tir thong ké trén ta thay ti trong doanh thu quang céo trén internet van con rat thap so voi

tong doanh thu quang céo tai Viét Nam.

Toc d¢ phat trién caa viéc thay doi mire chi tiéu cho quang cdo nhu sau :

+51.2%
Internet

s +32.8%
__.s*‘\ + 27.5% Broadcast TV
Out Door

e

r ;\? . -~ +19.7%
f@ > +14.4% Newspaper
o > +7.5% Magazine

+21% Yellow Pages

Radio

Hinh 2.1: Téc d6 phat trién cua viéc thay d6i mirc chi tiéu cho quang cdo nhu sau
( Nguon : Mccan Erickson — July-2006)

Theo uéc tinh, doanh sé thi truong quang cdo truc tuyén (QCTT) Viét Nam trong nim
nay dat khoang 64 ti dong, méi chi chiém khoang 0,5% tong gia tri thi truong QC ndi
dia..
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Véi toe do phat trién nhu hién tai, cung vdi cac uu thé sin co, internet s& trg thanh
phuong tién quang cdo phd bién trong twong lai, vuot xa cac phuong tién quang cio

truyén thong nho vao cac vu diém noi trdi cua nod so véi cac hinh thuce truyén thong khac.

Theo uéc tinh, mdi ngdy trén thé gidi c6 khoang 15 ty lugt ngudi truy cip vao cic
website. D6 chinh 13 mot diéu kién thuan loi rat 16n dé quang céo truc tuyén bung nd va

tré thanh xu thé phat trién hang dau trong thoi dai cong nghé thong tin nhu hién nay.

% OCTT — xu huéng tit véu.

Cong nghé thong tin va Internet cang phat trién va phd cap, QCTT cang ting trudng va
Viét Nam cling khong 1a ngoai 1€, do d6 mot nam 2006 véi nhitng budc tién manh mé va
nhimg su kién mang tinh cot méc (sé thué bao Internet ting manh, cac mang di dong dua
nhau ning cap cong nghé, Bill Gates dén VN, Intel mé nha may, VN nhiéu kha ning gia
nhap WTO vao cudi nam...) ...tao tién dé cho ngudi dan tiép can Internet nhiéu hon va

hira hen nhimng budc tién xa ddi v6i nganh QCTT.

Khong phai ngau nhién ma thoi gian gin day, Yahoo! va Google cing réo riét tung ra cac
dich vu bing tiéng Viét. Diéu nay cho thiy thi truong QCTT & VN dang va s& hap dan
cac dai gia quc té.

2.4-2. Thuc trang va nguyén nhan QCTT chwa phat trién tai Viét Nam

% OCTT tai Viét Nam con lac hiu so véi thé gidi

QCTT tai Viét Nam dang nam & “thoi ky cd dai” cua thuong mai dién to. V461 nhiing
cach thirc quang céo, cach tinh phi va hiéu qua hién tai thi quang cdo truc tuyén cta Viét

Nam con c6 mot khodng cach rat xa so voi QCTT cua thé gioi.

» QCTT Viét Nam nhin chung con rat lac hau ca vé hinh thuc 13n cach tinh
toan chi phi va danh gia hiéu qua . Ngoai banner, pop-up, video truc tuyén thi
hau nhu khéng thé tim thiy loai hinh quang céo nao khéc tai cic website co
quang céo truc tuyén tai Viét Nam. Trong khi d0, trén thé gidi tir 1au dd cung
cap nhiéu coéng nghé quang cdo ciing nhu cho phép khach hang cé duoc
nhiéu Iya chon khic ngoai “treo banner” nhu: diéu tra tryc tuyén (online

survey), quang c4o bang cac ndi dung da phuong tién (rich media) 16ng ghép
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nhu quang cao trong tro choi dién tur (in-game ads), quang cdo trong cac tap

tin Am thanh va hinh anh truyén phat truc tiép (in- streaming ads).

Hau hét cac website quang cdo truc tuyén tai Viét Nam hién nay déu tap
trung vao cac bao dién tu, cac trang web gidi tri va tiéu chi dua ra cling chi la
dua vao sd hits truy cap website. Trong khi d6, trén thé gidi c6 nhiéu cach
danh gia khac nhau nhu dya vao s luong click vao banner, tinh phi theo sb
lugt quang cdo (pageviews) trén mdi 1.000 lan xem (CPM - Cost Per

Thousand Impression) va tinh phi theo gié tri ctia mdi click vao quang co...

Nguén thu chinh trong quang cdo truc tuyén tai cac qudc gia phat trién lai 1a
dich vy tim kiém trong khi d6 & Viét Nam hinh thirc nay con kha xa la. Ngoai
quang cao logo/banner, cac hinh thuc khac nhu tu xay dung website, QC trén
cac cong cu tim kiém truc tuyén, QC trén cac danh ba truc myén

(directory)... chua may pho bién.

% Nouyén nhin OCTT chwa phdt trién manh tai Viét Nam

Ly do chinh khién QCTT c6 doanh thu con thip 1a cac khach hang chua quan tdm va

danh gia dng muc thi trudng ndy, du trén thuc t& QCTT c6 mot luong ngudi xem khong

16 v&i 16 tridu nguoi dung Internet, chiém 19,46% dan s6. Hon nita, nhiing doi tuong nay

phan 16n 1a gi61 tré, c6 hoc thirc va ¢d sirc mua cao. Mot trong cac ngyén nhan doé 1a :

>

O Viét Nam, qudng cdo truc tuyén van bi danh dong véi cde phwong tién
qudng cdo truyén thong nhw qudng cdo tam Ién (billboard), ma chwa dwoc
nhin nhdn theo diing nghia cia né. Khong it khach hang cho rang, quang cao
tryc tuyén van phai truyén tai toan bo ndi dung va hinh anh trén banner nhu
1a trinh bay mdt quang cdo 16n ngoai trodi, tir tén cong ty, chuong trinh cén
quang céo, dén thoi gian, dia diém... Vi thé, thong di¢p can truyén tai dén
khach hang tré 1én qua nhiéu va lodng, khong thu hut duge su quan tim cua
khach hang. Mot trong nhing loi thé quang céo truc tuyén, d6 1a tinh twong
tac, song thudc tinh nay thuong bi cdc nha quan tri bd qua. Tinh tuong tac
clia quang céo truc tuyén chinh 1a sy lién két. Mdi banner quang céo déu co
thé lién két v6i mot trang thong tin chira thong diép can truyén tai dén khach

hang va dugc md ra sau cu click chudt. Vi vay, van dé€ quan trong ctia quang
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cao truc tuyén la phai lam sao sang tao dugc cac banner “hut” click chu

khong phai trinh by ndi dung chién dich quang céo 1én d6

Thi truong qudng cdo triee tuyén khéng hap dan mét phan do cdc bdo dién tir
chi biét "phién ngang” qudng cdo trén bdo in sang. Hinh thirc quang cdo don
diéu, chi co logo, banner va "hién dai" nhat 1a gan day cac bao dién tir dua
nhau 1am banner chay 1én chay xudng khi cuén man hinh dé quang céo luc
nao ciing nam trong tim mat ngudi xem. Do chi ¢6 mdt hinh thirc nay nén
céc trang cha bao dién tir nhin vao cr réi mat vi banner quang cao xanh xanh
d6 do chen 13n nhau pha hong sy hai hoa vé mau sic. Cac cong nghé quang
cdo va cach danh gid hiéu qua quang cao moi dya trén miac do quan tdm cua
nguoi xem nhu CPM (Cost Per Thousand Impression), CPC (Cost Per Click),
Ad Click Through, Ad Impressions ... hién pho bién trén thé gigi hau nhu

chua dugc tng dung & Viét Nam.

Chuta cé nhitng cong cu dé do dwoc hiéu qua OC trén internet: diéu khién
cac doanh nghi¢p chua man ma véi QCTT la tinh hi¢u qua ctia n6. Mot con
s6 cu thé 1a mong mudn quan trong nhét ddi véi cac nha marketing, trong khi
hau hét cac bao dién tir hién nay khi moi tham gia quang cdo chi dua vao sb
hits truy cap website, diéu d& gdy mot sy mo hd néu khong mubn néi 1a rat
thiéu tin tudng

Cdc hinh thirc qudng cdo cil, thiéu sang tao chira thdt sw thu hit nguoi doc:
cac bao dién tir co loi thé 1a thu hut nhidu ngudi truy cap, nhung ndi dung
van phai mang dam tinh bao chi 13 chinh, nén viéc QCTT cha yéu nhim cb
ging danh vao tiém thirc cua nguoi doc - ngudi tiéu dung. C6 thé ndi, cb
gang nay & VN con thiéu tinh sang tao, st dung nhimg hinh thirc sdo mon
nhu quang céo trén banner, cac logo xép hang doc & cot phai. Néu so sanh
v6i cac bdo dién tir, website thong tin trén thé gioi, co thé théy ho st dung
nhiéu hinh thirc phong phii nhu QC ¢& to ngay gitta bai viét, QC “trdi” trén
nén trang web, QC trén ban tin do ngudi doc yéu cau giri, QC théng qua

duong dan tir cac tir khod ngay trong bai viét.
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Chuta ¢6 cdc tong dai Iy chuyén dai dién cho cdc website dé ban qudng cdo
dé lam nhiém vu phat trién cong nghé quang cio méi, théng nhét cach tinh
chi phi, dua ra nhitng chuan muc vé kich thudc logo bannner theo chuan

quoc te.

Néi dung théng tin chwea thit sie phong phii, chira mang lai nhiéu loi ich cho
ngueoi truy cdp : cac website thong tin giai tri va QC lai ¢6 vu thé 1a phan 16n
ddi tugng nguoi doc chu dong tim kiém thong tin vé céc san phém, dich vu.
Tuy nhién, d& trd nén phd bién hon va hap dan cac khach hang hon, cac
website loai ndy cin xay dung nodi dung thong tin thit phong phu, cung cb

nhiing tién ich nhu tim kiém.

Cdc doanh nghiép con e ngai voi hinh thue QCTT moi mé nay, chua thdt sy
tin twong vao hiéu qua QCTT. C6 rat it bao dién tir c6 duoc bd tai lidu cung
cip cho nha quang cédo (sales kit) ciing nhu d6i ngii nhan vién khai thac
quang céo truc tuyén chuyén nghiép. Hiéu qua quang céo ciing rat kho do
ludng vi nha quang cdo cling khong dugc cung cap cac cong cu theo ddi xem
hiéu qua do banner quang céo ctia ho dén dau. Trong khi d6, cac website thu
hat quang cdo 16n & nude ngoai déu cung cip cho khach hang ciia ho nhiing
cong cu theo ddi hiéu qua quang cdo. Cac chi sb co ban dé danh gia kha ning
thu hat ban doc ctia website 13 s6 lugt nguoi truy cdp (visitor), sé lugt nguoi
truy cip thuong xuyén (unique visitor) va sb trang binh quian dugc xem
(pages view) tinh theo thang, nim hau nhu khong ¢ bao nao cung cép chinh
xac. Pay 1a cac thong sb duoc cac cong ty quang cdo qudc té xem 1a tiéu
chuan danh gia strc hap din cia mot website . Trong khi d6, nhiéu bao dién tir
Viét Nam lai chii yéu dua vao thong tin xép hang ciia website Alexa.com dé
gidi thiéu v6i khach hang quang céo. Vé co ban, bang tong sap thir hang cia
Alexa phan anh tuong d6i chinh xac. Tuy nhién, do website nay chi cung cap
s6 hit (mdi visitor ¢ thé tao ra hang ngan hit) nén khong thé danh gia chinh
xéc s visitor. Mat khac, phan mém do website nay cung cap (Alexa toolbar)
déu bi cac chuong trinh chéng virus xép vao loai phin mém gian diép
(spyware) va khong cho hoat dong. Nhu vay, cach dua ra chi sé danh gia

website ctia nhiéu bao dién tir & Viét Nam khong chi trai v6i thong 16 quoc té
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ma con khong chinh thong vi dua vao thong tin tir spyware Alexa toolbar
cung cap. Pdy ciing la mét trong nhitng 1y do chii yéu khién qudng cdo cia
cdc cong ty nude ngodi chi xudt hién trén bdo in ma ving béng trén bdo dién

tw Viet Nam.

C6 thé néi, du di c6 san tiém niang va nhiéu yéu t6 thuan loi, nhung nganh QCTT Viét
Nam van con rat nhiéu viéc phai 1am, nhiéu chong gai phai vuot qua dé thyc sy tro thanh

mot kénh quang céo cé trong lugng trén thi truong.

% Tém tit chwong 1 :

NGi tém Igi, nhin bé ngoai thi trudng quang céo truc tuyén & Viét Nam van con im dng
v6i kha nhiéu han ché. Tuy nhién, ding sau sy im ang do 1a cac dot “song ngdm” dang
chuyén dong chuan bi cho mot budc tién moi khang dinh nhiing tinh ning vuot trdi cla
hinh thirc quang céo truc tuyén trong thoi dai cong nghé hién nay. QCTT dang 13 xu
huéng phat trién méi trong nganh cong nghé thong tin néi chung va trong nganh quang
c40 nodi riéng. Trude nhiing tiém nang to 16n cia thi trudng ndy, ngoai cac doanh nghiép
trong nudc, cac dai gia nudc ngoai ciing khong ngimg ‘dom ngd’ thi trudng QCTT day

tiém nang cua Vi¢t Nam.

Pé cu thé hon trong viéc phan tich danh gia, luan vin s& di vao phén tich chi tiét hoat
dong kinh doanh dich vu QCTT cua Cong Ty C6 Phan Vién Thong FPT. Hi¢n tai FPT
dang 14 doanh nghiép dan dau trén thi truong nay. Cung véi viéc gia nhap WTO, nhiéu
doanh nghiép nudc ngoai véi nhiéu wu thé vé von va kinh nghiém trong linh vuc quang
cao truc tuyén dang vao thi truong Viét Nam. Viéc dé ra mot chién luoc phat trién ding
dan cho dich vu quang céo truc tuyén 13 yéu cau hét sirc can thiét va mang tinh song con

dich vu QCTT cua FPT trong giai doan hién nay.

Dé co thé di dén két luan dé ra cac chién lugc phat trién cho dich vu QCTT cua cong ty
¢ phan vién thong FPT, phan tiép theo ctia luan vin sé& trinh bay doi nét vé cong ty cb
phan vién thong FPT va cac hoat dong kinh doanh dich vu quang céo tryc tuyén cua FPT

hién nay.
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CHUONG 2: PHAN TiCH CAC YEU TO ANH HUONG PEN SU PHAT TRIEN
CUA DICH VU QUANG CAO TRUC TUYEN CUA CONG TY CO PHAN VIEN
THONG FPT TRONG THOI GIAN QUA.

2.1. GIOI THIEU KHAI QUAT VE CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT
VA DICH VU QUANG CAO TRUC TUYEN

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty CH phan Vién thong FPT 13 mot trong sau cong ty chi nhanh thudc Cong ty cb
phan phét trién dau tu cong nghé FPT. Ké tir nam 1999 cho dén nay FPT Telecom di
duoc chinh phu Viét Nam cép gidy phép ICP, ISP, OSP, IXP, gidy phép thiét 1ap mang va
Cung cip dich vu Vién thong.

Bén canh d6, FPT ludn duoc su hd trg cla cic cong ty hang dau thé gidi trong linh vuc
cong nghé thong tin, co nhitng d6i tac kinh doanh, di tac chién lugc. Tat ca cac yéu td

ké trén da gdp phan tao nén uy tin va hinh anh cia cong ty FPT Telecom tai Viét Nam.

Céc dich vu cua cong ty cd phan vién thong FPT

Bit dau cung cép dich vu Internet tir ndm 1999, Cong ty c6 phan Vién thong FPT (FPT
Telecom) dd dugc chinh phu Viét Nam cp gidy phép IXP 4/2002 (Nha cung cap dich vu
cong két ndi Internet) - gidy phép cao nhat tai Viét Nam cho cac cong ty hoat dong trong

linh vuc Internet chiém 30% thi phén Internet tai Viét Nam.

Trong 6 thang dau nam 2005, FPT Telecom da vuon 1én trd thanh nha cung cap dich vu
Internet kénh thué riéng chiém thi phan 16n nhat tai Viét Nam (38%), voi 60,000 thué bao
ADSL. FPT dong thoi cung cip cac dich vu Internet gian tiép dudi hinh thirc Internet
thué bao, Internet Card va Goi 1280.

Thang 02/2006, FPT Telecom chinh thirc trd thanh don vi thuc hién cung cp thir nghiém
dich vu va phuong 4n thuong mai Internet bang rong khong day di dong va c6 dinh tiéu
chuan WiMax sir dung bang tan 2,3 GHz va 3,3 GHz.

Bit dau tir ngay 03/03/06, Truyén hinh Internet (viét tit 1a IP TV — Internet Protocol
Television) cua Trung tdm IP TV tryc thudc Cong ty Vién Thong FPT (FPT Telecom)
chinh thure di vao hoat dong.
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Bén canh viéc phat trién céac dich vu két ndi, Cong ty ) phén Vién thong FPT cling dinh
huéng 1au dai phat trién cac dich vu gia tri gia ting trén Internet nhu xay dung giai phap
dién tir va Website cho céc to chtrc / doanh nghiép tai Viét Nam. Cac dich vu gia tri gia
ting gdm c6 Thiét ké Website, Tén mién, Luu trit Website, Xy dung Co s& dit liéu, Thu
dién tir dung riéng, Thu dién tor 40, Mday chu thué riéng, game, dac biét 1a kinh doanh

dich vu quang cdo truc tuyén.

% Dich vu quéng cio truc tuyén ciia FPT.

Bdao dién twr Tin nhanh Viét Nam VnExpress ra doi thang 2/2001 do FPT Telecom quan 1y
da chinh thirc dugc B§ Van hod thong tin Viét Nam cong nhén 1a co quan bao chi vao
thang 11/2002.

VnExpress.net 1a to bao dién tur 1on nhét tai Viét Nam véi khoang 90 tri¢u doc gia hang
thang, duoc danh gia 1 trang thong tin tiéng Viét ¢ sb6 lugng ngudi truy cdp 16n nhat

trén thé gidi (xép hang Top 100 trén thé gidi - ngudn www.alexa.com).

Hién tai, ngoai bao dién tir Vnexpress, FPT phat trién thém mot sb chuyén trang dién tr

khac nhu : bao dién tr Ngoi sao http:/ngoisao.net, chuyén trang vé am nhac:

http://nhacso.net, chuyén trang vé dién tir k¥ thuat sd http://sohoa.net , chuyén trang vé

d6 thi, nha dat http:/dothi.net, chuyén trang thong tin vé game http://gamethu.net , trang

http://phimanh.net...tit cac cac website nay gop phan lam phong pha cho nhém céc san

pham dich vu quang c4o tryc tuyén ma FPT cung cap.
2.1.2. Chirc ning va nhiém vu kinh doanh

Cong ty c6 phan Vién thong FPT (FPT Telecom) dd dugc chinh phu Viét Nam cap gidy
phép IXP 4/2002 (Nha cung cap dich vu cong két ndi Internet) - v6i gidy phép nay FPT
duoc quyén kinh doanh cac dich vu lién quan dén Internet va cac dich vu gié tri gia ting

dya trén nén tang internet.

Hi¢n nay FPT Telecom dang kinh doanh kha nhiéu dich vu dya trén nén tang internet.

Céc dich vu FPT Telecom hién dang cung cip bao gom :

e Internet gian tiép

FPT Telecom 14 nha cung cap dich vu két ndi Internet gian tiép qua mang dién thoai cong

cong dugc khach hang tin nhiém tai Viét Nam trong nhi€éu nam lién. Cac di€ém manh cua

29


http://www.alexa.com/
http://ngoisao.net/
http://nhacso.net/
http://sohoa.net/
http://dothi.net/
http://gamethu.net/
http://phimanh.net/

FPT 1a dich vu da dang, chit luong 6n dinh, chinh sach hd trg khach hang phong phu.
FPT Telecom hién dang cung cip cho khach hang cac dich vu Internet gian tiép: Internet

thué bao, Internet Card va Goi 1280.

e Internet bang thong rong

K& tir nam 2003 dén nay, FPT da trién khai dich vu ADSL cho gﬁn 45,000 khach hang va
ding thu 2 vé thi phﬁn Internet bang rong tai Viét Nam.

FPT Telecom lua chon va ap dung cong nghé tién tién nhét, lién tuc mo rong bang thong
quéc té, niang cap ha ting mang dé dép Gmg t6t nhat nhu cau Internet bang thong rong

cua khach hang.

e Kénh thué riéng

Leased Line 1a mot dich vu cung cip dudng truyén cho cac cong ty hay vin phong c6 nhu
cau sir dung Internet tbc do cao mot cach thuong xuyén. Thé manh cua dich vu Leased
Line 1a tinh linh hoat, sy on dinh, két ndi t6i moi dia diém ma khach hang yéu cau. Dbi
tugng st dung dich vu nay 1a cac Doanh nghiép, t6 chirc 16n cdn mot dudng truyén riéng

tdc d6 cao, On dinh véi chét luong cung sy ho tro ky thuat tdt nhat tir FPT.

e Trd choi truc tuyén

Cong ty Co phan Vién thong FPT 1a mot trong cac cong ty tién phong trong linh vuc
cung cap Trod choi truc tuyén tai Viét Nam. FPT Telecom da ky hop dong cung cép doc
quyén tai Viét Nam hai tro choi truc tuyén dugc ua chudng tai nhiéu nude trén thé giol la

MU Online va Priston Tale.

e Dich vu truyén hinh truc tuyén

FPT cung cap dich vu truyén hinh truc tuyén cho cic khach hang st dung ADSL cia
FPT. V&i muc tiéu tich hop 3 trong 1, véi 1 duong truyén internet, khach hang c6 thé st

dung internet ADSL, xem truyén hinh cép truc tuyén va dién thoai IP phone.

e Dich vu internet khong day — WIFI

Dich vu truy cép internet khong dau ctia FPT dang duoc trién khai mién phi rong rii tai
cac quéan café, truong hoc, trung tdm thuong mai... nham dén dau cho xu hudng internet

khong day tai Vi¢t Nam.
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e Dich vu gia tri gia ting

Céc dich vu gia trj gia ting trén Internet hién nay FPT Telecom dang cung cap:

0 Tén mién : Cong ty C6 phan Vién thong FPT 1a nha dang ky chinh thirc tén
mién cép cao ma quéc gia dugc Trung tam Internet Viét Nam - B§ Buu
Chinh Vién Thong chimg nhan va 1a nha phan phdi cap cao tén mién qubc
té (TLDs Reseller) duy nhét ctia Register tai Viét Nam. FPT dai dién cho
khach hang dang ky, thanh toan, khai bao k¥ thuat va quan 1y tén mién song

song véi viéc hd tro khach hang trong subt qua trinh st dung.

0 Dich vu luu trir - Hé théng cac Trung tdm luu trir dir liéu (IDC - Internet
Data Center) ciia FPT Telecom dang van hanh tai Ha Noi va Tp H6 Chi
Minh véi tong dién tich 1én dén hang nghin mét vudng, c6 kha niang van

hanh tir 1,000 - 3,000 may cht cung lic.

O Thiét ké Web : Dich vu thiét ké Web chat lugng cao ciia FPT Telecom gitp
khach hang phan anh hoan hao hinh anh vé t6 chirc, doanh nghiép cia
minh. Bang hé théng thu vién anh va d6 hoa phong phu, két hop véi su
sang tao cua cac hoa sy, FPT Telecom c6 thé tao ra hang loat nhiing giao
dién Website phirc tap, cau ky, dap ung duoc cac nhu cau khat khe ctia mdi
khach hang.

% Dich vu qudng cdo trwe tuyén duoc xem 1a mot dang dich vu gia ting trén nén
internet ma FPT cung cip cho khich hang. Toa soan bao dién tir Vnexpress voi hon 50
phong vién & Ha Noi va H6 Chi Minh gitip cho viéc dua tin thém phong pht va nhanh
chong.

Bao di¢n tir VnExpress - Tin nhanh Viét Nam do FPT Telecom quan ly la t& bdo dién tur
c¢6 uy tin va duoc nhiéu nguoi truy cip nhat tai Viét Nam. Ap dung mé hinh thanh cong
cua VnExpress, FPT Telecom da cho ra doi cidc chuyén trang Ngoisao.net, Sohoa.net,

Gamethu.net, Dothi.net.... dugc doc gid hao himg don nhén.

Hién tai FPT dang khai thac dich vy QCTT trén cac bdo dién tir va cac chuyén trang sau:

bdo dién tor Vnexpress http://vnexpress.net, bao di¢n tur Ngo6i sao http://ngoisao.net ,

chuyén trang vé am nhac: http://nhacso.net, chuyén trang vé dién tor k¥ thuat sb
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http://sohoa.net , chuyén trang vé d6 thi, nha dat http://dothi.net, chuyén trang thong tin

vé game http:/gamethu.net, trang http:/phimanh.net, trang chi muc tong hop

http://danduong.net

2.1.3. To chirc quan Iy ciia FPT Telecom

Tinh dén thang 6/2007, FPT Telecom hién ¢6 hon 2300 nhan vién trong ¢6 mién Nam c6
khoang 1300 nhan vién. Do tudi trung binh 14 25,2 déu d6 cho thiy FPT Telecom dang s
hiru mot ngu@)n nhan lyc tré, nang dong co trinh dJ cao rat phu hop véi linh vuc ma cong

ty dang kinh doanh. Py ciing chinh 1a mot 1o thé 16n cua FPT so véi cac cong ty khac.

Do md hinh hoat dong ctia FPT Telecom khéac da dang vdi nhiéu loai hinh dich vu khac
nhau, dé nang cao hiéu qua ciing nhu chuyén mon hoa hon trong cac mang hoat dong

kinh doanh, FPT Telecom duoc t6 chirc theo mé hinh cac chi nhanh va céc trung tim

e Céc chi nhanh HCM, Pong Nai, Binh Duong : bao gdm céc trang tim co s ha
tang (INF), cac trung tim bang thong rong ( ADSL) : chu yéu khai thac va phat
trién cac mang dich vu internet bang thong rong ( ADSL) va céc kénh thué riéng

( Lease Line)

e (Cong ty FOC ( FPT Online Content) : day la cong ty con truc thudéc FPT
Telecom vira dugc thanh 14p vao thang 4/2007 chuyén vé khai thac kinh doanh
cac mang dich vu gia ting ndi dung trén internet : game, dich vu tin nhin,

Download nhac, cac céng thanh toan truc tuyén. .

e Trung tdm truyén thong truc tuyén ( trung tim 4T) : chuyén khai thac cac mang
dich vu thiét ké web, cac dich vu vé domain, Hosting, Server va dic biét 1a kinh

doanh mang dich vu quang céo truc tuyén trén cac website hién co6 cua FPT

FPT Telecom kinh doanh rat nhiéu céac mang dich vu khéac nhau dya trén nén internet,
moi mang dich vu do mot trung tdm khac nhau khai thac. Cach t6 churc nay giap cho
viéc trién khai cac dich vu dugc dé dang, nhanh chong. Mdi bo phan s& tu t6 chuc cho

minh doi ngti kinh doanh va k¥ thuat riéng..

Dé c6 thé di sau trong viéc phan tich va dé ra mot chién luoc phat trién cu thé, tir phan
nay tré di, dé tai s& chi tap trung phan tich vé& cac hoat dong lién quan dén viéc khai

thac riéng mang dich vu quang cao truc tuyén: tinh hinh hoat dong, thuc trang trién

32


http://sohoa.net/
http://dothi.net/
http://gamethu.net/
http://phimanh.net/
http://danduong.net/

khai, cac yéu t6 anh huong....lién quan dén mang dich vu nay dé tir d6 di dén nhimg dé

xuét chién luge nham phat trién mang dich vu QCTT cua FPT.

Ban Tong Giam Déc
FHO Chi nhénh Chi nhanh Chi nhanh Chi nhanh Cong ty
HCM bong Nai Binh Duong HNOG1 FOC
Phong QL Chét Luong
v
Trung Trung tAm Trung tam TT BBT Phong Phéng Phong
tam 4T DVKH IPTV WiFi1 Bao VNE R&D K¢ téan HC- NSu
» Phong Web-HCM
TT 4T - HCM > Phong IDD_HCM
» Phong DVKH_HCM
» Nhom VNE
» Phong QC_HCM
» Nhom Non- VNE
.| Phong K¥ Thuat
TT 4T - HN

Hinh 2.2 : So d6 t6 chirc ciia cong ty c¢d phan vién thong FPT.
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2.14. Tinh hinh hoat dong kinh doanh dich vu QCTT cua FPT trong thoi

gian qua.

2.14.1. Gidi thiéu vé Dich vu qudng cdo truc tuvén ciia FPT.

Hi¢n tai FPT dang khai thac kinh doanh dich vu QCTT trén bdo dién t&r VNE va céc

trang bao online khic ctia FPT v6i 2 chi nhanh ¢ mién Bac va mién Nam.

0 Nhan su : bao gdm 2 phdng ban chinh

= Ban bién tip : v6i hon 50 phong vién va doi ngii ky thuat & ca Ha Noi va Ho
Chi Minh, chiu trach nhi€ém bién tip toan by ndi dung ctia cac website, dam
bao cho cac website nay hoat dong 6n dinh va ngdy cang thu hut duoc nhiéu
doc gia

= Bo phan kinh doanh : véi hon 40 nhan vién & ca 2 chi nhanh Bic Nam trong
d6 c6 hon 30 nhan vién sale. Nhiém vu chinh 1a khai thic quang cdo trén tat ca

cac trang, dam bao hiéu qua kinh doanh theo yéu cau cua cong ty.

Vi md hinh t6 chirc nhu trén, gitta bo phan kinh doanh va ban bién tap déu hoat dong
doc 1ap va co sy hd tro qua lai véi nhau khi can thiét. Pidu nay c6 diém loi 14 c6 su
phan cong trach nhiém rd rang giup cho nhan vién chu dong hon trong hoat dong cua
minh, dem lai hiéu qua kinh doanh tét nhat. Tuy nhién né ciing ¢ diém bat loi 1a moi
bd phan c6 muc tiéu khac nhau nén thudng xuyén dan t6i xung dot, ching han nhu ban
bién tap chu trwong han ché nhiéu quang cdo trén trang, cac quang céo phai don gian
dé khong anh hudéng dén doc gia, trong khi bo phan kinh doanh lai theo tiéu chi 1a
mudn c6 nhiéu chd quang cdo v6i nhiéu hinh thirc la nhip nhay theo yéu ciu cua cac
khach hang quang céo...PAay 13 van dé 16n dang ton tai trong FPT, can c6 bién phap dé

giai quyét nham dung hoa tot nhit giita cac bd phan.
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Hinh 2.3 : trang chu bdo dién tur http://vnexpress.net

O Thuwec trang kinh doanh hién tai cuia Vnexpress.

Hoat dong kinh doanh QCTT tai FPT van dat dugc muc ting trudng cao véi tbc do

tang truong gan 100% mdi nam. FPT c6 mot s6 thudn loi va khé khan nhat dinh
» Thudn loi :

» Danh tiéng cua Vnexpress hién tai dang la bdo dién tor c6 s6 lugt
truy cdp nhiéu nhit tai Viét Nam ( theo danh gia cua alxea). Nho
vao uu thé ndy, Vnexpress luon nam trong danh sach cac bao dién

tir dugc chon quang céo.

Noi dung phong pht, thong tin cdp nhat nhanh, lién tuc
Giao dién than thién, dé truy cap

Tbc 36 truy cap 6n dinh

D01 ngli nhan vién tré, nhiét tinh

vV V VvV V V

C6 do1 ngli R&D lién tuc nghién ctru cho ra doi cac website moi dap

tmg thi hiéu khach hang
»  Su hd tro vé& mit k¥ thuat cua tap doan FPT
= Kho khain:

»  Swu canh tranh trong noi by FPT gitra cac nhan vién kinh doanh voi
nhau, nhat 13 canh tranh Bic - Nam. Mic du di co6 chinh sach gia

thong nhat nhung FPT van chua c6 giai phap tot nhat dé dam bao
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viéc cac sale khong chao ban phé gia, tranh gianh khach hang lan
nhau. Diéu ndy lam anh huéng khéng it dén uy tin cia cong ty.
Khach hang loi dung vao mau thuin ndy dé khai thac tao su canh

tranh trong nd1 bg cong ty.

» Tinh trgng thiéu vi tri vao cdc thoi diém cudi nam. Phan 16n khach
hang khi tham gia quang cdo déu thich quang céo trén trang chii
trong khi sb lugng vi tri quang céo trén trang chu ludn c6 gidi han.
Viéc khong c6 du vi tri dé chay 1am mot s6 khach hang bo sang

chay cac website khac, FPT bi mét cac khach hang nay.

> Cdc quy dinh han ché vé hinh thirc qudng cdo ciia ban bién tdp. BO
phan quang cdo mudn trién khai nhiéu hinh thirc quang cédo moi

nhung khong dugc sy déng v cta ban bién tap.

> H¢ thong bdo cdc sé liéu hién tai ciia Vnexpress chira ddp iing yéu
cau ciia khdch hang. Céc thong tin trong bao céo con don gian, chua
cho phép khach hang log in vao dé xem truc tiép nén khach hang

con nghi ngo tinh trung thuc cua bao céo.

»  Su xam nhap vao thi truong Vi¢t Nam cia Yahoo lam mét ngoi vi
wu tién s 1 cua Vnexpress trong QCTT.

>  Hinh thic tinh gi4 theo tuan, thang chua phu hop, chua gan lién voi
hi€u qua quang cao

>  Ngoai Vnexpress dang thu hiit duge nhiéu QCTT con ¢6 ngdi sao va
nhac sd, cac website con lai van chua khai thac hiéu qua do sb luot

truy cap chua nhiéu nén chua thu hut duoc nhidu quang co

2.1.4.2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh dich vu OCTT trong thoi gian qua.

Hoat dong kinh doanh dich vu QCTT cua FPT lién tuc tang trudng trong thoi gian qua.
Mang dich vu QCTT lién tuc ting truéng véi tbe do chong mit, toc do ting trudng
binh quan hon 100% niam trong d6 chi yéu 1a bao dién tir Vnexpress, doanh thu tir viéc

khai thac QCTT trén trang nay lién tuc ting trudng véi mirc ting 100% mdi nim tré
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thanh béo dién tir c6 nhiu nguoi truy cip nhat tai Viét Nam, chiém hon 60% thi phan
quang cao online tai Vi¢t Nam.

FPT Telecom dd c6 nhitng nd luc 16n, cd gang vuon 1én tré thanh mot trong nhiing
cong ty hoat dong co tam c& trong linh vuc kinh doanh dich vu QCTT.

Doanh thu QCTT ctia FPT Telecom lién tuc ting truong véi toc dd cao qua cac nim :

Nam 2003 2004 2005 2006

Doanh thu
. . 507 3125 7200 12075
(triéu dong/nam)

Téc df ting trudng ( %) ~ 500% ~140% ~60%

Bdng 2.1 : doanh thu QCTT cua FPT qua cac nam

Mot trong nhiing 1y do lam cho doanh thu QCTT cua FPT lién tyuc tdng qua cac nam,
déu d6 mot phan 1a nhd su phat trién cua thi truong QCTT tai Viét Nam, cac khach
hang dan dan quen véi cac hinh thitc QCTT, mot phan nhd FPT khong nging dau tu
phat trién vé mat noi dung cua cac website, mo rdng bd phan kinh doanh va dau tu khai
thac thém nhiéu website khac ngoai Vnexpress, ludn di ddu trong viéc trién khai cac
hinh thirc quang cdo mai....md rong cac dich vu méi phu hop véi xu hudng cia thi

truong, luén ludn tién phong trong viéc khai thac cac dich vu gia tang moi trén internet.

Nhin chung, tinh hinh kinh doanh dich vu QCTT cua FPT lién tyc tang truéng véi tbe
d6 cao trong thoi gian qua. Tuy nhién trong bdi canh nén kinh t& mo cira, viéc gia nhap
WTO tao diéu kién cho cic cong ty nudc ngoai tham gia vao thi trudng Viét Nam, diéu
d6 vira 1a co hoi cho FPT dé hoc hoi cac dich vu méi, cac dich vu gia tdng moi dua trén
nén internet dong thoi cling dit FPT trude nhitng thach thirc to 16n, su canh tranh ngay

cang khéc liét hon.

Phén trinh bay tiép theo s& phan tich cac yéu td anh hudng xung quanh sy phat trién
ctia mang dich vu nay tai FPT bao gdm : phan tich méi trudng bén trong, bén ngoai,
céc dbi thu hién tai cling nhu cac d6i thu tiém an trong twong lai, nhin nhan 1 cac van
dé, cac yéu t6 c6 kha ning anh huéng dén hoat dong ciia cong ty trong twong lai dé tir
d6 c6 nhitng giai phap chién lugc phat trién phu hgp gop phan giit vimng vi tri cia FPT

trong linh vyc nay.
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2.2.  PHAN TIiCH MOI TRUONG HOAT PONG CUA CONG TY CO PHAN
VIEN THONG FPT.

2.2.1. Méi trwong vi mé anh hwéng dén hoat dong kinh doanh dich vu QCTT

2.2.1.1. Mb1 truong luat phap va chinh tri

Trong nhitng nim qua Viét Nam da ban hanh nhiéu van ban, luat ciing nhu cac
thong tu nghi dinh da tao nén mot cach co ban hanh lang phép ly cho hoat
dong kinh doanh, dic biét 1a luat chéng doc quyén

Do internet 1a mot linh vyc khd méi tai Viét Nam nén cac chinh sach qui dinh
nha nudc van con co nhi€u bat cap, cac qui dinh vé quan y website, t6 chirc cac
dia di€m kinh doanh trén internet con chua rd rang gay khé khan cho viéc mo

rong va phat trién cac dai 1y internet

Chua c6 vin ban chinh thic qui dinh vé cach thirc, cac hinh thirc quang céo
trén internet. Viéc xay dung nén mdt website, va dua nd vao khai thac quang
c4o kha dé dang

Luat ban quyén da duoc ky két tuy nhién viéc trién khai thyc hién con nhiéu
bt cap. Tinh trang sao chép ndi dung, cung cdp cic thong tin nhac, phim
khong c6 ban quyén van con ton tai gdy khé khin cho cac doanh nghiép kinh

doanh c6 ban quyén.

Nhin chung, vé mat phap 1y, hién tai nha nudc van chua c6 nhitng quy dinh
quan 1y chat ché ddi véi mang QCTT nay. Nha nudc van chua c6 cac bién
phap hiéu qua trong viéc quan ly ndi dung cac website cling nhu hoat dong
kinh doanh cta cac webisite, chi can xay dung website va thu hut duogc nhiéu
ngudi vao xem thi c6 thé dua vao khai thac quang cdo, déu nay gay khong it
kho khan cho FPT néi riéng va cac doanh nghié€p kinh doanh QCTT theo quy
dinh

2.2.1.2. Mbi truong tu nhién

Thanh phé HO Chi Minh va Ha Nbi 14 2 trung tim kinh té 16n cua dat nudc.
Thanh phé HCM c6 vi tri dia ly rat thuan loi. Véi co sé ha téng tbt, thuan loi

dé phat trién cac khu cong nghiép tip trung, cac khu hanh chanh, khu van hoa,
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gido dyc dao tao, y té, van hoa thé thao... diéu d6 dén kéo theo su phat trién co
s& ha t?mg trong do c6 ha tﬁng vién thong : dién thoai, internet va cac dich vu

gia tang trén internet.

2.2.1.3. Mbi trudong kinh té

S6 nguoi sir dung internet tai Viét Nam dang ngay mot gia tang voi toe do phat
trién nhanh chong. Vi sy phat trién cua internet bing théng rong, gid cudc sir
dung r¢ s€ thu hut dugc mot lwong 16n nhitng ngudi st dung internet tai nha.
Dai da s6 cac cong ty hién nay diéu c6 ndi mang truc tiép gitip cho viéc giao
tiép, truyén dat thong tin dugc nhanh chéng dé dang

Poi sdng nguoi nhan ngay cang duoc nang cao, kha ning tiép can véi internet
ngay cang nhiéu

Ti 16 nguoi dung internet lién tuc ting cao qua cac nim, day 1a diéu kién thuan
lg1 cho vi¢c phat trién dich vu quang cao tryc myén tal Viét Nam.

2.2.1.4. Mbi truong van hoa

TPHCM la ving dat tré, ving dat méi vé van hoa. Vin ho4 thanh phd chu yéu
van duge xem 12 mot nén vin hoa d6 thi, anh huong dam nét van hoa phuong

tay can hién dai nhung dong thoi khong tach roi vin hoa truyén thong Viét

Dan s Viét Nam tré, kha nang nam bét hoc hoéi cac tién bd khoa hoc ky thuat
nhanh, dic biét 14 mang vé cong nghé thong tin. Internet dugc gidi tré Viét

Nam tiép thu va d6n nhan mot cach nhanh chéng va nong nhiét..

2.2.1.5. Mbi truong cong nghé

Hé thong mang va co so ha ting internet trong nudc dang phat trién véi tbe do

nhanh chéng.
2.2.2. Moi trwomg vi mo

Cac y€u t6 co ban trong mdi trudong vi mo can xem xét la : doi thu canh tranh,

khach hang, nha cung cip, san pham thay thé...
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2.2.2.1. Dbi thu canh tranh

Trong nganh kinh doanh khai thac dich vu quang cdo truc tuyén tai Viét Nam,
ngoai FPT con c6 mot vai cong ty khac ciia Viét Nam nhu Cong ty ¢b phan truyén
thong truc tuyén (24h, Vietnamnet), Cong ty c6 phan truyén thong Viét Nam (Dan
Tri), Tudi Tré online , Thanh nién online..thi cudi nam 2006 vira qua, mot sb cac
website noi tiéng nudc ngoai nhu Yahoo, Google, MSN ciing di tham nhép vao thi
truong Viét Nam lam cho viéc canh tranh ngay cang trd nén gay git hon bao gid

hét.

Ngoai canh tranh trong ndi bd nganh, FPT con ding trudc nguy co canh tranh voi
cac cong ty kinh doanh céc loai hinh quang cao khéac : TV, bdo, Pai, quang céo
ngoai troi, quang cao tai cac noi cong cong..Ngan sach quang cdo cua mot cong ty
1a ¢6 gidi han, néu ho chon QCTT thi dong nghia véi viéc khach hang s& cit bt

ngan sach tir cac loai hinh quang c4o khac.

2.2.2.2. Yéu tb khach hang

Khach hang 13 cac doanh nghiép, cac cong ty co nhu cau gidi thiéu san pham cia
minh trén phuong tién online, trong do chl trong vao nhoém cac nganh hang hi-
tech, dién tir vién thong, nganh hang tiéu dung hudng téi gidi tré...Khach hang

tham gia quang cdo truc tuyén duoc chia thanh 2 nhom chinh :

e Nhom cac khach hang truc tiép : cac cong ty lién hé truc tiép voi cac

chu s& hitu website dé tham gia quang cdo.

e Nhom khéch hang dai 1y : 1a cac cong ty quang cdo. Pay 1a nhoém khéach
hang kha quan trong vi ho 12 ngudi tu véan, thuyét phuc cac khach hang
ctia ho bo tién ra cho hinh thirc quang cdo méi ngoai cac phuong tién

truyén théng.

Dbi voi FPT- viéc mé rong va phat trién nhom khach hang dai Iy chiém vai tro rat
quan trong déu do thé hién qua viéc cong ty c6 chinh sach uvu dai dac biét danh

cho nhém khéach hang dai 1y : chinh sach chiét khau, thuéng cubi nam. ..
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2.2.2.3. Yéu t6 nha cung cip

D6i voi mot bao dién tir ndi riéng hay céc trang tin giai tri noi chung, yéu t6 nha
cung cap rat quan trong. Nha cung cip ¢ day duoc hiéu 1a cc nha cung cép dich
vu cho thué dudng truyén, server giup website van hanh tét trén mang, tranh tinh
trang nghén manh, down server, hack cac website gy anh huéng dén hoat dong

kinh doanh cua website.

Khong phai website nao ciing c6 kha ning dau tu cho minh mot hé thdng server
quan tri riéng. Viéc phai thué lai server ctia nha cung cdp khac tiém an bén trong
n6 nhiéu rui ro, nhidu su c¢b c6 thé xay ra do cac nha cung cap dich vu mang dem
lai : hé thong mang c6 van dé, sap server, virus tan cong pha hong cac dit liéu cua

website. ..

Céc bao dién tir ma FPT dang khai thic QCTT duoc su hd trg vé hé théng mang,
server cling nhu doi ngii k¥ thuat vién cia cong ty me 1a cong ty cd phan vién
thong FPT, m{t nha cung cép dich vu internet va ha tﬁng mang hang dau tai Viét
Nam, so véi cac trang bao dién tir khac, FPT co nhiéu thuén loi. FPT cling nhéan
thire rét rd yéu td nay nén khong ngimg dau tu nang cip hé thong, img dung nhing
cong nghé moi nhat dé ludn gilr dugc vi tri s6 1 trong linh vuc nay, luon 1a nguoi

tién phong trong viéc trién khai cac tng dung QCTT mdi tai Viét Nam.

2.2.2.4. San phiam — dich vu thay thé - dbi thu tiém 4n

Cac san pham/dich vu thay thé va cac dbi thu tiém an cua dich vu QCTT ¢ day
dugc hiéu 1a cac phuong tién quang céo khac ngoai QCTT: quang céo trén TV
bao, dai, tap chi, ngoai troi va gan day nhat 1a quang cao ¢ cac noi cong cong duoc
xem la cac san phém dich vu thay thé ndi bét so véi hinh thire QCTT. Hinh thtc
QCTT chi méi xuat hién trong thoi gian gan ddy, chiém ti 1& doanh thu rat thap
trong tong doanh thu quang céo chi cho cac hinh thirc quang cdo khac. Dé c6 thé
chiém dugc nhiéu hon trong miéng banh ngan sach quang cdo cua thi truong doi
hoi can phai ¢ sy du tu, da dang hon cac hinh thitc quang cdo, ching t6 QCTT
1a hinh thirc quang cdo hap dan trong twong lai, QCTT s& tré thanh xu hudng cua
thoi dai. Tan dung nhitng vu thé sin ¢ cua hinh thtc QCTT ma cac phuong tién

truyén théng khong c6 dugc dé tang sirc hip dan cac doanh nghiép ddi voi hinh

41



thirc quang cdo nay, budc cac doanh nghiép chi tién nhiéu hon cho cac hoat dong
QCTT, ting dan ti trong doanh thu ciia QCTT trong téng ngan sach QC néi chung

cua doanh nghi¢p

2.3. PHAN TiCH SO SANH CONG TY FPT VA SO VOI CAC POI THU CANH
TRANH.

Pé phan tich vé méi trudng nodi bd cua FPT Telecom trudc hét ching ta s& tim

hiéu vé cac don vi kinh doanh dich vu quang cdo truc tuyén tai Viét Nam.
2.3.1. Gi6i thiéu vé cac don vi kinh doanh dich vu QCTT tai Viét Nam

2.3.1.1. Cong ty cb phan quang cdo truc tuyén 24H

Ra doi ndm 2004, chi sau 3 nim hoat dong hé thong website ctia cong ty nay di so
hitu mét luong 16n cac website, cing véi viéc ky ban hop dong doc quyén khai
thac quang céo trén bao dién tir www.vietnamnet.vn, Cong ty ¢6 phan quang co
truc tuyén 24H di vuon 1én vi tri thir 2 ngay sau FPT trong linh vuc kinh doanh

dich vu QCTT.

Cong ty c6 phan quang cdo truc tuyén 24H chi sé hitu cia trang tin dién tir

http://www.24h.com.vn véi luong truy cap hon 4,000,000 luot /ngay, 24H dang

dung thir 3 trong danh sach cac website dugc truy cap nhiéu nhat tai Viét Nam sau

Vnexpress va Dan Tri.

Ngoai http:/www.24h.com.vn, 24H con trién khai hang loat website nhu

http://www.eva.vn ; http://www.xem.com.vn; http://www.sonic.vn tuy nhién luot

truy cdp cla cic website ndy khong nhiéu nén viéc khai thac kinh doanh quéng
c4o trén cac site nay 1 rat thap.
Dic biét voi hop dong khai thic doc quyén quang cdo trén bao dién tir

http://www.vietnamnet.vn giup 24H cé nhiéu loi thé v6i hon 10 trang web phuc

vu du moi do1 tugng ngudi xem trong moi linh vyec.

24H rat chu trong trong viéc dau tu xay dyng hinh dnh ciia minh véi hang loat cac

hoat dong PR, quang cao, khuyén mai.. nho vao cac hoat dong nay ma 24H nhanh

chong vuon lén vi tri thr 2 vugt qua trang http://www.dantri.com.vn.
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Hinh 2.4 : trang chu bao dién tr www.24h.com.vn

2.3.1.2. Cong ty ¢d phan truyén thong Viét Nam (Dan tri)

Cong ty Co phan truyén thong Viét Nam (Vietnam Communications Corporation)
trong cung tdp doan véi VinCom 1a mot trong nhitng cong ty tién phong trong linh
vuc Internet tai Viét Nam, véi cac dich vu ndi dung va cong nghé sdng tao duoc

hang tri€u nguoi trong va ngoai nudc tin dung nhu http://www.dantri.com.vn,

http://www.bamboo.com.

Bao dién tir http://www.dantri.com.vn truc thudc hoi khuyén hoc Viét Nam, duoc
tap doan Vincom thong qua cong ty C6 phan truyén thong Viét Nam (VC corp)
dau tu vé miat cong nghé. Giéng nhu FPT, VC Corp ngoai dau tu cho mang dich
vu quang céo truc tuyén, VC Corp ciing ddu tu vao cac mang dich vu khac nhu

game, SMS...
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Hinh 2.5: giao dién trang chu bao dién tir www.dantri.com.vn

2.3.1.3. Céc cong ty kinh doanh dich vu quang cdo truc tuyén khac

Ngoai Vnexpress, dantri, 24H.. con c6 mot s6 bdo dién tir va trang tin gidi tri khac:

» Tudi tré online http:/www.tuoitre.com.vn

» Thanh nién online http://www.thanhnien.com.vn

» Nguoilao dong online http:// www.nld.com.vn

» Thoi bao kinh té Viét Nam http://www.vneconomy.com.vn

Céc bao nay chii yéu hoat dong manh & linh vuc quang céo béo gidy, riéng mang
quang cio trén bao dién tir ho khong dau tu nhiéu, khong co doi ngii sale riéng,
viéc ban quang céo chu yéu do khéch hang tu tim dén, déu nay lam cho hoat dong
kinh doanh QCTT trén céc website ndy con nhiéu yéu kém.

Ngoai cac bao dién tir ra doi tir bao gidy, con c6 mot sé website giai tri khac do
mot nhém cac thanh vién dung nén va kinh doanh quang cdo, mdt s trang ciing
duoc sy dau tu clia cac cong ty. Co thé ké ra mot vai website nhu sau

http://www loitraitim.com ; http://www.yeuamnhac.com ;

http://www.nghenhac.info; http://www.viethiphop.com ;

http://www.thehe8 X.net...
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Céac website ndy hoat dong khai thac mot cach tu phat, khong co gidy phép kinh
doanh theo dting quy dinh, nén vé lau dai, cing v6i sy hoan thién cua hé thong
phéap ly vé viéc kinh doanh khai thac dich vu QCTT, cac website nay s€ gap nhiéu

kho khin, nhat 13 v& mit ban quyén.

Pic diém chung cia cac site trén khac 13 ning luc yéu, khong dugc dau tu nhiéu
vé mat ky thuat. Nhin chung cac website nay khong c6 bd phan chuyén trach viéc
quang cdo, khi KH c6 nhu cau thi lién hé, ho khong c6 doi ngii sales chuyén trach
dé khai thac mang dich vu nay, gy kho khin cho khach hang khi mudn lién hé
quang c4o. Chinh vi vy ma céc trang nay khé c6 thé canh tranh véi cac bao cé su

dau tu mot cach day di va chuyén nghiép.
2.3.2. So sanh FPT véi cac dobi tha Khac

Viéc so sanh s& duoc thuc hién gitra FPT ( bao dién tir Vnexpress) v6i cong ty cd
phan truyén thong truc tuyén (24H), cong ty ¢6 phan dich vu tryc tuyén ( Dan Tri)
va cac nhom cac bao dién tir khac trén cac muc sau : co sé ha téng ky thuat, tai
nguyén nhan sy, kha nang tai chinh, ndi dung san phﬁm dich vu, thi ph?m, chién

lugc Marketing.
Co ¢é ha ting

Néu xét vé co s ha tang bao dién tir Vnexpress c6 ha ting tot nhat nhd vao wu thé
cua FPT la nha cung cép dich vu IXP, c4ac bao khac nhu Dan Tri, 24h cling dugc
dau tu nang cap mo rong nhung do khong phai 1a IXP nén ho van bi phu thudc
mdt phan nao d6 vao nha cung cdp. Ching han nhu trong trudng hop sé luong
ngudi truy cip ting dot bién thi FPT c6 thé ngay lap tirc mo rong thém bang thong
trong khi cc bao khéc thi khong thé thyc hién dugc dé dang.

Tai nguyén nhan sw

Cac bao dién tir Vnexpress, Dan Tri, 24H 1a cac bao dién tir c6 su dau tu tot vé doi
ngil nhan vién sale cling nhu ky thuat ma céc bao dién tir khac nhu thanh nién, tudi
tré online khong c6 dugc. Vnexpress, dan tri, va 24h c6 van phong kinh doanh
quang cao ¢ ca Bic va Nam voi doi ngll nhan vién tré, nhi¢t tinh trong viéc tu van,

hd tro khach hang trong viéc quang cdo.
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Tuobi tré, Thanh nién online.. do khong xem QCTT 13 mang kinh doanh chinh ( do
tiéng tdm ciing nhu doanh tiéng cta bao gidy qua 16n), ddi voi ho béo dién tir chi
1a mot dich vu phu, khong can dau tu nhiéu. Mic du véi tiéng tim san c6 tir bao
gidy, néu ho chiu ddu tr dung muc vé mit con ngudi, ha tang.. thi ho s& nhanh
chong vuot qua cac dbi tha khac. Ho khong c6 ddi ngii sale tu van truc tiép nhu

Vnexpress, dan tri va 24H

Céac website giai tri khac nhu 10i trdi tim, thé hé 8X.. mic du co6 ddi ngil sale
nhung do han ché vé mit tai chinh nén ciing chua thé phat trién manh vi phan 1én
cac website ndy déu hinh thanh 1 cach tir phat.

Kha nang tai chinh

V& khé4 ning tai chinh thi Vnexpress va dan tri duoc sy dau tu tir cong ty me 1a
tap doan FPT va tap doan Vincom nén c6 kha ning tai chinh doi dao so véi cac
ddi tu khéc.

Noi dung sin pham, chit lwong dich vu

Trong s6 cac bao dién tir thi Vnexpress van duoc danh gia cao nhat vé mit noi
dung déu nay thé hién qua tht hang ciia Vnexpress so véi cac bao dién tir khac cua
Vi¢t Nam theo danh gia cua trang http://www.alexa.com . Pay la website doc 1ap
ciia nudc ngoai chuyén danh gia xép hang tit ca webite trén toan cdu, website

dung dau 1a website ¢ s6 luong truy cap nhiéu nhat.

Theo danh gia cua alexa, Top 10 cic website hang dau tai Viét Nam duoc sap xép

nhu sau :
So thir twr Website Thir hang

1 http://vnexpress.net 87

2 http://www.dantri.com.vn 128
3 http://www.24h.com.vn 168
4 http://vietnamnet.vn 244
5 http://ngoisao.net 296
6 http://www .tuoitre.com.vn 319
7 http://www.thanhnien.com.vn 442
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8 http://nhacso.net 525

9 http://www.nld.com.vn 2,934

10 http://www.vneconomy.com.vn | 37,337

(Ngudn www.alexa.com ngdy 15/9/2007)

Bing 2.2 : danh gia xép hang clia cac website theo www.alexa.com

@Alexa' ¥mExpress. net Cot Traffc Detals ¥ Top 200 - 10

The Web Information Compamy
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— hoe, st khof, di sing v gidi bt cnline, creste your owr

= i EXPO2I KK com
Traffic Rank for vaexpress nst: 87 = b cinline frsds show -

Hinh 2.6 : d4nh gia xép hang Vnexpress clia www.alexa.com

D6i v6i mot bao dién tir, khi danh gia vé ndi dung thuong bao gdm 2 yéu té 13 ndi
dung tin bai, s 1an cap nhat thong tin trong ngdy, toc do truy cap.. Vnexpress co
d6i ngii phong vién chuyén nghiép nén s luong tin bai nhidu, mot sé tin tirc
vnexpress ciing 1y tir ngudn ctia mot s6 website khac nhung néu so vé s luong
tin bai mdi va sd lugng tin ghi lai tir nhitng bao khéac thi sd lugng tin bai tu viét
van nhiéu hon trong khi cac bao khac thi nguoc lai...

Vé toc do truy cap, nhin chung thi vnexpress van khong that su ndi bat so véi cac
bao dién tir khac do sb luong quang cdo trén Vnexpress rat nhidu, bao ning nén
download cham, tuy nhién vin dam bao ¢ muc chp nhan dugc chir khong qua
cham gy kho chiu cho nguoi doc.

Thi phin QCTT

Theo danh gia cua cac cong ty nghién ctru thi trudng thi Vnexpress van dang dan
dau vé doanh thu QCTT véi hon 60% thi truong QCTT tai Viét Nam. FPT hién
dang dan dau trong linh vuc kinh doanh dich vu QCTT.
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Chién lwgc Marketing

V& mit ndy FPT van chua dau tu nhiéu cho cic hoat dong Marketing, ddy 1a mot
han ché 16n ma FPT can khac phuc. Déu d6 mot phan do anh huéng cia tam 1y
doc quyén, mot phan do Vnexpress dang 13 webite c6 s6 lugng truy cap nhiéu nhat
tai Viét Nam nén khong can phai tén chi phi dé quang ba trén cac website khac,

vnexpress tu than n6 la mgt kénh quang cao hi¢u qua.

Trong khi d6 24H rat chu trong dén hoat dong Marketing dé xay dung hinh anh va
lam ting muc do biét dén cua doc gia ddi voi trang 24h. 24H quan tAm nhiéu dén
hoat dong quang cdo trén cac bao gidy, ti vi, thuc hién nhiéu hoat dong PR. Nho
vao cac hoat dong nay, mac du mdi ra doi chua déy 2 nam nhung 24H nhanh

chong leo 1én xép hang thir 2 trong mang QCTT.

Riéng dantri, gin diy c6 thém mot vai hoat dong Marketing vi dan dan nhan 1

kha nang bi thay thé boi 24H.

Tir nhitng phan tich trén, ta dua ra bang tong két xép hang so sanh giita cac bao
dién tir nhu sau bang cach cho diém tir 1-5 trong d6 1 1a rat tot va mic d6 giam
dan dén 5 1a rat kém. Sau d6 tong két tong sd diém danh gia, sé diém it hon s&

duogc danh gia cao hon.

Chi tiéu FPT | 24H | DanTri | Tuditré/thanh nién | Cong ty khac
Co so ha tang ky thuat 1 3 2 4 5
Tai nguyén nhan sy 1 2 3 5 4
Kha nang tai chinh 1 3 2 5 4
San pham dich vu 1 4 2 3 5
Thi phan 1 3 2 4 5
Chién lugc Marketing 3 1 2 4 5
Toéng diém 8 16 13 25 28

Bing 2.1 : Bang danh gia xép hang so sanh giira cac cong ty
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SO thir tw Cong ty Xép hang
1 FPT 1
2 Dén Tri 2
3 24H 3
4 Tuditré/Thanhnién 4
5 Cong ty khac 5

Bing 2.3 : Xép hang chung giita cac cong ty
2.3.3. Tém tit mit manh mit yéu ciia cac cong ty

Nhu di trinh bay trén, cic cong ty ndi bat 1a FPT, 24h, Dantri, do d6 trong phan nay chi

xin tom tat mdt manh yéu cua 3 cong ty ké trén.

% Mt manh va yéu ciia cong ty cé phén truyén thong truc tuyén ( 24H)

Mat manh Mt yéu
Phat trién kinh doanh tbt Han ché vé mit ha tﬁng ky thuat
Kha ning tai chinh t6t Uy tin thuong hi¢u dang trong qua
o trinh xay dung
Co s¢ vat chat tot: c6 van phong tai
HCM va Ha No6i N1 dung website chua dugc danh gia
cao

Chi dau tu kinh doanh chi yéu cho
hoat dong QCTT S6 luong truy cap thip hon so véi

) ) Vnexpress va dan tri
Chién lugc ti€p thi manh mé

. Hinh thirc quang céo chua da dang
Tap hop nhiéu website hudng td1 moi

dbi tuong Thi phan thap

bi ngli nhan sy tré, chuyén nghiép
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% Mt manh va yéu ciia cong ty cé phén truyén thong Viét Nam ( Dan Tri)

Mat manh

Mt yéu

Tinh hinh kinh doanh t6t

Kha nang tai chinh tdt, duoc su hd tro

cua tap doan Vincom

Co s vat chat tot: c6 van phong tai

HCM va Ha Nai.
Noi dung website dugc danh gia tét.

Ha tang k¥ thuat tot

Uy tin thwong hiéu tot hon so véi

24H nhung van chua bang Vnexpress.

Sb luong truy cap thip hon so véi

Vnexpress.

Ngoai QCTT con dau tu vao cac dich
vu GTGT khac.

It cac hoat dong chiéu thi
S6 lugng website it.
D01 ngii sale it, chua chuyén nghiép.

Hinh thic quang céo chua da dang

% Mt manh va yéu ciia cong ty cé phan Vién Théong FPT

Mat manh

Mt yéu

Vnexpress la bao dién tor dau tién &

Viét Nam, uy tin thuong hi¢u
Vnexpress dugc danh gid cao so véi

cac website khac.
Téc d6 tang truong kinh doanh tot.

Kha nang tai chinh manh mé&, dugc sy

hd tro cua tap doan FPT

Co s& vat chat tot co qui mo 16n: co

ft cac hoat dong chiéu thi

Dboi ngli sale chua chuyén nghi¢p
thuong xuyén canh tranh 13an nhau dé
gianh khach hang, din dén viéc pha
gia khong co sy théng nhit vé gia

gitra cac vung mién khac nhau

Cé tinh trang thiu cac vi tri dep ¢
trang chil vnexpress nén mot s6 khach

hang khong thé ky hop dong duoc.
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van phong tai HCM va Ha Noi. Chua phan loai d6i twong doc gia

theo khu vuc 1a cho hiéu qua quang
Co6 do01 ngt phong vién riéng nén tin | ) R
o1 gl phong & cdo thyc sy mang lai chua cao, giy

tre da d d ap nhat lién tuc.
uc da dang, dugc cap nhat licn tuc lang phi cho khach hang

A . , h ey LA ) )
Noi dung website dugc danh gia tot Céch tinh gid chua phit hop

Ha ting ky thuat tét, d hd t :
4 fang ky thuat tot, dugc sw ho o) . v thirc quang cao don di€u chua
ha FPT, c6 doi ngii R&D riéng. ;o x ;

cua FPL, co do1ngu reng hép din chua hd tro dé chay cac hinh

Pa dang nhidu hinh thitc quang cao | thuc Rich Media.

ot Thoi gian céng no ngin ( 15 ngay) ,
Poi ngii nhan sy tré, nang dong. gdy kho khan cho khach hang ciing
nhu sale trong viéc thu hdi cong ng

S6 lugng website da dang dung han.

Khi so sanh mat manh va mit yéu cua dich vu QCTT giita FPT véi cac d6i thu khac nhu

Dan Tri, 24H, cho thiy nhimng diém sau :

- Dan tri thuc sy 1a d6i thit manh canh tranh tryc tiép véi Vnexpress, day 1a d6i tha
canh tranh chinh ctua FPT.
- Can chu ¥ dén 24H khi ho khic phuc duoc cac diém yéu cua ho va phat huy nhitng

thé manh riéng.

% Té6m tit chwong 2 :

NGi tém lgi, qua phan trinh bay & chuong 2, ta thdy dugc tinh hinh hoat dong kinh doanh
hién tai ctia dich vu QCTT tai cong ty FPT. Qua céac phan tich vé moi truong vi mo, moi
trudong vi mo, mdi trudng ndi bd cua FPT ta théy & FPT van con ton tai nhiéu han ché
mic du so v6i cac ddi thit nhu Dan Tri va 24H, FPT van thé hién nhiéu wu thé ndi troi
hon véi uu thé ciia ngudi dan dau thi truong. Tuy nhién khong vi thé ma FPT lo 1a chu

quan, FPT can phai nhanh chong khéc phuc céc diém con han ché trong dich vu hién tai.
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Dé c6 thé phat trién va bén vimg trong twong lai, nhét 13 trong diéu kién canh tranh khdc
liét nhu hién nay, FPT can phai c6 mot chién lugc phat trién phu hop . Nhan biét rd xu
huéng phat trién cia thi trudng nay sé giap FPT hoach dinh nén chién lugc phat trién

dung dan.

Phén trinh bay tiép theo trong chuong 3 s& phan tich cac xu hudng cua thi truong QCTT
tai Viét Nam trong tuong lai. Trén co s¢ danh gid moi trudong vi mod, moi trudng vi mo,
su so sanh gitta FPT vdi cac ddi tha canh tranh, dé tai sé xay dung ma tran danh gia cac
yéu t6 bén ngoai, cac yéu t6 bén trong, ma tran hinh anh canh tranh, ma tran SWOT. Day

s& 12 co s& cho viée hoach dinh chién lugc phat trién cho FPT trong tuwong lai.
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CHUONG 3 : CHIEN LUQC PHAT TRIEN DICH VU QUANG CAO TRUC
TUYEN VA GIAI PHAP THUC HIEN CUA CONG TY CO PHAN VIEN THONG
FPT DEN NAM 2010.

3.1- DU BAO NHU CAU VA XU HUONG PHAT TRIEN CUA THI TRUONG
QUANG CAO TRUC TUYEN TAI VIET NAM

3.1-1.  Dw bao nhu ciu thi trudong
% Dich vu qudng cdo triec tuyén sé ting trieong véi toc dd cao trong nhitng ndm toi
Céc nghién ctru cho thay nhu ciu sir dung intrenet ciia ngudi ding nhu sau :

e So v6i cac hinh thirc truyén thong khac, internet 13 hinh thirc truyén thong
dugc ngudi dung sir dung nhiéu thoi gian nhét trong ngay. Nhin vao bang nghién
ctru bén diroi cho thiy internet dugc dung hau hét thoi gian trong ngay, trong khi
cac phuong tién khac chi dung chil yéu vao cac thoi gian nhét dinh. Piéu d6 cho
thdy internet 1a mot phuong tién s& dugc sit dung phd bién trong twong lai, hon

han so v&i cac hinh thic truyén thong hién tai

Internet's primetime audience are users at work from 8 — 6 pm

TV Print  Qutdoor Radio  Online
7.00am Journey
Breakfast News Moming Paper To Work Breakfast Show Check News/
9.00am Mail
11.00am Search/Chat
1 Oopm Paper/Mags Drive Time Hews, Sport,
3, OOpm Finance
5.00pm Chat/Blogging
7.00pm L |
P Qe cursifiass Journey Home Drive Time New,/Viebhoard
9.00pm '
11.00pm

Source: Nielsen / NetRafings

Hinh 3.1 — Thoi gian stir dung internet so voi cac phuong tién khac
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0 VN nam trong 10 thi truong bing réng phdt trién cao nhat.

Trong danh sach cia cong ty nghién ciru vién thong Ovum (Anh) con c6 tén ciia 3 qubc
gia Pong Nam A khac 1a Philippines, Thai Lan va Indonesia. Su canh tranh vé co s¢ ha
tang, gia ca, chinh sach thong thoang va nhu cau ngay mot 1on vé dich vu ndi dung tryc
tuyén nhu truyén hinh Internet (IPTV), video theo yéu cau (VoD)... di thic day toc do
tang trudng cua bang thong rong tai nhitng nudc nay va Viét Nam cting khong ngoai 1¢€.
Diéu d6 cho thay thi truong internet Viét Nam s& con phat trién hon nira trong tuong lai,
cing voi su phé trién cua internet bang thong rong, sé ngudi dung internet tai Viét Nam
s& tang 1én nhanh chong, day 13 mot thi truong 16n ma cac cong ty ¢6 nhu cau quang cao
khong thé boé qua, nhu cau vé quang cdo truc tuyén tai Viét Nam s& rat 16n.
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Hinh 3.2 : 10 qudc gia c¢6 toc do phat trién bang thong rong cao nhat (dy kién duy tri dén
nam 2011): Hy Lap, Philiipines, Indonesia, An Do, Ukraine, Ireland, Thai Lan, Viét
Nam, Nga va Tho Nhi Ky.

(Ngudn: The Inquirer)

Theo két qua diéu tra cia tap doan vién thong Alcatel-Lucent tai 10 qudc gia c6 thi
truong Internet dang phat trién, Viét Nam 1a qudc gia c6 nhu cau st dung bing thong
rong rat 16n, véi 72% nguoi dung Internet Cafe va 75% nguoi ding Internet cong sd ¢6 y

dinh dang ky dich vu Internet bang rong tai nha.
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Theo két qua khao sat, chi c6 8% trong sd nguoi dung Internet pho thong tai Viét Nam 1a
con st dung duong truyén Internet Dial-up. Trong khi do, ti 16 ngudi dd c6 may tinh céa
nhan (bao gém ca PC va laptop) chiém 58%, 31% con lai dang c6 y dinh mua may tinh.
56% s6 nguoi sir dung Internet tai nha cho biét c6 thé bo 10-20 USD cho cudc phi
Internet hang thang. Tir két qua trén cho thdy nhu cau internet bang thong rong ctia Viét

Nam 12 rat 16n, ddy s& 13 tiém ning cho viéc phat trién thi truong QCTT.
¢ Chan dung cua nguoi dung internet ¢ Viét Nam

Nghién ctru méi nhat ctia Yahoo vé chan dung ngudi dung internet tai Viét Nam nhu sau:
Phan 16n nguoi dung internet Viét Nam c6 trinh d6 va thu nhap kha cao, ho sir dung
internet rat nhiéu trong cong viéc. Didu nay gitip ho dé dang tiép nhan cac cong nghé
moi, dac biét 1a sy phat trién cua ADSL, toc do truy cap duoc nang Ién tao diéu kién cho
viéc ung dung cac hinh thirc quang cdo mdi, cac hinh thire rich media...( tham khao phu

luc 3.1)

% Hoat dong yéu thich nhat khi vao mang la tim kiém thong tin

Diéu nay cho thiy xu hudng phat trién cua hinh thirc quang cio Ad word, quang céo trén

cac trang tim kiém s& phd bién trong tuwong lai. ( tham khao phu luc 3.2)

Qua cac nghién ctru trén cho thiy chan dung ngudi dung internet tai Viét Nam da phan 1a
gidi tré, ho c6 thu nhdp cao, lam cac cong viéc van phong, thuong xuyén sir dung may
tinh va truy cip internet, ho sin sang tiép thu cac cong nghé méi, dé dang tiép nhan
nhitng hinh thitc gang cdo moi. Pay 1a nhiing ddi twong tiéu dung ma hau hét cac san
pham déu mong mudn ho try thanh nhitng KH muc tiéu trong twong lai. Déu d6 cho thiy

quéang céo truc tuyén sé 1a mot kénh truyén thong sé& phat trién manh trong tuwong lai.
¢ Su da dang cua cdc hinh thirc dich vu cong nghé noi dung sO

No6i dén ndi dung s6 ¢ Viét Nam, ai ciing chi nghi dén bao dién tir. Hai nam tro lai day,
bén canh bao dién tir, ngudi ta bat dau dé cap dén game online va nhac s6. Con gio day,
khai niém nay dang dugc dinh nghia lai véi nhiéu dich vu khac nhu : trd choi SMS, pop-

up quang cao game SMS trén Tivi; dan mang c6 thé nghe nhac, radio, xem phim, tai

55



phim online, tham gia viét nhat ky truc tuyén, chia s¢ anh, video... Nguo1 dung dién thoai

di dong co thé xem truyén hinh k¥ thuat s6, tai game, phim, nhac, duyét web...

Su da dang cua céac dich vu ndi dung $6 nay tao ra nhiéu hinh thuc quang céo truc tuyén
khac nhau, quang céo truc tuyén lic nay khong chi don thuan 13 nhitng logo banner trén
cac bao dién tir ma né c6 thé 13 quang céo trén bat cir phuong tién ndo ma thu hat luong
ngudi dung dong dao : quang céo trong ndi dung game, tai trg cac chuong trinh tin nhén,

quang cao qua Mobile..

% Sw nham chén ciia cdc hinh thire qudang cdo logo banner, QCTT chuyén sang nhiéu

hinh thirc quang cao da dang khac.

Hinh thtrc quang céo logo/banner dan dan tré nén nham chan va dat mirc CTR thép . Do
d6, cac cong ty kinh doanh QCTT can phai tim kiém nhiing phuong phép ¢ vai tro "lam
méi" quang cdo truc tuyén, tao cho ngudi sir dung cam gidc gan gili, mang tinh "ca nhan"
dé dat hiéu qua cao nhat nham giit chan cac khach hang tham gia quang cdo. Thi truong

QCTT dang déan hinh thanh cac xu hudéng méi sau :

0 Quang cio trén blog : mot s6 thong ké cho thdy trong khi CTR trung binh cia
web truyén thong 13 dudi 1%, blog lai dat ty 1& day an tuong: 5%. Hién nay, khi
blog phat trién véi toc dd chong mit, thi phuwong thirc quang cio trén blog ciing
ngay mot nd ro.

0 Tr4 theo s6 lan click chudt : Hinh thirc ndy duoc biét dén voi tén goi CPC (Cost
Per Click) hoic PPC (Pay Per Click). Tién thu lao hoan toan phu thudc vao sb
luong nguoi click vao link quang cdo.

0 Quding cao qua RSS : Day 1a phuong phép tich hop doan quang cédo ngay trong
cac feed (trang chira tinh niang RSS, cong cu tdp hop tin tirc tir nhiéu website va
phan phdi t6i ngudi sir dung). M6 hinh nay hiéu qua hon nhiéu so voi giri e-mail,
ddng thoi co thé tranh dugc nguy co bi cong cu loc e-mail va pop-up chin lai.

0 Quaéng cio véi cong cu tim kiém : nghién ciru thdng ké cho thdy hoat dong yéu

thich nhat khi truy cp internet 1 tim kiém thong tin,chinh vi vy quang céo qua
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cac dich vu search dang 13 mot xu hudng tat yéu. Hinh thirc nay duoc nhiéu cong

ty kinh doanh danh gia cao va sén sang tra tién vi tinh hiéu qua thiét thuc ca no.

0 Biing rong twong tac : Nhiing trang c6 thé trién khai loai hinh nay 14 website chia
sé video, hoat hoa, nhac truc tuyén va dic biét 1a game. Cong ty quang cdo s&
khong chi c6 co hdi dang xen k€ san phém, dich vu vao tro choi ma con co thé xay
dung mét sb thanh phan tich hop ngay trong game lién quan dén thuong hiéu cta

ho (nhu Samsung Mobile tai tro cho game Audition...)

% Sw phat trién cia cdc phan mém méi cho phép QCTT tiép cin tot hon cdc khdach hang

muc tiéu :

O Phin mém nhin dang nét mit: chuong trinh quang cdo khong nhiing c6 thé phat
hién dugc nguoi sir dung c6 dang nhin vao mdt banner nao dé hay khong, ma con
c6 thé xac dinh dugc d6 1a nam hay nit dé chuyén sang loai san pham, dich vu phu
hop.

O Duw an Nomenclature ciia IAB ( Interacrtive Advertising Bureau) : day 1a dy an
nham xay dung nén mét chuan QCTT. Dy 4n Nomenclature s& xac dinh cac trang
Web bang cach tim xem ngudi ding s& cha ¥ téi nhitng dé tir d6 . KH s& can nhic
tra tién cho nhimng an tugng dat dugc trong tri nhé ctia ngudi sir dung, hodc nhiing

"cu" nhin chudt thuc sy chtr khong phai chi 1a lvgng ngudi xem

0 Chwong trinh qudn Iy quéing cdo ciia Google : theo ddi thong ké hiéu qua quang
c4o trén tat ca cac site, didu nay gitip KH kiém soat duoc hiéu quang quang cao 1

cach chinh xéac
*® Xu huong cong nghé moi

O Xu huodng 3 trong 1 : nghia la internet, tivi, dién thoai s€ dugc tich hgp véi nhau

chi nho vao 1 dudng truyén internet
O Su tich hop gilra internet va cac mang di¢n thoai di dong.

0 Cong nghé Wimax sé gitp phat trién internet tai nhiéu dia phuong, diéu d6 giup
cho internet dugc phu song ngdy cag rong khip, sé nguoi dung internet khong

ngung gia tang.
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Tom lai, Internet va web dang 1a phuong thirc quang cdo phat trién nhanh chong nhat.
Vi s6 lugng trang web khong 16, co hoi quang cdo 1 v6 cung hdp dan. Cac hing quang
céo ludn hy vong rang voi nhiing chién luge quang cio méi trong ky nguyén Internet, ho
s& tiép can sd luong 16n khach hang mot cach hiéu qua va nhanh chéng hon. Véi xu
huéng nay dang tao ra cho QCTT mot vung dat mau md voi kha ning ting trudng vo
cung 16n. Van dé 1a cac nha QCTT lam sao dé c6 thé khai thac né6 mot cach hiéu qua
nhit. Nhan biét, ndm bt nhanh cac xu hudng cong nghé méi la bi quyét gitp cac cong ty

QCTT c6 thé khai thac thanh céng “manh dat” mau mé& nay.

Véi nhitng xu huéng van hanh cua thi truong internet tai Viét Nam, cung voi thé manh
vé cong nghé, FPT dang c6 nhitng thé manh nhat dinh trong linh vyc ndy. Viéc can lam
truGe mat 12 nhan biét 16 cac diém manh, diém yéu hién tai cling nhu cac co hoi de doa
cia minh thong qua viéc xay dyng ma tran yéu t6 méi truong va ma tran SWOT, trén co
s0 d6 , FPT c6 thé c6 nhitng huéng phat trién viing chiac dé ludn gitt vimng vi tri hang dau

trong linh vyc nay.

3.2- CAN CU XAY DUNG DUNG CHIEN LUQC PHAT TRIEN
3.2.1 - Ma trin cac yéu t6 mdi truwong

3.2.1.1- Xay dung ma trdn danh gid cdac yéu té bén ngoai ( EFE)

Yéu t6 bén ngoai chii yéu Mirc do | Phan | S diém
quan trong loai quan trong
1- Sy phéat trién nhanh chéng cua sb 0.2 4 0.8

lugng nguo1 dung internet tai Viét Nam

2- Xu huong stir dung internet gion tré 0.1 2 0.2
3- Nhu ciu trao d6i théng tin 16n 0.1 1 0.1
4- Sy xam nh3p cua cac dai gia vé 0.25 3 0.75

internet toan cau.

5- Su dang dang cua cac hinh thirc dich 0.15 3 0.45
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vu gia tdng trén internet.

6- Chién lugc khuyéch truong cta d6i thu 0.2 3 0.6

canh tranh quan trong

Tong cong 1 2.9

Bing 3.1 : Ma tran danh gia cac yéu t bén ngoai (EFE)

Téng s6 diém quan trong 13 2.9, cao hon mirc trung binh 1a 2.5. Sb diém muc quan trong
ctia mot yéu t6 dugc cho tir 0 ( khong quan trong ) dén 1 ( rat quan trong). Cac mirc phan
loai cho thdy cach thirc ma chién luge do cong ty dé ra phan tng véi mdi yéu t6, mirc
phan loai 4 cho thay sy phan tng t6t, 3 cho thay su phan tng trén mirc trung binh, 2 13
trung binh va 1 1a it phan Gng.

Tir két qua trén ta rat ra két luan sau : tong s6 diém quan trong 13 2.9 cao hon mic trung
binh 13 2.5. Cong ty vién théng FPT phan Gng c6 hiéu qua d6i v6i sy xam nhap cia cac
d6i thi canh tranh 16n & nudc ngoai, cac dai gia vé internet, su khuyéch truong ctia cac

dbi thi canh tranh va sy gia ting khong ngimg cua s6 ngudi dung internet tai Viét Nam.

3.2.1.2- Ma trdn déanh gid cdc yéu to bén trong ( IFE)

Yéu t6 bén trong chi yéu Mirc do | Phan | S diém
quan trong loai quan trong

1- Chét lwong dich vu cung cap 0.2 4 0.8

2- Co céu tb chirc 0.05 2 0.1

3- Chéat luong va tinh than 1am viéc cua 0.15 2 0.3

nhan vién

4- Cong tac nghién ctru va phat trién 0.2 3 0.6
5- Gia. 0.1 3 0.3
6- Cong tac Marketing 0.05 2 0.1
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7- Cong téc tai chinh 0.05 1 0.05
8- Co s ha ting 0.1 2 0.2
9- S¢ thich va nhu cau cta khach hang 0.05 1 0.05
10- H¢ thong thong tin. 0.05 1 0.05
Tong cong 1 2.55

Bing 3.2 : Ma tran danh gia cac yéu t6 bén trong ( IFE)

Téng s6 diém quan trong 1 2.55, chi cao hon muc trung binh 13 2.5 mot chat. S6 diém
mic quan trong ciia mot yéu té dugc cho tir 0 ( khéng quan trong ) dén 1 ( rat quan
trong). Cac mirc phan loai cho thay cach thirc ma chién lugc do cong ty dé ra phan ung
v6i mdi yéu t6, mirc phan loai 4 cho thay sy phan ung tét, 3 cho thdy sy phan mg trén

muc trung binh, 2 1a trung binh va 1 1a it phan Uing.

Tir két qua trén ta rat ra két luan sau : tong sd diém quan trong 13 2.55 cao hon muc trung
binh 14 2.5 nhung khong nhiéu. Cong tac duy tri chét luong san pham dich vu dé dam béo
uy tin cong ty, cong tic nghién ctru va phat trién, quan tim dau tu dén doi ngii nhan vién

duoc danh gia tot.
3.2.1.3- Ma tran hinh anh canh tranh.

Nhu trén dd phén tich, Dan Tri va 24H s& 1a 2 d6i twong cung FPT xay dung ma tran hinh

anh canh tranh

MA TRAN HINH ANH CANH TRANH

Muc dé Panh gia phan loai
TT quan

trong FPT | Diém | DanTri | Piém |24H | Diém
1 | Chét lugng dich vu 0.15 4 0.6 4 0.6 2 0.3
2 | Chat luong duong truyén 0.1 3 0.3 2 0.2 2 0.2
3 Co s6 ha ting mang 0.1 3 0.3 3 0.3 1 0.1
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4 Kha nang canh tranh gia 0.1 0.1 0.3 0.4
5 Long trung thanh cia KH 0.05 0.1 0.05 0.05
6 Cong tac marketing 0.05 0.05 0.1 0.2
7 Cham soc khach hang 0.1 0.3 0.1 0.2
8 Kha nang tai chinh 0.1 0.2 0.3 0.2
9 | Thi phan 0.05 0.15 0.1 0.1
10 | Boi ngii nhén vién chuyén 0.1 0.2 0.2 0.3
nghi¢p
11 | Do nhay bén thi truong 0.1 0.4 0.1 0.2
Tong cong 1 27 2.35 2.25

Bdng 3.3 : ma tran hinh anh canh tranh

Két qua danh gia cho thdy FPT ¢ s6 dém cao nhit v6i 2,7; ké dén 1a Dan Tri véi 2.35

va 24H 1a 2.25 thap hon mtc trung binh 13 2,5. S6 diém mitc quan trong ctia mot yéu td

duoc cho tir 0 ( khong quan trong ) dén 1 ( rat quan trong). Cac muc phan loai cho thiy

cach thtrc ma chién lugc do cong ty dé ra phan tmg v4i moi yéu to, mirc phan loai 4 cho

thdy sy phan tng t6t, 3 cho thiy sy phan tng trén muc trung binh, 2 13 trung binh va 1 1a

it phan Ung.

Véi s6 diém quan trong 13 2.7 cao hon so véi Dan Tri va 24H, déu d6 cho thidy FPT van

c0 loi thé canh tranh 16n so voi cac doi thu khac nho vao chat luong dich vu va céc yéu to

khac.

3.2.2 Ma tran SWOT

Phan tich SWOT cua dich vu QCTT cua FPT nhu sau :

3.2.2.1 - Nhitng diém manh ( Strenghts)

dau tu cong nghé hién dai nhat tir cong ty c6 phan vién théng FPT.
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>

>

>

Kha nang tai chinh viing manh.

Luon di dau trong nghién ctru Gng dung cong nghé méi, hinh thirc quang cdo
moi trén nén internet

C6 lyc luong R&D virng manh

Noi dung tin bai tot, kha ning cap nhat tin nhanh chong VnExpress di ghi thém
mot ddu mbc quan trong trong su phat trién ndi dung truc tuyén tai VN, khi tién
1én vi tri 98 trong bang xép hang cac trang web c6 nhiéu nguoi doc nhét thé giéi
ctia Alexa. VnExpress tré thanh website Viét Nam dau tién gép mit vao Top
100. So sanh véi khong nhiéu trang web bao chi trong danh sach nay, VnExpress
hién dimg cach CNN (Cable News Network) 28 bac va BBC Newsline Ticker 60
béc. Trong sb hang tridu website dugc ngudi Viét Nam sir dung, dimg dau 1a
Yahoo.com, thtr hai 1a Google.com.vn, va ké tiép 1a VnExpress.

Bao dién tir ngo61 sao dung hang thir 5 trong danh sach cac bdo dién tir giai tri tai
Viét Nam

Trang 4m nhac tryc tuyén http:/nhacso.net 13 website nghe nhac truc tuyén dau

tién c6 ban quyén tai Viét Nam

Luc luong lao dong tré, nang dong, cau tién, c6 y thyc ton trong ky ludt. Da sb
d3 qua truong 16p dao tao, dugc bd tri cong viée phu hop voi kha nang, duoc dai
ngd tuong xtng véi cong sitc dong goép vao qua trinh xay dung va phat trién cia
cong ty.

D01 ngli nhan vién ban hang va cac ky thudt vién c6 nhiét tinh cong tac, co tinh

than trach nhiém, tao duoc mdi quan hé tdt véi cac khach hang.

3.2.2.2 - Nhitng diém yéu ( Weaknesses)

>

>

>

Chua c6 cac hoat dong quang cao dé gidi thiéu cac website ma FPT dang kinh
doanh, cac hoat dong quang cdo hién tai chu yéu dua vao cac trang bdo di¢én tir
ndi bo dé quang céo.

Su khé khin vé mat vi tri quang cdo trén bao Vnexpress, so luong vi tri quang
c4o con bi han ché. Ban bién tap bado Vnexpress con kho khan trong viéc cho
phép thuc hién cac quang cédo Rich Media

Chua c6 b tai liéu gidi thiéu day du nhat vé cac website
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>

>
>
>

>

Gia ban cac logo/banner hién nay van chua thyc su hop 1y, khong theo chuan
qudc té, con mang ning tinh cam tinh trong viéc dwa ra mirc gia cac logo/banner.
Céch thurc tinh gia lac hau so vé&i cach tinh thé gigi. Cach tinh hién tai khong
phan anh hiéu qué quang cdo lam cho khach hang hoi e ngai khi tham gia quang
cao

Hé¢ théng bao cao chua 10 rang, chua tao dugc long tin & khach hang.

Mirc chiét khiu thap so voi mire chiét khau chung cac bao khac.

Céc thong tin vé dbi thu canh tranh chwa dugc tap hop day du kip thoi nén viée
dé ra cac chinh sach thich hop va cac bién phap dbi phé ding din con chua duoc
nhanh chéng va déng bod

Su canh tranh trong ndi bo nhan vién trong cong ty, giita sale ving mién véi

nhau din dén ph4 gia, lam giam uy tin cong ty

3.2.2.3 - Nhitng co hoi ( Opportunities)

>

>

>

Su phat trién nhanh choéng cua ) nguoi st dung dich vu internet tai Viét Nam la
cho thi truong quang cio truc tuyén ngay cang trd nén hap dan

Su gia nhap cua cac website toan cu : Yahoo, Google cang 1am cho thi truong
quéang cdo tryc tuyén Viét Nam thém sbi dong, khach hang s& quen dan véi cac
hinh thtrc quang cdo tryc tuyén

Xu huéng internet hoa cudc sdng, thoi quen sir dung internet clia nguoi tiéu
dung ngay cang tang.

Su phat trién cta cac dich vu gia tri gia tang trén nén internet , dién thoai di dong
goi chung la digital markeing : SMS,Mobile marketing, game online...

St nham chan ciia cac hinh thirc quang cdo truyén théng lam cho quang céo truc
tuyén tro thanh hinh thirc quang cdo mdi ma xu hudng cac cong ty s& tim dén
trong tuong lai nhd vao kha ning tich hop nhiéu tng dung cong nghé ma cic

hinh thirc quang cao khac khong 1am duoc hodc 1am nhung & mtc han ché.

3.2.2.4 - Nhitng moi de doa ( Threats)

>

Nhiéu cong ty, nhiéu website v6i cac ndi dung gii tri phong phii ra doi lam tinh

hinh canh tranh trén thi trudng cang thém quyét liét va gay git.
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»  Su gia nhap cua cac dai gia quang cao tdan cau véi cach thue chuyén nghiép,
day la moi1 de doa 16n ctia cac website dia phuong.
»  Su lién két cua cac website lai véi nhau dé€ tang suc manh veé tai chinh, cong

nghé.
3.3- CAC MUC TIEU CO BAN CUA FPT PEN NAM 2010.

Muc tiéu phat trién thi truong tong thé clia cong ty co thé tom gon nhur sau :  trén co s&
giit vitng thi phan hién co, trién khai thyc hién nhiéu bién phap dong bd nham ting budc
m& rong hon nita thi phin cia cong ty trong linh vuc ndy. Cac muc tiéu co ban ctia FPT

dén nim 2010 duge dé ra cu thé nhu sau :

> Tré thanh cong ty hang dau trong linh vyc kinh doanh QCTT tai Viét Nam, khong
chi kinh doanh trén cac website thudc sé hiru FPT ma con kinh doanh cac website
khéac khong thudc FPT.

> Tdc d6 tang truong doanh sé hang nim phai ting it nhat 50%.

> Tré thanh nha cung cdp dich vu truc tuyén hang dau va chuyén nghiép v6i nhiéu

dich vu gia tang dua trén nén internet.

3.4- VAN DUNG MA TRAN SWOT PE XAY DUNG CHIEN LUQC PHAT
TRIEN

Co hoi (0) Pe doa (T)

1.Sy phat trién nhanh | 1. Nhiéu cong ty, nhiéu
chong cuia s6 ngudi st website vo1 cac ndi
dung dich vu internet dung gidi tri phong
tal Viét Nam phi ra doi lam tinh

2.Suy gia nhap cua céc hinh canh tranh trén
website toan cau thi truong cang thém

3.Xu hudng internet hoa quyét liét va gay git.
cudc soéng, théi quen | 2. Pa s cac cong ty hién

st dung internet cua tai déu dau tu nang
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nguoi ti€u dung ngay
cang tang

4.Sy phat trién cia cac
dich vu gia tri gia tang

trén nén internet , dién

thoai di dong  goi
chung [a  digital
markeing

5.Su nham chan cuaa cac
hinh thitc quang céo
truyén thong

6.Chinh sdch wuu dai

khuyén khich phat

trién cac dich vu vién

thong trong nudc.

cap hé thong, hién dai
héa cac cong nghé dé
mo rong thi truong va
gianh giat thi phan

3. Sy gia nhdp cua cac
dai gia quang cdo toan
cdu voi cach thirc
chuyén nghiép

4.Su lién két cua cac
website lai vdi nhau
dé ting strc manh vé

tai chinh, cong nghé.

Mat manh ( S)

1. FPT la 1 trong nhiing
cong ty vién thong
hang dau tai Viét
Nam, 1a 1 trong sb
cac nha cung cip
dich vu ISP tai Viét
Nam

2. Dich vu quang cao
tryc tuyén cta FPT
duoc sy hd trg vé
vbn va cong nghé tir
cong ty me la FPT

3. FPT la cong ty hang

Phéi hop S-O

+ S1,2,3,4,5,6,7,8 voi
01,2,3,4,5 : Tan dung
cac thé manh vé quy
mo, co sO ha tﬁng, kha
nang tai chinh, vi tri
canh tranh, uy tin cua

website ma FPT
dang khai

cac
thac, moi
quan hé va su hd trg cua
tap doan...dé khai thac
cac co hdi, nang cép, da
dang hoa cac san pham

dich vu , phat trién moi

Phéi hop S-T

+ S 5,6,7,10 véi T1,3 :
tan dung thé manh vé
danh tiéng cac website
ma FPT dang s& hitu va
su ho tro cua tap doan vé
mat co s& ha t?lng, tai
chinh...tdng cuong cong
tac quang ba dé nang cao
hon nira danh tiéng cua
cac website dang s¢ hitu
( chién lwge hoan thién

Marketing Mix)

+S1,2,3,4 vo1 T3 : tan
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. Bao

dau trong viéc nghién
ciu cac ung dung
khoa hoc cong nghé
m&i trén nén internet
. Dich vu quang céo
tryc tuyén FPT co
lyc luong R&D viing
manh

dién tr
Vnexpress 1a bao
dién tir s6 1 tai Viét
Nam

. Béo dién tir ngdi sao
dimg hang tht 5
trong danh sach cac
bao dién tir giai tri tai
Viét Nam

. Trang am nhac truc
tuyén

http://nhacso.net la

website nghe nhac
tryc tuyén dau tién co
ban quyén tai Viét
Nam

. Luc lugng lao dong
tré, nang dong, cau
tién, c6 y thuc ton
trong ky luat.

. B6i ngli nhan vién
ban hang va céac ky

thuat vién c6 nhiét

cac ung dung gia tang
moi trén nén internet
nham cing cd vi tri canh
tranh va phat trién thi
truong  (chién  lwoe
ciing ¢6 va phat trién

thi tromg )

+ S3,4,8,9 voi O 2,6 :
phat huy t6t yéu t6 con
nguoi dé tiép thu tot cac
thanh tyu khoa hoc k¥
thuadt mdi, dac biét la
hoc héi cac cong nghé
mdi, ky thuat moi tir cac
website hang dau thé
giéi ( chién lwge chinh
trién

don va phat

nguon nhan lyec)

dung thé manh vé tai
chinh va co so ha tang,
su hd tro vé mat ky thuat
cia cong ty me dé
nghién ciru trién khai cac
ung dung cong nghé maéi
theo tiéu chuin qudc té.
(chién lwoe ciing c6 va

phit trién thi truomg)

+S4 véi T3 : diy manh
cong tac R&D dé dua ra
cac hinh thic dich vu
mai, ing dung cac cong
ngh¢ mdi theo ti€u
chuan thé gi6i (chién
lwge ciing c6 va phat

trién thi truong )

+ S 1,2,34, vo1 T1 : da
dang hoa céac hinh thic
quang cido ung dung
cong nghé méi cua qudc
t¢ dap tng kha ning
canh tranh ngay cang
gay gt trén thi trudng
(chién lwoe ciing c6 va

phit trién thi truwomg )
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tinh cong tac, c6 tinh
than trach nhiém, tao
duoc mbi quan hé tot
voi1 cac khach hang
10.Tiém lyc tai chinh
viing manh nho su
dau tu cua tdp doan

me

Mit Yéu (W)

1. Chua c6 cac hoat
dong marketing dé giéi
thiéu cac website ma
FPT dang kinh doanh.

2. Sy khé khian vé
mat vi tri quang cdo
trén bao Vnexpress.

3. Chua c6 bo tai
lidu gi6i thiéu day du
nhit vé cac website.

4. Gia ban céc

logo/banner hi¢n nay

van chua thuc sy hop

I

1y.

5. Hé thdng bao céo
chua rd rang, chua tao
dugc long tin & khach
hang.

6. Mic chiét khau

thap so v&i muc chiét

Phéi hop W-O

+ W 1,2,3,4,5,6 voi O
3,5 : tan dung xu hudng
phat trién cta dich vu
internet néi chung va
dich vu truc tuyén noi
riéng, tan dung nhiing
vu diém san c6 cta hinh
thtc quang cdo tryc
tuyén, nhanh chéng hoan
thién cac san pham dich
vu hién tai, tdng stc hép
dan cua hinh thic quang
c40 moi nay (chién lhwge
ciing c6 va phat trién

thi truong )

+ W2 va O2 : hoc tap
cach thic t6 chirc,phan
bd vi tri quang cdo cua
cac website nudc ngoai

nhim giai quyét bai téan

Phéi hop W-T

+ W8 voi T1,2,3,4

chinh dén chién luoc,co
cAu nhén sy , chu trong
cong tac phat trién
ngudn nhan lyc..nhim
tao dong luc cho cong ty
phat trién hon nita trong
tinh hinh canh tranh gay
git cua thi trudong (
chién lwoc chinh dén
va phat trién ngudn

nhan luc)

+ W 1,234
T1,2,3,4: nhanh chong

vO1

hoan thién cac thong tin
gidi thiéu san pham dich
vy, dé tao duoc su tin
tudng noi khach hang,
tang cuong kha nang

canh tranh so vo1 cac doi
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7.

8.

khau chung cac bdo
khéc.

Céc thong tin vé
d6i thii canh tranh
chua duoc tap hop day
du kip thoi nén viéc dé
ra cac chinh sach thich
hop va cac bién phap
dbi phé dung din con
chua dugc nhanh
chong va dong bod

Su canh tranh
trong ndi by nhan vién
trong cong ty, gifra sale
ving mién v4i nhau
din dén pha gia, lam

giam uy tin cong ty

vé vi tri ma cong ty hién
dang gdp kho khan
(chién lwgc ciing ¢ va

phit trién thi truong )

+ W8 vo1 O 4,5 : chinh
dén lai d6i ngii nhén
vién, dé ra cac chinh
sach gia théng nhit
chung nhét, phan chia
khu vyc ré rang nhim
han ché tinh trang tranh
gianh KH 1an nhau giita
céc sale. Pong thoi chii
trong thém cong tac dao
tao htrong dan nhan vién
nim bat nhanh chéng
cac cong nghé méi dé
dap tmg nhu cau mé
rong cac dich vu kinh
doanh trong tuong lai
(Chién lwgc chinh dén
va phat trién nguon

nhan lyc)

tht khac (chién lwoc
ciing c6 va phat trién

thi truong )
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3.5—- NOI DUNG CHIEN LUQC PHAT TRIEN TU NAY DEN NAM 2010.

Tur viéc phan tich ma tran SWOT ké trén, hoc vién xin dua ra mét s6 dinh hudng chién

lwgc phat trién cho FPT nhu sau :

0 Cung cb va phat trién thi truong.

Cung c6 va phat trién thi trudng nham gia ting kha nang canh tranh cua dich vu QCTT
ciia FPT trong hién tai va twong lai gitp cho sy phét trién ciia cong ty ngay cang bén

ving.
Vi¢ce dinh hudng cing c6 san pham dich vu nay bao gdm cac van dé :

» Khic phuc cac diém yéu trong dich vy hién tai

> Phat huy cac diém manh hién c6 : tdn dung cic thé manh vé& quy md, co so ha
téng, kha ndng tai chinh, vi tri canh tranh, uy tin cua cac website ma FPT dang
khai thac, mdi quan hé va sy hd tro cla tip doan.. .dé khai thac cac co hoi, nang
cép, da dang hoa cac san phém dich vu , phat trién méi cac ung dung gia taing maoi
trén nén internet nham cung cb vi tri canh tranh va phat trién thi truong

> Gia tang gia tri gia ting nham tang kha nang canh tranh cta FPT. Két hop nhuan

nhuyén 6 linh vuc gié tri gia ting, nhiam tao thé canh tranh lién hoan.
V& viéc phat trién thi truong : cong ty can xem xét cac ndi dung ndi bat sau :

> Gia ting nhu cdu quang cdo truc tuyén cta cac cong ty, giup cac cong ty quen dan
v61 hinh thic quang cao méi nay, bao vé thi phén hién tai va mo& rong thém thi
phan cua cong ty trong twong lai

> Phoi hop véi cac cong ty, tip doan nudc ngdai nham md rong thi trudng quing

cdo trong khu vyc va qudc té
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0 Chinh ddn va phét trién ngudn nhén luc

Noi dung ciia chién lugc chinh don va phét trién ngudn nhan lyc véi muc tiéu 1a phai xay
dung theo xu thé hoi nhép, chuyén nghiép trong moi hoat doéng phu hop véi xu thé mo

ctra cuia ca nudc. N6 bao gom céc van dé sau :

> Phat huy t6t yéu t6 con ngudi dé tiép thu tot cac thanh tyu khoa hoc ki thuit méi,
dac biét 1a hoc hoi cac cong nghé mai, ki thuat moi tr cac website hang dau thé
gioi

> Chinh dén chién lugc, co cau nhan sy, chi trong cong tac phat trién ngudn nhan
Iirc.. nham tao dong luc cho cong ty phat trién hon nita trong tinh hinh canh tranh
gay git ciia thi trudng

> Chinh d6n lai doi ngii nhan vién, dé ra cac chinh sach gia thong nhét chung nhat,
phan chia khu vuc rd rang nhdm han ché tinh trang tranh gianh khach hang 1an
nhau giita cac sale. Pong thoi chi trong thém cong tac dao tao hirong dan nhan
vién nim bat nhanh chdng cac cong nghé moi dé dap tng nhu cdu mé rong cac

dich vu kinh doanh trong tuong lai

0 Hoan thién chién luoc Marketing hdn hop ( Marketing Mix)

Viéc thuc hién cac hoat dong Marketing nham quang ba rong rai hinh anh cong ty doi
v6i khach hang, viéc quang ba nay con nham muc dich tuyén truyén, giup khach hang

hiéu hon va quan tdm hon dén dich vu QCTT ma cong ty dang cung cap.

Phan trén chi 12 nhitng hoach dinh chung trong viéc dinh huéng phét trién ciia cong ty &
hién tai va tuong lai. bé viéc dinh hudng dugce 10 rang va hiéu qua, can co nhiing bién
phap thuc hién cu thé gén voi tung thot diém, tung giai doan phat trién cu thé cua cong
ty. Phan trinh bay tiép theo s& dé cap dén cac bién phéap thuc hién cu thé trong timg giai

doan.

3.6- CAC GIAI PHAP THU'C HIEN CHIEN LUQC.

3.6.1 Giai phap thuc hién ciing cb va phat trién thi trudng.

0 Khic phuc cic diém yéu trong dich vu hién tai
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L)

Dbi v6i cac nhuge diém phét sinh tir van dé k§ thuat : hinh thirc quang cdo, vi tri
quang cdo, cach thire tinh phi, do ludng hiéu qua quang céo... c6 thé khic phuc
béng cach nang cép hé théng, dam bao cho website hién tai c6 thé hd tro tot cac
ung dung cong nghé mébi

Vé mat vi tri :

. Ung dung céch tinh phi theo CPM hodc CPC ddi voi cac vi tri dac biét thuong
hét chd. Hién tai thi tam 1y khach hang Viét Nam van chua hoan toan tin tudng
vao hé thong do ludng cia cac nha cung cip nén viée trién khai CPM chi nén
tién hanh & mot s vi tri nhét dinh, chua tién hanh & tit ca céac vi tri. Xay dung
hé théng do ludng, cho phép khach hang log in truc tiép vao dé kiém tra

¢ Tao thém module ving mién dé tao thém dit quang cao. Vi du nhu doc gia la
ngudi Sai Gon thi ho s& ¢6 sy quan tdm nhiéu hon d6i vdi cac tin tirc mién
Nam, khi ho click chon viung mién, thi cac tin ndi bat s& 1a cac tin mién Nam,
nguoc lai nguoi mién Bic chon mién Bic thi s& duoc xem nhiéu céc tin mién
Bic hon. Thuc chit sd luong tin trén trang van khong thay doi, viéc 1am nay
lam cho dgc gia khi truy cép vao s€ c6 cam giac 1a c¢6 2 trang chu khac nhau, tir
d6 s& giai quyét duoc bai téan vé thiéu vi tri quang cdo trén trang chu, dong
thoi tinh ning ndy ciing cho phép khach hang quang céo néu mudn co thé chon
lwa quang cao cho doc gia & Sai Gon hodc Ha Noi thay vi quang cdo tat ca cac
d6i twong trong khi thuc chat khach hang chi nhim dén ddi twong doc gia ¢
mot ving nhat dinh, giup cho viéc quang céo hiéu qua hon, tranh ling phi.

¢ V& hinh thitc quang cdo : cho chay céc hinh thtc rich media. Hién tai viéc trién

khai céc hinh thirc nay chua dugce rong rdi vi cac nguyén nhén sau :

> Hinh thtrc Rich Media c¢6 dung luong 16n, téc d6 duong truyén Viét
Nam chua thit su tbt, cac trang web hién tai c6 qua nhiéu quang c4o,
néu chay thém Rich Media s€ lam cham tbc 30 download cta website,
gay kho khan cho dfc gia vao xem tin.

» Hinh thtrc nay gay khoé chiu cho doc gia

» Do yéu cau bao mat cua website
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Vi thé viéc trién khai Rich Media nay chi nén trién khai tmg budc, cic mau quang
cdo do khach hang thiét ké phai dugc kiém tra ky trude khi chap nhan va viéc trién
khai nén thir nghi€ém & 1 vai vi tri xem phan ing ctia ddc gia thé nao, néu duogc thi

m&i trién khai rong rai.

% Xay dung hé thong kiém tra s click logo. Mdi khach hang khi tham gia quang cdo
s& dugc cip user name, password dé vao xem tryc tiép hiéu qua quang cio logo
ctia minh. V& mit k§ thuat thi viéc xay dung hé théng nay khong qua kho khan tuy
nhién viéc trién khai trong thyc té c6 nhidu vin dé can can nhic. Cach tinh phi cta
da s6 cac website hién tai 1a tinh theo tuan hodc theo thang chir khong tinh theo
hiéu qua quang cdo. Tam 1y khach hang Viét Nam khi tham gia quang céo, d6i voi
ho mdt mau quang cao hidu qua 1a khi c6 nhidu ngudi click vao banner ciia ho, ho
khong tinh 1a mot miu quang cdo khi dit trén website, mdi 1an doc gia truy cip
vao nhin thdy mau quang cdo thi ciing xem 14 dat hiéu qua quang céo. Ti 1¢ nguoi
truy cap website so voi ngudi click vao 1 banner quang céo hién nay kha thap,
thdng ké cho thdy con s6 nay dudi 1%. Vi thé viéc cho phép khach hang vao xem
hiéu qua quang cdo chi thyc hién khi cach tinh phi dugc thay doi, tinh theo CPM
hoac CPC.

>

% Lién két v6i mot website trung gian dé do luong hiéu qua quang céo dé ting tinh
khach quan d6i voi hidu qua quang cdo khi cung cip cho khach hang. Hién tai
Google dang cung cdp dich vu nay nhung néu muén do luong , khach hang phai

tra thém 1 khoan phi.

TAt ca cac giai phap trén c6 thé thyc hién d& dang nhd vao sy hd tro cia cong ty me FPT
vt doi ngli k§ thuat manh, hé théng server Oon dinh va kha nang vé tai chinh. Véan dé 1a
phai can nhic k¥ trude khi 4p dung, cac giai phap phai duoc tién hanh song song dong
bo.

Phat huy cac thé manh hién co cia FPT : Viéc gia taing kha nang canh tranh duoc thuc
hién béng viéc két hop nhuin nhuyén 6 linh vyc gia tri gia tang, nham tao thé canh tranh

lién hoan. Cu thé:
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o Cung ¢ chat lugng dich vu hién tai:

> Thir nhit néng cdp lai toan by hé thong webite nham dam béao toc do truy cap
nhanh. Tan dung thé manh ciia FPT 1a nha cung cip dich vu ISP, mé rong biang
thong danh cho cic website ctia minh dé doc gia dé& dang truy cap. Khi sd
lugng doc gid gia tang thi kha ndng khai thac dich vu quang cdo trén cac
website nady cling gia tang.

> Thit hai : cé ké hoach thay doi giao di¢n website phii hop véi chudn thé
gidi, xdy dung cac module m& dé c6 thé dé dang thuc hién cac hinh thic quang
c40o méi — Rich Media tich hop dugc nhiéu tinh ning wu viét cia quang céo
tryc tuyén : hinh anh, 4m thanh séng dong, design mang nhiéu tinh sang tao.

> Thir ba : quan tém dén chét lwong néi dung tin bdi, ting sé lwong bai viét
ciia cdc phong vién thay vi di swu tip tiv cdc nguon khdc. Pay ciing 13 viéc
lam can thiét vi khi luat ban quyén bao chi ciia Viét Nam ngay cang duoc gidm
sat chat ché thi viéc phai ¢ doi ngil phong vién riéng 1 yéu cau bat budc, vi
thé can c6 nhitng budc chuin bi cu thé ngay tir biy gid : tuyén phong vién,
cong tac vién..

> Thit tw : ndng cdp va mé rong cdc chuyén muc dwoc nhiéu ngwoi quan tim
. tai chinh, ching khéan. Mo thém cac chuyén muc vé gidi thiéu san pham
moi, cac chuong trinh khuyén mai dé phuc vu cho nhu ciu mudn PR cia céac
doanh nghiép hién tai. Ngoai ra, dé khai thac t6i da thé manh vé kha nang
tuong tac cta bao dién tir so v6i cac hinh thirc bao gidy khac, can tap trung day
manh phat trién cac chuyén muc phong van truc tuyén, tu van, giai dap thic
mac tryc tuyén. Dé thyc hién duoc viéc nay doi hoi ban bién tap phai linh dong
hop tac véi cac chuyén gia, bac si co uy tin tham gia tu van. Phat trién t6t hinh
thuc nay sé tao thém mot kénh quang cao méi co thé khai thac ngoai quang céo
logo/banner d6 13 moi tai tro cac chuong trinh tu van, phong van truc tuyén.

> Thit nim : xdy dung cdc géi dich vu nhim dén nhém doi twong khdch hang
nhé cé chi phi quing cdo thip. Cin ctt vao cac su kién trong nim ma xay
dung nén cac goi dich vu wu dii cho timg ddi twong khach hang theo cac chu

dé khac nhau, vi du : cht dé ton vinh phu nir trong thang 3, cac san pham danh
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cho phu nir quang céo trong thang 3 sé dugc hudng mirc gidm gid dac bi¢t hay
nhu nhoém khach hang nho, tdm 1y con e ngai vao hi€u qua quang cao truc
tuyén, c6 thé cho ho tham gia quang cdo mién phi trén cac website dé thir hiéu
qua, c6 chinh sach giam gia dic biét cho ho néu ding ky quang cdo ngay sau
do.

> Thir sdu : ciing ¢ lai cdc méi quan hé véi khdch hang, diy 1a cong viéc
quan trong can tién hanh thuong xuyén, dép ung nhitng doi hoi hop 1y cua
khach hang. Cu thé :

- Pua ra muc chiét khau hop 1y danh cho céc dai 1y.

- Nhanh chéng phan loai khach hang, tao co sd dit liéu chung véi ddy du cac
thong tin gitp cho viéc cham soc khach hang duoc day du va chu dao.

- Thuc hién qui trinh 3-7 : qui trinh ndy nham gitp cho bd phén sale care t6t
theo sat cac khach hang quang céo, phat hién va giai quyét kip thoi cac su
c¢d cho khach hang trong sudt thoi gian quang céo. Qui trinh nay nhu sau :
sau khi khach hang dua logo 1én, trong vong 3 ngdy dau tién nhan vién sale
phai theo doi hang ngay, biét dugc thoi gian chinh xic logo 1én dé bao
khach hang biét, chup lai cac miu quang cdo, kiém tra duong link xem co
su ¢d gi khong, néu c6 thi bao ngay khach hang. 7 ngay sau khi logo chay,
sale cAn phai giri thong tin vé sé click vao logo cua khach hang, néu sb
click khong nhiéu c6 thé tu van khach hang tim nguyén nhan nham sao cho
khach hang cam thy hai 1ong va sau do, ¢ 7 ngay giri bao céo 1 1an. Qui
trinh ndy giup cho mbi quan hé giita sale va khach hang duoc gin bo hon,
trén co so do, sale ¢6 thé tao duge an tuong tdt ddi v6i khach hang, dé dang
hon trong vi¢c moi ho tiép tuc gia han hop déng hay str dung thém céac dich

vu moi1 cua FPT.
> Thir bdy: Ting cwong sw phoi hop théng tin giiva cdc bd phin

- Phdi hop v6i bo phan k¥ thuat dé xay dung quy trinh thiét ké logo nhim thu
ngan thoi gian thiét ké, tranh tinh trang logo bi 1én tré do thiét ké cham. Cu

thé khi nhan yéu cau thiét ké logo cho khach hang, nhan vién sale can phai
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yéu cau rd khach hang can phai cung cap cho sale nhiing thong tin nao,
dinh dang file, yéu ciu vé ndi dung mau sic...cang rd rang, cang chi tiét
cang tot dé khi chuyén quan thiét ké ho c6 day du thong tin thi viéc thiét ké
s€ nhanh chéng hon.

- Phéi hop v6i bo phan thu hdi cong no nham dam bao viéc dua logo theo
thoi han d3 dinh, han ché thap nhat kha ning bi cong no, chu trong giam sat

kha nang thanh téan ctia khach hang.

> Thir tdm: Ciing c6 va phdt trién déi ngii tw vin qudng cdo, cong ty can c6 cic
khoa huan luyén dinh ky nham gia ting k¥ ning sale cua nhan vién, t6 chirc
cac khoa hoc tiéng anh ngay tai cong ty nham nang cao trinh do ngoai ngit cla
nhan vién.

> Thir chin : nhanh chéng xdy dwng hoan thi¢n hé théng tinh gid theo CPM
hodc CPC. Pay 1a yéu cau bat budc néu FPT mubn chuyén nghiép hoa trong
linh vuc quang cdo truc tuyén. Xay dung hé thong hién dai cho phép khach
hang tham gia quang co ¢ thé log in truc tiép vao hé théng dé kiém tra murc
dd hi€u qua cua quang cdo.

> Thir mwoi : Phéi hop véi cdc cong ty nghién civu thi trwong nham thyuc hién
cac nghién ctru chung vé d6i tuong doc gia, sé luong truy cép, tao tinh khach

quan d6i voi cac thong tin ma FPT cung cip cho khach hang.

0 Lién tyc d6i moi cac san pham dich vu :
» Da dang hoa cac hinh thirc quang cdo mdi : bang cach:

- Phat trién thém cac hinh thirc quang cdo méi : quang cdo tich hop video,
hinh anh...

- Té chirc cac cude thi trén web : vé blog, vé game,binh chon blog.. mdi
cac nha tai tro..

- Trén mdi trang chuyén muc con, dit cac nghién ctru siu vé dbi tuong doc
gia cua chuyén muc do. Vi du nhu chuyén muc van héa ctia Vnexpress,
thuc hién 1 nghién ctru chi tiét vé ddi tuong ddc gia cia van hda : xem ho

la nam hay nit, d0 tudi bao nhiéu, khi vao day ho quan tdm dén muc nao..
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tir cac dir liéu nghién ctru chi tiét nay, khi cung cip cho khach hang quang
c40 ho s& co nhitng co s cu thé dé quyét dinh tham gia quang cdo dong
thoi cling ting tinh hiéu qua ctia quang cdo vi cic quang cdo nay di nham
dung doi tugng can hirong dén.

- Dé xuét cong ty cho kinh doanh thém cac website clia cac bo phan khac :
Wifi, IPTV, game. Pac biét la cac trang game MU, Thién long Bat Bo
hién tai cua FPT vi day la xu huéng méi dugce nhiéu khéach hang quan
tam. Cac hinh thic cy thé nhu dat quang cdo tai trang dang nhap, mo
phong hoa céc chi tiét trong game bang cac hinh anh cta san pham, dich

vu cua khach hang.

> Thay d6i cach thirc tinh gia gan v6i hiéu qua quang cdo: ap dung cach tinh gia
theo CPM hoac CPC

> Da dang héa cac dich vu méi lién quan dén quang cdo truc tuyén

- Lién két, mua lai cac san phém hién c¢o trén thi truong dua trén thé manh
va nang luc 151 va tay nghé chuyén mon san co.

- Cung cép dich vu quang cdo truc tuyén tron goi : khach hang chi can lién
hé FPT thi c6 thé dang ky QCTT trén nhiéu website khac nhau. FPT s&
tré thanh diu mot sales house trong linh vuc QCTT. Pé lam duoc déu

nay, FPT can phai

e Thuong luong véi cac website khac: dantri, 24h, tuditré, thanhnien.. dé
thiét 1ap mdi quan hé va tré thanh dai Iy QCTT cua cac website ndy.

e Xay dung hé théng CPM riéng dé co thé cung cap dich vu ban QCTT
theo CPM trén tit ca website lién két voi FPT. Theo d6, khi khach hang
¢4 nhu cau quang cdo theo CPM, h¢ théng FPT sé tu dong tich hop va
hién thi quang cao ctia KH trén tat ca cac website c6 lién két véi FPT.

e Google va Yahoo: hai dai gia dotcom dang tim kiém dai Iy doc quyén
tai Viét Nam. FPT tan dung loi thé sén co cua minh : vi thé FPT, ha
tang, doi ngli nhan vién sale, cic cong thong tin hién tai.. dé trd thanh

dai 1y doc quyén ctia Yahoo va Google tai Viét Nam.
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V& viéc phat trién thi trwong : Dé phat trién thi truong, hudng téi cong ty can thuc hién

cac bién phap sau :

>

o

Thir nhit tang cuong cac hoat dong quang cdo, tai trg, bao trg thong tin, trao
doi logo v&i1 cac website khac nham tang thém muc d¢ nhén biét ddi véi cac
website ma cong ty dang khai thac. St dung cac phuong tién san c6 clia cong ty
dé ting cudng cong tac quang bé : vi du nhd vao ngudn khach hang ding ky st
dung dich vu ADSL cua cong ty thuc hién email marketing dé quang ba cho cac
website ciia minh.

Thir hai : Phoi hop cung v6i bo phan ADSL va Wifi dé md rong thi trudng
QCTT & cic tinh thanh phd noi ma s& c6 ADSL va Wifi ciia FPT : Binh Duong,
Pong Nai, Hai Phong, Da Nang..

Thir ba : xay dyng FPT trd thanh mot dai 1y quang cdo truc tuyén. Mot khach
hang khi thyc hi¢n ké hoach quang céo online, ho thuong chon nhiéu website
cung mot luc. FPT co thé lién két, thoa than v&i cac website khac dé co duoc
murc chiét khiu t6t nhat cho khach hang. Khach hang chi can lién hé voi FPT thi
c6 thé quang cdo dugc tat ca cac trang ma khach hang yéu cau

Thir tw - lién két vé6i cac cong ty, tip doan quang cédo nude ngdai nham thu hut

thém céc khach hang trong khu vuc va quc té.

Xay dung va phat trién ngudn nhan luc

Dé c6 thé phat trién bén viig va du stc canh tranh trén thi trudng, cong ty can chi trong

viéc xay dung va phat trién nguon nhan lyc. Cu thé:

>

Thir nhit xay dung chién luge vé nhan sy. Chién lugc nhan su phai dugc xay
dung dai han it nhét 1a 5 nam. N6 can néu bat r6 muc tiéu, dinh hudng, bién phap
thuc hién tai tt ca cac khau tur qua trinh tuyén dung, dao tao, bd tri cong viéc phu
hop

Thir hai : Tai co cau lai to chuc, phan chia ranh giéi khu vuc rd rang tranh tinh
trang khai thac, gidm dap 1én nhau dé gianh khach hang. C6 hinh thtc ché tai ddi
v6i cac nhan vién néu cb tinh vi pham. Thuc hién viéc théng nhat vé mot dau moi

trong vi¢c ban hanh cac muc gid, muc chiét khau.. nham dam bdao tinh thong nhat
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vé gia cua cong ty dong thoi tao duoc su chuyén nghiép trong hoat dong kinh
doanh ctia cong ty.
Thir ba : gidi quyét mau thudn néi b phdt sinh giiva cdc bp phdn, cu thé 13 mau
thuan giita bd phan kinh doanh va ban bién tip. Mot trong nhitng giai phap dé xuat
la sép nhap 2 bo phan nay lai v6i nhau. Lac d6, muc tiéu chung s€ 1a dam bao
hoan thanh muc ti€u kinh doanh, ban bién tap cling s€ chiu trach nhi¢m vé hiéu
quéa hoat dong kinh doanh, ho s& c6 nhitng hd trg t6t hon, phdi hop tét hon véi
phong quang cao dé kinh doanh hiéu qua.

Thir tw : chii trong phdt trién dji ngii R&D : day 1a diéu thiét yéu. BO phan

QCTT can phai xay dung riéng doi ngii R&D cho minh dé nghién ctru img dung

cac cong nghé méi , tich hop vao cac tinh ning website hién tai, dong thoi xay

dung ra céac trang website mdi dé c6 thém san pham dé kinh doanh QCTT.

Thir nam : Té chirc di ngii sale thanh cdc nhém, mdi nhom s& phy trach kinh

doanh mét san phém nhét dinh. T chirc thanh cac nhoém kinh doanh chuyén biét :

nhoém kinh doanh Vnexpress, nhém kinh doanh ngéi sao, nhém kinh doanh dich
vu truc tuyén. .. nham tao thém co hoi thang tién cho nhan vién, khuyén khich ho
nd luc hon trong viéc khai thac tdi da hiéu qua kinh doanh.

Thir sdu : xdy dung chinh sich khen thuwéng co cic quy ché vé mit luong

thuong 1 rang théa dang, thuc hién cac ché do khen thudng kip thoi, mang tinh

dong vién ddi véi cac nhan vién c6 thanh tich xuét sic giup nhan vién c6 dong co
phan du. Vi du nhu khen thuéng nhan vién xuat sic thang, quy, nim

Thir bdy : T6 chirc cac khoa huin luyén vé k§ nang danh cho cic nhan vién sale,

nhim tao ra tic phong chuyén nghiép trong mat khach hang. Viéc dao tao c6 thé

thuc hién theo 2 cach :

0 Dao tao tai chd : kém cip dua theo kién thirc chuyén mon co ban san c6 cua ho
dé boi dudng cho ho nhiing k¥ ning, ky xao tir nhitng nguoi ¢ kinh nghiém
day din, thuong xuyén t6 chirc cac budi néi chuyén chuyén dé vé cac ung dung
cong nghé mai giup nhan vién nam bét kip voi xu thé phat trién cia thi truong

0 Dao tao tap trung : trung binh khoang 6 thang tdi 1 nam nén t6 chirc mot khoa
dao tao chuyén nghiép tir cac chuyén gia bén ngoai moi vé dé nhan vién co thé

bd sung cac kién thirc k¥ ning con thiéu..Mot déu luu v 1a can c6 nhing quy
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dinh rang budc trach nhiém cu thé dbi v6i nguoi duoc dao tao, hudn luyén,
tranh tinh trang dao tao xong nhan vién lai sang lam vi¢c cho cong ty khac.
Thir tdm : thwc hi¢n viéc ban co phin véi gid wu ddi cho nhdn vién nham
khuyén khich nhan vién gin b6 1au dai véi cong ty
Thir chin : Khuyén khich nhin vién tham gia dong gop y kién, lang nghe va tiép
thu cac ¥ kién nhan vién. Xay dung cac 16 trinh thing tién rd rang cho nhan vién

phan dau.

Hoan thién chién luoc Marketing hdn hop ( Marketing Mix)

Tan dung thé manh vé danh tiéng cac website ma FPT dang so hitu va su hd tro
ctia tp doan vé mit co so ha tang, tai chinh... ting cuong cong tac quang ba dé

nang cao hon nira danh tiéng cta cac website dang s& hitu. Cu thé :

0 Trao do6i quang cdo véi cac website khac.

0 Chu trong hon cong tac PR dé xay dung thuong hiéu
> Chii trong hoan thién chién lugc san pham dich vu.

0 Da dang héa ndi dung cic website, ddu tu vao cac chuyén muc ma website
dang co thé manh : chuyén muc vé x4 hoi, kinh doanh, vin hoa.
0 Phong phti hoa noi dung cac bai viét dé noi dung khong mang ning tinh

vung mién.
» Hoan thién chién lugc gia va cach tinh gia

0 Han ché tinh trang tuy ti€n tang gia ma hién tai cong ty dang thuc hién. Ké
hoach tang gi4 phai duogc thyc hién vao dau nam va phai ¢6 thong bao cu
thé dén khach hang trude tir 30 — 45 ngay.

0 Xay dung chinh sach gi4 cu thé danh riéng cho nhom khach hang tryc tiép
va dai 1y. Thuc hién cac chinh sach chiét khau phu hop dbi voi cac dai 1y
nham tranh mau thuln giita dai 1y voi cong ty.

0 Thuong xuyén c6 nhiing chinh sach gidm gia dac bi¢t danh cho nhiing dip

dic biét dé khuyén khich nhidu d6i tugng khach hang tham gia.
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0 Dan dan thay thé cach tinh gi4 theo thang bang cach tinh gia theo CPM hay
CPC.

» Hoan thién chién luvge mo rong thi phﬁn .

o Tiép tuc thuc hién chién lugc tiép can khach hang theo hudng hién tai : bao
gdm hudng tiép can truc tiép va tiép can thong qua dai 1y. Trong d6 can luu
y dén viéc tap trung phat trién mot vai dai 1y 16n, theo d6 cac dai Iy nay
phai cam két véi cong ty mot mirc doanh sé cu thé trong nim, dap lai déu
d0, cong ty s& c6 mirc chiét khau rat dic biét danh cho cac dai 1y nay.

0 Thuc hién viéc tiép can khach hang theo ting ving mién
> Hoan thi¢n chién lugc chiéu thi.

0 Day manh hoat dong quang cdo tuyén truyén cho cong ty, tin dung cic
website hién tai dé quang b4, hodc tan dung cac kénh quang cdo khac ctua
cong ty : ngudn khach hang sir dung ADSL, khach hang dang ky mail.
Thuec té hién tai cong ty chua tan dung c6 hiéu qua cac kénh quang co san
cO nay, cac bg phan con kha doc 1ap véi nhau gay nén su lang phi.

0 Nhanh chong xay dung website riéng dé gidi thidu vé cong ty va cac dich
vu ma cong ty dang cung cp.

0 Xay dung cac chuong trinh khuyén mai, tring thuong danh cho khach hang
tham gia quang cdo truc tiép, cac chuong trinh tich liy diém danh cho dai
ly dat dugc mirc doanh s thach thirc ma cong ty dit ra hang nam.

0 Thudng xuyén cé nhiing bai viét gidi thiéu vé hinh thirc quang céo truc
tuyén, cac bai viét PR vé cong ty dé ting thém sy hiéu biét ctia khach hang
vé quang cdo truc tuyén.

O Tham gia cac hoat dong bao tr¢ thong tin cho cac chuong trinh xa hoi

O Thuyc hién viéc cham soc khach hang, taing qua khach hang vao cac dip 1é

tét dac biét.
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3.7 - KE HOACH THOI GIAN

Dé c6 thé hoan thién hét cac cong viéc trén doi hoi phai co thoi gian, khong thé cung 1
lac ¢6 thé 1am hét tat ca dugc. Viéc quyét dinh viéc nao trudc viée nao sau dua vao kha
nang tai chinh hién tai ciia cong ty, kha nang vé mit con ngudi, tinh hiéu qua va tinh cap
thiét ciia cong viéc. Tinh thoi diém c6 tac dung 16n trong viée gitp cong ty ting kha ning

canh tranh, di trudc cac d6i tha va try thanh nguoi tién phong trong moi linh vuyc.
K& hoach cu thé nhu sau :

0 Pén cudi nam 2007 : nhanh chong khic phuc céc diém con han ché trong dich vu

ma FPT dang cung cap.

> Viéc dau tién can 1am 1a thay doi giao dién — uu tién hang dau cho trang Ngoi
sao. Viéc thay ddi giao dién mdi gitp cho viéc co6 thém céc vi tri mdi, giao
dién méi duoc thiét ké theo cong nghé méi, co thé thuc hién nhiéu hinh thic
quang cdo mdi, qui hoach lai kich thudc cac banner logo 16n hon, theo cac qui
chuan qudc té. Tién hanh thir nghiém cach tinh phi quang cao theo CPM hoic
CPC. Trén co d6, néu hé théng van hanh tét, s& dan dan chuyén doi cac
website con lai : vnexpress, sohoa, do thi, game thu...

> Hé théng CPM ma FPT dang xdy dung gan nhu hoan tat va dua vao thir
nghiém. Viéc thir nghiém s€ dugc thyc hién trong nam 2007 nay trén co s¢
giao dién moéi cua Ngdi sao. Viée cho ra doi hé théng CPM gitp khic phuc
duoc mot s6 diém con han ché cta cic website QCTT tai Viét Nam : kha ning
do luong hi€u qua, thong tin truy cap, cach tinh phi...

> Quang cdo trén Yahoo va Google hién tai dang thu hut dugc nhiéu si quan tim
ctia doanh nghiép nho vao tinh hiéu qua c6 thé do ludng dugc cua nd. Hién tai
Yahoo va Google van chua co6 dai 1y chinh thic ¢ Viét Nam va dang trong qua
trinh tim kiém. FPT can phai nhanh chéng thuong lugng dé tré thanh dai ly
chinh thirc cua Google va Yahoo vi theo du bdo trong nam tdi, quang céo trén
Yahoo va Google s& that su phat trién manh. Viéc thuong luong niy can phai

nhanh chong hoan thanh trong ndm 2007.
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» Tuyén va dao tao doi ngli nhan sy, chuan bi cho vi¢c md rong phat trién trong

nam 2008 ( 3-5 ngudi, chu yéu phat trién Yahoo va Google).

ONdam 2008 : Trén co s& cac cong viéc da thuc hién nam 2007, nam 2008 s€ déy

manh dé khai thac cac dich vu nay.

> Vi viée ra doi ciia hé thong CPM, FPT s& 1 cong ty dau tién co kinh doanh
QCTT trén cac website tai Viét Nam theo CPM . Cung voi viéc FPT tré thanh
dai Iy doc quyén cua Yahoo va Google, nhanh chéng diy manh cac hoat dong
quang co, PR dé quang ba vé dich vu QCTT cua FPT.

> Thuong luong hop tac voi cac website va bao dién tir khac dé mo rong kinh
doanh theo CPM.

> Trén co so thir nghiém cua viéc thay doi giao dién Ngbisao, s& tién hanh thay
ddi thém giao dién cua cac website khac, vu tién tiép theo 13 Vnexpress, sau d6
1a cac site game thu, do thi, so hoa...trién khai viéc img dung hinh thic ban
quang cao theo CPM vao céc site nay.

> Phdi hop véi bd phan R&D cho ra doi cac trang méi theo xu hudng ngudi
dung internet : cac trang dién dan, blog, cong nghé, Wifi, cong thong tin...

> Nghién ctru thém cac Gmg dung QCTT trén nén Mobile.

Muc tiéu dén cudi nam 2008 la phai hoan thanh viéc chuyén doi giao di¢n website, cac vi
tri quang céo ciling nhu cac tinh phi rd rang, c6 hé thong do ludng chinh xac theo ding

chuan qudc teé.

o Ndm 2009 : Trién khai viéc m& rong dich vy QCTT trén nén Mobile, Wifi theo xu
hudng cong ngh¢ moi.

0Ndm 2010 : Khong nging nghién ciru cac ing dung méi dé ludn di tién phong trong
linh vuc QCTT.

» Tim hiéu, nghién ctru chuan bi thong tin cho viéc mé rong thi trudong sang cac

nudc trong khu vuce
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Quy 1V/2007

Thoi gian thuc hién

- Thay d6i giao dién Ngbi Sao
- X4y dyng hé théng CPM

- Thuong luong xong hop dong dai 1y v6i Yahoo va
Google. Thyc hi¢n viéc PR dé thong bao vé viéc FPT tré
thanh dai ly ctia Yahoo va Google.

- Tuyén thém nhan vién dé phat trién Yahoo va Google (

5 nguoi)

Hoan thanh truéc Quy
1V/2007

Nam 2008

Thoi gian thuc hién

- Pua vao kinh doanh QCTT cho Yahoo, Google

- Chinh thtic trién khai ban QCTT theo CPM/CPM thir

nghiém trude mat trén Ngoi sao va sau do 1a cac site khac

- Thuong lugng dé tré thanh dai Iy QCTT cua cic site
khéc : dén tri, 24h,Thanh nien.. dé trién khai ban QC theo
CPM/CPC

- Thay d6i giao dién Vnexpress

- Pay manh hoat dong PR dé phat trién cac trang khac
cua FPT: gamethu, d6 thi, sohoa. Thay doi giao di¢n cua
trang dothi, gamethu, sohoa, song song vdi viéc phong

pht nd1 dung cac trang nay

- Nghién ciru phat trién thém céc trang méi theo xu

hudng cua thi truong

Tur thang 1/2008

Quy 11/2008

Quy I1/2008 -
111/2008

Qui

Quy IV/2008
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Nam 2009 Thoi gian thue hién

Hoan thién cac viéc chua hoan thanh nam 2008 Nam 2009

Nghién ctru phat trién QCTT trén nén Wifi va Mobile va

cac ung dung cong nghé mai.

Nam 2010 Thoi gian thuc hién

Tiép tuc mo rong cac hoat dong nghién clru va phat trién | Nam 2010

cac san pham dich vu méi dya trén cac ing dung maoi.

Mo rong thi trudong sang cac nudc trong khu vuce

Bing 3.4 : Bang tom tat ké hoach thoi gian

% Té6m tit chwong 3 :

Thi truong QCTT Viét Nam sé that sy bung nd trong nim 2008 cung voi su gia nhip cua
cac dai gia dotcom nudc ngoai. Khach hang tham gia QCTT ciing ngdy cang hiéu biét
hon va yéu ciu dit ra cling ngdy cang cao hon. Sy xuét hién cua cac dai gia QCTT nudc
ngodai budc cac doanh nghiép kinh doanh trong nude phai nhanh chong d6i méi ca vé noi
dung va hinh thtrc, cac thong tin vé s liéu doi hoi phai chinh xac rd ranh va dang tin ciy.
Cac hoach dinh vé chién lugc phat trién bén trén duoc dé ra dua trén viéc nhin thdy xu
huéng phat trién cua thi truong QCTT néi riéng va thi truong internet tai Viét Nam noi
chung. Tuy nhién do dic thu cua linh vuc internet 1a cac cong nghé lién tuc thay ddi, cac
g dung méi lién tuc duoc cho ra doi vi thé doi hoi cong ty trong qua trinh thyc hién can

phai c6 nhitng diéu chinh phu hop véi timg giai doan.

Dé thuc hién diéu d6, doi hoi ngudi linh dao phai c6 tAm nhin, phai xay dung doi ngii
nhén vién viing manh, lién tuc cip nhat kién thirc sin sang dép Ung cac yéu cAu méi cua
cong viée, ¢ doi ngii nghién ciru va phat tréin vimg manh, yéu t6 con ngudi phai 1a yéu
t6 hang dau ma FPT can phai quan tdm trong qua trinh phat trién di 1én, cing vai viéc tan
dung t6i da loi thé sdn c6 tir tap doan FPT, day sé& 1 nhitng yéu td quan trong dé gitp

FPT luén di dau trong moi linh vuec.
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KET LUAN

Viéc xay dung chién lugce rd rang chi la mdt cong viéc bat dau tiép theo sau do s€ con rat
nhiéu cong viéc khac. D€ dam bao thanh cong cho chién luge cdc nha quan tri can phoi
hop nhi€u bién phap dong bd, két hop vai viée ki€ém tra, di€u chinh khi can thiét cho phu

hop véi nhitng bién ddi ctia moi truong canh tranh khoc liét.

Thuyc trang hoat dong dich vu QCTT cua cong ty FPT trudc mét van co nhirng lo1 thé
nhit dinh nhung nhiing loi thé nay s& nhanh chéng mét di néu cong ty khong ¢ nhimng ké
hoach, nhiing chién lugc phi hop nham cing ¢d vi thé ctia minh. Bang tit ca nhimng ¢
ging ludin vin d3 trinh bay mot sé chién luge phat trién va giai phap thuc hién phu hop
nham dinh hudng kinh doanh cho dich vy ndy cta cong ty trong thoi gian téi. Chién lugc
nay khong chi don thuan cing c¢b vi tri kinh doanh hién tai cta cong ty ma con dinh
huéng chién luge phat trién 1au dai cta cong ty trong thoi gian toi dyua trén dy bao xu

huéng phat trién cta nganh dich vu nay trong twong lai.

Tir co so 1y luan va tong hop cac phuong phap nghién ciru thyc tién, hoc vién di hoan
thanh cac nhiém vu sau : hé théng co s¢ 1y ludn cho cac van dé vé chién luoc, gidi1 thi¢u
tong quan vé cong ty FPT va dich vu quang cdo tryc tuyén ma cong ty dang kinh doanh,
xu hudng thi truong cua nganh dich vu nay trong tuong lai, phan tich cac mat manh, mat
yéu cua cac cong ty dang khai thac dich vu tir 46 dé ra cac chién lugc va giai phap kinh

doanh mdt cach co6 hi¢u qua cho cong ty FPT.

V61 ndi dung da duogc trinh bay trén, hoc vién hy vong da dong gép dugce cac y tudng cod
ich cho su phat trién cua dich vu quang cdo truc tuyén cong ty FPT néi riéng va nganh
quang cao tryc tuyén tai Viét Nam néi chung. Hoc vién nghi rang néu n6 dugc ap dung
mot cach ddng bo va hiéu qua thi cong ty FPT c6 thé thanh cong trong viéc bao vé va

cung c0 vi tri canh tranh ctia minh trudc moi truong canh tranh khac nghié¢t hién nay.
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8.
9.

TAI LIEU THAM KHAO

. Fred R. David, nha xut ban théng ké, « Khdi ludn ve quan tri chién luoc” | tr 125-

185

Michael Porter, nha xuét ban khoa hoc k¥ thuat, “ chién lwoc canh tranh”.

. Dontaylor, nha xuat ban thong ké, « dé canh tranh véi nhitng ngueoi khong 16”.

Nguyén Thi Lién Diép — Pham Vian Nam, nha xuat ban théng ke, « chién luoc va
chinh sach kinh doanh”.

Ta Minh Cuong, “ Consumer behavior towards excimer laser service in
HoChiMinh city — A case of Cao Thang eye Hospital”, ludn van thac si kinh tét,
trung tdm Phap — Viét dao tao vé quan Iy CFVG

Ton That Nguyén Thiém (2004),  Thi truong, chién lugc, co cdu : canh tranh vé
gid tri gia tang, dinh vi va phat trién doanh nghiép” , tr 260-305.

Tran Nguyén Thanh, “ dinh huéng chién lwoc kinh doanh ciia céng ty Pepsi IBC
dén nam 20107, luan van thac si kinh té, truong dai hoc kinh té Tp.HCM.

Bao dién tir www.vnexpress.net

Bao dién tir www.Vietnamnet.net

10. Céng thong tin vé thi truong www.bwportal.com

11. Trang thong tin www.chungta.net

12. Trang thong tin www.marketingchienluoc.com
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PHU LUC

Phu luc bang 2.1 — bang danh gia xép hang so sanh gitta cac cong ty.

Viéc danh gia xép hang dugc thuc hién theo phuong phap chuyén gia bang cach cho
diém tir 1-5 trong do 1 la rat tt va murc d§ giam dan dén 5. Sau d6 tong két tong sb
diém danh gia, s6 diém it hon s& duoc xép hang cao hon.

Céc chi ti€u dua ra danh gia :

1.

Co so ha tang : FPT 1a 1 trong s6 cac IXP cua Viét Nam,so véi cac cong ty
khac phai di thué lai duong truyén thi co so ha ting FPT dugc danh gia la
manh nhét. Tiép sau d6, Dan tri duoc dau tu boi tap doan Vincom nén dugc
danh gia 1a xép thu 2, ké dén 1a 24H. Cac bao khac nhu tudi tré cling dugc dau
tu nhung & mic vira phai, xép thir 4 con lai 1a cac cong ty khac khong duoc
dau tu nhiéu vé ha ting.

Tai nguyén nhén sy : do dic thu vé linh vuc kinh doanh trong linh vuc vién
thong, FPT c6 doi ngli R&D vitng manh, luc luong sale nhiét tinh nén dugc
xép 1a ¢6 lgi thé canh trang vé mit nhan su. So véi 24H, tai nguyén nhan sy
Dén Tri van dugc xép cao hon vi sau FPT, Vincom ciing dau tu nhiéu cho
R&D. Tubi tré/thanh nién khong quan tam nhiéu vé mat nhan su, thép hon so
v6i cac website khac nén xép thir 5.

. Kha néng tai chinh : FPT va Dantri dugc cong ty me 1a tap doan FPT va tip

doan Vincom nén kha ndng tai chinh viing manh, ké dén 1a 24H. so véi céc
website khac, tudi tré,thanh nién khong c6 sy dau tu nhiéu ve tai chinh.

San pham dich vu : cin cr theo danh gia alexa.

5. Thi phan chua cé thong ké chinh thirc vé thi phan cac website nhu’ng can cr

vao sO luong quang cao hién co trén cac trang ta thdy FPT chiém thi phan
nhiéu nhét, ké dén Dan Tri, 24H, tudi tré/thanh nién, cac site khac.

Chién lugc Marketing : dua vao cac hoat dong markeing hién tai, 24H duoc
danh gia co chién lugc Marketing t6t nhat v&i nhiéu chuong trinh _quang cdo
khuyén mai, Dan Tri xép tht 2, FPT khong chu trong quang cao nhiéu, chu yéu
12 nho vao cac website hién c6 dé quang b4, tudi tré ;thanh nién va cac site khac
hau nhu khonng c6 hoat dong quang céo ngoai trir tudi tré, thanh nién thinh
thoang c6 tham gia bao trg thong tin 1 sé chuong trinh.

Phu luc 3.1 - Chan dung ngudi dung internet Viét Nam ( Nguon diéu tra cia Yahoo
VN thang 1-2007)

Béang cau héi

1 — Tinh trang hon nhan ctia nguoi dung internet tai Viét Nam
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2 — Trinh d6 ctia nguoi st dung internet tai Vi¢t Nam

3 — Nghé nghiép cta ngudi sir dung internet tai Viét Nam

4 — Thu nhép cia nguoi st dung internet tai Viét Nam

5 — Ho thuong st dung internet tai dau ?

6 — Hinh thurc truy cap internet ma ho st dung ?

7 — Thoi gian st dung internet so v6i cac hinh thire giai tri khac ?

Bang két qua

1 - C6 su can bang giita ngudi c6 gia dinh va ngudi doc than
1. Kéthén : 50% = Ly hon : 2%
2. Doc than : 48% =0 goda: 1%
3. Lythan: 1%
2 Phén 16n ngudi ding internet c6 trinh d6 cao
1. Thép hon trung hoc phé thong : 5%
2. Tét nghiép trung hoc pho thong : 26%
3. T6t nghiép trung cap, cao dang: 11%
4. Pai hoc : 38%
5. Trén dai hoc : 21%
3 Phan 16n ngudi dung internet déu c6 viéc 1am on dinh
1. Thét nghiép : 6%
Lam viéc ban thoi gian : 7%
Cong viéc toan thoi gian : 53%
Tu lam cha : 17%
Tu lam chi 1 phan : 5%
Nghi huu : 2%

A i

7. Ngoai tudi lao dong : 9%
4 Tang 16p trung luu chiém da s6
1. Thu nhdp dudi 200USD/thang: 25%
Twr 200-400 USD : 38%
Tur 400 — 600 USD : 17%
T 600 — 1000 USD : 10%
Trén 1000 USD : 11%

A
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5 Pia diém truy cap internet cha yéu 13 ¢ nha va vin phong:
1. Onha: 48%
2. Van phong : 40%
3. Café¢ internet: 9%
4. Dia diém khac : 2%
6 Hon 93% nguoi dung internet dung ADSL trong cong viéc
1. Dung ADSL : 93%
2. Dung dial —up : 7%
7 Nhiéu ngiroi dung c6 internet & nha
1. Co6 dung internet : 74%
2. Khong dung internet : 26%
8 Nhiéu ngudi dung ADSL ¢ nha
1. Dung ADSL : 87%
2. Dung Dial up : 13%
9 Internet 1a phuong tién duoc dung nhiéu nhit trong ngay
1. Tivi: 3% *Di dong : 22%
2. Internet : 58% = Xem bao : 1%
3. Nghe nhac: 13% =Xem tap chi : 3%

(Each Respondent could choose only ONE of the following options:)

_ (Each Respondent could choose anly ONE of the following options:)

Response Total | % of Total Respondents %o Response Total | % of Total Respondents

Married 220 | N 50% | | Thip hon trung hoc phé théng 21 |l

Single zz0 | 48% | | Tét nghiép trung hac phé théng 120 |

| Graduated with 2 year
| Divorce 7 l 2% | | deareefdiploma « |
Widow 3 I 1% Graduated with 4 year degree 174
Separated 3 I 1% Advanced degree oo | N
Total Responses: 462 | 0 20 40! 60 20 Total Responses: 463 [0 20 10
Balanced Marital Status Highly Educated Audience
{Each Respondent could choose only ONE of the following options:)

Response Total | % of Total Respondents o | (EachRespondent could chaose only ONE of the fallowing optians:)
(Tfn”;fnﬁ;?;;'gd”g', m::gf 30 M 6% Response Total | % of Total Respondents
Paid employment (part time) 34 [ | 7% Less than 200 USD 114 -

200 - 400 USD 175 |
Paid Employment (Full time) 244 | N 53%
1 |400-600USD 77
Self Employment (Part time 23 | 5% i’ -
Self Employment (Full time) 72 | 17%| | 500 - 1,000 S0 s |l
Retired 10 |1 2% More than 1,000 USD 4 |l
Mot in the labor force 43 |l 3% Total Responses: 461 | [0 [2095 [400 [s0% |80
Total Responses: 462 | |0 20 40 60 80
Hard Working Audience Emerging Middle Class

Source: Yahoo VN survey, 2007 January

[ 5%
26%
11%
38%

21%

%
25%

1| 38%
1| 17%
10%

1| 11%




I (Each Respondent could choose only ONE of the following options:)

(Each Respondent could chaose only ONE of the following aptions:)

Response VTUtnI | % of Total Respondents | L
He [z2: | I 48% Response Total | % of Total Respondents %
Office 1ez | [ 40%
Internet cafe 41 avy lADSL 425 | _ 93% |
| ey u |l 24 Dial Up 2 | [ 7%
Total Responses: 456 |06 [2006 400 6090 |80 5 ~ —_—— =
Total Responses: 457 [ (0% 2006 [40%0 |60% [80% |
Home and office are primary locations
Each Respondent could choose only ONE of the follawing options:
( : " d mpns] Many People have ADSL at work
'Respon;e Total % of Total Respondents %
Yes (Each Respondent could choose only ONE of the following options:)
I N ”Respnnse Total | % of Total Respondents %
R v 15 (N 3%
Mabile Phone 101 | 22%
Internet 264 | I ]| 58%
Many users have internet at home Daily Newspaper 4+ |l 1%
+ Néu cd, thila loai gi: Music Player ss (I l|13%
(Each Respondent could choose only ONE of the following options:) [ Magazine | 16 L ] | 3%
| Response :Tnial % of Total Respondents j% Total Responses: 459 | [050  [z000 [405 6056|8056 |
ADSL 330 (I | (o7
Dial up S | 13% Internet is most desired Media on an

Total Responses: 390  [o° o [40% [60% [80% |
Many users have ADSL at home

Source: Yahoo VI sunsey, 2007 January

island

Phu luc 3.2 : Hoat dong yéu thich nhat khi vao mang 13 tim kiém théng tin

Ngudn www.fpt.vn)

e Tim kiém thong tin : 23%
e Doc bao: 16%

e Choi game : 9%

e Check mail : 7%

e Chat: 8%

e Nghe nhac : 7%

e Xem phim : 8%

e Tat ca cac viéc trén : 17%
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43 http:/ /www.fpt.vn - Survey result o ] 1|
K&t qua tham do ¥ kién

Ban thwdng |3m gi nhit khi wao mang?

Tirn kidrn théng tin ~23% 594 phidu

foc bao ~16% 429 phidu

Choi Games ~3la 242 phigu

Email ~ T 198 phidu
Chat [ ] ~8% 207 phidu
Nghe rhac ~ T 199 phigu
Ham phim B ~g4 218 phidu
i cdciovigotzn [ ~17% 455 phidu
2540 phidu

Copyright {C) 2006 FPT Telecom

Phu luc 3 : Bao dién tir dugc yéu thich nhat ( nguén www.bwportal.com )

Thim di ¥ kién Address |@_1 http: {fbwwportal.com. vn/poll.php v| & |Lfe
Ban thich nhit térhan dién e nao Google |G|+ v G B3~ ¥y Bookmarksw Bizdblocked ? () Settings [
trong s car trbdn san diy , .. .
Ban cén phai chon mét muc d8 binh chon
07 Viemamnet comn C'6 tht ca 1258 phifu binh chon ké tir ngdy 18.05.2007
S et com X Bam thich nhét tivkdn dign tf nao trong sb cée tirhén san diy
WVietnamnet. cotm vn [ | 15%%
O .
Vieagness et Tienphong, com vn | 3%
(" Tharbrien. comm Vnexpress net [ 3%
T I Thanhnien com. wn | 0%
Tuoitre. com. v || 1495
" Lrardri. comh v i
Drantri cotn. v ] 30%
{" —
2 com

Binh chon | Két qua

Phu luc 4 : danh gia xép hang cia www.alexa.com

» Top 5 website dugc truy cap nhiéu nhat tai Viét Nam
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http://www.bwportal.com/
http://www.alexa.com/

—  Yahoo!
—— i Personalized content and search options. Chatrooms, free e-mail, clubs, and pager.
r M@ vaboocom

~—* Site info for ywahoo com B

Site nfo for googls com v B

3. l [ VnExpress . ;
e i Thing tin hang ngéy & Vigt Nam va the gidd Cde chuyén muye khoa hoe, ste khoé, déd sdng vh gidd
e i Vhexpress net

E Site info for vnexpress net B

4. Bao Khuyen hoc & Dan tri Online
Tin tuc, su ke, thoi su moi nhat cap nhat lien tuc trong ngay
dantricormsm
Site o for dantri.corsm &
5. 24H.com.m
Thé ng tin gia®itrh vA cuds™e sdn'ng thE &Png ngh v. A7A ng ngF® 4 truy ca®p nha®%t t4%1 widett nam..
24heorasm
Site nfo for 29h.eomvn B

email  edit

VnExpress page  info
whexpress net Q B’

Thing tin hing ngiy & Vist Mam va the gici Cde chuyén mye khoa hoe, sic kho#, doi sdng
v i bl

Vnexpress et has a traffic rank oft 82

> Danh gia Alexa vé Déan Tri

BN E SRS Bao Khuyen hoc & Dan tri Online 533 &%

E S - ,.._.,.._ l dantri comm &
‘ _— __._.5 = - ﬁ

Tit tue, sukien, thoi sumoi nhat cap nhat len tue trong ngay

o
i "*l'”.q'_-..m Dranttl cottirn has a traffie rank oft 131

=

> Dénh gia Alexa vé 24H
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7 AH.com.vn el

i DY N—— Q
Thé ngtin gis®6itrd vA cude™e sde ‘ng thB deng ngh v A74 ng ng B &M truy i
nhaE 1471 vide ]t nam..

24h com.vn has a traffic ranl of 176

> Panh gia Alexa vé Tuoitre

Au = | dit
Tuoi Tre |
tuoitre comvn é D’

Tit1 talTec thilT? s4lT5 céﬁp nhal T 1A in t4Tae trong ngﬁ@y.

Tuoitre comovn has a traffic rank oft 325

Thanh Nién e
tharbhrien.com ym é B’
Thing tin hang ngay & Vit Mam va thi gifd. Cdc chuyén muc khoa hoe, st khoé v did
shng.

Thanhnien com. v has a traffic rank oft 452

> Danh gia Alexa vé Ngoisao

- Il dit
— Ngoisao.net S R

=5 e e R R R D R
[ g

] rgoisan net é B’

Tha ng tin gid®fitrd vA A4 s 'nghd ngngh v

Mgoisaonet has a traffic rank oft 280
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