Tuyén tap Béo cao H6i nghj Sinh vién Nghién ciru Khoa hoc 14n thir 7 Bai hoc Pa Néng ndm 2010

XAY DUNG HE THONG QUAN LY KHACH SAN
CONSTRUCTION OF HOTEL MANAGEMENT SYSTEM

SVTH: Nguyén Thi Ngoc Hin, Nguyén Thi Thu Hing
Lép 078, Nghanh Céng nghé Phdan mém, Truong Cao diang Cong nghé Thong tin
GVHD: TS. L& Minh Thai
Bé mon Tin hoc, Truong Cao dang Céng nghé Théng tin

TOM TAT
Bai toan quan ly khach san dat ra yéu cau xay dwng mét giai phap céng nghé théng tin kha
thi, pht hop vé quy mo phat trién va kha nang clia khach san vira va nhé & nwdc ta.bé gidi quyét
bai toan, trén c& s& thwc té cau tra 160 khéng don gidn, nhwng ciing khéng quéa phirc tap, bdi vi
chung ta dang dirng dau va phan diu dé tré thanh khach san hang dau, thi diéu méau chét & day,
ngoai chéat lwong dich vu, khach san con can cé mét cong cu quan ly.
ABSTRACT

The problem of Hotel Management set out the requirements of building an information
technology solutions are feasible, appropriate scale and capacity development of small hotels in
the our country.So solve the problem, the size fact-based answer is not simple, but also not too
complicated, because we're headed and strive to become the leading hotels, is the key here, in
addition to quality service, hotel It should be a tool of management.

1. Pit van dé

Nghanh Du Lich 1a mét nghanh kinh doanh c6 tir rat lau doi trén thé gidi. Tai cac
nudc dang phat trién, nghanh Du Lich phat trién hét strc manh mé& va c6 loi nhuén cao véi
su hd trg hét sire déc luc ciia cong nghé thong tin trong to chirc va hoat dong. Tai nudc ta
nghanh Du Lich ¢6 thé dugc xem 1a mot nghanh lau doi. Nhung trong nhiing nim gan day,
nghanh Du Lich méi thuc sy phét trién vé quy mé ciling nhu anh hudng cia né trong linh
vuc kinh té x4 hoi ngay cac dugec mé rong. Tuy nhién, viéc ing dung cong nghé thong tin
cho nghanh Du Lich nuéc ta con han ché.

Trong nhiing nam gén day, véi su phat trién manh mé caa CNTT, viéc ung dung
CNTT vao viée giai quyét cac van dé trong cudc sdng khong con xa la véi ching ta. Do d6
viéc 1ap trinh da duoc hd tro tdi da bang nhiéu ngdn ngit 1ap trinh khac nhau. Viéc 1ap trinh
da tré nén don gian hon va khong con 1a van dé& quan trong. Van d& ma cac nha tin hoc
hién nay quan tdm 1a 1am thé ndo dé trién khai nhitng dy 4n tin hoc hoa mot cach rd rang,
logic, khoa hoc va déy tinh mo. Nhu vay can phai mo6 hinh hod dugc toan bo hé théng mot
canh diy du va chinh xac trén co s¢ d6 dé phat trién duge phin mém c6 tinh tuong thich
cao, dap ing dugc nhu cau cua ngudi sir dung.

Xuat phat tir nhu cau thuc té tmg dung cia CNTT vao quan 1y khach san, ching em
chon thyc hién dé tai Quan Ly Khach San 1am d tai nghién ctru khoa hoc.
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2. Phan tich bai toan

Khi khach hang c6 nhu ciu & khich san thi khach hang lién hé véi khach san dé
tién hanh 1am thu tuc ding ky phong hodc khach hang c6 thé 1am thu tuc dit phong.

Khi khach hang lam thu tuc ding ky thi khach hang phai khai bao day du thong tin.

Truong hop t6 chirc thué phong thi to chirc cir dai dién dén khach san lam tha tuc
dang ky. Viéc quan 1y thong tin cac to chirc s& dugce quan 1y thong tin vé ngudi dai dién.
Khi khach hang dén nhan phong phai gui cho bd phan 18 tan(BPLT) CMND_Passport.
BPLT cin clr vao d6 dé kiém tra lai thong tin khi khach hang dang ky phong. Trong thoi
gian ¢ khach san, khach c6 thé sir dung cac dich vy, yéu ciu phuc vu. Moi yéu clu s& do
BPLT dam nhi¢m va dap g trong pham vi hoat dong cua khach san. Khach hang str dung
dich vu chua thanh toan thi Bo phan dich vu s& ghi hoa don ng va chuyén dén BPLT tinh
vao hoa don tong.

Khi khach 1am thii tuc tra phong, BPLT s& kiém tra lai tinh trang phong, tong hop
lai cac hoa don st dung dich vu chua thanh toan trong thoi gian khach ¢ khach san. sau khi
téng hop in ra hoa don tong dé khach thanh toan va tra lai CMND Passport cho khach.
Hinh thtic thanh toan ¢ khach san chil yéu bang tién mit (tién Viét nam_VND).

3. Thiét ké hé théng va giai phap thye hién
3.1. Thiét ké h¢ thong
3.1.1. Chitc ndng cua hé thong

e Quan ly dat phong

e Quan ly str dung dich vu

e Quan ly tra phong

e Quan Iy nhan vién, phong, dich vu, thiét bi, loai tién, nguoi ding

e Bio céo dinh ky, thong ké

e Tim Kiém
3.1.2. Chitc Nang Tim Kiém Khdch Theo CMND/PP Va PangKyPhong

Thudt Toan Pang Ky Phong

Dé co thé thuc hién cac chuc ning nay thi tat ca déu phai qua budc kiém tra
CMND/PassPort cia Khach Hang dé xac dinh dit liéu nhap vao ¢ hop 18 hay 1a co ton tai
trong kho dir liéu hay khong. Ddi véi chirc nang Dang ky thué phong: boi vi mdi ngudi chi
c6 mdt s6 CMND hoidc mét PassPort, nén khi dang ki m&i mot Phong thi sé kiém tra véi s6
CMND hodc PassPort nhap vao thi ¢6 bi tring trong kho dir liéu hay khong? Néu ma tring
nghia 1a Khach Hang nay da duoc luu trit trong kho dit liéu roi. Nén khong can phai tao
moi nita ma chi can ldy lai nhitng thong tin 46 dé bd sung hodc thay dbi thong tin hoic
x6a.Sau d6 1y nhitng thong tin 46 dé Pang ky thué phong.Con nguogc lai trong qua trinh
tao méi thong tin Khach Hang s& c6 cac kiém tra d6i voi cac thong tin bat budc phai nhap
liéu.Rdi méi 1ay nhitng thong tin d6 Pang ky thué phong.
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3.1.3. M6 Hinh Quan Hé Dir Liéu

Churc nang Quan ly
thiPhong_ThietBi
% |MaPhong_ThietBi
MaPhong
tbiTheoDoikhach thiThanhToan MaThitBi
2 |maIo MaSo -~ Soluong
T |Maso TienThanhToan Shichu
" | TenkhachbiCung HgayThanhToan
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" |Maaysinh TienDhesn
: giez"l;l_-.oai tbiPhong
iaChi .
_|oMD_Passport t%'ISM':;:BDDO' - L T::::;Eg thiThietBi
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tblKkhachHang ~|BaoThuc %
% |Makhach | Makhach thiLoaiPhong thlGiaTien
— T'.En.K.hECh ThanhToan 7 [MaLaaiPhong 7 [MaGiaTien
— G|0|T|nh Soluongkhach K :‘ TenLoaiPhong rMaPhiong
__{MaaySinh LienDstt o GiaTien
— D?aCh| . MaloaiTien
DienThoai
T |CMND_PassPart thiSuDuUNgDY
| ouocTich F [MasulungDy J
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thiDichvu [ Mabichiu T |MaLoaiTien
7 | Mabichvu Soluong TenLoaiTien
TenDichvu Mgy Subung QuyDoi
Gia TiensDDY MgayCaphhat
DoriTink

3.2. Gidi Phap Thuc Hién
3.2.1. Moi truong lam viéc mang LAN

Hinh 1. M hinh quan hé dir liéu

a. Co ché quan 1y twong doi don gian, dé sir dung.

b. Phdn quyén va bao mdt

Chuong trinh c6 thé duge dang nhap voi ba quyén chinh : Admin, quan 1y, nhan

vién :1€ tan, phuc vu...

C. San phdam sir dung trén méi trieong Windows.

3.2.2. Cdu triic san phdm

San pham duoc viét bang ngdn ngit C# v6i mo hinh 3 16p, cing véi phin mém hd
tro giao dién DotNetBar ban quyén mién phi.
4. Két Qua Pat Puoc

4.1. Nhitng Két Qiia Phin Mém Pat Puoc
NGi chung, vé mat thiét ké va viét chuong trinh da dép tng duoc yéu cau cua mot
bai toan Quan Ly Khach San.Néu I1én duoc van dé 1y luan co ban, hé thong thong tin quan
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ly, viéc ung dung cong nghé thong tin trong cong tac quan 1yXdy dung dugc so dd ludng
thong tin, dinh nghia va xdy dung dugc cic thyc thé, mé hinh thyc thé két hop, thiét ké
duoc bd ma cac thue thé, tir do xay dung dyoc mo hinh dir liéu logic lam nén tan cho viéce
thiét ké co s dir liéu cua chuong trinh. Thiét ké duoc chwong trinh véi cac chitc ning co
ban nhu: Cép nhat, luu trit, xoa thong tin vé Khach Hang, thong tin Phong, thong tin vé
két qua Thué, Tra Phong..., cho phép Tim Kiém, Théng K&, thoat chuong trinh khi két
thiic chuong trinh.
4.2. Han ché

Vi kién thirc con han ché nén van dé phan tich thiét ké hé thong chua that sy day du
va di sau vao linh vyc. Bén canh, viéc khai thac thong tin chua that sy triét dé, chua ap
dung nhiéu vao thuc té.

5. Két luin

Chuyén dé nay 1a két qua cta su nd lyc ban than trong qua trinh nghién ctru, khao
sat thuc té ciing nhu 4p dung nhitng kién thirc da hoc trong sudt thoi gian hoc tai trudng.
Tuy nhién, day 1a 1dn dAu tién thyc hién mot chuyén dé nghién ciru nén gip khong it kho
khin va bd ngd. Viéc ndm bt va ghi nhan dy du thong tin trong khoang thoi gian lam dé
tai tot nghiép khong phai 1a dé dang.
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	Kết Qủa Đạt Được
	Những Kết Qủa Phần Mềm Đạt Được
	Hạn chế

	Kết luận
	TÀI LIỆU THAM KHẢO
	TS. Lê Minh Thái (2008), Bài giảng phân tích thiết kế hệ thống thông tin.
	Lê Văn Minh (2008), Giáo trình lập trình.Net.
	Phương Lan (2004), Lập trình window với C#.net, Nhà xuất bản Lao động Xã hội.
	Phạm Hữu Khang (2005), C#, Tập2 Lập trình Windows Forms, Nhà xuất bản Lao động Xã hội.
	Phạm Hữu Khang (2005), C# Tập 4 Quyển 2 Lập trình cơ sở dữ liệu Report Visual SourceSafe 2005, Nhà xuất bản Lao động Xã hội.


