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LOI MO PAU

1. Tinh cap thiét cua dé tai

Kinh doanh khach san 1a mot trong nhitng nganh cung cap lao vu, dich vu phuc vu nhu cdu sinh hoat va
thod man nhu cdu doi séng van hod, tinh than ctia con nguoi. Nudc ta, trong nhiitng nam gin day hoat dong kinh
doanh khdch san da phat trién nhanh cé vé s6 luong 1an chat lugng. D€ hoat dong kinh doanh khdch san ¢6 hiéu
qua hon, doi hoi phai sir dung dong bo cédc cong cu quan 1y kinh t€, tai chinh, trong d6 ké todn duoc xem la cong
cu quén 1y quan trong nhét. Tuy nhién, mu6n ké toan phat huy mot cach t6t nhat chic nang thong tin va kiém tra
ctia minh, cin phai xay dung mot hé thong k€ toan hoan chinh. Véi hé thong k€ toan nay, thong tin dugc cung
célp khong chi huéng vao cdc qua trinh, céc su kién kinh t€ da xdy ra ma con phai huéng dén nhitng dién bién
trong twong lai, nham gitip cdc nha quan ly doanh nghiép hoach dinh, t6 chic diéu hanh, kiém soét va dua ra
nhitng quyét dinh ding dan, phit hop vé6i cdc muc tiéu da xac 1ap. Mot hé théng ddp ing duge nhu ciu thong tin
nhu vay phai 1a mot hé thong bao gém hai phan hé: k€ todn tai chinh va k€ todn quan tri.

K& toan quan tri, dac biét 1a k&€ toan quan tri chi phi, doanh thu, két qua kinh doanh trong cac doanh nghiép
c6 tam quan trong rat 16n trong viéc thiét 1ap hé thong thong tin mot cach truc ti€p va thudng xuyén doi véi cac
nha quén tri, nhung do nhiéu nguyén nhan cht quan va khach quan ma k€ todn quan tri chi phi, doanh thu, két
qua kinh doanh vén con 1a van dé méi mé ddi véi cdc doanh nghiép nude ta néi chung va cic doanh nghiép kinh
doanh khach san ndi riéng. Chinh vi vay, viéc nghién ctu hoan thién k& todn quan tri chi phi, doanh thu, két qua
tai cdc doanh nghiép kinh doanh khéch san 1a van dé hét sic cin thiét va cé y nghia quan trong gitip cho céc nha
quén tri c6 thé quan ly va diéu hanh c6 hiéu qua hoat dong clia doanh nghiép.

Dé tai: “Hoan thién to chiic ké todn qudn tri chi phi, doanh thu, két qud kinh doanh trong cdc doanh nghiép
kinh doanh khdach san ¢ Viét Nam” duoc tic gia chon nghién ctiu véi mong mudn gép phan bd sung, tang cudng tinh
tng dung cuia ké todn quan tri déi véi cac doanh nghiép cling nhur céac doanh nghiép kinh doanh khach san, gép phan phat
trién cong tdc k& todn quén tri va nang cao trinh do quan ly, stic canh tranh clia cdc doanh nghiép kinh doanh khich san
nudc nha.

2. Muc tiéu nghién citu cua dé tai

Khéi quét, hé thong héa, nhitng van dé 1y luan co ban vé k€ todn quan tri, moi quan hé giita k€ todn quan
tri va k& toan tai chinh. Lam séng t6 ban chat, noi dung va phuong phap cta té chiic k& toin quan tri chi phi,
doanh thu, két qua trong cdc doanh nghiép khédch san.

Nghién cttu va phan tich thuc trang vé t6 chic k& todn quén tri chi phi, doanh thu két qua tai cac doanh
nghiép khdch san Viét Nam. Can cit vao két qua khao sét thuc tién, luan 4n da néu rd wu diém, ton tai cling cdc
nguyén nhan clia nhitng ton tai trong viéc t6 chiic k& toan quan tri chi phi, doanh thu, két qua trong céc doanh
nghiép kinh doanh khéch san hién nay.

X4c dinh nguyén tac va cc giai phap hoan thién t6 chiic k€& toan quan tri chi phi, doanh thu, két qua kinh doanh
dich vu trong cac doanh nghiép kinh doanh khach san Viét Nam.

3. Poi tuong va pham vi nghién ciu

- D6i tugng nghién ciu: Nghién citu nhitng van dé 1y luan lién quan dén t6 chic k€ todn quan tri néi
chung va t6 chiic k& todn quén tri chi phi, doanh thu, két qua tai cic doanh nghiép khach san.

- Pham vi nghién cttu: Pi sau nghién cttu thuc trang t6 chic ké toan quan tri chi phi, doanh thu, két qua clia

céc hoat dong kinh doanh trong cic doanh nghiép khéch san ma khong dé cap dén véan dé t6 chic ké toan quan



tri chi phi, doanh thu, két qua cua cac hoat dong khéac (hoat dong tai chinh, hoat dong bat thuong). Luan an c6
pham vi nghién ctiu 4p dung 12 mot s6 khach san lién doanh, khach san nha nu6c, khach san c6 phan, khach san
tu nhan. T4c gia da ti€én hanh nghién ctu truc ti€p mot s6 doanh nghiép kinh doanh khich san, gdom cong ty
khéach san du lich Kim Lién - Ha Noi, dai dién doanh nghiép Nha nuéc c6 quy mo 16n va hoat dong da dang;
cong ty lién doanh khach san Sai Gon-TP H6 Chi Minh, dai dién doanh nghiép lién doanh; cong ty ¢ phan du
lich khach san Phuing Hung-Ha Noi, dai dién cong ty c6 phan va cong ty TNHH khéch san Hoa Sen-ThiraThién
Huég, dai dién cong ty TNHH.

Tac gia cling da tién hanh gli phi€u di€u tra 70 doanh nghiép kinh doanh khach san trong ca nudc va két
qua diéu tra dugc trinh bay & phan phu luc.

4. Phuong phap nghién ctiu

Phuong phap st dung trong luan 4n 13 phuong phdp duy vat bién ching két hop véi duy vat lich sir dé
xem xét cdc van dé lien quan mot cdch logic. Luan an két hop 1y luan co ban cua khoa hoc kinh t€ véi cdc quan
diém ctia Dang va Nha nu6c trong thoi ky phat trién theo co ché thi trudng. Bén canh d6, luan én sir dung cac
phuong phap téng hop, phan loai, hé théng héa dé khdi quat nhitng van dé 1y luan vé t6 chiic KTQT chi phi,
doanh thu, két qua. Luan 4n con sir dung phuong phap diéu tra théng ké trong qua trinh nghién cttu thuc trang t6
chiic KTQT chi phi, doanh thu, két qua trong céc doanh nghiép kinh doanh khéach sanViét Nam.

5. Nhirng déng gop cua luan an

Vé miit ly luan, luan 4n da hé thong héa va phat trién cdc van dé ly luan vé t6 chiic k€ todn quan tri néi
chung va t6 chitc ké todn quan tri chi phi, doanh thu, két qua trong doanh nghiép.

Vé mit thuc tién, luan 4n phan tich thuc trang cong tdc t6 chiic KTQT chi phi, doanh thu, két qua kinh
doanh trong ciac doanh nghiép kinh doanh khach san Viét Nam hién nay. Luan 4n cling da dua ra phuong huéng
va mot s6 gidi phap hoan thién t6 chitic KTQT chi phi, doanh thu, két qua kinh doanh & céc doanh nghiép kinh
doanh khéich san Viét Nam.

6. Két cau cua luan an

Ngoai phan mé& ddu va két luan, luan dn duoc chia thanh ba chuong:

Chuong 1: Co s6 Iy ludn ctia to chiic ké todn qudn tri chi phi, doanh thu, két qud kinh doanh trong
doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang t6 chirc ké todn qudn tri chi phi, doanh thu, két qud kinh doanh trong cdc
doanh nghiép kinh doanh khdch san & Viét Nam va mét s6 quoc gia c6 nén kinh té phdt trién
Chuong 3: Hoan thién t6 chitc ké todn qudn tri chi phi, doanh thu, két qud kinh doanh trong cdc
doanh nghiép kinh doanh khdch san ¢ Viét Nam
Chuong 1
Co s6 1y luan cua to chire ké toan quan tri chi phi, doanh thu, két qua kinh doanh trong doanh nghiép

1.1. Khai quat vé ké toan quan tri trong doanh nghiép

1.1.1. Vai tro cua ké toan quan tri trong doanh nghiép
X4a hoi ngly cang phat trién, hoat dong san xudt kinh doanh ngay cang duoc md rong, ngay cang da dang,

phtic tap; théng tin ngay cang tré nén bic thiét va quan trong. Thong tin k€ todn khong nhiing can thiét cho



nhitng nguoi ra quyét dinh quan 1y & bén trong doanh nghiép ma con cho tét ca nhitng ngudi & bén ngoai doanh
nghiép nhu co quan quan ly Nha nudc, cic t6 chiic, cd nhan c6 quan hé kinh t€ v6i doanh nghiép,..

Do vay, k€& toan dugc chia thanh k& toan tai chinh va KTQT. Khéc véi cac thong tin clia k€& toan tai chinh
chli yéu phuc vu cho céac doi tugng bén ngoai doanh nghiép, KTQT cung cip thong tin nham thod man nhu cau
ctia nha quan tri, 1a nhitng ngudi ma cic quyét dinh va hanh dong ctia ho anh hudng truc tié€p dén su thanh cong
hay that bai ctia doanh nghiép. Né&u thong tin khong ddy du, cdc nha quan tri s& gap kho khan trong viéc quan ly
diéu hanh doanh nghiép. Néu thong tin khong chinh x4c, céc nha quan tri ¢6 thé dua ra nhitng quyét dinh sai lam,
anh huong dén qua trinh sinh 1gi ciia doanh nghiép. Néu thong tin khong ddp tng kip thdi thi céc van dé ton tai
khong duoc giai quyét va c6 thé mat co hoi trong kinh doanh.

C6 rat nhiéu quan diém va khdi niém khdc nhau vé KTQT, nhung theo quan diém cua tdc gia, KTOT la
mot khoa hoc thu nhdn, xit Iy va cung cdp thong tin vé hoat dong sdn xudt kinh doanh phuc vu cho cdc nha qudn
tri trong viéc ldp ké hoach, diéu hanh, t6 chiic thuc hién ké hoach va qudn 1y hoat dong kinh té, tai chinh trong
noi bo doanh nghiép.

Tac gia cho rang, KTQT vé ban chat 1a mot bo phan céu thanh khong téch roi cua hé thong k€ toan noi
chung va 1a mot cong cu quan trong khong thé thiéu d6i véi cong tdc quéan 1y doanh nghiép. D€ 1am t6t chic
nang quan 1y, nha quan tri phai c6 thong tin cén thiét dé c6 thé ra quyét dinh ding dan. KTQT la nguén chi yéu
cung cap nhu cau thong tin do.

Nhu vay trong cong tac quan 1y doanh nghiép KTQT c6 nhiing vai tro sau:

(1) Cung cdp thong tin dé ldp du todn; (2 )Cung cdp thong tin dé nha qudn tri thic hién tot chitc ndng
16 chitc, diéu hanh hoat dong; (3) Cung cdp thong tin dé nha qudn tri thuc hién tot chitc ndang kiém tra va ddnh
gid.
1.1.2. N¢i dung co ban caia KTQT

Tur nhitng phén tich vé vai trd ctia KTQT & trén, ¢6 thé khdi quat noi dung co ban ciia KTQT gém:

Ldp du todn: nhim cung cap thong tin dé 1ap ké hoach, gém ca du todn ngin han va dai han.

Cung cdp cdc thong tin thuc hién: cung cap nhiing thong tin phét sinh hang ngay dé kip thoi diéu chinh,
t6 chiic hoat dong.

Phdn tich thong tin va ra quyét dinh kinh doanh: phan tich viéc thuc hién du toan, xem xét, danh gid, so
sanh qud trinh thuc hién va du todn. Tir d6 cung cap thong tin va tu van cho nha quan tri trong viéc ra quyét dinh
quan ly.

1.1.3. Cac phuong phap, ky thuat nghiép vu sit dung trong KTQT

KTQT la mot bo phan ctia hé thong k€ todn, nén vé nguyén tdc KTQT ciing sir dung céc phuong phap co
ban giéng nhu KTTC. Cu thé géom: Phuong phdp ching tir ké toan; Phuong phap déi ting tai khodn ké todn;
Phuong phép tinh gia; Phuong phép téng hop - can d6i ké toan

Thong tin KTQT chti yéu nham phuc vu qud trinh ra quyét dinh ctia céc nha quan tri. Thong tin nay thuong
khong c6 sin, do d6, KTQT phai van dung mot s6 phuong phdp nghiép vu dé xir Iy ching thanh dang phi hop véi
nhu ciu cta nha quan tri: Thit nhdt, thiét k€ thong tin thanh dang so sanh dugc, Thir hai, phan loai chi phi theo
céc tiéu thitc khdc nhau nhim cung cép thong tin phuc vu cho viéc ra cdc quyét dinh kinh doanh; Thif ba, trinh
bay mdi quan hé giira cac thong tin k€ toan theo dang phuong trinh; Thir tuw, trinh bay céc thong tin dudi dang do
thi



1.1.4. Phan biét ké toan quan tri va ké toan tai chinh

Tiéu thic phan biét K¢ toan quan tri K¢ toan tai chinh

Giong nhau: Cung nghién cttu va cung cip thong tin kinh t€ tai chinh gan véi
céc quan hé kinh t€ phdp ly nhim diéu hanh mot t6 chic; Cung sit dung hé
thong thong tin diu vao trén co s& phan hé thong tin clia k€ todn; Cung thé hién

trach nhiém, quyén loi vat chét va phép Iy cia mot t6 chiic hodc nha quan tri.

Dai tugng st dung thong tin | Nha quan tri bén trong DN Doi tuong bén ngoai DN

Dic diém thong tin Phan dnh qua khit va huéng t6i tuong lai; | Phan anh qua kh;
Linh hoat, thich hop Tuan thu nguyén tic, chinh x4c

Pham vi bédo cdo Bédo cdo thong tin theo hoat dong tling bo | Bdo cdo thong tin kinh t& tai chinh
phan, timg khau cong viéc va toan DN trén pham vi toan DN

Ky béo céo Thuong xuyén Dinh ky

Tinh phap ly Khong bat buoc Bit budc

Quan hé véi cdc nganh khac | C6 quan hé v6i nhiéu nganh khac Khong cé quan hé cac nganh khac

1. 2. Té chitc ké toan quan tri trong doanh nghiép

1.2.1. Céc yéu t6 anh huéng dén to chitc cong tic KTQT & doanh nghiép
Thit nhdt, anh hudng cla loai hinh k€ todn 4p dung doi vé6i viec t6 chitic KTQT trong doanh nghiép;
Thit hai, 4nh hudng bdi tinh chat, loai hinh kinh doanh, quy mo, pham vi hoat dong déi véi viéc t6 chitc KTQT
trong doanh nghiép; Thir ba, anh hudng ctuia dic diém quy trinh cong nghé, tinh chat loai hinh san xuét san pham
hodc thuc hién dich vu d6i véi viéc t6 chitc KTQT trong doanh nghiép; Thi tu, anh hudng cta dic diém t6 chiic
san xudt, quéan ly kinh doanh, yéu cdu va trinh do quan 1y doi véi viéc t6 chitic KTQT trong doanh nghiép

Su 4nh hudng clia bon nhém nhan t6 trén thudng khdc nhau d6i v6i méi doanh nghiép cu thé. Do vay, cin
phdi xem xét, phan tich ddy du céc nhém nhén t6 trén dé xdc dinh thong tin cén cung cap (xé4c dinh cu thé yéu
céu) dé t6 chitc KTQT cho phit hop, c6 thé ddp tng kip thoi yéu cau thong tin dong thoi tiét kiém chi phi.

1.2.2 Noi dung té chitc KTQT 6 doanh nghiép
1.2.2.1. T4 chiic thu nhdn, xit ly, hé thong héa va cung cdp thong tin KTQT trong doanh nghiép
1.2.2.1.1.T6 chiic thu nhdn, xit 1y, hé thong héa va cung cdp thong tin thuc hién (qud khir)

Quad trinh t6 chitc thu nhan, xir 1y, hé théng héa va cung cip thong tin thuc hién trong KTQT c6 bon noi
dung co ban: t6 chic hé théng chiing tir ké toan, t6 chic hé théng tai khodn ké toén, t6 chic hé thong s6 ké todn
va t6 chiic hé thong bao cdo KTQT.

1.2.2.1.2.T6 chiic thu thdp thong tin tuong lai trong KTQT
Viéc t6 chiic thu thap thong tin tuong lai gébm ba véan dé: x4c dinh loai thong tin can thu thap; tién hanh
thu thap thong tin tuong lai trong KTQT va lap bao cdo KTQT, trinh bay va cung cip nhiing thong tin tuong lai
cho nha quan tri doanh nghiép.
1.2.2.2. T6 chirc b6 mdy KTQT trong doanh nghiép



Ty thudc vao anh hudng clia bén nhém nhan t6 trén ma ting doanh nghiép lua chon mo hinh t6 chiic bo
mdy KTQT cho phu hop. Hién nay c6 hai quan diém co ban vé t6 chiic bo mdy KTQT: mo hinh t6 chiic két hgp
va mo hinh t6 chiic doc lap gitta KTQT va KTTC.

Luan 4n da trinh bay cdch thic t6 chic ctia hai mo hinh nay, dong thoi chi rd nhitng uu diém ciing nhu
nhugc diém cua ting mo hinh khi 4p dung cho cdc doanh nghiép. Va theo tdc gia, cdc doanh nghiép nudc ta hién
nay nén t6 chiic KTQT theo mo hinh két hgp KTTC va KTQT s& hop ly hon, thuan lgi hon.

1.3. T6 chirc k€ toan quan tri chi phi, doanh thu, két qua trong doanh nghiép
1.3.1. T6 chifc ké toan quan tri chi phi san xuat kinh doanh trong doanh nghiép
1.3.1.1. Ban chdt ctia chi phi san xudt kinh doanh trong doanh nghiép

Ban chat chi phi san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép 12 biéu hién bang tién cuia nhitng hao phi vé céc
y€u t6 ddu vao ctia qud trinh san xuét kinh doanh, gan lién véi muc dich kinh doanh ctia doanh nghiép trong mot
khoang thoi gian xdc dinh. Lugng chi phi nay phu thuoc vao khéi lugng cic yéu t6 san xuat da tiéu hao trong ky

va gia ca ctia mot don vi yéu t6 san xudt da hao phi.
1.3.1.2. Phdn loai chi phi trong doanh nghiép

Tuy theo muc dich clia nha quan tri, chi phi kinh doanh trong céc doanh nghiép c6 thé duoc phan loai theo
nhiéu tiéu thitc khdc nhau. Trong phin nay luan 4n da khai quét chi phi theo cdc tiéu thic phan loai co ban sau:
(1) m&i quan hé véi thoi ky xac dinh két qua, (2) theo cdch tng xur chi phi, (3) m6i quan hé véi doi tuong chiu chi
phi, (4) thim quyén ra quyét dinh, (5) anh hudng dén viéc lua chon céc phuong an.

1.3.1.3. Du todn chi phi sdn xudt kinh doanh

Dé c¢6 thé st dung chi phi ¢6 hiéu qué, doanh nghiép cin lap du toan chi phi san xuat kinh doanh. Du todn
la céc ké& hoach chi tiét mo ta viéc huy dong va su dung céc nguén luc cua doanh nghiép trong mot khoang thoi
gian nhat dinh. Du todn chi phi san xuét kinh doanh chi€ém mot phan khong nhé trong KTQT chi phi san xuét
kinh doanh. Trén co s& céc du todn chi phi san xudt kinh doanh, doanh nghiép c6 thé chli dong trong viéc st

dung céc ngudn luc ¢6 han va c6 co s& danh gid hiéu qua st dung chi phi cia minh.
1.3.1.4. Xdc dinh gid thanh sdn phdm sdn xudt

Gi4 thanh san phdm san xudt c¢6 y nghia rat quan trong trong viéc ddnh gia va bdo cdo hang tén kho ciing
nhu két qua kinh doanh clia doanh nghiép. Gia thanh san phdm san xuét cling déng vai trd khong nho doi véi viec
ra cdc quyét dinh chién luge cling nhu cic quyét dinh kinh doanh hang ngly cta cdc nha quan ly. Dé xac dinh
gid thanh san phdm san xuat, k€& todn can do ludng chi phi, sau d6 phan chia chi phi cho ting don vi san phim
san xuat. C6 bon phuong phdp do ludng chi phi cho san phdm san xuat, 12 phuong phap chi phi thuc t€, phuong
phép chi phi thong thudng, phuong phép chi phi tiéu chudn va phuong phdp xdc dinh chi phi theo hoat dong véi
céc céch tinh chi phi truc ti€p va chi phi toan bo. Dé phan chia chi phi cho timg don vi san phdm san xuét, c6 hai
phuong phép 1a xdc dinh chi phi theo cong viéc va phuong phap xac dinh chi phi theo qua trinh san xuat.

1.3.2. T6 chitc ké toan quan tri doanh thu trong doanh nghiép
1.3.2.1. Cac loai doanh thu trong doanh nghiép
Doanh thu 1a téng gid tri cc loi ich kinh t€ doanh nghiép thu duoc trong ky ké& toan, phat sinh tir cic hoat

dong san xuat kinh doanh thong thudng cta doanh nghiép, gép phan lam tang von sd hitu.



Tuong tng vé6i cdc hoat dong néu trén, doanh nghiép c6 cic loai doanh thu va thu nhap sau: Doanh thu ban
hang va cung cip dich vu; Doanh thu tién 1i, tién ban quyén, cé tic va lgi nhuan dugc chia; Doanh thu kinh
doanh bat dong san; Thu nhap khac.

Cadn cit vao phuong thicc ban hang doanh thu con duoc chia thanh:Doanh thu ban hang thu tién ngay;
Doanh thu ban hang nguoi mua chua tra; Doanh thu ban hang tra gép; Doanh thu ban hang dai ly; Doanh thu
chua thuc hién (nhan truéc).

Ngoai ra, can cit vao yéu ciu quan tri doanh nghiép doanh thu con dugc chia thanh doanh thu ban ra ngoai,
doanh thu tiéu thu ndi bo, doanh thu xu4t khiu va doanh thu noi dia.

1.3.2.2. Noi dung t6 chiic ké todn qudn tri doanh thu trong doanh nghiép

Pé dép tng yéu cau quan tri doanh thu, truéc hét cdc doanh nghiép cin tién hanh lap du todn doanh thu
tieu thu san phdm, sau d6 t6 chiic k€ toan chi tiét timg khoan doanh thu nhu di néu & trén.

1.3.2.2.1. Ldp du todn tiéu thu

Du todn 1a céc k€ hoach chi ti€t mo ta viéc huy dong va stt dung cac nguon luc ctia doanh nghiép trong mot
khoang thoi gian nhat dinh. Dy todn tiéu thu la nén tang dé lap cdc du todn khéc ctia doanh nghiép, vi vay doi hoi
céc doanh nghiép phai tim hiéu nhu cau, thi hi€u ctia khach hang, két hop véi nang luc ctia minh dé 1én ké hoach
va lap du toan.

Két qué san pham tiéu thu ctia ky truée duoc sit dung nhu diém bét ddu cta viéc du todn san pham tiéu thu.
Nguoi 1ap k& hoach s& du dodn s6 lugng san phdm tiéu thu trong méi lién hé véi cdc yéu to trén.

Du todn tiéu thu dugc 1ap dua trén miic tiéu thu udc tinh va don gia ban du kién:

Doanh thu dutodn =  S6 lugng san pham tiéu thu dukién x  Pon gia ban du kién
1.3.2.2.2.T6 chiic hé thong s6 sdch, tai khodn trong KTQT doanh thu

S6 chi tiét doanh thu duoc md riéng cho timg loai hoat dong, timg hang héa, dich vu.Tuy theo yéu ciu quan
tri doanh thu cua timg doanh nghiép ma sé chi tiét ¢6 thé md theo két cau khong hoan toan giong nhau. Tuy
nhién, cdc s6 chi tiét doanh thu phai ddm bao duoc cdc noi dung chinh sau: Ngay thang ghi s6; S6 liéu va ngay
lap chiing tlr; Tém tat noi dung ching tir; Tai khoan d6i tng; S6 lugng, don gid, thanh tién cha sdn phdm hang
héa dich vu tiéu thy; Cac khoan giam trit doanh thu.

Tai khoan 511- doanh thu bén hang va cung cap dich vu dugc sit dung dé phan 4nh doanh thu clia doanh
nghiép. Dé theo ddi chi tiét tai khodn nay duoc md thanh céc tai khoan cap 2, cap 3.. .tuong tng tlly theo yéu cu
quan tri ctia méi doanh nghiép nhu: TK 5111 - doanh thu ban hang héa; TK 5112 - doanh thu bén san pham; TK
5113 - doanh thu cung cdp dich vu; TK 5121 - doanh thu ban hang héa trong ndi bo; TK5122 - doanh thu ban san
pham trong noi bo; TK5123 - doanh thu cung cép dich vu trong noi bo; TK5151 - doanh thu tién 13i; TK 5152 -
doanh thu tién ban quyén.. TK 51111 - doanh thu hang héa A; TK 51112 - doanh thu hang héa B; TK 51113 -
doanh thu hang hod C; TK51511 - 1ai cho vay; TK51512 - 1ai tién gui; TK51513 - 1ai ban hang tra cham;..

1.3.3. T6 chitc ké toan quan tri két qua kinh doanh trong cac doanh nghiép
1.3.3.1. Phuong phdp xdc dinh két qud kinh doanh

Két qua kinh doanh ctia doanh nghiép sau mot thoi ky hoat dong (thuong 1la mot nam) 1a chénh 1éch giita
dau ra va dau vao clia hoat dong san xudt kinh doanh. Hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép gom hai
hoat dong khac nhau: hoat dong san xuét kinh doanh thong thuong va hoat dong khac. Két qua hoat dong san
xudt kinh doanh thong thuong bao gébm két qua tir hoat dong ban hang va cung cép dich vu, két qua tir hoat dong



tai chinh. Trong d6: két qua hoat dong ban hang va cung cap dich vu la s6 chénh léch gitta doanh thu (dau ra) va
chi phi (ddu vao) ctia s6 san phdm, hang hod, dich vu da bén, da cung cép; két qua hoat dong tai chinh 1a s6

chénh léch gitta doanh thu hoat dong tai chinh va chi phi hoat dong tai chinh.

Tuy nhién, két qua kinh doanh dugc xdc dinh nhu trén chi méi thé hién s6 téng hop vé thu nhap, chi phi.
Dai v6i cac nha quan tri doanh nghiép, ngoai két qua chung dé con rat can céc so liéu, thong tin ké todn vé két
qua cia timg loai hoat dong va trong timg loai hoat dong lai can biét cu thé hon két qua 13i (16) cho ting loai,
timg nhém lao vy, dich vu,.. Nha quan tri doanh nghiép cén cén bo ké todn cung cép ddy di thong tin vé doanh
thu, gid thanh, chi phi quan ly doanh nghiép, chi phi ban hang cla ting loai san pham, ting dich vu,.. Qua dé ho
dua ra dugc nhitng quyét dinh cho phit hgp: san xuét tiép khong, mé rong hay thu hep quy mo, chuyén huéng sén
xuat kinh doanh, diu tu cho vay hay san xuat,.. D€ thod man nhiing yéu cdu d6 can thiét phai t6 chitc KTQT két
qua kinh doanh.

1.3.3.2. Noi dung t6 chitc KTQT két qud kinh doanh trong doanh nghiép

D¢ xdc dinh két qua kinh doanh clia titng san pham, lao vu, dich vu,.. vé nguyén tac van la chénh léch giita
doanh thu (d4u ra) va chi phi (d4u vao, nhung chi phi ban hang, chi phi quan Iy doanh nghiép phai dugc phan b
cho timg nhém lao vu, dich vu theo nhiing tiéu thitc phan bo thich hgp. Tir d6 ta c6 cong thic tinh két qua kinh

doanh ctia timg loai san phim, timg lao vu, dich vu la:

. Téngdoanh o o Chi phi N
Két qua ban . Céc khoan Gid von o Chi phi quan ly
. . thu ban hang, . R ) bén hang .
hang, cung cap o giam trur hang ban X doanh nghiép
. , cung cdp dich , L phan bo ,
dichvucoa = .. - doanhthucua - cuating - . - phan bo cho
) , vu cua tiing ) , . cho timg ) .
timg san pham, , R ) ting san san pham, , , ting san pham,
) san pham, dich R ) ) san pham, )
lao vu, dich vu pham, dich vu dich vu. ) dich vu
vu dich vu.

V6i noi dung va céach xdc dinh két qua kinh doanh theo géc d6 quan tri doanh nghiép can thiét phai dam
bao céc yéu cdu: Thir nhdt, 16 chiic KTQT theo yéu cdu cu thé cua doanh nghiép; Thit hai, t6 chic KTQT theo
ting noi dung, yéu t6 cau thanh dé xdc dinh két qua vé doanh thu, c4c khoan giam trir gid von, céc chi phi phan
b6; Thit ba, t6 chiic t6t hé thong chiing tlr, thi khoan, sé k& todn mot céch chi tiét dé c6 dugc thong tin can thiét
cho viéc xdc dinh két qua; Thir tir, thuc hién phan bé cdc chi phi theo céc tiéu thic phan bé hop 1y; Thir ndm, viéc
t6 chitc KTQT két qua kinh doanh cua timg mat hang, san phdm, tiing loai lao vu dich vu... cin phai dugc tién
hanh mot cdch dong bo, va bat dau tir khau t6 chic k& toan chi ti€t chi phi san xuit, gi4 thanh san phdm dén x4c
dinh tri gia von hang bdn, t6i viéc k& todn chi ti€t doanh thu, thu nhap va viéc phan bé cac chi phi thoi ky; Thir
sdu, trong ting khau néu sir dung tai khoan k& todn dé hé thong hod thong tin thi can phai t6 chic hé thong tai
khoan va s6 sach ké toan chi tiét dé tap hop nhiing so6 liéu lién quan dén viéc xdc dinh chi phi, két qua kinh doanh
tung mat hang, tiing loai dich vu.

Chuong 2

Thuec trang t6 chifc ké toan quan tri chi phi, doanh thu, két qua kinh doanh trong cic doanh nghiép

kinh doanh khach san ¢ Viét Nam va mot s6 quéc gia c6 nén kinh t€ phat trién

2.1. Gi6i thiéu tong quan vé cac doanh nghiép khach san ¢ Viét Nam



Theo so6 liéu thong ké ctia Téng cuc du lich Viét Nam, hién nay nuéc ta c6 hon 1700 khich san 16n nhé véi
gan 80.000 budng. T giita nhitng nam 1990, Viét Nam da xudt hién cdc khach san c6 thit hang cao (4-5 sao) véi
muc cung cap chét luong dich vu cao do céc tap doan khach san hang dau trén thé giGi quan 1y va s& hitu nhu
khach san Hilton Hanoi Opera, khach san Sofitel Metropole, khach san Melia, khiach san Sheraton, khach san
Guoman.. D6 1a nhitng khdch san mang thuong hiéu clia cdc tap doan khdch san ndi ti€ng trén thé gidi v6i chat
luong dich vu cao va véi uy tin, danh tiéng di dugc khang dinh. Tuy nhién, cdc khdch san ny cho dén nay méi
chi chi€ém hon 5% tong cdc khéch san Viét Nam. Ciing theo thong ké ctia Téng cuc du lich Viét Nam, dén nay
cac khach san doc 1ap do tu nhan s& hitu va quan 1y chi€ém gan 60%, cac khach san 100% von Nha nuGc hon
25%, cac khach san c¢6 phan chi€ém hon 10% va s6 con lai la cdc khdch san ¢6 von dau tu ctia nuéc ngoai. Nhu
vay, s6 luong cic khach san quy mo nhd thuoc s& hitu tu nhan chiém da s6 trong tdng s6 céc khach san Viét
Nam. Hau hét cac khach san nay cé chat luong dich vu va hiéu quéa kinh doanh khong cao. Co s& vat chat ky
thuat, co s& ha tAng va cac trang thiét bi con chua dap ting dugc nhu ciu cua thi truong.

2.2. Pac diém hoat dong kinh doanh va to chitc quan ly tai cac doanh nghiép khach san anh huéng

dén t6 chitc ké toan quan tri chi phi, doanh thu, két qua

2.2.1. Pac diém hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép khach san

Trén phuong dién chung nhat, kinh doanh khdch san duoc hiéu nhu sau: “Kinh doanh khdch san la hoat
dong kinh doanh trén co sé cung cdp cdc dich vu luu trii, dn uéng va cdc dich vu bé sung cho khdach nham dap
1ing cdc nhu cdu dn, nghi va gidi tri cia ho nham muc dich cé lai".

Nhitng dic diém co ban ciia hoat dong kinh doanh khach san chi phoi dén cong tdc t6 chic k& todn gom:
Thir nhdt, hoat dong kinh doanh khédch san mang tinh chét tdng hop; Thir hai, chit lugng cla tiing hoat dong
kinh doanh rat da dang; Thit ba, hoat dong kinh doanh khach san mang tinh chat thoi vu 1 rét va phu thudc vao
nhiéu diéu kién kinh t€, chinh tri, xa hoi; Thit fu, kinh doanh khach san 1a mot nganh kinh doanh ¢6 hiéu qua
tuong d6i cao nhung doi hoi dung lugng von dau tu 16n; Thir ndm, san pham cta kinh doanh khach san cht yéu 1a
dich vu; Thir sdu, kinh doanh khach san doi hoi dung lugng lao dong truc ti€p twong doi 16n.

2.2.2. Pac diém té chitc quan 1y va to chitc bo may ké toan & cac doanh nghiép khach san
2.2.2.1. Pdc diém to chirc qudn ly

Luan 4n da trinh bay cdc hinh thifc t6 chiic bo mdy quan 1y trong cdc khach san hién nay: lanh dao cao
nhét 12 ban gidm doc gom gidm doc va cdc phé gidm doc phu trach cdc linh vuc hoat dong, phd gidm doc l1a
ngudi tham muu, gidp gidm doc diéu hanh cong viéc hodc doi véi cac khach san ¢6 phin co quan quyét dinh cao
nhat 12 dai hoi dong c6 dong, co quan quén 1y cong ty c6 phan 1a Hoi déng quan tri, Hoi dong quan tri bé nhiém
gidm doc. Bén dudi 1a cdc phong ban nhu: phong t6 chic, phong hanh chinh, phong k€& todn tai vu, phong kinh
doanh, phong diéu hanh huéng dan, céc ctra hang, bo phan 1€ tan budng, ban, bar, bép,..

2.2.2.2. Pdc diém t6 chitc bo mdy kétodn

Cic khéch san & Viét Nam 4p dung mot trong ba loai hinh t6 chiic ké todn sau: T6 chic ké toan tap trung;
T6 chitc k€ todn phan tdn; To chiic k& todn vira tap trung vira phan tédn. Tuy theo timg dic diém riéng clia moi
khach san va diéu kién phan caAp ma 4p dung loai hinh t6 chiic ké toan phi hop. Hién nay cdc doanh nghiép
khach san & nuéc ta thudng tap trung hoat dong trén mot dia ban, vi vay phan 16n déu 4p dung loai hinh t6 chiic

k€& todn tap trung.



2.2.3. Anh hudng cta dac diém hoat dong kinh doanh va té chic quan 1y dén cong tac té chic
KTQT chi phi, doanh thu, két qua tai cac doanh nghiép khach san

Thit nhdt, anh hudng tir dac diém da dang, phong ph, phc tap trong hoat dong kinh doanh. Kinh doanh
khach san c6 tinh tdng hop cao, cdc khach san lai ¢c6 quy mo, dic diém hoat dong khac nhau, vi thé khong phai
bat ky doanh nghiép nao ciing déu kinh doanh tat ca cdc hoat dong khac nhau d6. Trong moi loai hoat dong lai ¢6
nhiéu chling loai san pham ciing nhu cdc mic phdm cap, chat lugng khac nhau, nhu: ché bign d6 an c6 nhiéu
moén an d6 udng; kinh doanh budng ngt ¢6 nhi€u loai budng giudng: loai 1, loai 2, giudng don, givong doi,..
nhiéu loai dich vu. Ngoai ra, tinh chat va quy trinh kinh doanh khong giong nhau lai do nhiéu bo phan khac nhau
dam nhiém. Vi vy s€ chi phoi dén viéc phan loai chi phi, xac dinh d6i tugng tap hop chi phi, d6i tugng tinh gia
thanh ciing nhu lva chon phuong phdp tap hop chi phi va phuong phap tinh gid thanh san pham. Viéc lap du todn
chi phi, doanh thu va két qua ciing s€ phiic tap. Thit hai, doanh nghiép c6 nhiéu don vi phu thuoc. Cic don vi phu
thudc tién hanh cdc hoat dong kinh doanh khéc nhau, diéu kién vé phan cap quan 1y cho cédc don vi phu thudc
ciing nhu tinh hinh t6 chiic bo may ké todn, mo hinh t6 chitc cdc bo mdy clia ciac phong ban chiic niang sé& chi
phai rat nhiéu dén t6 chic thu nhan, xt 1y va cung cip thong tin trong KTQT. Thit ba, tinh thoi vu trong kinh
doanh khach san 1am 4nh huéng dén k§ thuat tinh toan, phan bé chi phi. Qua trinh t6 chitc KTQT chi phi, doanh
thu, két qua kinh doanh ciing bi chi ph6i. Thit tu, kinh doanh khéch san doi hoi lugng von dau tu ban dau 16n, vi
vay rui ro tiém 4n trong qua trinh kinh doanh 1a cao. KTQT chi phi, doanh thu, két quéa lu6n quan tam thu thap va
xtr ly linh hoat cdc thong tin vé tuong lai, s& gitip cho cdc nha quan 1y du bdo duoc vé nhiing rui ro c6 thé xay ra.

2.3. Thuc trang té chirc ké toan quan tri chi phi, doanh thu, két qua trong ciac doanh nghiép kinh
doanh khach san Viét Nam

2.3.1. Biéu hién ciia KTQT trong ché do ké toan Viét Nam

Su hinh thanh va phat trién ctia k& toén & nudc ta 1a mot qua trinh lau dai gin lién véi céc thoi ky, cac giai
doan phat trién. Luan 4n da khéi quét su lién hé ctia KTQT véi k€ todn néi chung vé qud trinh phét trién va biéu
hién ctia KTQT trong ch& do k& toan Viét Nam theo ba giai doan: giai doan trudc 1975, giai doan 1975 - 1994,
giai doan 1995 dén nay. Va gan day nhat, ngay 12/06/2006 Bo Tai chinh da ban hanh thong tu s6 53/2006/TT-
BTC hudng dan dp dung KTQT trong doanh nghiép, nhung d6 chi 1a nhiing dinh huéng ban dau cho viéc thuc
hién KTQT trong doanh nghiép. Hé thong ké& todn méi da tao dinh huéng cho k& toan quan tri doanh nghiép phat
trién va phét huy tdc dung trong viéc lva chon phuong 4n dau tu, tinh toan dugc nhu ciu lao dong vat tu tién von,
xdc dinh gid mua, gid ban san phdm clia minh trén thi trudng. Tuy nhién, dén nay ché do k€ todn méi chi ban
hanh dugc hé thong KTTC con hé thong KTQT cédc van ban hudng dan clia nha nudc van rit chung chung. Diéu
nay gay nhitng khé khan cho cac doanh nghiép kinh doanh khach san. Hé thong k€ todn ma cac doanh nghiép
khéch san dp dung déu dua trén co s hé thong ké toan doanh nghiép do Bo Tai Chinh k€ todn ban hanh, chua ¢6
hé thong k& todn cta nganh hudng dan. Hon nita, hoat dong kinh doanh khach san trong nhiing nam trudc day
chua dugc chi trong vi chiing ta chua nhan thac ding vi tri, vai tro ciia né. Do vay, k€ toan néi chung va KTQT
cho céc doanh nghiép khach san néi riéng ciing khong dugc quan tam nhiéu. Cic doanh nghiép kinh doanh
khach san chi chi y dén viéc 1am thé nao dé c6 cac bao cdo tai chinh nop cho co quan quén ly va co quan chiic
nang con viéc st dung k€ todn ciing nhu KTQT nhu 1a mot cong cu quan 1y va diéu hanh kinh doanh thuc su

chua lam duoc & phan 16n doanh nghiép kinh doanh khach san.



Tém lai, ch€ do ké toan doanh nghiép hién nay da dé cap dén KTQT nhung chua ¢6 su tiach biét ro rang,
ndi cach khac, hé thong k& toan trong cdc doanh nghiép néi chung, doanh nghiép khach san néi riéng hién nay la
hé théng ké todn hon hop gom ca KTTC va KTQT.

2.3.2. T6 chitc KTQT chi phi, doanh thu va két qua kinh doanh trong cic doanh nghiép khach san
Viét Nam

V6i muc tiéu hoan thién t6 chiic KTQT chi phi, doanh thu, két qua trong céc doanh nghiép kinh doanh
khéch san & nudc ta, tdc gia da di sau khéo sat, nghién citu thuc trang cong tac t6 chiic KTQT chi phi, doanh thu,
két qua ctia 4 don vi kinh doanh khach san dién hinh: mot doanh nghiép Nha nuéc c6 quy mo I16n va hoat dong
da dang 1a Cong ty du lich khéch san Kim Lién-Ha Noi; mot doanh nghiép lién doanh: cong ty lién doanh khich
san Sai Gon-TP H6 Chi Minh; mot cong ty ¢6 phan: cong ty c6 phan du lich khach san Phung Hung-Ha Noi va
mot cong ty TNHH: cong ty TNHH khach san Hoa Sen-ThiraThién Hué. Bén canh d6, tac gia ciing da tién hanh
gui phi€u diéu tra 70 doanh nghiép kinh doanh khach san trong ca nudc.

2.3.2.1. T6 chirc lap du todn chi phi, doanh thu, két qud kinh doanh

Cac doanh nghiép khich san & Viét Nam da c6 cong tac xay dung k& hoach chi phi, gia thanh, doanh thu
va két qua cho tiing nam. Chéng han nhu: Cong ty lién doanh khéch san Sai Gon, 1ap bang tdng hop k& hoach c
nam gom: du todn chi phi, du todn thu ngan sich, du todn thu€, du todn dau tu xay dung co ban, xay dung quy
luong k& hoach; Cong ty khach san du lich Kim Lién da xay dung hé thong dinh mdc vé nguyén vat liéu, khiu
hao, luong,.. cho mot nhém san phdm ctia bo phan budng va nha hang. V6i hé thong dinh mic di xay dung, cong
ty dé cho cdc bo phan chiu trdch nhiém vé viéc quan ly nguyén vat liéu, tién luong, chi phi chung tai bo phan. Tur
céc dinh mic, khach san da 1ap k€ hoach vé chi phi, du todn doanh thu cho mdi bo phan hoat dong kinh doanh;
Tai cong ty TNHH Hoa Sen - Thira Thién Hué€ hang nam déu tién hanh xay dung k& hoach chi phi, gia thanh, quy
luong ké& hoach; Cong ty c¢6 phan du lich khach san Phing Hung c6 hé thong dinh mic cho céc sdn phdm & bo
phan nha hang. Hé théng dinh mic dugc gidam doc cong ty ky duyét va dung 1am cén ctt dé xay dung k& hoach
chi phi, gid thanh, k& hoach lao dong,.. Trong qua trinh thuc hién, néu can thi€t c¢6 su thay déi thi bo phan kinh

doanh s& bdo cdo lanh dao cong ty dé xem xét, thay ddi dinh mic cho phu hop.

Tuy nhién, hién nay & nudc ta cling con ¢6 mot s6 khach san khong chi y dén cong tac 1ap du toan, xac
dinh dinh mitc cho phu hop, chi thuc hién mang tinh hinh thic, khong c6 tic dung quan ly nhu khéach san
Mimosa - Lam Doéng, khach san Phuong Nam - Ba Ria Viing Tau,..

2.3.2.2. Cong tdac KTQT chi phi, doanh thu, két qud kinh doanh
2.3.2.2.1. KTQT chi phi sdn xudt kinh doanh
a) Phan loai chi phi san xuat kinh doanh trong khéch san
Hau hét cac doanh nghiép khéach san st dung hai cdch phan loai chi phi san xuét kinh doanh chu yéu la:
* Theo moi quan hé véi d6i tugng chiu chi phi, gdm chi phi truc ti€p va chi phi gidn tié€p

e Chi phi truc tiép 1a nhitng chi phi c6 lién quan truc ti€p dén qud trinh kinh doanh khéch san. Chang han:

Dot voi hoat dong kinh doanh budng ngu, chi phi truc ti€p gébm: Chi phi vat liéu; Chi phi tién luong va cac
khoan trich theo lwong clia cong nhan vién truc ti€p (nhan vién buong.. ); Khau hao TSCD; Chi phi dién, nudc,

dién thoai; Chi phi truc ti€p khac. Poi vdi hoat dong dn udng, chi phi truc ti€p gébm: chi phi vat liéu truc ti€p gbm



vat liéu chinh dé ché bién mén an do udng va vat liéu phu (céc loai gia vi.. ); chi phi nhan vién truc ti€p ché bién
mon an do uong (luong va cac khoan trich theo luong); khau hao TSCD; chi phi khac. Dot vdi hoat dong lit hanh,
chi phi truc ti€p gom: cdc dich vu mua ngoai phuc vu khach tham quan, chi phi nhién liéu truc ti€p (xang,
dau,..cho xe van chuyén khdch), chi phi tién luong va cdc khoan trich theo luong ctia nhan vién huéng dan,..

e Chi phi gian tiép la cac khoan chi phi ¢6 tinh chat quan 1y va phuc vu chung toan doanh nghiép, bao
gém: Chi phi qudn ly hanh chinh nhu tién luong va cac khoan trich theo luong cho bo may quan ly, khau hao tai
san cd dinh dung cho quan 1y,.. ; Chi phi chung cho toan doanh nghiép nhu: chi phi dong phuc quan do giay dép,
chi phi khau hao tai san c6 dinh, chi phi stta chita tai san c6 dinh, chi phi hoc tap, tham quan,..

Cong ty lién doanh khach san Sai Gon, cong ty khéach san du lich Thang Loi, cong ty khach san du lich
Kim Lién,.. thuc hién phan loai chi phi theo tiéu thiic nay.

*Theo ndi dung va tinh chat ctia chi phi san xuit kinh doanh

Tai cong ty TNHH khach san Hoa Sen - Thira Thién Hu€, khach san Hai Au - Binh Dinh .. chi phi san xuét
kinh doanh duoc phan thanh: Chi phi nhién liéu, vdt liéu: bao gdm toan bo gia tri nguyén vat liéu hao phi trong
qud trinh kinh doanh nhu: thuc phdm cac loai, ga, nhién liéu,..;Chi phi nhdn céng: tién luong va cic khoan trich
theo tién luong clia toan bo can bg, cong nhan vién trong khach san; Chi phi cong cu, dung cu: téng gid tri cong
cu, dung cu cua khach san; Chi phi khdu hao tai sdan c¢é dinh: toan bo chi phi khau hao cua tat ca tai san ¢6 dinh
dung vao hoat dong san xudt kinh doanh; Chi phi dich vu mua ngoai: so6 tién phai tra cho cdc dich vu mua ngoai
phuc vu cho hoat dong toan khach san; Chi phi bang tién khdc.

Qua thuc té€ khao sat cho thay phan 16n cic doanh nghiép khach san thuong tap hop chi phi theo hoat dong
kinh doanh: bu6éng ngu, nha hang, cac dich vu.. Ngoai ra theo yéu cau ctia ch€ do hach todn kinh t&€ ndi bo, cac
don vi c6 thé lua chon doi tuong tap hop chi phi theo cac dia diém kinh doanh.

b)Té chiic van dung hé thong tai khoan ké todn dé tap hop chi phi_san xuat kinh doanh:

Hién nay cac doanh nghiép kinh doanh khach san dang van dung hé thong tai khoan k&€ toan theo quyét
dinh s6 15/2006/QD - BTC ngay 20 thang 03 nam 2006 cta Bo truong Bo Tai Chinh. Déi véi chi phi truc tiép, k€
todn cin c vao cdc chiing tr phat sinh chi phi truc ti€p dé hach todn truc ti€p vao cac tai khoan. Chi phi nguyén
vat liéu truc ti€p & cdc doanh nghiép khach san dugc phan anh vao tai khoan 621 “Chi phi nguyén vat liéu truc
ti€p”. Tai khoan nay dugc ma chi ti€t cho tiig bd phan kinh doanh clia doanh nghiép. Khi phat sinh chi phi, k&
todn can ct vao phiéu xuét kho va cdc ching tir lién quan dé 14y so liu ghi vao sé chi tiét chi phi nguyén vat liéu
truc ti€p. Vi du tai cong ty khach san du lich Kim Lién (Xem Bang 2.1)

Bang 2.1: So chi tiét chi phi nguyén vat liéu truc ti€p tai cong ty khach san du lich Kim Lién
Tai khoan 621- Hoat dong budng ngti - Thang 09 nam 2007
Don vi tinh: dong

Chiing tur e Tai khoan So tién Ghi
» N Dién giai . . .
So6 | Ngay doi ung No Co chu
01 | 01/09 | - Xuat kho vat liéu 152 852.130
03 | 01/09 | - Mua vat liéu 111 1.359.433
07 | 02/09 | - Thanh todn tién tam ting mua vat liéu 111 2.515.745
Cong 154 57.265.392

(Nguon: Phong Ké'todn - Cong ty khdch san du lich Kim Lién)



Dé tap hop chi phi nhan cong truc ti€p céc doanh nghiép khéch san str dung tai khodn 622 - chi phi nhan
cong truc ti€p. Can ci vao céc ching tir: bang chdm cong, bang thanh todn tién luong,... k€ toan 1ay s6 lieu ghi
vao s6 chi tiét theo doi chi phi nhan cong truc ti€p. Nhu tai cong ty khach san du lich Kim Lién, khi phét sinh chi
phi, k€ todn lap chiing tlr, can ci vdo cac chiing tir k€ toan d6 vao sé chi tiét chi phi nhan cong truc ti€p (Xem
Bing 2.2) Bang 2.2: S6 chi tiét chi phi nhan cong truc tiép tai cong ty khach san du lich Kim Lién

Tai khoan 622 - Thang 09 nam 2007
Don vi tinh: dong

Chiing tix e Tai khoan S6 tién Ghi
- Dién giai o 1
S6 | Ngay doi ung No Co cha
03 | 31/09 | - Tién luong cho nhan vién buéng 334 132.627.516
04 | 31/09 | - Tién luong cho nhan vién bép 334 96.238.524
07 | 31/09 | - Tién luong cho nhan vién ban 334 194.377.390
12 | 31/09 | - Trich BHXH cho nhan vién budng 338 19.894.127,4
31/09 K&t chuyén dé tinh gid thanh 154 653.775.718
Cong 653.775.718 | 653.775.718

(Nguon: Phong Ké'Todn - cong ty khdch san du lich Kim Lién)

D6i v6i chi phi gidn tiép, can ci vao céac chiing tir lién quan dén chi phi phat sinh, k&€ toan s& hach todn vao
TK 627 - chi phi san xuit chung. Khi ¢6 chi phi phét sinh, can ct vao cac ching tit nhu phi€u xuat kho, bang
cham cong, bang tinh khau hao TSCD,..ké& todn ldy s6 liéu ghi vo s6 chi tiét chi phi san xuét chung, tai khoan
nay duoc theo ddi chi tiét trén cdc tai khoan cdp 2. Chang han, tai cong ty khach san du lich Kim Lién (Xem
Bang 2.3) Bang 2.3: S6 chi tiét chi phi san xuat chung tai cong ty khach san du lich Kim Lién

Tai khoan 627 - Thang 09 nam 2007
Don vi tinh: dong

Chiing tir cx aan Tai khoan S tién Ghi
- N Dién giai v . .
So Ngay doi tng No Co chu
01 |01/09 | Xuétkho dau an cho by phan bép 152 1.027.500
18 | 13/09 | Chi tién dién 112 27.821.679
36 | 31/09 | Khiu hao TSCD 214 457.042.650
37 |31/09 | Luong 334 83.238.979
38 |31/09 | BHXH, BHYT, KPCb 338 15.815.406
Két chuyén tinh gia thanh 154 897.537.613
Cong 897.537.613 897.537.613

(Nguon: Phong Ké'Todn- cong ty khdch san du lich Kim Lién)
Cu6i ky, k€& toan ti€n hanh phan bd cho tiing d6i tuong chiu chi phi theo tiéu thitc doanh thu. Doanh thu
trong thang 9/2007 tai cong ty khich san du lich Kim Lién la:

Doanh thu dich vu bu6éng ngu : 2.135.216.286
Doanh thu dich vu an uéng : 4.046.159.352
Doanh thu dich vu 1 hanh : 684.334.136
Doanh thu dich vu khac : 713.326.336

Cong 7.579.036.110



Nhu vay, chi phi san xuat chung phan bé cho kinh doanh budng ngt Ia:
897.537.613
7.579.036.110
Chi phi san xuét chung phan b6 kinh doanh an uéng 1a: 479.161.242; Chi phi san xuét chung phan bé cho
kinh doanh 1it hanh 1a: 84.474.758; Chi phi san xuét chung phan bé cho hoat dong khac 1a: 81.041.357

X 2.135.216.286 = 252.860.256

Trén co s& d6 xdc dinh dugc gid thanh cta cdc dich vu. Vi du nhu tai cong ty khach san du lich Kim Lién
(Xem Bang 2.4) Bang 2.4: Sé chi tiét chi phi san xuat kinh doanh tai cong ty khach san du lich Kim Lién
Tai khoan 154 - Hoat dong kinh doanh budng ngu- Thang 09 nam 2007

Don vi tinh: dong

Ching tur . Tai khoan S6 tien Ghi
’ Dién giai . .
S6 | Ngay doi ing No Co chu
03 | 31/09 | 1.Két chuyén chi phi NVL truc ti€p 621 57.265.392
07 | 31/09 | 2. K&t chuyén chi phi nhan cong truc ti€p 622 157.826.744
10 | 31/09 | 3.Keét chuyén chi phi san xuét chung 627 252.860.256
Két chuyén gid von hang ban 632 467.952.392
Téng 467.952.392 | 467.952.392

(Nguon: Phong Ké'todn - cong ty khdch san du lich Kim Lién)

Céc dich vu khdc cling xdc dinh tuong tu.

Trén day 1a nhiing nét chung vé k€ toan tap hop chi phi va tinh gid thanh dich vu & cdc doanh nghiép kinh
doanh khdch san. Tuy nhién, & nhitng doanh nghiép khéc nhau ciing ¢6 mot s6 diém khdc nhau nhat dinh. C6
nhitng doanh nghiép khong dung TK 621- chi phi NVL truc ti€p va TK 622- chi phi nhan cong truc ti€p dé tap
hop chi phi ma tap hgp thing vao TK 631- gid thanh san xuat hoac TK 154- chi phi san xudt kinh doanh d& dang
hodc vao ca TK 632- gid von hang ban. Diéu nay ching t6 trinh tu t6 chic k& todn chi ti€t & cdc doanh nghiép
kinh doanh khach san chua dugc coi trong. Pac biét 1a k&€ toan chi phi kinh doanh, c6 mot s6 doanh nghiép khi
thuc hién k€ todn chi phi di tap hop theo cdc khoan muc chi phi cu thé nhung dén cudi ky thi méi doanh nghiép
lai téng hop yéu t6 chi phi theo nhitng céch riéng. Chang han tai cong ty TNHH khach san Hoa Sen (Xem Bang
2.7) Bang 2.7: Chi phi san xuat theo yéu to tai cong ty TNHH khach san Hoa Sen - Nam 2007

Don vi tinh: dong

STT Yéu to chi phi So tién % tung yéu to
1 Nguyén vat liéu 2.060.210.578 30,78
2 Luong & cac khoan phu cap 1.386.115.849 20,72
3 BHXH, BHYT, KPCb 214.343.918 3,20
4 Khau hao TSCD 1.285.762.957 19,21
5 Dich vu mua ngoai 761.445.408 11,38
6 Chi phi béang tién khdc 084.255.474 14,71

Cong 6.692.134.184 100

(Nguon: Phong Ké Todn - Cong ty TNHH khdch san Hoa Sen)



Hay tai cong ty c6 phan du lich khach san Phing Hung da téng hop chi phi kinh doanh dich vu (Xem Béng 2.8)
Bang 2.8: Chi phi san xuat theo yéu to tai cong ty c6 phan du lich khach san Phung Hung - Nam 2007
Don vi tinh: dong

STT Yéu t6 chi phi So tién % tiing yéu to
1 Nguyén vat liéu 2.392.101.527 24,76

2 Nhién liéu 138.275.216 1,43
3 Tién luong & cac khoan phu cip 2.989.621.837 30,95
4 BHXH, BHYT, KPCb 386.703.262 4,01
5 Khau hao TSCD 1.105.348.521 11,44
6 Thug, phi 505.158.923 5,22
7 Chi phi dich vu mua ngoai 914.602.465 9,47
8 Chi phi khéc bang tién 1.228.155.612 12,72
Cong 9.660.003.363 100

(Nguoén: Phong Ké'Todn - Cong ty c6 phdn du lich khdch san Phiing Hung)
2.3.2.2.2. KTQT doanh thu

Doanh thu ctia cdc doanh nghiép khdch san 1a toan bo s6 tién thu dugc do cung cap dich vu cho khéch
hang sau khi trir di cdc khoan giam gia hang ban, doanh thu bi tra lai,..

Cac doanh nghiép kinh doanh khach san sir dung tai khoan 511— doanh thu ban hang va cung cap dich vu
dé phéan 4nh doanh thu tiéu thu. Nhin chung cdc doanh nghiép nay hach todn chi ti€t doanh thu cho cdc bo phan
kinh doanh nhu: doanh thu ban hang ho4, doanh thu dich vu budéng ngt, doanh thu dich vu khéac .. Vi du, tai
cong ty lién doanh khach san Sai Gon, tai khoan 511 dugc md& chi tiét cdp 2, cdp 3 trong qua trinh hach todn, cu
thé nhu sau: Tai khoan 5111 - doanh thu bén hang hod; Tai khoédn 51115 - doanh thu d6 u6ng bén sdn; Tai khoan
51118 - doanh thu bén hang luu niém; Tai khodn 5112 - doanh thu bdn san phdm; Tai khodn 51124 - doanh thu
an tu ché&; Tai khoan 5113 - doanh thu dich vu; Tai khoan 51133 - doanh thu dich vu budéng nga; Tai khoan
51136 - doanh thu dich vu massage; Tai khoan 5119 - doanh thu dich vu khéc.

Tai cong ty TNHH khdch san Hoa Sen, ké todn da sir dung TK 511 - doanh thu cung cép dich vu dé phan
anh doanh thu tiéu thu trong ky, tai khoan nay dugc mé chi ti€t: TK 5111 - doanh thu ban hang héa; TK 5112 -
doanh thu ban san pham; TK 5113 BN - doanh thu buéng ngti; TK 5113 K - doanh thu céc hoat dong khdc.

Cong ty khéch san du lich Kim Lién dd mé& sé chi tiét dé theo ddi doanh thu ctia hoat dong kinh doanh
buong ngli (Xem Bang 2.9).

Bang 2.9: So chi tiét doanh thu ban hang va cung cap dich vu tai cong ty khach san du lich Kim Lién
Tai khoan 511 (Kinh doanh budng ngt) - Thang 09 nim 2007
Don vi tinh: dong

Ching tu . Tai khoan S6 tién Ghi

’ Dién giai . .

S6 | Ngay doi ing No Co chd
02 | 01/09 | Thu tién qua quy 111 27.220.430
03 | 01/09 | Thu tién khich ng qua ngan hang 112 32.320.450
05 | 02/09 | Thu tién qua quy 111 14.659.803




06 | 02/09 | Thu khich ng 131 7.925.527

09 | 03/09 | Thu khach ng 131 23.106.380

10 | 04/09 | Thu tién qua quy 111 18.216.100
Két chuyén doanh thu buéng 2.135.216.286

Cong 2.135.216.286 | 2.135.216.286

(Nguon: Phong Ké'Todn - cong ty khdch san du lich Kim Lién)

Doanh thu c4c hoat dong khéac ciing tuong tu nhu vay.

2.3.2.2.3. KTQT két qud kinh doanh

K€ todn & cdc doanh nghiép khdch san déu st dung tai khoan 911 - xdc dinh két qua kinh doanh dé xac
dinh két qua kinh doanh. Tai khoan nay dugc md chi tiét dé xdc dinh két qua cho ting hoat dong kinh doanh va
hoat dong khac.

Maic du trong qua trinh hach todn, cdc khach san c6 hach todn chi ti€t doanh thu, chi phi theo cic bo phan,
hoat dong kinh doanh (bu6ng, an uéng,..) nhung hau hét khi xac dinh két qua cédc khéch san lai chi xdc dinh két
qua chung cho toan doanh nghiép ma khong xédc dinh riéng cho timg bo phan hoat dong kinh doanh. Diéu nay
gay ra nhiing han ch€ nhat dinh trong viéc quan ly doanh nghiép. Doanh nghiép khé xac dinh dugc bd phan nao
hay hoat dong nao trong khéch san c6 hiéu qua hoiac kém hiéu qua dé c6 quyét dinh quén tri chinh x4c.

Dé x4c dinh két qua kinh doanh ngoai doanh thu, k& todn con sir dung tai khodn 632 - gid von hang bén, tai
khoan 641 - chi phi ban hang va tai khoan 642 - chi phi quan 1y doanh nghiép. Cudi ky, k& toan két chuyén gid
von hang ban tur tai khoan 632, chi phi ban hang tir tai khoan 641, chi phi quan ly tir tai khoan 642 sang bén ng
cuia tai khoan 911. Tién hanh két chuyén doanh thu thuan tir tai khoan 511 sang bén c6 cua tai khoan 911.

Doi v6i chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghiép, nhiing chi phi nay phat sinh chung cho ca ky
kinh doanh nén cin phan bé cho ting loai hoat dong. Trong cdc doanh nghiép khdch san nuéc ta hién nay viéc
phan bo 2 chi phi nay thudng duoc thuc hién theo chil quan, chon tiéu thitic khong phu hop hoic chi phan bé cho
nhiing hoat dong ¢6 doanh thu 16n. Mot s6 doanh nghiép khach san con khong hach toan riéng chi phi ban hang
va chi phi quan ly ma nhap chung tit ca vao chi phi quan 1y doanh nghiép. C6 doanh nghiép khong phan bé hai
loai chi phi nay ma dung né lam can ct tinh két qua chung cho toan doanh nghiép. Vi du tai cong ty khach san
du lich Kim Lién chi phi ban hang duogc hach toan chung clung chi phi quan 1y doanh nghiép (Xem Bang 2.10).

Bang 2.10: So chi tiét chi phi quan 1y doanh nghiép tai cong ty khach san du lich Kim Lién
Tai khoan 642 - Thang 09 nam 2007
Don vi tinh: dong

Chiing tir . Tai khoan So tién Ghi
; Dieén giai o - .

So6 | Ngay doi ing No Céo chu

01 | 01/09 | Xuét kho chéi phuc vu van phong 153 95.700

03 | 06/09 | Chi tién ti€p khach 111 4.961.125

05 | 12/09 | Chi tién dién bo phan quan ly 111 5.681.265

06 | 12/09 | Tién dién thoai van phong 112 3.759.238

08 | 15/09 | Chi tién quang céo 111 40.624.321




37 | 31/09 | Luong va phu cap can bo quan ly 334 182.325.718
38 | 31/09 | BHXH, BHYT, KPCb 338 21.950. 242
K&t chuyén xac dinh két qua 911 897.415.230
Cong 897.415.230 | 897.415.230

(Nguon: Phong Ké'Todn - cong ty khdch san du lich Kim Lién)

Tham chi chang han nhu cong ty TNHH khdch san Hoa Sen khong sir dung tai khoan 642 dé tap hop

quan 1y doanh nghiép, moi chi phi lién quan dén bo may ctia doanh nghiép déu duoc hach todn vao chi phi hoat

dong kinh doanh bu6ng ngu theo cac noi dung phut hop.

Cian ct trén so chi tiét tinh gi4 thanh ting dich vu, téng hop duoc téng gia thanh céc dich vu clia cong ty

khéch san du lich Kim Lién 9/2007 la:

Gia thanh dich vu buéng 467.952.392
Gi4 thanh dich vu nha hang an uéng 1 1.256.750.125
Gia thanh dich vu 1t hanh 456.914.530
Gid thanh céc dich vu khac 476.038.672

Téng cong : 2.657.655.719

Tur cac s6 liéu vé€ doanh thu, gid von hang bén, chi phi quan 1y doanh nghiép, doanh nghiép xdc dinh két

qua kinh doanh (Xem Bang 2.11).

Bang 2.11: Bao cao két qua kinh doanh tai cong ty khach san du lich Kim Lién
Théang 09 nam 2007- Phan 1: Lai, 16

Don vi tinh: dong

Chi tieu

Mai s6

Ky nay

Ky truéc

1. Tong doanh thu

7.579.036.110

2. Cac khoan giam trir

3. Doanh thu thuan

7.579.036.110

4. Gia von hang ban

2.657.655.719

5. Lgi nhuan gop

4.921.380.391

6. Doanh thu hoat dong tai chinh

Trong d6: Chi phi 1ai vay

8. Chi phi ban hang

9. Chi phi quan ly doanh nghiép

897.415.230

10. Lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh

4.023.965.161

11. Thu nhap khac

12. Chi phi khéc

13. Loi nhuan khac

14. Téng 1oi nhuan k€ todn truéc thué

4.023.965.161

15. Thu€ thu nhap doanh nghiép

1.126.710.245

16. Loi nhuan sau thu€ thu nhap doanh nghiép

2.897.254.916

(Nguon: Phong Ké'todn - cong ty khdch san du lich Kim Lién)




2.3.2.3. Té chiic hé thong sé ké todan trong KTQT chi phi, doanh thu va két qud kinh doanh

Cac doanh nghiép kinh doanh khéch san & nudc ta hién nay déu sir dung hé théng s6 ké toan téng hop theo
quy dinh cua ché do ké toan. Do quy mo, trinh do nghiép vu cling nhu diéu kién trang bi k§ thuat gitta cdc khach
san khac nhau nén hé thong s, thé chi tiét cling khong giong nhau. Mot s6 doanh nghiép khach san t6 chiic hé
thong s6, thé chi mang tinh chét hinh thic, chi ¢c6 mot s6 s6 theo ddi vé chi phi, doanh thu, tai san.. rit don gian.
Bén canh do6 ciing ¢6 nhiéu doanh nghiép c6 t6 chic t6t cong tdc k& toan, st dung cdc phdn mém k€& todn nén c6
hé thong s6, thé k€ todn chi tiét theo nhiéu tiéu thic quan 1y nén theo ddi kip thoi su bién dong cla timg doi
tuong ké todn cu thé. Tir d6 da dap tng nhanh chéng, chinh xdc yéu ciu thong tin cho hoat dong quéan 1y doanh
nghiép. Vi du cong ty lién doanh khéch san Sai Gon da m& hé thong s6 chi ti€t dé theo ddi mot s6 tai khoan lién
quan dén chi phi, doanh thu, két qua ctia doanh nghiép: 1. S8 chi tiét tién mat; 2. S6 chi tiét tién giri; 3. SO chi tiét
tién vay; 4. SO chi tiét tam ting; 5. SO chi ti€t vat liéu, dung cu; 6. Thé (s6) kho; 7. S6 chi tiét TSCD; 8. S6 chi tiét
thanh to4n vdi ngudi ban; 9. S6 chi tiét thanh todn v6i ngudi mua; 10. SO chi tiét cdc thi khoan chi phi 621, 622,
627, 641, 642; 11. S6 chi tiét doanh thu, két qua.

Hé thong s6 k€ toén chi tiét tai cong ty c6 phan du lich khdch san Phung Hung gém: 1. S6 ké todn chi tié€t
tién mat; 2. SO tién giri ngan hang; 3. S6 chi tiét tién vay; 4. S6 chi tiét ban hang va cung cép dich vu; 5. S6 chi
ti€t tam ting; 6. SO chi tiét vat liéu, cong cu, dung cu; 7. S6 chi tiét TSCD; 8. S6 chi tiét ng phai thu; 9. S6 chi tiét
no phai tra; 10. S6 chi ti€t cac tai khoan chi phi 621, 622, 627, 641, 642; 11. S6 chi tiét doanh thu; 12. S6 chi tiét
két qua kinh doanh; 13. S6 chi tiét thu¢ GTGT.

2.3.2.4. T4 chirc hé thong bdo cdo KTQTchi phi, doanh thu, két qud kinh doanh

Vi cong tac lap bdo céo, phan 16n cac doanh nghiép khach san chua lap céc bdo cdo bo phan, ho chi quan
tam dén viéc 1ap bdo cdo tai chinh bat budc theo hé thong ké todn doanh nghiép nhu bdo cdo két qua kinh doanh,
bang can d6i ké todn, bdo cdo luu chuyén tién té, thuyét minh bdo cdo tai chinh. Ciing c6 mot s khach san c6 lap
thém céc bdo cdo ké todn ndi bo nhu bio cdo chi phi theo hoat dong kinh doanh. Ching han tai cong ty khich san
du lich Kim Lién, ngoai céc bdo cdo tai chinh bét budc, khach san con 1ap mot s6 bdo cdo ndi bo nhu: Bao cdo
chi phi sdn xudt kinh doanh va gi4 thanh dich vu; Bdo co téng hop chi phi sdn xuit chung thuc hién va k& hoach;
Bdo céo téng hop chi phi quan 1y doanh nghiép thuc hién va k& hoach; Bédo cdo doanh thu timg loai hinh dich vu.
Cong ty c6 phan khach san du lich Phung Hung c6 nhitng b4o cdo khdc ngoai cdc bao cdo tai chinh nhu: Bdo céo
khéi lugng dich vu tiéu thu; Bdo cdo tinh hinh st dung lao dong; Bdo cdo chi tiét no phai thu theo thoi han no,
khach ng. Cong ty khach san lién doanh Sai Gon c6 mdt s6 bdo cdo ndi bd sau: Bdo cdo doanh thu, chi phi clia

cdc bo phan kinh doanh; Béo cdo chap hanh dinh mc; Béo cdo can doi nhap, xuat ton kho nguyén liéu, vat liéu.
2.3.2.5. T chitc b6 mdy KTQT trong doanh nghiép khdch san

T6 chitc bo mdy ké toan & cdc khach san nudc ta c6 khac nhau nhung déu géom cé cong tdc tai chinh, ké
todn, thong ké ctia doanh nghiép, phit hop véi quy mo, diac diém, trinh do quan 1y cu thé clia mdi doanh nghiép.
B0 mdy ké todn trong cic doanh nghiép khach san hién nay chi cht yéu tap trung vao viéc thu nhan, xur Iy va
cung cap thong tin ctia KTTC. Pa phan cac khach san chua ¢6 bo may KTQT riéng, chua b6 tri nguoi phu trach
cong tac KTQT va ciing chua quy dinh cu thé nhiém vu thu nhan, x& 1y v cung cip thong tin phuc vu cho quan
tri doanh nghiép trong timg phan hanh k€ toan. Tuy nhién, trong ting phan hanh k€ todn thuong da thuc hién ca

ké todn téng hgp va chi tiét dén cdc doi tuong ké toan can thiét theo yéu cdu quéan 1y cu thé ctia doanh nghiép



trong timg thoi diém (cong ty khach san du lich Kim Lién, khich san Asean, cong ty khach san du lich Thing
Loi, khich san Sofitel Metropole,..- Ha No6i; khach san Hueong Giang, Khéch san Lé Loi, khach san Thuan Héa..-
Thita Thién Hu€; khach san Hai Yén, cong ty c¢6 phin khdch san Hitu Nghi - Khanh Hoa; khdch san Bamboo
Green, khach san Indochine.. - Da Nang; khach san Anh Dao - Da Lat; khach san Viing Tau - Ba Ria Viing
Tau...). Hau hét cac khach san déu quan tam thich ddng dén bo phan k€ todn tap hop chi phi san xuat, tinh gia
thanh sdn phdm va k€ toan téng hop. Pay 1a hai bo phan trong tam trong phong k€& toan c6 nhiém vu téng hop
thong tin dé cung cap theo yéu cdu quén Iy clia doanh nghiép.

2.4. Panh gia thuc trang to chitc ké toan quan tri chi phi, doanh thu, két qua kinh doanh trong cac
doanh nghiép kinh doanh khach san Viét Nam

2.4.1. Nhiing uu diém va han ché ciia cong tic to chiic ké toan quan tri chi phi, doanh thu, két qua

kinh doanh trong cac doanh nghiép khach san Viét Nam.

2.4.1.1. Nhitng wu diém: Mot la, cdc khéach san da thuc hién té chitc bo may ké toan phil hop; Hai la,
da s6 cac khach san da chap hanh va van dung ché do k€& toan doanh nghiép mot cach linh hoat; Ba la, cic doanh
nghiép khach san ciing ¢6 phuong phép trong t6 chiic k€ todn chi tiét theo trinh tu hop 1y; Bon la, mot s6 khach
san da van dung hé thong tai khoan ké& toan theo ché€ do chi tiét dén cép 2, cdp 3 theo yéu cau quan ly; Ndm la, da
tién hanh t6 chiic k€& todn chi tiét chi phi, doanh thu va két qua kinh doanh theo ting hoat dong kinh doanh.

2.4.1.2. Nhiing han ché: Thir nhdt, KTQT chi phi, doanh thu, két qua trong cdac doanh nghiép khach
san Viét Nam hién nay chua ddp tng dugc nhu cdu thong tin dé phuc vu cho nha quan tri lap k& hoach kinh
doanh va du todn ngan sdch; Thir hai, chua cung cdp du thong tin dé nha quan tri thuc hién t6t chiic ning t6 chic,
diéu hanh hoat dong ctia khdch san dua trén nhitng can c mang tinh dinh lugng; Thir ba, chua thé hién dugc vai
trd cung cip thong tin dé nha quén tri thuc hién t6t chic niang kiém tra va danh gia; Thir tu, vai trd cung cap
thong tin cho qua trinh ra quyét dinh clia nha quan tri chua that su quan trong va chua xuyén suét cac khau quan
tri doanh nghiép.

2.4.2. Nguyén nhan cta nhirng han ché

2.4.2.1. Nguyén nhdn khdch quan: Thit nhdt, cic doanh nghiép kinh doanh khach san trai qua thoi
gian kha dai hoat dong theo co ché k& hoach tap trung, 1am han ché& nhan thiic cia doanh nghiép kinh doanh theo
co ché thi trudng; Thit hai, hé thong ké toan doanh nghiép méi dugc ban hanh va thuc hién nam 1996 da thay déi
can ban so véi hé thong truéc d6; Thir ba, hé thong k€& todn mdéi 1a hé thong hon hop bao goém cé k€ todn tai chinh
va k& todn quén tri ma phan chi yéu 13 k€ toédn tai chinh nén viéc t6 chiic bd mdy ké todn & céc doanh nghiép déu
dat trong tam vao viéc thu thap thong tin cho k€ toén tai chinh, con viéc dat van dé thu nhan thong tin cho k€ toan

quan tri hau nhu khong cé.

2.4.2.2. Nguyén nhdn chu quan: Thit nhdt, vé t6 chiic bo mdy ké todn; Thir hai, vé cong tac nhan dién
va phan loai chi phi trong doanh nghiép khach san; Thit ba, vé t6 chiic k& todn chi tiét chi phi, doanh thu va két
qua kinh doanh; Thir tur, vé t6 chiic hé thong k& toan; Thir ndm, kién thitc ctia cac nha quan tri doanh nghiép va
cdc nhan vién k€ toan trong khach san duoc dao tao da dan lac hau so véi kién thic trong di€u kién kinh doanh

m&i.

2.5. Kinh nghiém t6 chitc KTQT chi phi, doanh thu, két qua kinh doanh trong cic doanh nghiép
khach san ctia mot sé quoc gia c6 nén kinh té phat trién



2.5.1. Té chitc KTQT chi phi, doanh thu, két qua kinh doanh trong cic doanh nghiép kinh
doanh khach san ¢ hop chung quoc Hoa Ky

Céc doanh nghiép kinh doanh khéch san & Hoa Ky hau hét déu ap dung mo hinh két hop gitta KTQT va
KTTC. Ho déu sir dung ché do k€ todn thong nhit cho Iinh vuc riéng biét clia nganh. Ché do k€ todn thong nhat
dau tién cho khdch san tai Hoa Ky ra doi vao nam 1925 do t6 chic Hiép hoi khdch san NewYork ban hanh. Hé
thong duoc thiét k& cho viéc phan loai, t6 chifc va cung cap thong tin tai chinh hién tai va vi thé cdc khdch san c6
thé so sdnh dit liéu tai chinh véi nhau duoc dé dang.

T6 chic KTQT chi phi, doanh thu, két qua trong céc doanh nghiép kinh doanh khéch san ctia Hoa Ky 1a
thu thap, xtr ly thong tin dé lap cdc bdo cdo bo phan, két hop véi cdc thong tin khac dé phuc vu cho nha quan tri
ra quyét dinh quan 1y va diéu hanh hoat dong kinh doanh trong doanh nghiép; dat trong tam vao viéc xay dung,
kiém tra, x4c dinh va hoach dinh cdc chi phi trong hoat dong kinh doanh nén rét chd trong dén viéc phan loai va
xéc dinh chi phi. V€ co ban nhitng van dé nay giong nhu noi dung trinh bay & chuong 1, tuy nhién hé thong ké
todn nay dac biét quan tam dén viéc phan tich moi quan hé gitta chi phi, khoi lugng va loi nhuan, phan tich bao
céo bo phan.

2.5.2. Té chitc KTQT chi phi, doanh thu, két qua kinh doanh trong cic doanh nghiép kinh doanh
Khach san 6 Cong hoa Phap

Theo hé thong k€& toan clia cong hod Phip bao géom ké& todn téng quat (KTTC) va k€& toan phan tich
(KTQT). bic trung co ban clia k& toan Phéap 1a mo hinh k& todn “tinh” d6i v6i k€ todn tdng qudt va “dong” doi
v6i k€ todn phan tich. Hai mo hinh nay duoc t6 chiic tach rdi nhau va c6 tinh doc 1ap twong d6i. K€ toan phan tich
duoc t6 chiic thanh bo mdy riéng (bd phan KTQT riéng), sit dung tai khodn riéng, s6 va bao cdo k& todn phan tich
doc lap voi k€ todn tong quét. Tai khoan str dung trong k€ todn phan tich 1a tai khoan loai 9 (tir 90 dén 98), trong
ting tai khoan duoc chi tiét theo yéu cdu quan 1y dén 3 chit s6 ( 903,.. ) hoiac 4 chit s6 (9031, 9032,.. ). Cic
nghiép vu kinh t&€ dugc phan anh vao céc tai khoan loai 9 theo nhiing tiéu chuén riéng nham phéan 4nh chi phi,
doanh thu va két qua kinh doanh cta timg hoat dong kinh doanh trong doanh nghiép khéach san nhu: luu trd, do
an, d6 uong, dich vu giat 1a,..

T6 chitc KTQT chi phi, doanh thu, két qua kinh doanh trong khach san & cong hoa Phap dit trong tam xir
1y va cung cép thong tin vé chi phi, doanh thu, két qua cua ting hoat dong san xuét kinh doanh theo ting dich vu.
Cu thé, KTQT thuc hién céc nhiém vu sau: phan loai va phan tich chi phi san xudt (phan tich cac loai gi4 phi theo
pham vi 4p dung, theo noi dung, theo thoi diém tinh todn), phan tich gia thanh dich vu, phan tich chi phi, doanh
thu, két qua, phan tich diém hoa von,.. nhim xdc dinh nhitng nguyén nhan dan dén su sai léch gitta két qua thuc
t& v6i du todn, phan tich dién tién cla gid thanh,.. nhdm gidp cdc nha quan tri dua ra quyét dinh quan ly kip thoi;
lap du toan chi phi, doanh thu , két qua kinh doanh clia tiing trung tam, timg dich vu, 1am can ct dé lap k& hoach
va kiém tra viéc thuc hién k& hoach; diéu hoa giita k& toan téng quét va k& todn phan tich vé két qua cudi cung.

T4c gia da rit ra nhitng bai hoc kinh nghiém trong viéc hoan thién t6 chitc KTQT cho céc doanh nghiép
kinh doanh khéch san trong nuéc, d6 la:

Cac doanh nghiép kinh doanh khach san Viét Nam hién nay nén t6 chitc b mdy ké toan theo mo hinh két
hop KTTC va KTQT trong cuing bo mdy ké toan nhu & Hoa Ky dé khong lam xéo tron co cau t6 chiic bo mdy k&
todn trong doanh nghiép. Phan cong cong viéc cu thé, rd rang cho ting cdn bo trong phong ké todn dé dam bao

ti€t kiém thoi gian va chi phi trong viéc thu nhan, xit 1y va cung cip thong tin, phit hop véi trinh do can bo ké



toén clia cac doanh nghiép khdch san nuéc ta hién nay, déng thdi ddm béo thuan loi cho viéc quan ly, kiém sodt
ctia Nha nudc.

Té chitc KTQT chi phi, doanh thu, két qua kinh doanh sao cho thu nhan, x{r Iy va cung cép thong tin mot
cach kip thoi vé€ qua trinh va két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, dac biét 1a thong tin vé viéc dam
bao va st dung nguon luc, chi phi, doanh thu va két qua kinh doanh ctia toan doanh nghiép, ting bo phan mot
céach cu thé theo dia diém, theo thoi gian,..gidp cho nha quan tri cdc cip dua ra nhitng quyét dinh phu hop, kip
thoi nhdm nang cao hiéu qua kinh doanh cua timg bo phan va toan doanh nghiép.

CHUONG 3:
HOAN THIEN TO CHUC KE TOAN QUAN TRI CHI PHi, DOANH THU, KET QUA KINH DOANH
TRONG DOANH NGHIEP KINH DOANH KHACH SAN G VIET NAM

3.1. Su can thiét phai hoan thién té chitc KTQT chi phi, doanh thu, két qua trong cac doanh
nghiép khach san
3.1.1. Vé mat Iy luan

KTQT cung cip nhiing thong tin hitu ich dé ra cic quyét dinh quan Iy va mot trong nhitng ndi dung quan
trong nhat 14 céc thong tin vé chi phi, doanh thu, két qua. Tuy nhién, nhitng 1y luan vé t6 chiic KTQT & cac doanh
nghiép néi chung va céc doanh nghiép khéch san noéi rieng van dang ton tai nhiéu quan diém khac nhau gifta cdc
nha khoa hoc, cdc nha nghién ctu cling nhu c4c truong dai hoc. Vi vay, viéc van dung nhiing 1y luan KTQT, dac
biét KTQT chi phi, doanh thu, két qua trong quan 1y kinh doanh & céc khach san nuGe ta con cham va han ché, tir
d6 doi hoi phai nghién citu b6 sung va hoan thién.

3.1.2. Vé mat thuc tién

Cac doanh nghiép kinh doanh khach san nudc ta da c6 mot thoi gian dai quen véi co ché bao cap, thi€u chi
dong trong san xuat kinh doanh. Khi chuyén sang nén kinh t€ thi trudng, céc doanh nghiép phai tu lo von, tu tim
hiéu thi trudng, tu can d6i diu vao va du ra,..d€ ting cudng stc canh tranh, cdc nha quan tri st dung nhiéu cong
cu vd mot trong nhitng cong cu khong thé thi€u 1a k& toan. KTQT chi phi, doanh thu, két qua s& cung cap nhiing
thong tin cu thé, chi tiét theo cdc mic can thiét phuc vu cho viéc lap cdc du toan, tng dung viéc sit dung nhitng
thong tin thich hgp cho qua trinh ra quyét dinh.

Hon nita, thuc t€ hién nay Nha nudc cé dinh huéng tich rieng KTTC va KTQT. Ch€ do k& toan hién hanh
chu yé&u dép ung yéu cdu quan 1y kinh té tai chinh vi mo, cdc yéu cau quan tri chi phi, doanh thu, két qua cua céc
doanh nghiép c6 dat ra nhung chi cho cac bo phan chiic nang khac ma khong phai cho bo phan ké toan.

Vai tro cua KTQT chi phi, doanh thu, két qua quan trong nhu vay nhung cic doanh nghiép kinh doanh
khéch san nudc ta hién nay van chua nhan thitc duge day du. Trong khi nhitng yéu kém trong quan 1y cta doanh
nghiép van con va cudc canh tranh giita cac doanh nghiép trong co ché thi trudng ngay cang quyét liét thi yéu cau
ctia KTQT néi chung va KTQT chi phi, doanh thu, két qua néi riéng trong doanh nghiép khach san cang duoc
nang cao.

3.2. Cac yéu cau cia viéc hoan thién té6 chitc KTQT chi phi, doanh thu, két qua kinh doanh trong
cac doanh nghiép kinh doanh khach san hién nay
3.2.1. Cac van dé can quan triét khi hoan thién KTQT chi phi, doanh thu, két qua trong cac
doanh nghiép khach san



Thit nhdt, KTQT phai dugc hoan thién trén co s& thiét 1ap pham vi, ranh gidi, chiic nang va muc tiéu cta
KTTC va KTQT,; Thit hai, phai phtt hop véi dac diém kinh doanh ctia nganh khéch san; Thir ba, Nha nuéc khong
nén can thiép qua sau nhung ciing khong nén bo cho céc doanh nghiép tu xoay s& véi KTQT; Thir tur, t6 chic
KTQT phai tao diéu kién thuan 1gi va st dung thanh tuu cua tin hoc.

3.2.2. Cac yéu cau khi hoan thién KTQT chi phi, doanh thu, két qua trong cac doanh nghiép khach
san

Thit nhdt, chi phi san xuét kinh doanh cén phan loai theo nhiéu tiéu thiic khdc nhau; Thit hai, chi phi san
xudt kinh doanh, doanh thu va két qua kinh doanh can dugc tap hop theo ting dia diém phat sinh, timg qua trinh
kinh doanh, tiing bo phan san xut, timg loai san phdm dich vu,..; Thir ba, tap hop chi phi san xuat kinh doanh,
tinh doanh thu va két qua kinh doanh cho ting bo phan, ting loai san pham dich vu hodc theo nhém san pham
dich vu cung loai... theo phuong phdp thich hop; Thi tu, phan loai chi phi theo khdi luong hoat dong thanh chi
phi bién déi va chi phi c6 dinh, phan biét m6i quan hé gitta chi phi, doanh thu, 10i nhuan, van dung mo hinh ra
quyét dinh; Thit ndm, xay dung cdc mau biéu bdo cdo k& todn noi bo khoa hoc nham cung cép thong tin dé kiém

tra cac bién phap quan 1y gidp cdc nha quan tri dé ra cdc bién phap quan 1y, cac quyét dinh kinh t€ hitu hiéu hon.

3.3. Nguyén tic hoan thién té chitc KTQT chi phi, doanh thu, két qua kinh doanh tai ciac doanh

nghiép kinh doanh khach san

Tac gia dé xudt nam nguyén tac khi hoan thién 1a: Tap trung dan chu; Phi hop, tuong xiing; K€ thira, chon
loc va phat huy tinh chu dong sang tao; Kha thi; Tiét kiém, hiéu qua.

3.4. Hoan thién t6 chitc ké toan quan tri chi phi, doanh thu, két qua kinh doanh trong cac doanh
nghiép khach san Viét Nam

3.4.1. Noi dung hoan thién té chitc KTQT chi phi, doanh thu, két qua kinh doanh
3.4.1.1. Ldp du todn chi phi, doanh thu va két qud kinh doanh

Dé lap du todn chi phi, truéc hét can x4y dung cdc dinh mic chi phi tiéu chudn. Dinh miic tiéu chuin la
cin cu dé lap du todn, viéc xay dung dinh mic chi phi 1a cong viéc phic tap va kho khin, doi hoi cac nha quan tri
doanh nghiép phai chi y dén dic diém t6 chiic san xuét kinh doanh yéu cdu quéan 1y cu thé, dia diém kinh doanh,
loai hang héa dich vu cung cdp... Dua trén co s& nhitng két quéa da dat duoc, két hgp nhiing thay doi vé diéu kién
kinh t&, vé dac diém gifta cung cAu,... dé diéu chinh b6 sung cho phi hgp. Luan 4n da dua ra cic cdch x4c dinh
dinh mic chi phi nguyén vat liéu truc ti€p, chi phi nhan cong truc ti€p, chi phi san xuét chung. Trén co s& dinh
muc, tic gia da dua ra cac cong thic 1ap cac du todn chi phi, doanh thu va két qua kinh doanh.

3.4.1.2. Phdn loai chi phi trong doanh nghiép khach san phuc vu cho KTQT

Chi phi san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép khéch san c6 thé dugc chia thanh chi phi nguyén vat liéu
chinh, vat liéu phuy, nhién liéu, thuc liéu, lwong, phu cdp, BHXH, BHYT, KPCD, an ca cta nhan vién, héa chat
lau don, chi phi cho phong, chi phi giat 1a, hoa hong cho khach, chi phi dién, chi phi dién thoai, chi phi fax, chi
phi internet, chi phi nuéc, chi phi xang, dau, ga, chi phi déng phuc, chi phi quang cdo, khau hao TSCD, kh&u hao
tda nha, chi phi stra chita, bao dudng, chi phi ti€p khach, chi phi van phong pham, chi phi do tao, 1ai vay, chi phi
bao hiém tai san, thu€, phi, 1¢ phi,.. chi phi khéc.

Trén co s& phan chia cdc khoan muc chi phi that cu thé dé ghi chép KTQT nhu trén, khi ngudi sit dung
thong tin cin phan loai chi phi phat sinh theo tiéu thic nao déu cé thé 1y tir s6 liéu k€ todn. Vi du, muén phan

loai chi phi theo cdch ting xt cia chi phi c6 thé theo ddi trén “bang ké phan loai cidc khoan muc chi phi theo céch
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ting x{r chia chi phi”. Va ciing v6i cdch phan loai d6, cudi ky k& todn doanh nghiép muén tong céc khoan chi phi
thanh cac yéu t6 chi phi ¢6 thé thuc hién nhu “bang ké phan loai cdc khoan chi phi theo yéu t6 chi phi”.
3.4.1.3. T6 chitc vdan dung hé thong chimg tix va sé ké todn trong KTQT chi phi, doanh thu, két qud ¢ cdc
doanh nghiép kinh doanh khdch san
3.4.1.3.1. Hé thong chiing tir trong KT QT chi phi, doanh thu va két qud kinh doanh

Ciac doanh nghiép kinh doanh khéch san Viét Nam c6 thé t6 chiic chiing tir theo céch sau:

Doi vdi chi phi nguyén liéu, vdt liéu tryc tiép: khi 1ap chimg tir vé xudt kho nguyén vat liéu hoac nguyén
vat liéu mua vé dugc st dung ngay.. can lap riéng cho ting bo phan kinh doanh, titng hoat dong tiy thudc vao
yéu cau thong tin chi tiét vé chi phi nguyén liéu, vat liéu truc ti€p; D61 vdi chi phi nhdn cong tric tiép can t6 chiic
lap chiing tir k& todn theo timg bo phan, ting hoat dong cung cip dich vu; Vi chi phi sdn xudt chung: t6 chiic
ching tir dé téng hop chi phi theo tiing bo phan kinh doanh, & timg bo phan tap hop chi phi theo ting yéu t6 chi
phi, sau d6 Iua chon tiéu thiic phan bo thich hop dé x4c dinh chi phi cho timg bo phan, tiing hoat dong ctia doanh
nghiép; Doi vdi chi phi ban hang: t6 chic ching tir tap hop chi phi theo ting bo phan, trong mbi bo phan tap hop
theo tiing y&u t6 va chon tiéu thitc phan bé hop ly dé xéc dinh chi phi nay cho cdc bo phan kinh doanh; D6i véi
chi phi qudn 1y doanh nghiép: can t6 chic ching tir theo tiimg yéu t& chi phi va chon tiéu thic phan bé thich hgp
dé xac dinh chi phi cho timg bo phan.

Trong KTQT doanh thu, cic chiing tir géc lién quan dén doanh thu la: héa don dich vu; héa don ban
hang; héa don GTGT; héa don cudc van chuyén; phiu ké mua hang,..Viéc t6 chitc cdc ching tir nay ciing cin
xudt phdt tir yéu cau thong tin chi ti€t vé doanh thu twong ting véi chi phi dé xdc dinh két qua.

3.4.1.3.2.56 ké'todn trong KTQT chi phi, doanh thu, két qud kinh doanh

Do6i vdi s6 ké todn phuc vu KTQT chi phi, theo téc gia can theo ddi chi tiét tiing khoan muc chi phi, yéu
t6 chi phi két hop v6i viéc nhan dang chi phi bién déi va chi phi ¢6 dinh. Nguyén tic chung ghi s6 chi tiét chi phi
la: nhitng chi phi truc ti€p khi phét sinh s& dugc phan dnh truc ti€p vao s ké todn chi tiét tuong ng; nhiing chi
phi chung khi phat sinh duoc tap hgp chung, dinh ky phan bé chi phi nay cho cdc d6i tugng chiu chi phi lién
quan. Luan 4n da thiét k& cdc mau so6 chi tiét chi phi nguyén vat liéu truc tiép, chi phi nhan cong truc tiép, chi phi
san xudt chung, chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghiép.

D6i v6i s6 ké toan phuc vu KTQT doanh thu, tdc gia ciing da dua ra méu s6 chi tiét doanh thu d6i
v6i timg hoat dong, timg dich vu cu thé nhu: Kinh doanh dich vu buéng chi tiét riéng thanh buéng don, budng
doi, buong loai 1, loai 2.. ; Hang dn udng chi tiét riéng thanh hang an tu ché bién, hang an mua sin, do uoéng tu

ché bién, hang uong mua sin,..

D6i v6i s6 ké todn phuc vu KTQT két qua kinh doanh, luan 4n da thiét k€ méu sé két hgp véi s6
chi tiét doanh thu.
3.4.14. Vin dung hé thong tai khodn ké toan phuc vu cho KTQT chi phi, doanh thu va két qud.

Heé thong tai khoéan stt dung trong KTQT c6 thé duoc thiét ké nhu sau:

Mot ma tai khodn c6 dang: XXX(X).X.XXX, trong d6: Nhém thit nhdt gébm ba (hodc bon) ky s6 dung dé
chi s6 hiéu tai khoan cép 1 (hodc cap 2) thuoc hé thong tai khoan theo quy dinh. Pong thoi, d6i véi cac tai khoan
phan 4nh chi phi ¢6 thé thém mot ky tu B hay D vao sau nhém thit nhit d€ phan loai yéu t6 chi phi d6 1a bién phi
hay dinh phi. Nhém thit hai gom mot ky s6 dung dé cho biét d6 1a tai khoan phan dnh s6 thuc t€, s6 du todn hay



la s6 chénh léch gitta thuc t€ va du toan. Ta dat ky s6 0 ding dé chi s6 liéu du toan, ky s6 1 dung dé chi s6 liéu
thuc t&, ky s6 9 dé chi s6 chén léch giita s6 lieu thuc t€ va du toan. Nhdm thir ba gom ba ky s6 ding dé x4c dinh
céc bo phan, cdc loai hinh san phdm va dich vu.

Theo cdch thitc nhu vay, luan 4n da tao ra danh sdch céc bo phan, loai hinh san phdm, dich vu theo ma sd.
Trén co s& bang ma so nay, tdc gia ¢ duoc danh muc chi tiét céc tai khoan cu thé.

3.4.1.5. Thiét ké, xdy dung bdo cdo KTQT chi phi, doanh thu va két qud kinh doanh trong khdch san.

Cac doanh nghiép khach san c6 thé thiét k& cdc mau bao cdo nhu sau: D6i v6i bdo cdo nhanh: 1a nhitng bao
cdo dugc 1ap theo yéu cau chi dao ctia doanh nghiép vé mot s6 nghiép vu nhat dinh: bdo cdo doanh thu, bdo cdo
mua hang.. Bdo céo nay c6 thé lap hang ngay hoic tir 5 dén 10 ngay hodc & nhiing thoi diém cén thiét dé cé
nhiing quyét dinh mang tinh tac nghiép. Loai bdo cdo nay s€ gilp céc nha quan 1y ndm bat kip thdi tinh hinh kinh
doanh ctia doanh nghiép trong nhitng thoi diém dé c6 bién phép kip thoi xir 1y dac biét phu hgp va rat can cho
hoat dong khach san vi mang tinh thdi vu cao. Pdi vdi bdo cdo dinh ky: ngoai viéc cung cép thong tin né con
gitip doanh nghiép kiém tra, ddnh gia ra quyét dinh. Cdc bao céo niy nén dugc trinh bay dudi dang bang s6 licu
phan tich mang tinh so sanh, két hgp v6i phan thuyét minh va giai trinh vé céc s6 liéu.

3.4.2. Hoan thién mo hinh té chitc bo may KTQT trong doanh nghiép khach san
M6 hinh t6 chitc KTQT phit hop vé6i cidc doanh nghiép Viét Nam néi chung, doanh nghiép kinh doanh

khach san néi riéng 1a mo hinh két hop KTTC va KTQT trong cing mdt hé thong bd may ké toan. V6i mo hinh
nay s& cho phép cac doanh nghiép khach san té chitc va khai thac nhitng tinh uu viét ciia KTQT phuc vu t6t cho
nhu cau quan tri doanh nghiép. Vi vy, bd mdy ké todn cua doanh nghiép sé gom hai bo phan KTQT va KTTC.

3.5 Nhiig diéu kién co ban dé hoan thién té chitc ké toan quan tri chi phi, doanh thu, két qua kinh
doanh trong cac doanh nghiép khach san Viét Nam

3.5.1. Trén phuong dién quan ly vi mo

Thir nhdt, Nha nudc can hoan thién hé thong phép luat kinh t€ tai chinh, dong thoi hoan thién ché do k&
todn sao cho phit hgp véi nén kinh t€ thi trudng Viét Nam, vira phit hop véi cac thong 1€, chuan muc ké todn quéc
t&; Thir hai, Hoi K€ toan Viét Nam véi vai tro 12 mot t6 chitc nghé nghiép nén tao diéu kién hd trg cac doanh
nghiép khéch san trong viéc t6 chic thuc hién KTQT; Thir ba, noi dung chuong trinh giang day vé KTQT chi
phi, doanh thu, két qua cin c6 su théng nhit giita cdc t6 chitc ddo tao nhdm cung cap kién thiic mot ciach hé
thong cho hoc vién.

352.0 goc do doanh nghiép kinh doanh khach san

Thir nhdt, cin nang cao nhan thic va trinh do quéan 1y cho cdc nha quan tri doanh nghiép khdch san dé
tang cudng kha nang canh tranh cho céc doanh nghiép khdch san; Thir hai, t6 chic sap x€p lai bo mdy k€ todn
trong khach san, xay dung hé thong ké todn quan tri phit hop véi yéu cau, trinh do trang bi, trinh d6 quan 1y ciing
nhu trinh do6 ctia doi ngii k€ todn ctia doanh nghiép; Thir ba, can xay dung dugc hé théng chi tiéu thong tin trong
noi bd doanh nghiép khéch san; Thir fu, can xay dung duoc mot hé théng dinh miic kinh t€ - ky thuat tién tién dé
van dung trong doanh nghiép khéach san nham cung cap mot nguén dit liéu dang tin cay cho KTQT trong viéc du
bdo va kiém sodt chi phi; Thir ndm, cin ting cudng viéc dao tao, boi dudng kién thitc KTQT cho cén b quan 1y,
nhén vién k€& todn trong doanh nghiép; Thit sdu, can ting cuong su hd tro cta khoa hoc ky thuat vao cong tac

quan tri doanh nghiép khéach san.



KET LUAN

Trong co ché thi trudng hién nay, nhu cu thong tin giita doanh nghiép véi Nha nudc, véi céc t6 chiic, céc
doanh nghiép khac, cac nha dau tu, cdc nha cung cép, cac trung tam tai chinh, khach hang, nguoi lao dong.. rat
16n, doi hoi doanh nghiép khong nhitng phai cung cip thong tin tong quat vé tinh hinh san xuét kinh doanh ma
con phai cung cap thong tin vé chi phi, gid thanh, doanh thu va két qua dé nha quén tri doanh nghiép cap nhat, x{r
1y va ra quyét dinh kip thoi cho hoat dong hang ngay ciing nhu céc chién lugc.

K& toan quan tri 1a mot trong nhitng cong cu quan trong dé phuc vu nhitng muc dich trén.

Cac doanh nghiép néi chung va cic doanh nghiép kinh doanh khach san néi riéng & nude ta dudng nhu con
xa la v6i khdi niém ké& toan quan tri. Mot s6 doanh nghiép muén van dung k€ todn quan tri vao viéc quan 1y, diéu
hanh hoat dong kinh doanh nhung van cdn b& ngd, chua c6 ¢o s& vitng chac. Nhan thic dugc day du vai trd, ban
chat va noi dung ctia k€ todn quan tri, dac biét 1a k€ todn quan tri chi phi, doanh thu, két qua 1a mot van dé hét
stic can thi€t va cap bach gidp cho nha quéan 1y doanh nghiép c6 thé diéu hanh c6 hiéu qua hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép minh trong nén kinh t€ thi trudng.

Xuat phat tir yéu cau do, tac gia da ti€n hanh nghién ctu dé tai: “Hoan thién t6 chic k& toan quan tri chi
phi, doanh thu, két qua kinh doanh trong cic doanh nghiép kinh doanh khach san & Viét Nam”. Luan 4n da lam
o nhitng vén dé sau:

Hé thong hoa nhitng van dé 1y luan co ban vé k€& todn quan tri, t6 chic k& toan quan tri va dic biét 1a t6
chiic k€ toan quan tri chi phi, doanh thu, két qua trong cac doanh nghiép khéach san.

Phan tich thuc trang t6 chiic k& todn quan tri chi phi, doanh thu, két quéa trong cdc doanh nghiép kinh
doanh khach san Viét Nam. Ddnh gid, nhan xét nhitng wu diém va han ch€ ciing nhu chi ra cdc nguyén nhan co
ban clia nhitng ton tai trong t6 chifc k& todn quan tri chi phi, doanh thu, két qua tai cdc doanh nghiép khdch san
nudc ta hién nay.

Xéc dinh su can thiét, yéu cdu, cdc nguyén tic co ban v ndi dung hoan thién t6 chic ké todn quén tri chi
phi, doanh thu, két qua trong cdc doanh nghiép kinh doanh khach san Viét Nam. Dong thoi, luan 4n ciing da chi
ra céc diéu kién co ban ma céc co quan quan ly Nha nuéc va ban than cdc doanh nghiép khach san c6 thé ddp
ting dé hoan thién t6 chiic k€ toan quan tri chi phi, doanh thu, két qua trong cdc doanh nghiép kinh doanh khach
san Viét Nam.

K& todn quan tri néi chung, k€ todn quan tri chi phi, doanh thu, két quéa ndi riéng 1a van dé con mdéi mé lai
¢6 pham vi rong va doi hoi thoi gian nghién citu lau dai. Tac gia xem day 1a bude nghién ctu ban dau va mong
muon nhan duoc nhiéu su chi dan cua quy thdy co gido va cdc nha khoa hoc dé ti€p tuc hoan thién dé tai nghién

ciu.





