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Xay dung va quan Iy co sd dir liéu

Kinh té BCVT

LS80 DY

Qudn Iy thong tin da trd nén quan trong nhi quan Iy mang luZdi. Piéu nay sé ngay cang
ré trong moi truong canh tranh. Cde nha cung cap dich vu vién théng lon da dau tu nhing
khodn chi phi ldn dé xdy dung va duy tri cdc hé théng thong tin nhu ho da lam déi vdi cde hé
thong khde va ho ciing nhdn thdy vai tro cua viée quan [y va st dung diz liéu trong hoat déng

kinh doanh cua minh.

Trude hét ta cing xem xét mot s6'vin dé vé kho dit liéu va tam quan trong cua kho diz liéu.

Kho di liéu

Khai niém vé kho dit liéu
va khail thac dit lidu duge
chu ¥ tdi nhiéu khi cae nha
cung cap dich vu xéc dinh
phai chuan bi cho cude canh
tranh. Tuy nhién, thuat
ngd ua thich kho (ware-
house} va khat thac {min-
mg).va dor khi 1a chg (mart)
thutng duge st dung dé
midu ta su tich triz da ligu
va tim kiém dit }liéu eb cac
van dé anh hudng dén g4
tri cta chang,

Vi du vé1 khar niém kho
dit liéu, nhiéu céng ty dau
tu xav dung cac co so du
litu véi diac diém néi bat
nhét 12 quy md. Kho la ché
dé git dit liéu va thong tin
quan trong nhat vé kho di
liéu 14 danh muc nhing gi
duge luu trd trong dob.
Khéng giéng nhu mét cai
kho thuc su. cé di liéu

THONG TIN KHKT & KINH TE BUU DIEN

khéng phai la tiéu thic
quan trong nhat cua kho.
Gia tri ctia kho dii liéu nam
d ché dit liéu dude xem xét
va sap xép. Dit lidu rd rang
phai ¢6 mdt mic dd chinh
x4c nhit dinh nhung dé
khéng phai 1a lgi ich cua
ching.

Dit lidu vé khach hang
bao gom cac théng tin vé
khach hang, théng tin do
khach hang tao ra (ching
han nhu goi dén), va cic
théng tin khac giap cong ty
¢6 thé hiéu duge khach
hang va hanh vi mua ban
cua ho.

Kho du liéu chwa gi?

Kho dd liéu ¢dé 3 thanh
phén:

*Dit liéu vé khach hang
va cac thing tin khac;

*M6t s6 phan cling va

phin mém van hanh thu va
git dd hiéu dé chuén bi cho
phéan tich;

*Mat bd edng cu phan
tich cé thé sip xép dit lidu
theo cac dang mdi lam
ngudi st dung cé thé xem
duge két qua.

MGéi thanh phan nay déu
¢6 cac kho khan riéng.

Viéc thu thap dit lidu vé
khdch hang rat phie tap.
Cong ty phail xac dinh xem
da ¢6 dia liéu dé6 chua. Can
phai ¢6 hinh thie chuyén
dd liéu tir noi cia chung vé
kho va c¢6 phudng thic cap
nhat dd lidu thudng xuyén
khi ¢6 cae dit liéu mdi. Can
kiém tra d6 chinh xac cta
cac di liéu va tinh dang
dén chia dit lidu néu cé nghi
ngo.

Khi ¢é lién quan dén

nhiéu nguén di liéu, can ez
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phai déng nhat cac khac
biét nho dé c6 thé tiép can
duge dit liéu theo yéu cau.
(ac khac biét nay phai duge
théng nhdt lai trong qua
trinh chuyén tir dang ban
didu cta did liéu sang kho.
Qué trinh chuyén dang
phal duge tién hanh khi tao
lap va khi cap nhat co so du
héu.

Vi hiau hét di Liéu la tu
cac hé théng khac nén
ching phai duge lam sach
va xem x6t [ Thuong phai
thém vao cac théng tin vé
cach thie cac du héu da
dudc thay d6i dé lam ching
thong nhit véi nhau dé
duce dua vao cd sd da léu.
Pav 1a mat 16p bd sung cac
quv tic chuvén dang hoac
cac ghi chép goi la dw liéu
bién doi hay “dd licu vé di
lieu” dé miéu ta dd lidu da
duge chuyén dang nhu thé
nao trude khi cho vao kho.
(*ac cong viée chuan bi nay
chiém 70% khél hugng céng
vice.

Cac da liéu thudng la da
chiic niang hay lién quan
dén nhiéu phong ban. Dit
licu vé khach hang thuong
duge nhian manh nhung cac
dit lieu khac vé san pham,
¢du tric hé théng va nhiing
théng tin néi boé khac cung
duge dua vao kho. D ligu
it nhiéu ngudn khac nhau
dat ra nhicu théch thic. Co
thé ¢6 cac khac bigt rit don
gian nhu trong thuat ngd
su dung ¢ cdc phong ban.
Cac vin dé vé quan ly trong
kiém soat viéc st dung dd
ligu ectiing c¢6 thé 1a mot
thach thic lén.

Phén cing vé phdn mém
12 mdt cAn nhac rat quan
trong trong phat trién va su
dung di liéu trong kho. Su
gia téng gia’kha nang cua
phén cling cho phép tao ra
cac kho ¢6 kha nang chia
lugng dd liéu khong 16. Vé
ly thuyét, moi giao dich
trong nhiéu nam cé thé
duge tai hién lai trong kho
dit liéu. Kho cang nhiéu di

liéu cang t6t. Phén cing da

ré hon bao gio hét tuy
khéng phai 1a mién phi, va
vige thu thap cac thanh
phan cua da liéu phuc vu
cho phén tich hau nhu
khéng co gid han.

Trong thuc té, thu thap
cac dit liéu khéng cin thiét
sé lam quy mé va chi phi
cho co sd di liéu tang theo
cAp s& nhén va lam giam
tdc d6 khai thac di ligu. Sé
hop 1y khi chi dua vao céc
dit lidu cd ban trong gial
doan diu va dua cac di liéu
it quan trong hon trong cac
giai doan tiép theo. Cac nha
lap k& hoach phai tim ra
mot diém can bang gitia
mét bén 1a cho viao mét khoi
lugng dit liéu lan. chi tiét
hodc cac di liéu khéng
thich hop va mot bén la dua
vio cAc thong tin vita du dé
tim ra cac két luan co ¥
nghia.

Ding phdn mém nio dé
quan 1y di liéu? Cac nha
cung cip dich vu vién théng
phai gial quyét bai toan tu
lam hay di mua cho bat ky
hé théng théng tin nao. Cac
kho dfi liéu su dung mot
khét higng bd nhd va céng
suft xu ly rat 16n. Phuong
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an nao cung phal dap ung
cac yéu cdu lau dai. Nhiéu
nha phat trién phan mém
da cho ra doi cac san pham
quan 1y kho dit lidu. Mat s6
phin mém duge thiét ké
riéng dé phu hgp véi nhu
cau cua cac nha cung cAp
dich vu vién théng.

Nhiéu truong hgp da
thanh cong khi s dung cac
chuyén gia long ghép hé
théng co ciac ky nang dac
biét bén ngoai khi xiy dung
kho di liéu cho doanh
nghiép. Nhiéu nha cung cap
dich vu van thich tu minh
thiet lap kho di ligu.
Khoang 80% kho du liéu
clla cae nhi cung cip dich
vu vién thong duge tu xay
dung bang cach luu dit ligu
rdi sau d6 mua cac phan
clng va phan mém.

Gia tri cua kho di liéu
tang manh khi nha phéan
tich thém vao cdac céng cu
tinh xdo dé dy bao hanh vi
trong tudng lai cua khach
hang. Thay vi dua ra mot
cAu hoi cu thé va nhan dugce
cdu tra loi, ngudi su dung cé
thé yéu ciu hé théng xem
xél mot loat cac bidn s& dé
xem c6 chde quan h¢ bat
thudng trong di lidu khong.
Nhiing ngudi st dung sang
tao c6 thé nang cao toc do
va chét lugng cia cac két
qua nhung ho khéng la
dong lyc chinh cho cac phan
tich.

Céac phén tich mét lién
quan dén cac mang diéu
khién, tao mau dy bao va
cac cong cu khac. Vé su trg
giip cua cac by xi 1y may
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tinh 16n va cac cdng cu
théng ké manh. cac cong ty
¢6 thé du doan dude khach
hang nao nhiéu kha nang
mua thém dich vy, khach
hang nao ¢d nhicu kha ning
cham tra cude phi hoac
khong tra, khach hang nao
50 ra di. TAt ca cac phan tich
giap eong ty c6 ¢d hoi g
dude khach hang hoae ngudn
doanh thu trude khi qua
mudn. Cong ty ¢é thé la0 ra
hoac quang cao cho dich vu
mdi. Liép xue cae khach hang
c6 kha nang ra di. hoac
khuéch truong bang céac
phusng an tinh gia khac
nhau vdi cac khach hang cua
cong ty. Vi du. Céng ty US
Cellulay xac dinh dude 1a eac
khiach hang ky hgp dong
trong nam dau tién thuong
ra di trong thang 11 hoéc 12,
Cac bien  phap khuéch
trudng cua cong tv nay da
glap giam 5% s6 khach hang
ra di.

-~ ~

Chi tigt
hoa dan

Tai sao phai ¢o6 kho dw
li¢u?

Nhiing ngudi st dung kho
dit iéu 6 nhiéu 1y do dé tao
ra va st dung cic kho nay.
Cac nha cung cdp dich vu
vién thong bat diu quan tam
dén kho di liéu khi ho nhan
thay su khée biét trong muc
do khach hang ra di ¢ cac thi
truong canh tranh. Cac nha
cung cip trude day von la déc
quyén gip kho khian nhat vi
ho khéng ¢6 kinh nghiém déi
phé véi hién tugng khach
hang ra &i. Kho da liéu cb
thé gidp ciac nha cung cip
dich vu hiéu va quan ly hién
tuong ra di cua khach hang.
Theo cong ty nghién clu th
truong Insight Research
Corporation, ty 1¢ khach
hang ra di sé giam khoang
5% khi st dung hiéu qua hé
théng kho dif Hau.

Céac thong tin c6 thé giup
chl ra cac thi trudng hudng
t6i va dua ra cic san pham
méi. Tit phan tich c6 thé

S
Ty

Mlc  su

Tim ra cac ¢d hoi

Phat trién san

dung
many
g \ 4

T

Dac diém
nhan khadu
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D lidu
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X& ly cac
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pham

Ung phé véi canh
tranh

Y

Quan ly nhan hiéu
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tiénlé
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Timra

cac diém yéu

Ou ligu vé
doanh thu
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Cdc dong va qud trinh cua kho div liéu

phan loal ra nhing khach
hang ¢6 lgi nhuan va cac
khach hang khong co lg1
nhuan cAn phai day sang cho
cae d61 tha canh tranh. Xem
xét dit liéu vé khach hang
mot cach sang tao khong chi
miéu ta cac khach hang dai
han hién c6 cua céng ty ma
con b cac thing tin suy doan
giap cong ty tim thém khach
hang.

Kho ¢6 thé trg gidp céc
nha quan ly ra cac quyét
dinh lién quan dén cac kénh
phan phdi, phin loai hi¢u
qua hoat déng cua cic nha
phéan phéi va chiic nang ban
hang ndi bd cua edng ty, va
danh gia muc lgi nhuan cla
céice doan thi truong va nhém
san pham. Phan tich kho di
liéu 6 thé giup wée tinh quy
mé thi trudng cho mot
thuong hiéu mdi, két hgp
dich vu méi hay cau tric gia
madi.

Kho da liéu cb thé” khac
phuc nhing nhude diém vé
mit to chiic d6i véi cham séc
khach hang théng qua nhiéu
cach nhin nhan vé di lLiéu.
Gia su khach hang c¢é van
phong 6 ¢4 mién Tay va mién
Péng. C6 thé cac chi nhanh
riéng ré cua cing ty sé lién
hé vé khach hang., Vian
phéng ¢ mién Bong la mat
khach hang tét nhit cua
cong ty, con vin phong o
mién Tay thi khéng phai
nhu vay. Néu van phong &
mién Tay chua thanh toan
hodc yéu cau cic vu dai dac
biét, nguoi quan ly khach
hang khu vuc ¢6 16 & dé
khach hang nay ra di thay
bang ¢d gang gt ho. Trong
b&i canh giéi han cua mot
khu vue, quyét dinh nay la:
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phu hgp. Mét diéu quan
trong la van phong trung
tdm phai tham gia vao cac
quyét dinh ctia nhiing ngusi
quan Iy khach hang khu vye.

Viéc xay dung mdt kho dii
liéu. ngoat ting doanh thu
va sy trung thanh cta khach
hang. con gitp giai quyét cée
vin dé khac trén pham vi
doanh nghiép. Cac IXC da si
dung céac kho dit liéu dé phat
hién cac cuée goi bat hop

phap chi vai phit sau khi

ching duge thue hién bing
cach phén tich mau cac cude
gol trong ngay. Tuy khéng
hoan toan 14 nhting phat
hién vé marketing. kho dd
liéu ¢d thé glup g1a1 quyet
cac that bai chia san pham
trude khi chung xuit hién va
gdy ra mdt cudc khung
hoang vé marketing.

Phan tiép theo xin dige dé
cap tdi cdc phuong phdp

phan tich di liéu va mét sé’

luw y trong viée xéy dung va
quan Iy di liéu

Cac dang phan tich

Ky thuat st dung trong
phan tich kho dii lidu ciing
tuong ty nhu cac ky thuat st
dung trong phin doan thi
trudng. Cac cong cu nay dua
trén cac eong nghé may tinh
thong minh tién tién nhat
thuang bao gém ky thuat
phdn loai. cum. licn két va
trinh tu.

Ky thuat phdn loai su
dung mdt phuong an da dude
tinh dén trude va phat trién
moL mé hinh ap dung cho
mot tong thé 16n hon. Mot vi
du cua ky thuat nay trong
nganh vién théng la dé
phéng cac trudng hop lira

dao cua cac IXC. Khi hé
théng ctia ho phat hién mét
hinh thai la cia cie cude goi
nhu go1 quéc t&, nhidu cuéc
gol trong mot thoi gian ngén,
hofc si dung mdt thé goi
nhiéu cude vao ciing mét thal
diém, hé thong sé& dLIng viéc
cho khach hang dé ng cude
phi.

Cum la vige tim cac ban
ghi chép tuong tu nhau dé s
dung nhu mét diém khdi dau
cho cac phﬁn tich tiép theo.
Trong vien théng, mét cum
c6 thé gdm tinh chat mua vu
di v6i mua cae dich vu vo
tuyén, cac dac diém nhan
khau clia cic nhém hudng
ing cac td quang cao gui
kém héa don tinh tién, hoac
cac nhém ¢6 tién s thanh
toan tuong tu. Cac nhém
khach hang nay s€ cung cap
mot cd 56 ¢ gia tri dé phat
trién mot chién luge phan
doan thi trerng Nha cung
cap dich vu vién thong cé
thé dua mét khach hang
vao nhiéu doan thi trudng.
Mot khach hang sé dugc
nhém theo khu vue dia ly
cho mét phan tich, theo
nganh cho mét phan tich
khac va trong mét nhém
“khach hang da ¢6 2 nam
chua ¢6 thu tin thoai” cho
mot phén tich khac. Véi day
du da liéu, cae doan thi
trudng cé thé dugde xac dinh
ro cho mét khach hang cung
¢6 5 hoac 10 dic diém véi
cac thanh vién khéc trong
cum.

Cac cdng cu lién két tim
cac san phim thudng dudgc
mua cting nhau nhu bia va
mue, dich vu di déng va phu
tung cho may di déng. Cac
g6i dich vu gém céac dich vu
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nhu vay c¢é thé duge dua ra
v6l mic gia hdp dan dua de
tang doanh thu dang ké ma
khach hang khoéng phai chi
phi nhiéu. Kho di lidu
thuang phat hién cac cap
hai sdn pham mét ma khong
al nghi té1 nhu cac san
pham rit khéc nhau trong
mdi trugng ban e, Cac nha
kinh doanh c6 thé sap Xép
céc sdn pham nay gin nhau
vi khach hang khi mua san
pham nay s& dé y dén san
pham kia va mua luén.

Ky thuat trinh tu tim cac
sdn pham thudng duge mua
theo trinh ty. Mot phan tich
trinh tu ¢6 thé khing dinh
la cae khach hang mua dich
vu nhan tin bang 181 noi
trong vong mét vai thang sé
quay lai dé mua thém dich
vu chuven tiép thoai. Nhu
vdy, cln phai theo sat cac
khach hang mua dich vu
nhin tin bang 161 n6i mot
thot gian ngan dé goi ¥
khuyén mai vé dich v
chuyén tiép thoai. Mst
khach hang cé thé dude theo
do1 xem hinh théai si dung
dich vu cua anh ta c6 thay
d6i theo thai gian khéng.
Né&u khach hang d6 ¢6 lgi
bang cach chuyén sang mot
hinh thic tinh cude méi,
phai cho khach hang biét
diéu d6 trudc khi cac dai thi
canh tranh lam diéu nay.
Cach lam nay cé tac dung
git khach va tang cuong sy
trung thanh caa ho. Mot
nha cung cdp chi dong sé
git duge khach bang mot
mic cude phi thap hon mét
chat. Khach hang sé tran
trong diéu nay va tiu chéi
nhiing dé nghi cha déi tha
canh tranh trong tudng lai.
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Cac yéu to dé thanh
cong

Dau tu cho mét kho dit
licu chi @& cung cip cac dd
lidu da e6 sin hodc chi dé xéc
nhan cac nhan dinh mang
tinh trdc gac la v nghia,
Kho di liéu phai dap dng cac
yvéu cdu eao hon, néu khéng
nd khong dang duge xay
dung.

Maét kho di Jidu can phai
chi ra cae ludn giai phi trie
yide (nonintuitive explana-
tion). Néu kho dii lidu chi
nhac lai nhiing didu da biét,
né khong phai la mot cong cu
¢6 vy nghia kinh té& Gia tri
cua kho dit liéu va hé théng
thu thap thong tin kém theo
]2 ¢hi ra cac moi quan hé ¢é
y nghia nhung dang bi bo
qua. Hé théng phin mém
phai ¢6 kha nang xem lai
nhiéu bién s6 hon ciing mot
lte. sap x€p va tim kiém qua
da ligu dé tim ra cAu tra lai
nam trong co sd di héu. Vo
s6 k¥ thuat dude xay dung dé
tim cac moi quan hé can phai
xem xét ean than hon.

Kho dit liéu cOn phai co
kha ndng tutc thot trong phit
hién cac xu hudng dang not
lén. Thi trudng thay d6i qua
nhanh nén phan tich qua

khit khang co gia tri. Mot sd

trudng hdp kho dii héu chi
ra cac san pham va thi
Lru’(ing tiém nang, qua do
giip nha cung cip dich vu
lap k& hoach. phat trién va
dua ra san pham va dich vu
mdi trude cac déi thu canh
tranh. Cang phat hién sdm
cac xu hudng hodc nhu ciu,
tiém nang lgi nhuin cuaa san
phim cang cao.

Kho di liéu phai xac dinh
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dude cac co hoi t6t nhdt khi
tach riéng cdc thi truong
hudng vao. M&i quan hé
dang luu y nhit ma phéan
tich tim ra khéng nhat thiét
sé dem lai nhiéu khach hang
nh4t. Do vay, phan tich phai
xép thi tu cac wu tién dé tai
da hdéa anh hudng cua cac
két qua trong marketing
trong tudng lal.

Kho di liéu phai giap
dem lai doanh thu cho cdc
thi truong ngach. Gia su cd
mé1 quan hé gitta mot dich
vu cho khach hang tiéu dang
va mot sa thich khong c6 lién
quan. Kién thitc nay giip
nha cung c¢ép thuc hién mét
chién dich quang cao bing
mot phudng tién khac biét
(vi du tap chi chuyén nganh
vé sd thich dé) vé1 mot mie
chi phi thap han nhiéu so véi
tac dung cta chién dich dé.

Kho di lidu phai thé hién
két qua hoat déng tét. Cac
thude do két qua van hanh
¢d ban thudong duge sii dung
cho cac Ung dung trg gitip
qua trinh kinh doanh, lai
khéng ducge st dung cho cac
kho di liéu. Néu chi danh
gia khoi lugng va hidu qua
theo cac* mic chudn thi
khong thé dap tng véu cau
dat ra. Cac thudc do danh
gia két qua hoat dong phai
bao gom mite do long gheép,
thgi gian dap dng yéu cau
cua khach hang va khao sat
khach hang vé gia tri caa
dich vu. Panh gia dinh ky
hoat ddng cua mot kho du
liéu tot nhat théng qua méi
quan hé gitia cac hoat dong
va két qua marketing véi cac
hoat ddng cua kho dit lidu.
C6 thé khong thidt lap dude
md quan hé nhin qua tryc

ti€p nhung vin cé thé quy
dude mét sé thanh cong
nhing théng tin rut ra tu
kho dit lidu dem lai.

Nhing 16i ¢6 thé mic

Trong khi kho di liéu
dem lai nhiting 1gi ich dang
ké va can cho canh tranh vé
lau day, cac céng ty dang cin
nhéc thanh lap kho da lidu
clng can biét cac nguy cg cd
thé gap phai, vi 6 mot sb
van dé khong thé giai quyét
lién quan dén kho di liéu.

Kho diz liéu lién quan dén
cde thanh phdn khé khin
nhat ciia ké hoach hoa va
phdt trién hé théng thong
tin. Kho dii liéu 14y cac théng
tin thu thap khéng cho muc
dich dé réi k&t hgp chiing lai.
Cac kho di liéu thudng la
cho nhiing ngudi st dung
khoéng c6 hiéu biét vé ca cong
nghé kho di liéu lan cac k§
thuat théng ké. V& ban chit,
khéng thé do ludng mot két
qua cu thé thu duge tit kho
dii lidu. Cac nha cung cap
dich vu vién théng thu thap
nhiéu théng tin khach hang
nhung sit dung dé tinh cude
phi chii khéng diung dé phan
tich. T4t ca cac did liéu trong
kho déu c6 vé tdt nhung
ching c6 hitu ich va hiéu qua
kinh té khong lai 12 mét van
dé khac.

Cac du an vé hé thong
théng tin 16n thuong phat
trién vugt ra khoi pham vi
du dinh nhung lai khéng
dem lai la1 ich cAn thiét.
Piéu nay cé thé xay ra khi
két cuc da biét trude, ngudi
st dung 6 hiéu biét vé ky
thuét va cac dit lidu déu tét.

Kho di liéu can mét
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khodn chi phi rdt lon nén gid
tri cua kho div liéu rdt kho
xace dinh. Mice chi phi thay
doi theo quy mo co sd dit ligu
va chat lugng di liéu gde, nod
cing phu thude vao viée si
dung va phan tich di liéu.

Khoan dau tu cho kho di
liéu phai duge thu hoi sau 2
nam nhung diéu nay ciing
¢l tuong dé1. Cac lgi ich cua
kho dit liéu gédm doanh thu
mdl, trg giip hoat déng

thanh toan cudc, va gid duge

khach hang. Tuyv nhién tat
ca cac sy kién irén déu
khéng xay ra trong mét moi
trudng cach biét. Trong khi
kho di liéu va nhiing thing
tin tao ra dem lai cac co hoi
marketing, khach hang cing
bi anh hudng bdi cac hoat
dong marketing khac, hanh
vi cua ddi thu canh tranh,
cac yéu cau riéng cua khach
hang va tinh trang nén kinh
té chung. Hau hét cac cong
v xay dung kho di liéu déu
tin la tae déng cua kho dii
litu dén hoat dong kinh
doanh la dang cong bo ra va
ho dang tiép tuc dau tu.

Xay dung va duy tri mot
kho dw liéu dot hoi sy phoi
hop ve ddu tw cua nhitng
ngual quan ly vé thoi gian.
Vi phian 1dn dit li¢u ¢6 tinh
chit da chde nidng nén
nhiing nguoi quan ly & céc
phong ban tham gia c¢é thé
khéng quan tAm hoac mat
dinh hudng trong viéc thu
thap dit liéu theo yéu cau.
Nhiing ngugi 6 Igi ich trong
viée su dung kho da liéu
phai bo thai gian dé hoe cac
ky thuat thohg ké dé biét khi
nao cac ké't qua phan tich ¢
v nghia V(, mit thong ke va
phat trién cac ky nang vé ky

thuat thudng khong cén
thiét. Nhiéu du 4n phat trién
hé thong théng tin l6n da
that bai vi khong bao quat
dao tao, duy tri tu liéu va cac
yéu ciu khéc, dac biét khi
ngan sach ¢6 han. Néu
khéng duge sit dung, kho di
liéu sé la vo ich. Cac kho di
liéu ¢6 nguy co 16n nhat khi
viée st dung tiy thude vao y
mudn ngudi diing va cac giao
dich kinh doanh khéng c6
tinh chat thuc ép phai su
dung kho dii héu.

Co sd ha tang thiét bi clia
méi khdch kang 6 thé g4y
kho khan cho viéc phdn logi.
Gia dinh ban dang xay dung
mot kho dif ligu. Dit ligu cﬁa
cOng ty ban da duge Sap xep
cAn than. Ban chde chén
khong ¢6 ban ghi chép nao bi
thi€u hodc bi triing. Ban
mudn dLing lén chan dung ro
ring cua tung khach hang.
Ban c¢é the Iam nhu vay
nhung néu khéng cé sy tham
gla cua khach hang. chan
dung vé khach hang sé
khong thé xay dung day du.
Nhiéu céng ty sé& duy tri cac
tai khoan theo bd phan hoic
nhém khach hang 13 cac
doanh nghiép lén. Mot phan,
ddy 1a hé qua clia méi trudng
kiém soat va marketing thu
dong cuaa cac nha cung cap
dich vu. Kho dd liéu sé
khéng chi ra cac cd héi tur
quan ly cac tai khoan l6n
néu ngudi quan ly dit héu
khéng tim ra tai khoan dé
trude. S& cé 1ot dang ké néu
ban ¢6 cac kj nang vé s
dung giam gia, két hgp dich
vu va quan ly tai khoan cta
khach hang. Phan tich sé chi
ra nhiéu co hdi bi bé qua khi
cac khu vuc thi trudng bi cac
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dé1 tha
gid.

Phén tich dic liéu co thé
trd thanh mot yéu cdu cua
dich vy chdt luong cao. La
mbt yéu t6 khac biét héa
quan trong, kho dif ligu sé
trd thanh bat buge déi véi
mét doanh nghiép dé tén tai,
canh tranh chd khong phai
dé vuot qua cac déi thu canh
tranh. Cong ty déu tién 6
céc khoan phue lgi cho nhan
vién sé c¢6 mit lue lhugng
nhan vién tai ning déng dao.
Nhung hién nay, phic lgi da
trd nén phé bién va vige
giam chi phi tré nén khé
khan hon. Tuong tu, kho dit
liéu s& dem lai nhiéu lgi ich
cho cac céng ty st dung kho
dit iéu mét cach hidu qua.
Khi cac kho dit liéu duge su
dyng réng rdi, tidu chuln
trén thi truong sé duge nang
1én, chi phi giam di va miic
dé canh tranh sé cao hdn.
Cac nha cung cap dich vu
khéng thu dige 1ot ich tiy hé
théng kho di liéu sé bi tut
hau,

canh tranh chiém

Két luan

Hiéu duge nhu ciu va
mong mudn cua khach hang
trén thi truong 14 mot trong
nhiing yéu td then chét gitp
doanh nghiép ¢6 thé canh
tranh va tén tai trén thi
trucng. Do vay, vai trd cla
hé théng co s6 di liéu vé
khaeh hang la ddc bigét quan
trong. Viée ¢6 duge thong tin
day di vé khach hang va si
dung c6 hiéu qua cac théng
tin nay sé giup doanh nghiép
kinh deanh hiéu qua han va
han ché dudge dén muc t61 da
cac rul ro khéng dang coE
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