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Trong bai viét nay cde tdc gid dua ra nhitng ddnh gid vé sy phdt
trién ctia cdc cong nghé thong tin lién lac ti thoi ky trude khi cé
chi viét téi Thoi dai Thong tin, su tdc dong cua cong nghé thong
tin lien lac déi vdi sw phdt trién cia khong gian tri thic trong
qud trinh chia sé tri thitc va xem xét do tin cdy va siic manh cua
tri thite. Lay Wikipedia - moét website chia sé théng tin tu do lén
nhét hién nay vdi su tham gia clia cd cong dong - lam thi du, cdc
tdc gid mo td qud trinh chia sé tri thicc bao gém: khd ndng bién
doi trong qud trinh sdng tao, sé hitu, chuyén giao va tin tudng
vao tri thite, ciing nhuw nhitng thay déi trong qud trinh truyén va

luu trit khi dude hé tro bang cdc cong nghé thong tin.

Tri thic trong théi ky truyén khau hay
trudc khi cé chir viét

Viéc sang tao ra ngbén ngt ky hiéu
(symbolic language) dudc cho 1a khdi
diu cta cudc Cach mang Thong tin lién
lac vi dai dau tién trong lich st loai
nguoi, trong khoang tit mot, hai triéu
nidm dén 100.000 nidm truée. Ngon ngii
ky hiéu 1a mot thuat ngi dung dé chi
céc biéu tugng chung ctia mot nhom dé
lién lac va dién dat y nghia. Ngon ngii
ky hién cho phép con ngudi suy nghi
theo gia thuyét, thiét lap cac kinh
nghiém, dinh nghia vé thoi gian va lén
ké& hoach cho tuong lai.

Su phat trién nay da dAn dén moi
thanh tuu cta loai nguci. Hang loat cac
t6 chiic xa hoi loai ngudi phiic tap dudc
hinh thanh trong giai doan dau nén vin
hoa truyén kh&u. Trong bai thao luan
vé truyén khiu va van hoc, Walter J.
Ong trong cudn Orality and literacy
(Nha xuit ban Routledge, New York,
1982) cho rang cac nén vin hoa st dung
ngdén ngii néi 1a chu yéu c6 cac dac
trung x& hoi va hiéu biét cu thé bit
ngudn ti ban chat 161 néi hay ban chat
“am thanh” cia ngdn ngii. Trong chuong
3 ctia bai thao luan, vé vadn dé tam ly
dong hoc (psychodynamics) cua 161
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truyén khiu, Walter J. Ong caing ban
dén nhiing dic diém 16n nhd caa tri
thic (suy nghi) va su biéu dat (ngon
ngii) bing truyén miéng. Theo 6ng, viée
biéu dat bing miéng mang tinh thém
thit hon 1a giam bét; tap hgp hon la
phan tich; cu thé hon 1a tritu tuong;
than trong; khong go bé va gan giii véi
thé giéi cudce song cua loai nguoi.

Tam ly dong hoc cua 161 truyén
miéng nay tic dong dén tri thic theo
mot s6 cach. Do Am thanh chi 1a thoang
qua va dé phai md nén tri thiic chia sé
qua van hoa truyén miéng cling nhanh
bi quén lang. Thong tin dugc cac ca
nhan ghi nhé va chu yéu dudc truyén
qua déi thoai ti ngudi nay sang nguoi
khéc. Vi vay, tri thiic dé thay d6i va phu
thudc vao cac 16i mic phai trong viéc
truyén phat gidy mat mat thong tin.
Pham vi tri thiic duge chia sé qua cong
dong bi thu hep bdi kha ning ghi nhé
han ché ctia con ngudi, tham chi dan
dén bi chuyén héa bdi ca cong ddéng va
nhiing c4 nhan trong cong doéng dé.

Tri thic trong thai dai hinh thanh chir
viét

Nha nghién cGu Schmandt -
Besserat trong cuén “The earliest

precursor of writing”, Readings from
Scientific American: Language, writing,
and the computer (Nha xuat ban W.H.
Freeman, 1978, New York) khi nghién
ctiu vé khia canh lich st loai ngudi, cho
rdng van viét mdi chi phat trién gin
day, xuat hién sé6m nhit 6 Sumeria
khoang 5000 n&m trudc (tr.31-40)

Cung v6i su phat trién cta chit viét,
ban chat cta tri thtc da thay d6i dot
ngot. Walter J. Ong (1982) cing da
nhan xét rang chinh chii viét da tai
dinh hinh sy nhan thtc cta loai nguoi.
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Khi loai ngusi chuyén tit vin hod am
thanh sang van hoa hinh anh, cach suy
nghi va biéu 16 ctia ho ciing da thay déi.
v nghi bay gio dudc truyén tai bang
nhiing ti ngii dude lua chon va sip dat
mét cach cdn than, tudn theo mot
phuong tién truyén dat khéng thay doi,
khong nhat thiét phai dua vao tri nhé.

Khéac v6i truyén khéu, nhiing dic
tinh cta chii viét da khién viéc truyén
dat thong tin thoat khoéi nhiing rao can
vé khéng gian va thoi gian, giam su du
thita va c¢6 kha niang sdp xép dinh hinh
thong tin lién lac 16n hon. Bén canh dé,
chit viét da thdc ddy su biét lap va tu
gidc bdi ngudi viét c6 thé chia sé nhiing
suy nghi ciia minh ma khéng can phai
do1 dién tryc tiép véi mot ngusi doc cu
thé, boi vay chit viet da khuyén khich
nhiing suy nghi phét trién theo huéng
phén tich va trittu tugng.

Tuong tu nhu anh hudng cua 16i néi
lén tri thtc trong nhiing nén van hoa
truyén khéu, chi viét cang da gay tac
dong vé mat tam ly dong hoc dén tri
thtic trong nhiing nén van hoa viét tay.
Tri thic tré nén c6 dinh hon, gidm bét
nhiing sai s6t thong tin do 16i truyén
dat. Theo khia canh nao d6, chii viét da
tré thanh mot bd nhé tha hai cho loai
nguoi va giai phéng tri thiic khéi nhiing
han ché vé tri nhé cua loai ngudi.
Nhiing suy nghi trttu tugng va kha
ning suy luan dién giai da phat trién va
trd thanh co sd cho su phat trién caa tu
ti hoc, toan hoc, khoa hoc va véan hoc.
Quan trong nhat, bing cach luu gid tri
thiic va thong tin, chii viét cho phép loai
ngudi c6 thé ghi lai lich st caa chinh
minh.

Nhiing thay d6i nay trong ban chit
tri thiic da dién ra tu tu trong khoang
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thoi gian nhiéu thién nién ky. Khi
nhiing thay déi nay trd nén rong khép,
trong xa hoi xuat hién cac chuyén gia,
nhiing ngudi c¢6 su vuot troi vé trinh do
van hoa va ho tré thanh nhiing nha san
xuidt va luu gitt thong tin. Quéa trinh
thay d6i nay dudc ghi nhan 1a kha cham
nhung bén bi, lién tuc va cudi cung da
thanh cong.
Tri thirc trong théi dai in an

Mot vai thién nién ky sau su hinh
thanh vin héa chii viét va sao chép vin
ban bang tay, ban chat cua tri thic
phuong Tay da thay d6i dot ngot véi su
xudt hién nha may in cia Gutenberg.
Diéu nay da din téi cudc cach mang
théng tin 1an tha ba. Céong nghé in 4n
da giip thuong mai héa tri thic, lam
thay d6i su hinh thanh, quy mo phan bd
thong tin va ca nhiing khong gian tri
thic dugc chia sé.

In a4n da c6 nhiing anh hudng sau
séc 1én su phat trién xa hoi, van hoa,
chinh tri va kinh té& ctia toan thé giéi
d#c biét khi nhan loai chuyén tir viét
tay sang van héa in 4n trong giai doan
tif th8 ky XV d&n thé ky XX. Anh hudng
quan trong diu tién cua viéc in 4n 1a nd
da 1lam cho nhiing bai viét dai dudc sao
chép dé dang hon. In 4n ciing dan dan
giip dan cht héa kha ning biét doc biét
viét va do d6 thic ddy qua trinh dan
cht hoéa tri thtc. Pong thdi, khi sach da
tré nén phé bién (dic biét 1la Kinh
Théanh), thi cting xudt hién sy dich
chuyén vé chinh tri va tén gido. Qua
trinh nay giip chuyén quyén duge doc
(12 mot phan cta khéng gian tri thiic) ti
mot bd phan nho trong xa hoi sang cho
tat ca moi ngudi. Qua trinh nay dién ra
cham va dén tan thé ky XX né méi dude
mé rong ra toan thé giéi.
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Anh hudng tiép theo cla in &n 1a
gitp cu thé héa tri thic. Nho cong nghé
in, nhiing 15i sao chép tay da duge khic
phuc va s6 lugng ban in ciing 16n hon
nhiéu 1an. Khoa hoc nho dé da c6 su
phét trién vugt bac. Tri thic gic day
duge phé bién dé dang hon va viée tiép
nhan théng tin moét cach chinh xac da
thuan tién hon rit nhiéu. Su ting
trudng dang kinh ngac cia nhiing phat
minh, nhiing sang tao va lugng tri thic
méi caa thoi ky nay 1a minh chiing rd
rang nhat. Cac hoc gia gio day da c6 thé
duge dao tao dua trén nhiing théng tin
duge chia sé va dugc hop nhat trong
nhiing bai nghién ctiu, nhiing suy nghi
tritu tuong va kha néng tu duy suy luan
da ngay cang trd thanh quy pham.

In 4n do dé da hé trg cudc Cach
mang Khoa hoc k§ thuat va din téi Thoi
dai Céng nghiép. Pay 1a budc khéi dau
dé Thoi dai Thong tin phat trién tot bac
vé sau nay. Cac téac gia khéng dinh ring
ban chit cta tri thiic ngay nay c6 lién
quan truc tiép dén su phat trién méi tai
chau Au hién dai.

Tri thire trong thai dai cong nghiép

Cudc cach mang in 4n da anh hudng
siu rong lén tri thiic — cd sé hinh thanh
cudc Cach mang cong nghiép. Pong thoi,
thoi dai cong nghiép da gay nhiing anh
hudng khéng nhé 1én tri thic. Thong tin
trd nén c6 sin, ré va nhiéu, dién phd
bién ctia né ciing rong hon. Nhiing nha
xudt ban tré thanh mot luc lugng cé
quyén luc méi trong viéc xem xét nhiing
tri thic nao c6 thé 1a mot phan trong
khéi lugng tri thic dugc chia sé toan
cAu va nhiing tri thic nao thi khong.

Mot két qua khac cua su thay déi
nay la cong nghé san xuit hang loat va
van tai qui mé 16n da gidp tién nghi héa
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tri thic. Chinh sy tién nghi héa d6 da
md mot canh ctia dan dén Thoi dai
thong tin.

Tri thire trong Thai dai thong tin

Qua trinh tién nghi héa, dan chu
héa va su phan bd tri thic con dudge
thic ddy thém béi nhiing cong nghé
phat trién trong ntia sau cua thé ky XX
nhu may tinh, céng nghé diéu khién hoc
va ky thuat s6. Thoi dai théng tin da
chting kién su bung né trong cach tiép
can thong tin va su sin c6 cua thong tin
trong xa hoi. Nhiing han ché vé vat 1y,
dia ly hay thoi gian khong con can trd
dugc viéc phé bién tri thic va thong tin.
Khoa hoc cong nghé cling da mé ra kha
ning to 16n cho viéc luu tri, truyén dat
va tiép can thong tin nhung su san c6 va
md rong cua thong tin khong dong
nghia véi su tang 1én tuong tng vé mit
tri thtc. Tuy nhién, su thay ddi trong
quyén lua chon céng nghé cho su sang
tao, ph6 bién va luu tri théng tin chic
chin sé anh hudng lén nhiing nhan thic
vé tri thiic cua ching ta. S6 nguoi két
noéi mang Internet dat t6i 1.08 ty nim
2005. Internet va mang lu6i cac trang
web khong con don thuan 1a phuong
tién dé trao d6i théng tin, chung da
phat trién thanh mot phuong tién dé
trao déi tri thic trong xa héi.

Tri thtc gio day da dugc giai phéng
khoéi nhiing ménh lénh ctia nha xuit
ban. Nhiing diéu kién, hoan canh tiép
nhan va phd bién tri thic hién dang &
trong mot tinh thé& day bién dong duéi
su anh hudng ctua cong nghé. D61 véi
nhiéu ngudi, dic biét 1a gi6i tré, tinh xac
thuc cia mot théng tin gic day dudc
xem xét dua trén cac thuit toan tim
kiém riéng biét cua Google va khong chi
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dua trén nhiing gi dugec néi dén trong
sach ho#c tap chi cia cac nha xuit ban
nia.

Tinh 6n dinh cta tri thic bat dau
trong thoi dai vin viét va duge cu thé
héa béi nganh in &n ciing dang thay d6i.
Gio day tri thtc tré nén hay thay déi
hon. Thi dy, néu tri thiic duge duge luu
trit trong cong nghé nhu wiki, né khong
chi ¢6 thé doc ma con c6 thé viét bdi bat
ky ai, n6 ciing c6 thé di chuyén duge béi
moi ngudi. Trong hé théng wiki, tri thic
khong con ¢§ dinh vinh vién dé c6 thé
truy cap trong mét thdi gian sau d6 va
tai mot dia diém khéac, ma bay gid né
ciing chi ton tai cho dén khi né bi thay
d6i hay x6a di.

Phan mém coéng tac trén web cho
phép chuing ta c6 thé nghe dugc nhiéu
giong nédi trong cung mot ldc. Cac cong
nghé tit UseNet cho dén cac blog va
cong nghé wiki da hé trg cho sy hinh
thanh nhiing cong déng mang bat chap
nhiing rdo can vé dia ly. Nhiing cong
dong nay khong chi chia sé thong tin ma
con tham gia vao viéc tao ra va phan xu
tri thic. Thi du, Wikipedia 1la mot
nguédn tri thic do nhiéu ngudi tao nén.
Theo Seelye dé cap trong “Snared in the
web of a wikipedia liar” (Tap chi
NewYork Times, muc 4, trang 1),
Wikipedia 1a “b0 sach gido khoa 16n
nhat trong lich st thé gidi... nhan 2.5 ty
lugt truy cap mot thang va cung cap it
nhat 1000 bai viét trong 82 ngén ngi.
S6 luong cac bai viét da dat con s6 gan 2
triéu, dang ting lén véi toc dd6 7% mot
thang”. Diéu dang chd y 6 day 1a toan
bo hé thong tri thiic trong Wikipedia 1a
do nguoi st dung tao ra chit khong phai
bdi nhitng chuyén gia chuyén phd bién
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tri thtc bing con dudng in 4n xuit ban
truyén théng.

Tuy nhién, tinh x4c thuc cua thong
tin cling nhu viéc bao mat théng tin ca
nhéin trén Wikipedia hién nay dang gay
nhiéu tranh cai. Diéu nay cho thay mot
mat khac ctia khong gian tri thiic trong
thoi dai dan cha hoéa. Su dé bi ton
thuong cta tri thtc ciing nhu stic anh
huéng rong 16n ctia nhiing thong tin
chua dugc kiém ching khién chung ta
phai dit cau hoéi vé trach nhiém cua
nhiing nguoi diéu hanh va ban than
nhiing ngudi dua tin va st dung tin.

Cung v6i Wikipedia, khong phai tat
ca nhiing anh hudng cua may tinh 1én
tri thiic déu t6t ca. Lyotard trong cudn
The Postmodern Condition: A report on
knowledge do Nha xuit ban truong Dai
hoc Minnesota dich lai vao ndm 1984
ciing da nhan ra tdm quan trong cua
cong nghé ky thuat s6 trong qua trinh
phé bién tri thic. Ong cho ring tri thic
sé& dudc tao ra dé trao déi va gia tri cua
tri thic d6 thé hién qua s lugng trao
ddi it hay nhiéu ctaa né. Véi Lyotard, cac
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c6 sd di liéu va nhiing ngdn hang bd
nhé sé lam nhiém vy luu tri tri thic va
vi vy, 6ng ung hdé quan diém cho ring
cong ching phai c6 quyén tiép can tu
do, mién phi nhiing co sé di liéu nay
theo cach ma ho c¢6 thé ti€p can véi
khong gian tri thiic dudc chia sé trén
mang ngay nay.

Nhiing cong nghé nhu Wikipedia c¢6
thé cung cdp mot lugng 16n tri thic dén
cong dong qudc t&€ ma chi ton rat it chi
phi, thong tin dé& bién soan véi kha niang
déng goép cua tat ca moi ngusi. Nhiing
cong nghé nhu wiki dang khién cho
ching ta phai xem xét lai nhiing gia
thuyét vé tri thic, cach ma tri thic dude
tao ra va phan tan. Ban than con nguoi
trong thoi dai thong tin ciing c¢6 thé
quyét dinh tinh ding din va hop 1y cta
su that. Do vay, v61 cudc cach mang
xuyén sudt qua lich st phat trién cua
thong tin lién lac tao anh huéng lén stc
sang tao clia con ngudi, viéc truyén dat
thong tin, luu trii tri thiic sé tiép tuc con
¢6 nhiing thay déi trong qué trinh khéai
niém hoa tri thiic cia chiung ta.
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