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TOM TAT
Bai nghién ctru nay nhdm muc dich diéu tra vé tinh hinh s dung cac chién lvgc xa hoi trong
viéc hoc tiéng Anh cla sinh vién ndm th( nhét, trwong Pai Hoc Ngoai Ngir-Dai Hoc ba
N&ng.Théng tin dugc thu thap théng qua hai cong cu hé tro 1a cau hdi diéu tra va quan sat 16p
hoc. Két qua thu vé& sé dwoc phan tich dinh lwgng dé& xac dinh mic dd st dung & sinh vién va
nhirng khé kh&n cac em gap phai khi str dung cac chién lwoc nay. Twr két qué do, dwa ra mot
s dé& xuat nham nang cao hiéu qua clia viéc st dung cac chién lwoc nay trong viéc hoc tiéng
Anh cho sinh vién nhw: day ngwoi hoc cach sir dung chién lwgc xa hoi trong hoc tap, tao moi
treong hoc thoai mai va than thién cho ngwoi hoc, chon tai liéu gidng day phu hop va nhirng
phan hdi tich cy tlr gido vién.
ABSTRACT
This paper attempts to investigate how social strategies in terms of asking questions,
cooperating with others, empathizing with others are used by the first-year students in College
of Foreign Languages, Danang University. Through two instruments of collecting data:
guestionnaires and classroom observations, the data are qualitatively analyzed to find out the
frequency of students’ use of social strategies and what difficulties preventing them from using
these strategies. On the base of the findings, some suggestions are highlighted to enhance the
effectiveness of using these strategies such as strategy training, creating a friendly
atmostphere in the class, choosing materials and giving positive feedback.

1. MO PAU
1.1. Ly do chon d@ tai

Theo Rebecca oxford (1990), cac chién luge hoc tap déng vai trd rat quan trong trong
viéc hoc ctia nguoi hoc. Chinh cac chién lugc nay s€ giup cho viéc hoc cla cac em trd nén dé
dang hon, nhanh hon, ¢6 hirng thi hon, va c6 dinh hudng hon. Do vay, viéc chon va sir dung
nhitng chién lugc twong xtng s& nang cao hidu qua hon trong hoc tap. Tuy nhién, trong thuc
té, cac chién luoc ndy van chua nhan dugc su quan tim dung voi gid tri ciia n6 tir phia sinh
vién.

Chién luoc xa hoi 1a mot phan rat quan trong va khong thé thiéu duoc cua chién luoc
hoc tap trong vi€c tang cuong kha nang giao tiép bang ngodn ngir dich va su doc 1ap cho sinh
vién. Bang cac chién lugc nhé nhu: Dt cdu hoi, hop tac véi nhimng ngudi khac hay chia se cho
nhau gitp sinh vién nang dong hon, chu dong hon trong hoc tap. Thuc té cho thay, cac chién
luge xa hoi van chua dugce chu trong trong b6i canh nén gido duc nudc ta noi chung va ¢ ba
Nang néi riéng. Sinh vién van con bi thy dong trong viéc hoc. Thém vao do, mét s6 giao vién
van str dung cac phuong phéap day truyén thong - ldy gido vién 1am trung tim - do véy sinh
vién c6 rat it co hoi dé hoan thanh céac bai tap hay cac nhi¢m vu theo cach cia minh. Ngoai ra
sinh vién con chiu ap luc qué nhiéu tir thi cir. Phuong phap day hoc liy két qua lam trung tim
danh gia ning lyc va trinh d6 cua sinh vién ciing nhu cta nén gido duc 1am cho sy sang tao va
nang déng ctia sinh vién bi han ché. Vi nhimg 1i do trén da thiic day toi nghién ciru dé tai nay.
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1.2. Muc dich nghién ciu

Muc dich cua dé tai nay nham diéu tra muac do st dung céc chién lugc x4 hoi va nhiing
kho khan lam anh hudng dén viéc su dung céc chién lugc nay cua sinh vién. Qua do, dua ra
mdt s6 giai phap giup tang cudng hidu qua cta viée sir dung cac chién lugc nay.
1.3. Céau héi nghién ctru

Pé dat duoc muc dich, bai nghién clru tim cau tra 161 cho nhitng cau hoi sau:

1. Sinh vién st dung cac chién lugce x3 hoi & mirc dd nao?

2. Céc em gip phai nhitng khd khan nao khi sir dung cac chién lugc nay?

3. Nhiing giai phap nao lam tang hiéu qua sir dung cac chién luoc nay?
1.4. Pham vi nghién ctru

Do thoi gian va tu liéu han ché nén bai nghién ctru chi tap trung vao diéu tra & sinh
vién ndm thir nht khoa tiéng Anh -Trudng Pai Hoc Ngoai Ngit-Dai Hoc Pa Nang.

2. NOI DUNG
2.1. Cé&c cdng trinh nghién ctru lién quan

Co rat nhiéu hoc gia da nghién cuu vé cac chién luge hoc tap cho sinh vién nhu:
Chamot & O’Malley nam 2000, Rubin nam 1975, 1981, David Nunam nam 1999, Oxford nam
1990..., nhung phan 16n cac nha nghién ciru nay déu dimg lai & nghién ctru vé cac chién luoc
hoc tap n6i chung ma chua di sau vao anh hudng cia timg chién luoc dén chét luong hoc tap
ctia sinh vién. Do vy, dé tai nay di sau vao diéu tra mirc d6 sir dung va nhitng khé khan khi sir
dung chién luoc x4 hoi cua sinh vién.

2.2. Chién lwoge x& hoi
2.2.1 Pinh nghia:

Trong nhirg nam gan day, chién lugc xa hoi dd duge mot s6 hoc gia quan tdm va dua
ra cac dinh nghia khac nhau vi du nhu Oxford, Hismanoglu, Wenden and Rubin...Tuy nhién,
tat ca nhimng dinh nghia d6 déu tap trung vao tdm quan trong ctia chién lwoc xa hoi vé phuong
dién dat cau hoi, hop tic v6i ngudi khic hay dong cam véi moi ngudi ciia ngudi hoc ngoai
ngit. Do vdy, & trong bai nghién clru ndy, t6i xin dwa ra mot dinh nghia tong quat nhat ctia ba
Rebecca Oxford ndm 1990. Theo Oxford, chién luoc xa hoi giup ngudi hoc hoc thong qua su
tuong tac v6i nhitng nguoi khac trong qua trinh hoc tap. Chién lugc xa hoi bao gdbm ba chién
luge nho: dat cau hoi, hop tac voi nhitng ngudi khac hay dong cam voéi moi nguoi. Day 1a dinh
nghia khang dinh vai trd cua chién lugc x4 hoi trong qua trinh hoc va tiép thu ngoai ngir cua
nguoi hoc. N6 phu hop voi xu huéng 1iy nguoi hoc lam trung tim, gido vién chi dong vai trd
12 nguoi chi dan, quan 1y ngudi hoc va gitip cac em thuc hién cac nhiém vu hoc tap theo céch
riéng cuia chung.

2.2.2. Sw phén loai cac chién lwoc xa hoi

Theo Rebecca Oxford nam 1990, chién luoc x3 hdi duge chia thanh ba loai nho: Dat
cau hoi, hop tac voi nhitng nguoi khac, dong cam voi nhitng nguoi khac. Bé dé dang cho viéc
ghi nhd, Oxford iy ba chit cai dau cta ba chién luoc dé tao thanh” ACE: ACE language
learners use social strategies”- “ACE nhitng ngudi hoc ngoai ngit ding cac chién luge xa hoi”.
a. Dat cau héi

Dit cau hoi 1a mot trong nhitng hoat dong phd bién trong 16p hoc nham kich thich sinh
vién tong hop, danh gi4, phé binh hay tong két lai nhing kién thirc nhan duge. Oxford, 1990
noi rang: Dat cau hoi la mot trong nhiing sy twong tac xa hoi co ban nhat va mang lai hiéu qua
hoc tap cao nhét cho sinh vién. No gitip sinh vién tlep can v&i muc dich va ndi dung cua qua
trinh giang day, nhd vay ma chét luong cia viéce tiép thu duoc nang 1én. Sinh vién ¢ thé thuc
hién chién lurge nay thong qua hai chién lugc nho ctia nd d6 1a hoi dé dugc lam sang to hodc dé
x4c minh mot van dé nao dé trong hoc tip va yéu cau dugc sita 16i khi thuc hanh ngén ngi.
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b. Hop tac véi nguwoi khac

Theo Oxford, hgp tac voi nhitng nguoi khéc 1a nhiém vy cép thiét cua nguoi hoc ngoai
ngit. Chién luoc nay thé hién tinh than hop tac va gitp d& 1an nhau, cing nhau dat dugc muc
dich chung cua viéc hoc.Chién lugc hop tac dugc chia thanh hai chién luge nho:

- Hop tac voi ban be: Theo David W. Johnson nam 1989, hop tac véi ban be tao cho
ngudi hoc c6 co hdi thdo luan, tranh cai giup do, chia s cac tai li€u cling nhu nhiing kho khan
trong viéc hoc.

- Hop tac véi nhitng ngudi sir dung tiéng Anh thanh thao va t6t hon: chién lugc nay
gilp nguoi hoc khong chi thuc hanh ngdn ngit thong qua sach vo, tai liéu hay chi don thuan
thuc hanh cac cdu trac ngir phap, ma tao co hoi dé cac em thyc hanh kién thirc trong cac hoat
dong giao tiép that, trong hoan canh that. Hon thé nita, cac em c6 co hoi hoc tap nhiing kinh
nghiém nhiam 1am giau thém von kién thirc ngdn ngir cia ban than.

c. Pong cam véi nglr(‘n’ khac

Dong cam v6i moi nguoi la kha nang dat minh vao hoan canh va suy nghi cua nguoi
khac nhdm hiéu hon vé nhimg suy nghl hay cam xuc, mong mudn cua nguoi khac. Nham dé
dat hiéu qua cao trong giao tiép, ngudi hoc can hiéu dugc tinh trang nhan thic va tinh cam cia
nguoi déi thoai. Chién luge xa hoi giup ngudi hoc ting sy nhay cam trong giao tiép thong qua
hai chién lugc ctia nd 13 phét trién nhitng hiéu biét vé vin hoa va nhan thirc duoc suy nghi va
cam xuc cua nguoi khac.

Theo Condon nim 1973, ngdn ngir 1a mot phan cia vin hoa, sy tiép nhan ngon ngir thir
hai ciing chinh 1a su tiép nhan vin hoa. Thém vao do, mot khi chl'mg ta nhéan thire dugc sy dao
dong trong trang thai cam xuc cua dbi phuong, méi quan hé giira nguoi hoc tré nén gan giii
hon va hiéu qua giao tiép ciing tot hon. Trong chién luoc xa hoi, ddng cam v6i moi ngudi
phan nao d6 quyét dinh su thanh céng cta nguoi hoc ngoai ngit.

2.3. Cac phwong phap nghién ciru
2.3.1 Poi twong

Pbi tugng nghién ctu 13 sinh vién nam thi nhéat khoa tiéng Anh, truong Pai Hoc

Ngoai Ngir- Pai Hoc ba Nrflng.
2.3.2. Thu thap s6 liéu
Phiéu diéu tra dugc phét cho 100 sinh vién bao gdom 23 céu, dugc chia lam 5 phén:

Phan mot: cau hoi mot, nham danh gia thai d6 cua sinh vién vé viéc sir dung céac chién
lwge x& hoi nhu dat cau hoi, hop tac voi nguoi khac, dong cam véi moi ngudi.

Phan hai: Bay c4u hoi tiép theo, nham xac dinh mirc do st dung cac chién lugc xa hoi
vé phuong dién dit cau hoi dé duogc lam sang to hodc dé xac minh hay dé duoc sira 13i.

Phan ba: Tir cau 10 dén cau 15, dé xac dinh mtc do sir dung chién luoc xa hoi &
phuong dién hop tic v6i ban bé va nhitng ngudi st dung tiéng Anh thanh thao va chinh xéac
hon.

Phé‘m bon: Tir cu 17 dén cau 22, nhim xéac dinh mirc do déng cam cua cac em vdi moi
ngudi vé thai do, ngon ngir, van hoa va suy nghi.

Phan nam: Bao gom cac cdu hoi 9, 16 va 23, nham diéu tra vé nhitng khé khan cac em
gip phai khi str dung chién lugc x4 hoi.

Viéc quan sat 16p hoc duge thuc hién & ba l6p véi bén mdn hoc (nghe, néi doc, viét)
va danh gia qua sau tiéu chi sau: Hoi dé duoc 1am 13, hoi dé xac minh van dé, hoi dé duoc sira
18i, 1am viéc theo nhom, 1am viéc theo cdp, thai do khi phan bac ¥ kién hay van dé ciia nguoi
khéac.

2.4. Két qua nghién ciru
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2.4.1. Mirc d9 sir dung chién lwge xi hoi trong hoc tap cia sinh vién nam thw nhit khoa
tleng Anh, treong Dai Hoc Ngoai Ngir, Dai Hoc Da Ning.

Theo sd liéu phan tich tir cau hoi diéu tra, 69% sinh vién nhan thic duoc mot cach
chung chung vai trd quan trong cua chién luoc xa hoi trong viéc hoc ngoai ngit. Tuy nhién,
chién lugc xi hoi khong duoc st dung thudng xuyén va hiéu qua.

Thir nhét, cac em khong dit cau hoi dé 1am sang to hay xac minh, sira 16i trong qué
trinh hoc. Cu thé, chi co tir 2% dén 17 % sinh vién ap dung chién luoc nay mot cach thuong
Xuyén.

Thr hai 1a vé viée hop tac voi nhitng ngudi khac. Mot bo phén sinh vién (13%) van giir
cach hoc ca nhén, chua that sy phat huy hét tinh ning cta viéc hoc va hop tac voi ban be va
nhitng ngum noi va giao tlep t6t tleng Anh trong cudc song

Cudi cung, 59% sinh vién nhan thiic dugc vai trd quan trong cua viéc déng cam voi
moi nguoi trong viéc hoc ngoai ngilt va 47% sinh vién c6 chu y dén viéc chia sg, thao luan vé
van hoa. Qua d6 cho thay rang, dong cam voi moi nguoi dudong nhu duge cha y va st dung
nhiéu nhat trong cac chién lugc x4 hoi, nhung vin con chua hiéu qua.

Nhu di dé cap trude day, phuong phap quan sat 16p hoc la mét phuong phap ho tro
nham khang dinh muc d¢ tin cay cua cu hoi diéu tra. Do Vay sau khi phan tich va tong két tir
cau hoi, s6 liéu di dugc dua ra dé so sanh vdi két qua tir viée quan sat 16p hoc. Tuy nhién, su
khac biét trong hai két qua khong du 16n dé tao ra sy ddi nghich, twong phan. Hay noéi cach
khac, s6 liéu & trén 13 hoan toan tin cy.

2.4.2. Nhirng khé khin sinh vién gip phai khi sir dung chién lwgc xa hdi trong viéc hoc
tiéng Anh.

Qua thyc té diéu tra, cac em khong ap dung céac chién luoc xi hoi thudong xuyén va
hiéu qua 12 do mot sé nguyén nhén chinh sau:

- Nguyén nhan thir nhat 13 tir phia ban than cac em. Cu thé, 53% sinh vién thiéu tu tin khi st
dung céc chién lugc nay, 49% sinh vién so mac 161, 55% do thiéu tir vung. Cac em khong tu
tin vao kha nang va kién thirc ctia ban than. Vi du khi dit cau hoi cic em s¢ cac ban ché cudi,
50 ¢O gido danh gia khong ding vé ning luc néu cau hoi quéa dé va hoi ¢ ngé

- Nguyén nhan thir hai la tr phia gido vién. Cu thé, 52% cac em cho rang viéc khong the phat
huy t01 da hiéu qua cta chién lugc xa hoi 1a do phuong phép day ctia gido vién. Mot sd gido
vién van sir dung phuong phap day theo 16i khép kin, cac hoat dong khong kich thich duge su
tham gia ciia nguoi hoc. Thém vao do6, cach gido vién dénh gia cic em khong té nhi ciing tao
nén ap lyc dan dén tinh trang trén (14%).

- Nguyén nhan cubi cung 1a do sinh vién chua dugc day va hudng din sir dung chién lyoc xa
hoi tir cac cdp hoc thap, do vay khi 1én dai hoc chién luoc x4 hoi van con 1a diéu méi mé ddi
v6i sinh vién. Cu thé, thiéu kién thuc vé van hoa 65%, thiéu kinh nghiém st dung cac chién
lugc nay 52%.

2.5. Cac phwong phap dé xuat

Qua qua trinh diéu tra vé murc do str dung va nhiing kho khan cac em gép phai khi sur
dung cac chién luvoc xa hoi, mot sb phuong phép nham nang cao hi¢u qua cia vi¢c s dung cac
chién lugc nay duoc dé xuat nhu sau:

2.5.1. Day ngwoi hoc cach sir dung chién Irge x4 hdi trong hoc tap

Khi day sinh vién str dung chién luoc x3 hoi trong hoc tap, gido vién can chu v mot )
diém quan trong sau:

Tht nhat, chién luoc xa hoi can duge day cho céc em tu nhitng cép hoc thép, khong
phai dén khi cdc em vao dai hoc méi bat dau 1am quen
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Tht hai, dé nang cao hi¢u qua cua viéc day cac chién lugc nay, giao vién can day cho
cac em st dung chién luge xi hoi mot cach truc tiép va ddng bd. Chinh cach day nay giup
nguoi hoc nhan thure dugc gia tri dung dén va muc dich cua ting chién luge. Vi du, dit cau hoi
dé duoc 1am sang to van dé khi khong hiéu vé van dé gi d6, hay lam viéc theo nhom khi can
trao ddi thong tin hay thao luan vé nhirng vin dé kho trong hoc tap.

2.5.2. Lam cho viéc hoc tré' nén dé dang hon

Dé dat duoc hiéu qua trong viéc sir dung céc chién luoc x4 hoi, gido vién can chd y:

- Giao vién can tao ra mot moi truong hoc that thoai mai va than thién cho ngudi hoc.
Gi4o vién can kich thich su tuong tac gilra cac ngudi hoc, giam bot lo ling va xay dung mdi
quan hé thay-trd tét dep. Khi ngudi hoc cam thiy thoai mai, thiy tu tin thi tr dong cac em s&
st dung nhirng chién lwoc ndy mét cach hiéu qua nhat.

- Lya chon tai liéu giang day ciing 13 mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh dén hiéu qua
cua viéc ap dung céac chién lugc xa hoi trong viéc hoc ngoai ngir ciia ngudi hoc. Sy thanh cong
v6i chién luge x3 hoi phu thudc vao mirc d6 nhan thirc duoc tinh hitu dung cta né trong hoc
tap. Néu tai liéu hoc qué dé nguoi hoc khong can thiét phai dat cau hoi hay tham khéao y kién
ctia cac ban khac ma van hoan thanh cong viéc. Liic d6 chién lugc xa hoi khong duoc phét huy
hét tac dung cta nd ddi véi viéc hoc. Nguoc lai, néu tai liéu qua kho, mac du cac em da su
dung céc chién luge x3 hoi nhung van khong thé hoan thanh nhiém vu dugce, lac d6 cac em sé
xem chién lugc nay 1a vo ich. Tém lai, viéc chon dung va phu hop cac tai liéu giang day, cac
em s& van dung chién lugc ding cach va dung luc, dan dan tao thanh thoi quen sir dung cho
cac em va hiéu qua nang 1én 1a mot diéu tit yéu.

- Bén canh nhirng chu y trén, gido vién can té nhi va c6 thai do tich cuc trong viée dua
ra sy phan hdi ddi véi nhimg thic mac hay cau hoi ctia nguoi hoc.Trong thuc té, nguoi hoc can
biét gido vién nghi gi vé cau tra 16i hay nd luc ctia ho. Khi cic em thuc hanh ngdn ngi, viéc
mic 16i 1a diéu khong thé tranh khoi. Néu gido vién that té nhi stra 16i cho cac em bang nhiing
giai thich rd rang, hop li va 15i dong vién , khuyén khich, cic em s& cam thay ty tin hon vao
nang luc ctia ban than ciing nhu tinh hiru ich cta chién lugc x3 hai.

3. KET LUAN

Qua qua trinh diéu tra, ching ta c6 thé két luan rang mtrc d6 nhan thic va sir dung céac
chién luge xa hoi trong vi¢c hoc tiéng Anh cua sinh vién nim tht nhat, truong Pai hoc ngoai
ngit, Dai hoc DPa Nang vin con han ché. Hiéu qua cuia viéc 4p dung chién lugc x& hoi chua
cao. Véi dé tai nay, toi hy vong rang khdng chi sinh vién ma nhimg nguoi truc tiép giang day
c6 thé tham khao nham phat huy tinh hiru ich caa chién luoc x4 hoi trong viéc hoc tiéng Anh
ndi riéng va ngoai ngit noi chung.
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