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APPLICATION OF THE BALANCED SCORECARD TO
UNIVERSITY ADMINISTRATION
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TOM TAT

Trong qua trinh toan cau hoa, gido duc dai hoc khoéng thé dirng ngoai 1& va thuc s da
¢6 bwéc chuyén minh dé& hoa nhip véi tinh hinh méi. Hién nay, van dé quan ly trwéng dai hoc
mot cach hiéu qué hon, xay dwng va phat trién nha trwong trd thanh nhivng co s& dao tao c6
chét lwong cao va cé uy tin hon dang la van dé trén tré cla cac nha quan ly gido duc dai hoc
Viét Nam. Bai bao lién hé dén Balanced Scorecard - mot mé hinh quén ly kinh té rat hiéu qua
va phan tich tinh (rng dung clia né trong linh vwc gido duc dai hoc dudi bdn binh dién: tai
chinh, sinh vién, hoc hdi va phat trién, va cac hoat ddng nodi bd nhdm thwe hién tbt muc tiéu cla
nha trwdng.

ABSTRACT

It is obvious that university education is being influenced by globalisation and it has
undergone some significant changes to be adapted to new challenges. Recently, the issues of
making university administration more effective and building universities into highly prestiged
and reputable academic institutions have been a matter of concern for Viethnam’s educational
administrators. This article aims at introducing the Balanced Scorecard -- an effective model of
business management -- and analysing its application to higher education in terms of four
perspectives : finance, students, learning and growth together with other internal activities for
achieving significant objectives at universities.

1. Pit van dé

Ngay nay, trong mdi trudong hodi nhap qudc té, gido duc dai hoc ludn 1a linh vuc
hoi nhap tién phong béi tinh chit v6 bién cua tri thire va 1a dong luc chinh thuc ddy su
phat trién & moi qubc gia. Cac truong dai hoc dang bi tac dong dudi nhiéu hinh thirc
nhu: phai mo rong pham vi hoat dong, quy mé dio tao va cac mdi quan hé hop tac va
nang cao chét luong (Held et al., 1999). Trong khi d6, theo Phé Thu tudng kiém Bo
Truéng Bo Gido duc va Dao tao Nguyén Thién Nhan “mo hinh quan 1y trudng dai hoc
con lac hau” (Vi, 2009). Vi vay, dé thich ung voi tinh hinh méi, cac truong dai hoc
Viét Nam phai diéu chinh chién luoc hoat dong va md rong cac quan hé hop tac. Tuy
nhién, van dé dit ra 1a can phai quan 1y n6 theo md hinh nao va theo nhiing tiéu chi cu
thé nao dé c6 thé theo kip su phat trién cta cac truong dai hoc trong khu vuc va thé gioi.

Xuét phat tir Iy do trén, bai viét nay lién hé dén mo6 hinh Balanced Scorecard
(Kaplan & Norton, 2001) (goi tat 1a BSC, tam dich la Bang déanh gia cin doi), moét mod
hinh quan 1y di duoc ap dung rat thanh cong trong linh vyc kinh doanh. Nhimng nghién
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ctru rong rai cho thay rang, vao nam 2001 d c6 khoang 50% céc cong ty 16n & khu vuc
Nam My va 45% & Chau Au 4p dung mo hinh BSC. Tuy nhién, con it nghién ctru lién
quan dén viéc tmg dung BSC trong linh vuc gido duc. Tir Iy do do, bai bio nhim gidi
thi€éu m6 hinh BSC va nghién ctru tinh ung dung cia no ddi vai gido duc dai hoc Viét
Nam. Noi dung ciia bai viét gdm 3 phan: Thir nhat 1a phan gidi thiéu téng quan vé BSC;
phan tht hai dé cap dén tinh cip thiét phai ap dung BSC trong linh vuc gido duc va dao
tao; phan cudi cing s& di sau phan tich xem BSC c¢6 tic dung nhu thé nao ddi véi viée

quan 1y truong dai hoc cong 1ap hién nay.
2. N¢i dung

2.1. M6 hinh Balanced Scorecard

Tir trude dén nay, cac cong ty déu quan 1y dua trén doanh thu - lgi nhuan cang
cao chimg to cong ty hoat dong cang tét. Quan niém nay ding nhung chwa du bai vi
ngoai doanh thu con c6 nhitng thanh qua vo hinh khac nhung lai c6 gia trj rat 1on nhu
danh tiéng, hinh anh cua cong ty trong tim tri ctia khach hang, su hai long cia can bo
nhan vién dbi voi cach thirc hoat dong cua cong ty. Khi danh gia hiéu qua hoat dong cua
mot cong ty, khong thé chi tinh dén doanh thu boi vi chi sb tai chinh chi thé hién két
qua cua nhitng hanh dong trong qué khir chtr khong phac thdo dugc nhiing dinh hudng
hoat dong trong tuong lai. Néu cac cong ty chi khing khing dat dugc nhimng thanh qua
vat chat ma khong nham dén nhitng gia tri phi vat chat nhu da dé cap o trén thi s& khong
canh tranh ndi trén thuong trudng.

Tur 1y do d6, Kaplan & Norton dua ra mé hinh Balanced Scorecard nham cu thé
hoa céc tiéu chi danh gia dé tao ra mot moi trudng hoat dong hiéu qua va co tinh canh
tranh cao hon. BSC dugc xem nhu 1a mé hinh quan 1y nham chuyén nhimng hinh anh, su
cam két va chién lugce ciia mot cong ty thanh nhitg muc tiéu hoat dong cu thé, nhimg
chi s6 ¢6 thé do dugc. Cu thé, BSC nhin manh dén bon binh dién sau:
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e Financial Perspective (Tai chinh): Cung cap thong tin vé doanh thu cua to
chtrc, va nhan manh dén yéu t6 quan 1y tai chinh hiéu qua.

e Customer Perspective (Khach hang): Nhan manh sy quan tam dén quyén loi
cua khach hang voi phuong cham “khach hang la thuong de”.

e Internal Bussiness Processes Perspective (Cac quy trinh ndi bo): Nhan manh
dén cac hoat dong va quy trinh cu thé dé thuc hién triét dé cac muc tiéu va ké
hoach d3 dé ra.

e Learning and Growth Perspective (Hoc tip va phat trién): Moi nhan vién phai
ludén hoc tap dé nang cao trinh d¢ chuyén mon, hoan thanh tdt moi nhiém vu.

Qua hinh 1, chiing ta thiy rang BSC 1a mot ban dd chién luge kinh doanh, bao

ham toan bg cac hoat dong cia mot td chirc. N6 minh hoa viéc mot cong ty thyc hi¢n
nhiém vu bang cac hanh dong cu thé nhu xac dinh Objectives (muc tiéu), Measures
(chuan danh gi4), Targets (muc dich), Initiatives (sang kién).

2.2. Tinh cdp thiét can phii dp dung Balanced Scorecard trong quén Iy gido duc dai
hoc Viét Nam

Trudc day, quan hé giita cac truong dai hoc rat han ché, cac trudng chi cha trong
dén viéc diéu hanh cac hoat dong thuong nhat. Ngay nay, cac truong khong con thu
minh dugc nira, khong thé hoat dong doc 1ap ma dang chiu su gidm sat va danh gia cua
x4 hoi. Su danh gia lién quan dén nhiéu van dé nhu chét luong d6i ngil, thanh tich vé
dao tao va NCKH, chit luong sinh vién dau ra. Cac tiéu chi nay khong chi dugc danh
gia trong pham vi nudc ta ma con dugc danh gia & tim qudc té, khi ma ngay cang co
nhiéu cong ty nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam. Chat lugng dao tao va uy tin ciia mot
truong dai hoc Viét Nam s€ dugc nang 1én rat nhiéu néu sinh vién tdt nghiép dugc cac
cong ty nudc ngoai, tap doan da qubc gia danh gia cao va tuyén dung vao lam viéc.

Chinh vi vay lanh dao céc truong dai hoc phai ty xem truong minh nhu 1a nhitng
doanh nghiép thuc thu va phai thuong xuyén diéu chinh chién lugc phat trién trong moi
truong canh tranh hién nay. Theo GS. TSKH. Bui Vin Ga — Giam déc Pai hoc Pa
Niéng, “cac trudng Pai hoc Viét Nam phai 4p dung mé hinh quan 1y theo kiéu cong ty
(University cooperation) (Bui, 2008). O Han Quéc, 96% gido su cua dai hoc qudc gia
Seoul dong tinh dé chuyén truong hoat dong theo mo hinh cong ty nham cai thién tinh
canh tranh quéc té. Hay & Nhat Ban, vao nim 1999, ndi cac Nhat xac dinh viéc chuyén
ddi dai hoc qudc gia thanh cong ty quan tri doc 1ap 1a yéu cau tit yéu..

Mot vi du cu thé 1a Pai hoc Queensland Australia (UQ) - mot trong bon truong
dai hoc nghién ctru hang ddu cta Australia va duoc xép hang thtr 33 trén thé gidi vao
nim 2007 - luén khang dinh minh 1a doanh nghiép 1 ty Uc kim (a billion dollar
enterprise) va diéu d6 ciing duoc qudc té cong nhan. Chién luge hoat dong ciia UQ
duoc xiy dyng dua trén bd chuan dau ra, tirc 1a nha truong ludn tim hiéu va phan tich
xem sinh vién, cong déng va doanh nghiép-don vi st dung ‘san phém dao tao’ cua ho
can gi, dé tir d6 truong xay dung chién lugc hoat dong dwa theo cac tiéu chi do.

Pé c6 dugc su thanh cong va dang cép qudc té nhu UQ, thiét nghi riang cac
truong dai hoc Viét Nam can phai dugc van hanh theo m6 hinh quan tri doanh nghi¢p
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nhu vay. Cac truong khong don thuan chi mé ctra va doi sinh vién, ma phai di tim sinh
vién, ddc biét 1a sinh vién gidi vé truong. Muén dugc nhu vay, trude hét cac truong phai
khong ngimg ning cao chat lugng dio tao, duy tri sy phét trién tt va bén vimg dé nang
cao vi thé ctia minh trong va ngoai nudc. Tir nhitng 1y do trén, chiing tdi tin rang viéc ap
dung BSC s& giup céc trudng dai hoc xac dinh va thyc hién duoc nhitng chién luoc phat
trién thich hop trong qua trinh hoi nhap vé gido duc va dao tao.
2.3. Tinh vrng dung ciia mo hinh Balanced scorecard trong qudn ly gido duc dai hoc
Viét Nam

Can cu vao 4 binh dién co ban cuia BSC, chung ta phéc thao tinh twong quan cta
no trong linh vuc gido duc theo mo hinh dudi day (hinh 2)

Tai chinh
“Lam gi dé dat cac muc
ti€u tai,chinh?”

Sinh vién SU MENH va Quy trinh ngi bj:

CHIEN LUQC

am gi dé thuc hi¢n triét
dé cac muc tiéu?”

“Lam gi dé thoa man nhu
cau cua sinh vién?”

Hoc héi va phit trién

“Lam gi dé nang cao chat
luong doi ngli?*

Hinh 2. M6 hinh vng dung Balanced Scorecard trong gido duc

a. Tai chinh (Financial perspective)

Hién nay, trong khi cac truong dang d6i mat véi bai toan khé vé tai chinh vi
khoan ngén sach c6 gidi han, thi ho lai dang dbi mat véi nhitng thach thirc khéc 16n hon
bao gid hét: nhan dugc nhiéu sy mong doi hon tir sinh vién, phu huynh, giang
vién...Tuy khodn ngan sach thi han hep nhung doi hdi cac truong phai dao tao cho xa
hoi nhimg sinh vién c6 chat luong that cao dé dap ng yéu ciu cua tién trinh cong
nghiép ho4, hién dai hoa dat nudc. Theo PGS-TS Thai Ba Can, Hiéu truéng Truong Dai
hoc Su pham K¥ thuat TPHCM: “DPung lam tudng dua vao cac ti€u chi mdt cach chat
ché 1a chit lwong s& duoc nang 1én. Xa hoi giao trong trach ning cao chét lugng cho cac
truong nhung nguén luc lai hitu han va bi chan” (D, 2008).

Khi ban vé van dé tai chinh trong giao duc, can phai nhan thuc réng nhiém vu
chu dao cua cac trudng 13 nham thu lai nhitng gia tri phi tai chinh, nhitng gia tri vé tri
tué va sy dong gop vo hinh vao su phat trién cta xa hoi chir khong phai 1a doanh thu.
Theo Brancato (1995), gia tri tai chinh trong gido duc dai hoc dugc nhin nhin dudi cac
gdc dd: quy mo dao tao, sy hai 1ong cua sinh vién, phu huynh ddi v6i nha truong, su tan
tuy ctia giang vién ddi v6i nha truong, kha ning thich ing véi tinh hinh méi va sang tao
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clia giang vién, s6 lugng bai bao va cong trinh NCKH, chuyén giao cong nghé, cac mbi
quan hé hop tac giita nha truong vai cac truong dai hoc trong va ngoai nude, véi cac to
chtce quéc té va dic biét 13 uy tin va hinh anh cia trudng dbi véi cac doanh nghiép.

bdi véi mot truong dai hoc, viéc hop tac voi cac doanh nghiép la nhiém vu
khong kém phan quan trong. Boi vi diéu d6 s& mang lai su hdu thuan t6t cho nha truong
vé moi mat tir co s& vat chit, nguén nhén lyc cho dén tai chinh. D@)ng thoi tao dau ra
cho sinh vién t6t nghiép, md rong hop tac vé chuyén giao cong nghé va dio tao theo
nhu cdu cta x hoi. Vi du: md hinh truong dai hoc FPT 1a mé hinh ddo tao theo nhu
cau ctia x4 hoi, dam bao ngudn nhan lyc chat lwong cao trong linh vic cong nghé thong
tin cho chinh doanh nghiép FPT va cac cong ty khac.

Bén canh d6, cidc doanh nghiép cling phai c6 trdch nhiém cung chung tay véi
nha truong trong viée dio tao ngudn nhan luc cho minh. Uy tin va chét lugng ciia nha
truong trong binh dién nay c6 thé dugc thé hién thong qua sb lugng doanh nghiép ma
nha truong c¢6 moéi quan hé hop tac, ciing nhu uy tin ctua cic doanh nghiép do trén
thuong trudng. Mdi quan hé nay s& lam cau ndi giita sinh vién va doanh nghiép, gitp
sinh vién c6 co hdi thuc tap tai cac doanh nghi¢p do dé nang cao trinh d§ chuyén moén
va tiét kiém chi phi du tu trang thiét bj cho nha trudng. Mot trudng dai hoc khong nhat
thiét va khong thé trang bi ddy du cac loai may méc thi nghiém hién dai cho sinh vién
thuc hanh. Chinh vi vdy, c6 thé tan dung mbi quan hé vdi cac doanh nghié¢p dé dua sinh
vién dén thyc tap trén nhitng day chuyén cong nghé méi gitip ho c6 kinh nghiém va dé
dang hoa nhap vao cong viéc néu duoc tuyén dung sau khi tot nghiép va ciling giup nha
truong giai quyét duge van dé kho khin vé tai chinh ma cac truong dang gip phai.

b. Sinh vién (Customer perspective)

“Khach hang 1a thuong dé” 1a cau cham ngdn cira miéng cua doanh nghiép. Vay
khi ap dung BSC vao linh vyc gido duc dai hoc, trude hét can quan niém sinh vién la ai?
Li¢u c6 thé goi “STUDENT” — nguoi thy huong dich vu va khong ¢6 quyén doi hoi la
“CUSTOMER” - nguoi di mua dich vu va c6 quyén doi héi hay khong?

Trong khi Mark C. Taylor — Gido su & DH Columbia, Hoa Ky cho rang that bat
hop 1y néu khong xem cac trudng dai hoc 1a nhitng doanh nghiép va gido duc dai hoc 1a
mot trong nhimg nganh cong nghiép quan trong nhit, va can phai xem sinh vién 13
khach hang, Gido su Stephen J. Trachtenberg & PH George Washington, Hoa Ky lai noi
diéu @6 1a khong thé.(students are not customers). Sinh vién chi 1a nguoi dau tu thoi
gian va tién bac vi muyc dich tri tu¢, néu nha truong khong dép ung dwoc nhu ciu thiét
thuc cda ho, thi nha truong s€ khong tdn tai vitng bén duge (Mark & Stephen, 2010).

Pay 1a mot quan niém dang cé nhiéu tranh cii, nhét 1a trong hoan canh cua Viét
Nam, noi chiu nhiéu anh huéng ciia Khong gido va khong cho phép quan niém sinh
vién 14 nguoi mua dich vy, nhung néu suy nghi sau hon thi ban chét ciia n6 1a nhu vay.
Cho du thé nio thi cac truong van phai lay sinh vién lam gdc va ton trong moi y kién
ctia ho. Quan diém ‘thdy néi trd phai nghe’ hay ‘trd khong dugc danh gia thay’ dang
1am céan tré qua trinh d6i méi gido duc va nang cao chat luong dao tao. Theo ThS. Tran
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Xuén Bach, Phé Ban T6 chic Can b6 - Pai hoc Pa N?mg: “Céc truong dai hoc hién nay
can phai tap trung vao van dé then chét 1a phat trién va danh gia giang vién, mot van dé
c6 tinh thoi sy lién quan toan dién véi sy cdi tién chat luong céc san phém dau ra cua
gido duc dai hoc (Tran, 2006). Quan diém sinh vién danh gia giang vién khong phai la
méi dbi véi gido duc dai hoc thé gidi, nhung van con khé xa la d6i véi gido duc dai hoc
& nude ta. Khong nén nghi viéc sinh vién dénh gia gidng vién s& 1am anh hudng xau dén
méi quan hé Thay-Tro, ma ngugc lai nd sé& co tac dong tich cuc thiic day su phat trién,
gilip giang vién nang cao ning luc chuyén moén (Pang & Tran, 2008).

Trong BSC c¢6 mot khéi niém the customized definition of objectives tuc 1a xay
dung muc tiéu dua trén nhu cau va loi ich cua khach hang (sinh vién, phu huynh, doanh
nghiép). O cac truong dai hoc tién tién trén thé gidi, trong hoi dong truong ludn cé su
tham du cua nhiéu thanh phan: giang vién, chinh trj gia, phu huynh, sinh vién dang hoc
(1 sinh vién nam nhét va 1 sinh vién nam cuéi), cuu sinh vién, doanh nhan,...Y kién cua
cac thanh vién nay, dac bi¢t la y kién cua dai dién sinh vién, rat co gia tri trong vi¢c
hoach dinh chién luoc phat trién ctia nha truong.

Tom lai, tuy theo tinh hinh cua mdi truong ma cd quan niém vé sinh vién khac
nhau, nhung du thé nao thi ho van phai luén dugc ton trong.

¢. Hoc héi va phat trién (Learning and Growth perspective)

O truong dai hoc, giang vién dong vai tro truc tiép trong viéc cung cap dich vu
tri tué. Dich vu tot thé hién trude hét & chét luong giang day trong tung tiét hoc, chat
luong dau ra va su tién loi cta cac dich vu b tro. Trong qué trinh hdi nhdp vao nén
gido duc thé gidi, bat budc cac truong dai hoc phai 14 nhimg to chic hoc tap - learning
organisation (Argyris & Schon, 1996). Pé thuc hién duge st ménh dao tao ngué)n nhan
luc chit lwong cao cho xa hoi, doi hoi doi ngii giang vién phai khong ngimg hoc tap,
nang cao trinh do chuyén mén 1an kién thirc xa hoi va k¥ ning sdng. Theo Limerick et
al. (1998), nha trudng 13 noi 1y tudng nhat dé hoc tip va nang cao trinh do tic 1a cac
giang vién c6 nhiéu diéu kién nhat dé hoc tap. Giang vién khong nhitng chi giang day
ma con phai nghién ciru khoa hoc, tim cach tmg dung céc két qua nghién ciru vao thuc
tién. Pay ciing 1a mot tiéu chi quan trong trong viéc danh gia va xép loai giang vién
cling nhu xép hang cac truong dai hoc. Chiang han & My, cac trudng danh tiéng chuyén
vé nghién ctru chia theo ty trong 1a 30/60/10 (30% tai nguyén cho giang day/60% cho
nghién ctru/10% cho dich vu), cic truong trung binh thi 40/40/20, con cac truong nho —
dai hoc cong dong thi 60/20/20. Tuy nhién, ty 1& giang vién cac truong dai hoc cua
chung ta tham gia nghién ctru khoa hoc con rét thap do khdi luong day qua tai, thiéu co
s& vat chat, thiéu nguén luc, it diéu kién tiép can thuc tién nén cac cong trinh NCKH
con mang tinh don 1€, chua tao dugc diu 4n. Viéc nghién ctru khoa hoc va chuyén giao
cong nghé dang 18 ra phai 1a thé manh cua cac trudong dai hoc, nhung van chua phat huy
duoc. Vi vy, cac trudng can phai ¢ chinh sach wu dai dé khuyén khich giang vién
tham gia nghién ctru khoa hoc va bdi dudng chuyén mon.
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d. Cac quy trinh/hoat dong ndi bé (Internal Business Processes Perspective)

bay la budc cu thé hoa b?mg hanh dong dé thuc hién cic muc tiéu. Nhiing Kké
hoach s€ tré thanh hién thuc khi c6 cac chuong trinh hanh dong cu thé co thé do duorc,
theo ddi dugc tién trinh, néu khong thi ¥ tudng ciing chi 1a y tuong. Vi vay, lanh dao cac
truong ludn tu dit cho minh cau hoi: can phai lam gi dé bién nhitng muc tiéu, y tuong
thanh hanh dong cu thé. Piéu quan trong khong phai 1a thiét ké nhidu hanh dong, ma la
biét lya chon phuong thirc phu hop nhat, cé thé do dugc, diéu chinh dugc dé ting chat
luong dao tao va thoa man nhu cau cta sinh vién.

Ngoai ra, dé nha trudng phat trién vimg manh, can tao dugc sy dong thuan ctia
toan thé can bo, giang vién trong moi hoat dong. D@)ng ¥ v6i quan diém nay, Cullen et
al. (2003, tr.7) cho rang “viéc ing dung BSC thanh cong can phai xuat phat tir su cam
két, dong tAm thuc hién nhiém vu cia ngudi lao dong”. Pung vay, su cam két va tu duy
sang tao cua can bd nhan vién 1a yéu t6 cuc ky quan trong thiic dy sy phét trién cia
mét td chirc, su 16n manh ctia mot truong khong thé chi phu thude vao su chi dao tai
tinh cua ban lanh dao, ma phu thudc rat 16n vao su chung tay gop sirc, dong gop ¥ kién
cta toan thé can bo, giang vién. Khi dugc tham gia vao moi hoat dong cuia nha truong,
ho s& co cam giac dugc s hitu cai gi d6 (ownership) va cam thay tiéng ndi ctia minh co
gié tri, cho nén s& nang cao nhan thirc trong viéc phat trién nha truong, 1am tang sy cam
két 1am viéc hét minh (commitment) va trung thanh (loyalty) dbi voi nha truong. Nhu
vay, dé thyc hién thang loi cac muyc tiéu dé ra, sy dong thuan va chung tay gop strc cta
toan thé can bo, giang vién 1a diéu rat can thiét.

3. Két luan

Balanced scorecard 13 mé hinh quan 1y nham két néi cac muc tiéu véi chién luge
thuc hién va co tinh chat ty hoan thién vi muc tiéu phat trién cua nha truong. Ngoai ra
n6 con cung cap nhitng thong tin cap nhat lién quan dén tinh hinh hoat dong hién nay va
tuong lai kha chinh xé&c. Do vay, tinh ing dung cua no trong viéc do luong thanh qua
hoat dong cuia nha truong la diéu c6 thé thuc hién duoc va c6 do tin cay cao. Néu duoc
ap dung triét dé thi BSC khong chi tao ra nhiing két qua cu thé ma con tao ra mot sy can
d6i 1au dai cho nha trudng boi vi né can déi nhitng muc tiéu trude méit va muc tiéu lau
dai, can d6i giita cac quyén loi ndi bd va quyén loi ciia sinh vién.

Tom lai, mic du duoc thiét ké cho linh vuc kinh doanh, ¢6 thé khang dinh BSC
cling 12 mo hinh hitu hiéu nham quan 1y nha trudong dai hoc mot cach co hiéu quéa cao
trong thoi dai toan cu hoa. Tuy nhién, no khong phai 1a mé hinh cé thé ap dung chung
cho tit ca moi co s6 gido duc, vi vy viéc van dung n6 phai tuy thudc vao dac diém co
s& vat chit, nguén luc, tai chinh, ton chi va muc dich hoat dong cua tung truong.
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