TONG QUAN VE UNG DUNG
CONG NGHE THONG TIN - TRUYEN THONG
TRONG GIAODUC

1. Nhing nét co bdan vé céng nghé théng tin
truyén théng (CNTT-TT)

CNTT-TT duoc dénh gid khung nhing la dnng lyc
chinh cho sy phut trién kinh t& cia méi quc:r:: gm ma
con la nhan & quan trong trong viéc phcn‘ trién gido
dyc trong thé ki XXI. Ung dung CNTT-TT l& qué trinh
khai théc cac phuong tién théng tin va truyén théng
phuc vy trong gido duc. Viéc Ung dung nay da va
dang duoc tién hanh & nhiéu qudc gia trén thé gisi
nhu My, Anh, Australia, Singapore, Malaysia, An D3,
Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quéc, Théi Lan,v.v...

Sy phdat trién manh mé& coa CNTT-TT dé& cé anh
hudng lén 16i lyc lvong lao déng tvong lai. Ngudi lao
déng tvong lai s& cdn phai cé nht‘rng kha néing va ki
néng vé cong nghé nham dép dng véi nhing thay doi
da dang dé Eﬂﬂn thanh 18t céng viéc hon la nhun ki
nding cy thé cho nhiing cén wéc nhét dinh. Va nhu
vay, qud trinh day va ?u:u: pir.‘ui thay d&i dé dap ung
nhiing yéu céu thay d&i khéng ngimg coa xa hai

Tmng gido dyc, tr nhurng ngay dau tién khi may vi
tinh méi bdt dau duge s dyng trong hoat déng day va
hoc, né da hira hen nhun thanh céng frong viéc gilp
da gido vién (GV) truyén h:u kién thc va phat trién ki
ndng cho ngudi hoc. Mai trudng gidu céng nghé «khoa
hoc céng nghé da lam thay ddi cach day va hoc ciing
nhu dgt ra nhiing vén dé lién quan téi khd ndng phén
tich va s dyng théng tin cia GV trong méi trudng tran
ngdp ngudn iﬁng tin trén Internet. Nhu vay, can cé
cée khéa dao tgo bdi dudng thiét thyc dé dép ing duoc
yéu céu dé. Bén canh nhun lgi ich cho ngudi da
CNTT-TT ciing dem lai nhiéu lm ich cho ngudi hoc kﬁ
dvoc véin dyng hiéu qué vao qua trinh day hoc:

2. Nhurn Igi ich coa CNTT-TT trong GD-DBT

1) CNTT TT gidp King cudng hing lﬁu hoc t§p
cUa ngudi hoc

Nhiéu nghién cou da cho thdy: CNTT-TT lam tang
hing thi hoc tap cho ngudi hoc, tang cudng tinh déc
fup h..r ch déng 1 ihcn phét huy triét dé néng luc hoc tap
cOa ngudi hoc. Ung dung CNTT-TT véo céc hoat déng
trong lép hoc mang lai cho ngudi hoc méi trudang hoc
tap séng tao hon, tang cudng co héi phdt trién cho
m&i ¢& nhéan. May vi tinh cé thé déng vién ngudi hoc
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tré thanh nhiing con ngudi séng tao, thich khédm pha.
McAlister va cac c¢dng sy (2005) da dva ra nhing
con s& quan trong trong nghién cdu cba Ban gido duc
Anh cé tén «Thé hé tré va CNITT-TT ” (Young people
and ICT). 80% tré em thich s& dung mady vi tinh, 86%
tré cho réing may vi tinh da giop d& chung rét nhiéu
trong hoc tap, 74% céc béc phy huynh tin tudng cho
réng con em ho séng tao hon khi choi véi may vi tinh.

2) CNTT-TT gidp ngudi hoc dép vng duvgc nhu
cdu cua cd nhén

My vi tinh cé thé théa mén nhu céu hoc tap cho
tong ¢é nhén riéng biét va tao co hdi cho ngudi hoc
truy cép dé dang t6i cdc ngudn théng tin tryc tuyén
(Kleiman, 2000), bai hoc tryc tuyén, cau hdi tryc tuyén,
va céc tai ligu hoc tap dién G khac ¢6 thé dvoc diéu
chinh kip thai theo huéng phét trién riéng thich dng
véi tung cd nhén. Diéu nay mang lai sy céng béng va
binh dang trong gido duc, déng théi ciing la yéu t8
giop cho sy phat trign déc lap cia hoc sinh & moi lva
tu8i. CNTT-TT cling mang lai nhiing loi ich nhu téng
cudng hing thi va ty tin cho ngudi hoc, phét trién cac
KT néing lam viéc theo nhém,v.v...

3) CNIT-TT gidp ngudi hoc phét trién da tri
fué cia heo

Trong Cdu tric cla tri nhé: Li thuyét da trf tué/
théng minh (Frames of Mind: The Theory of Multiple
Intelligences), Howard Gardner (1983) cho réing: moi
c& nhéan khi duoc sinh ra da ¢é nhigng tri théng minh
ndry va cé 8 logi théng minh déu déng vai trd rét quan
trong trong xa hai (Chisholm & Beckett, 2003). Thyc &
cho théy 8 logi théng minh nay phét trién khéng déng
déu & mbi ngudi, cé nhiing logi théng minh phét trién
manh hon nhing logi théng minh khéc (Armstrong,
2000, trich d&n trong Chisholm & Beckett, 2003).

Két qua nghlen cou :ua Menn (1993, trich dan
trong Gokhale, 1996) vé danh gia anh huéng coa
cr:lr.:h thie hoc 5|n|'1 tiép nhan thung tin cho théy hm:
sinh ghi nhé chi 10% nhing gi ho doc, 20% nhun
ho nghe; 30% nhing gi ho nghe véi diéu kién cé hinh
dnh minh hoa théng tin dé; 50% nhiing gi he quan
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sat duge i mét ngudi ndio dé lam va gidi thich vé vén
dé doé; va ho s& ghi nhé dugce 90% lugng théng tin néu
ho ty bat tay vao lam du chi tién hanh trén cdc méd
phdng. Diéu nay cho thay dé «danh thic” théng minh
cUa ngudi hoc va khuyén khich kha nédng hoc tép clo
ho can phdi xay dyng dugc mét méi truéng hoc tap
dép Ung nhiing yéu céu cla tong cd nhén cling nhu
ddp Ung duoc sy phdét trién da tri tué cho ngudi hoc.

4) CNTT-TT gidp khuyén khich hec tép kién tgo

TU nhing thuéan loi ma CNTT-TT mang lai trong
day va hoc néu trén, cé thé néi rdng CNTT-TT khuyén
khich hoc tap kién tao [Jean Pyajet (1896-1980); Lev
Vygosky {1896-1934])].

Mai truéng hoc tap mang tinh kién tao cé thé hiéu
don gidin la méi trudng gilp ngudi hoc hoc tap mét cach
c6 tinh xé&y dyng (kién tao). CNTT-TT l& edng cu gilp xdy
dung méi trudng hoc tép mang tinh céng téc va tvong
tac cao; day chinh la méi truong hoc fﬁpiié’n tao.

CNTT-TT con cung cdp mdt mdi trudng hoc tap mé.
Internet dé dédy bién gidi cUa hoc tép ra ngodi khuén
vién vat |i cOa trudng hoc. Internet tao diéu kién cho
ngudi hoc o moi noi trén thé gidi ¢é thé giao tiép va
trao ddi théng tin véi nhau théng qua cdc may tinh ndi
mang. Nhu vay, nhd ¢é Internet, méi trudng hoc téap
cdng téc khéng chi duoc thyc hign & céip dé dia phuong
mé con dugc thyc hign & mie dé todn cdu (Ng, 2006).

5) CNTT-TT la ¢8ng cy day hoc

Cung véi nhiing thuén lgi mang lai cho ngudi hoc,
CNTT-TT con dugc coi la céng cu day hoc cho GV va
cac nha gido dyc. CNTT-TT phat trién da cung cép
nhiéu phuong tién cho cdc hoat déng giding day: viéc
st dyng CNTT-TT trong day hoc ¢é thé dugc théy qua
hinh énh cda viéc si cigung m&t may tinh cé nhan nhy
mét cdng cy trg gidng (Mulkeen, 2006}, ngudi day
sir dung mady tinh dé héi hoc sinh va yéu céu ho gui lai
phdn héi. Hinh thic nay sau dé duoc phét trién thanh
mdt cdng cy day hee méi goi la WebCT. WebCT cung
cdp phuong tién, mdi trudng giao tiép tryc tuyén cho
ngudi day vé ngudi hoc.

Mét s6 lgi ich khéc coa CNTT-TT trong day hoc
nhu: - Viéc s& dung cdc phan mém gido ilc ¢cé tinh
tvong téc cé thé cung cdp mdt mdi truong b tinh
khém phé cho sinh vién - hinh anh minh hoa cho
nhing hoat déng st dung nay la viéc tan dung cdc
md phéng vét li trong gidng day vat Ii; - Nguai day ¢
thé s dung World Wide Web nhu mét ngur‘in tai lidu
tryc tuy&n phong pho dé ngudi hoc ¢é thé ty hoc thyc
hién cdc cdng viéc nghién cdu, tim kiém.

3. Nhing théch thic trong vige s dyng CNTT-
TT trong l6p hoc

Nhﬁng nghién cdu cia Mumtaz (2001), Kirschner
va cdng su (2003}, Ng {2003), Monke (trich dén trong
Engler, 2000) cho réng:

- Truéng hoc ¢é thé cé co sé ha tang 16t cho viéc
tich hgp CNTT-TT vao day hoc, nhung néu GV chua
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nhén dugc nhiing huéng dén dé st dyng ching thi
khéng thé dat duoc hiéu qua nhu mong muén. Do dé,
dé chuan bi cho viéc dua CNTT-TT vao trong gido
dyc, sinh vién su pham nén dugc hudng dﬁnihﬁng
chi li thuy&t vé cdc nguyén tdc su pham ma cén cac ki
nding can thiét cho viéc véan dung higu qua céc céng
cy CNTT-TT trong viéc gidng day cUa ho sau nay.

- GV day céc mén khoa hoc khi s& dyng CNTT-TT
trong giang day thudng thiéu thoi gian tim hiéu va thiét
ké bai gidng c6 su hé tro cia mdy tinh ciing nhu thiéu
tai chinh dé mua céc phan mém gido duc cén thiét. Bén
canh dé, sy phén céng chua hop i vé thoi gian va
trang thiét bi cing ld mét trong nhimg khé khan chung
trong qua frinh ng dyng CNTT-TT vdo day hoc.

- Khi giéing day trong mét mdi truéng gidu cong nghé
va néing déng, GV thudng bd qua hodc chua déanh gia
ding gid tri cla cae nguédn théng tin truyén thong.

- Ngodi ra, CNTT-TT hién chua duvoc sv dung hiéu

ud frong day hoc. Li do thudng gdip nhét cia vigc st
jung chua hiéu qud la do thigu thén trang thiét bi
ngay tai trudng hoc (Ng & Gunstone, 2003; Wild,
1996 - trich dan trong McAlister, 2005). Nhing khé
khéin khéc bao gém viéc thigu nhiing khéa ddo tao va
mdt mang luéi hé tre tai trudng hoc (Ng, 2003; Cox,
1999 — trich d&n trong Mcalister, 2005).

Tuy nhién, ki néng cia GV chua phdi la diéu kién
duy nhat dé gidi quyét tat ca nhitng khé khén ma qué
trinh Ung dyng CNTT-TT trong day hoc dang géip phdi.
Trong nghién cGu cla Kirschner & Selinger (2003),
thai dé cia GV va hoc sinh dang tréi nghiém trong méi
trudng gidu céng nghé da duoc chon lam muc tigu nghién
cOu. Kirschner & Selinger cho réng viéc chuyé'nl?ﬁi tr
viéc truyén tdi sy kién cia md hinh day hoc lay ngudi
day lam trung t&m sang md hinh day {noc néing dong
hon giéng nhu kiéu day hoc kién tgo trong méi trudng
hd trg bdi cang nghé phy thudc nhiéu vao théi dé coa
tét cé nhiing ngudi tham gia. Két qua ciing cho théy
thanh céng cua viéc Ung dung CNTT-TT trong lép hoc
phu thudc nhiéu vao thai dé cia GV déi vdi viec sur
dung PPDH méi. Do dé, méc du ¢é tang vé s lugng
mdy tinh, cdng cudc ¢di cach day hoc trong méi truéng
gidu cdng ng?ﬂi_‘e van chva dat dugc nhiing thanh tyu
nhu mong muén (Fifoot, 2000; Mann, 2000; Cuban,
2001). Nhin chung, hiéu qué cba viéc ing dung CNTT-
TT trong gido duc khdng chi phy thuée véo diéu kién co
s& vat chat hién ¢é cla co sé ddo tao ma con dua trén
ki néing can thiét cia ngudi s& dung - trong trudng hop
ndy la GV. Qua trinh nay cing phy thudc véio niém tin
cUa GV vé khé néing cing nhu mic dé CNTT-TT ¢é thé
dvoc s dung trong |ép hec.

4. CNTT-TT & Viét Nam

Viét Nam khéng ném ngodi sy phét trién chung cta
the gidi. Trong linh vyc gido duc, k& hoach déu tién
duoc théng qua nhdm muyc dich phat trién Gng dyng

(Xem tiép trang 10)
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CNTT-TT trong gidio dyc chinh la chuong trinh quéc gia cla B4 GD-
DT v& CNTT-TT trong gido dyc cho giai doan 2001-2005. B8nh muc
tiéu truéc mét nhdm dua CNTT-TT vdo gido dyc trong giai doan
2001-2005 (MoET, 2001) la: - Xy dyng co 56 vét chét vé frang
thiét bi phyc vy gido duc va ddo tao; - Phat trién ngudn nhan lyc cé
kha nang s dung CNTT-TT ; - S& dung CN]T-TI'IEé' néng cao chét
luong day va hoc; - S dung CNTT-TT dé cdi cach quan li gido duc.

To néam 2000, cé rat niiéu dy én da duoc thyc hién tai Viét
Nam nhdm dua 0ng dyng CNTT-TT véo trong gido dyc (chdng
han Chuong trinh «Edunet” t& nédm 2002-2005). Loi ich mang
lai t& cée dy én la nhiéu trang web cla cac trudmg dai hec va cao
ddng trong cd nudc da duge xay dyng, dva vao hogt déng va
phat trién; GV nhén thic dong dan hon vai tré coa CNTT-TT
trong day va hoc (Quach, 2004); rat nhiéu thyu vién dé duoc s6
héa (Quach, 2005).

Nhing luu ¥ ghi nhén 10 céc dy é&n nhdm lam cho qua trinh
ong dyng CNTT-TT vao day hoc hiéu qud hon bao gém nhiing hé
trg, déng vién kip thai dé GV c6 hirng thi va ki néing cén thiét cho
viéc dua PPDH méi vao thyc t&. Chuong trinh nam 2001 da cho
thdy diéu nay rat can thiét, nhét la khi c¢6 nhiing GV tham gia
chuong trinh cé xu huéng tr bé PPDH khi ho gdp cdn tré to viée

hai théng hiéu tiéng Anh dé cé thé khai thac cac phén mém day
oc [MoET, 2001). Khi g&p khé khan, trong truéng hep khéng
nhan dugc hé tro kip thai va hop i, cac GV nay dé buén chan,
giam hﬂ'rig th ban déau, va cuéi cing la tr bé PPDH méi.
ot s6 khé khan khac khi ing dung CNITT-TT vdio gido duyc tai
Viét Nam bao gdm: - Thi€u nhiing phén mém day hoc béing tiéng
Viét; - Tinh trang s dyng chua higu qué cac thiét bi CNTT-TT méic
du chinh ph da téing thém déu tv cho trudng hoc nhém hoan thién
hé théng co s& vét chat CNTT-TT tai cdc trudng; - Thigu déi ngi lao
déng cé thé si dung CNTT-TT mét cac hiéu qud; - Thiéu thén trang
fhié'ﬁ:_f va cdc phan mém day hoc do gid cla cée trang thiét bi nay
thudng kha dét dd so véi thu nhép binh quén cla da s8 ngudi dan
Viét Nam; - Internet gia cao nhung thiét bi duéng truyén khéng cae.Q
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