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Gido duc tir xa ngay cang dong vai tro tich cuc trong viéc xdy dung xa hoi hoc tdp. Sw
nghiép cong nghiép héa, hién dai héa dat mede khong nhitng mang lai nhitng tién dé ma con dat

ra yéu cau doi voi viéc ndng cao chat luong dao tao.

Chat luwong dao tao tir xa mot mat phu thudc vao sw phat trién kinh té cia xa hoi, mat
khdc, con phu thudc vao cdc yéu té khdc nhw chdt lwong dau vio, chiong trinh, ndi dung,
phuwong phap dao tao, hoc liéu va cac phwong tién hoc tap, giang day, doi ngii can bg giang day,

quan Iy hé thong 16 chirc va qud trinh trién khai dao tao.

Ndng cao chat luong dao tao tir xa can sy tac dong cung chiéu cua nhiéu mdt va nhiéu

yéu to trén.

1. Pit van dé

Gi4o dyc phai thich ing v&i sy phat trién kinh té - xd hoi cua dat nudc, theo do,
gido duc tir xa ngay cang dong vai tro tich cuc trong viéc xay dung xa hoi hoc tap, xay
dung nén tang gido duc sudt doi. Dic biét, trong giai doan hién nay, khi phuong thirc
gido duc truyén thdng khong dap tng dii nhu cau hoc tip ctia moi ngudi va nhu cau dao
tao nguén nhan luc phuc vu cho su nghiép cong nghi€p hoa, hién dai hoa dat nude ngay
cang cao, thi gido duc tir xa dugc coi 1a mot xu hudng tat yéu, mot phwong thirc hitu
hiéu dé hién thuc hoa mot cach sinh dong triét 1y gido duc: "M& co hoi hoc tap cho moi
nguoi".

2. N¢i dung

Gi4o duc tir xa trong nhitng nim qua di dat dugc nhimg thanh tich dang ké: dam
bao co hoi va tao diéu kién cho moi nguoi dugce hoc tap, gop phén nang cao trinh do
dan tri, xdy dung xa hoi hoc tap. Hién nay, trudc yéu ciu ciia sy nghiép cong nghiép hoa,
hién dai hoa dat nudc va hoi nhép quéc té doi hoi gido duc tir xa phai tiép tuc mo rong
quy md va nganh nghé dao tao phu hop véi yéu cau phat trién cia xa hoi trén co sd
nang cao chét lugng dao tao.

Chéat lwong dao tao c6 quan hé mat thiét voi su phat trién kinh té-x3 hoi. Nang
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cao chat lugng dao tao phai nhét thé héa véi su phat trién kinh t& xa hoi. Piéu d6 noi lén
r’fmg, gido duc va dao tao phai huéng dén phuc vu tich cuc cho sy phat trién cua x3 hoi
va chinh sy phat trién cta kinh té - x hoi s& tao diéu kién thuan loi cho viéc nang cao
chat luong dao tao. Bai vi con ngudi 1a tong hoa cac quan hé x3 hoi nén qua trinh nang
cao chét luong gido duc va dao tao c6 quan h¢ mat thiét v6i su phat trién cua kinh té -
x4 hoi..

Chét luong gido duc va dao tao mot mat phu thudc vao su phat trién kinh té - xa
hoi; mat khac, con phu thudc vao céc yéu td khac nhu chat luong dau vao, nang lyc va y
thirc tu gidc ciia nguoi hoc, chuong trinh, ndi dung, phuong phap dao tao, co s vat chét,
hoc liéu va cac phuong tién hoc tap, giang day, doi ngli can b tham gia giang day va
quan 1y dao tao, hé théng t6 chirc, co ché quan 1y va qua trinh trién khai dao tao...

Mot trong nhitng yéu té co ban tao nén chét luong dao tao dé 1 ban than ngudi
hoc. Ngudi hoc theo hinh thirc gido duc tir xa doi hoi phai c6 trinh d¢ tu giac cao, phai
c6 kha nang tu hoc ddc 1ap, chu dong trong linh hoi tri thic, tu kiém tra va biét van
dung kién thirc 6 vao trong cudc séng; nguoi hoc tir xa chu yéu thong qua xét tuyén va
c6 thé ding ky theo hoc & bt cir thoi diém nao trong nam hoc. Chinh vi thé, hinh thirc
gido duc tir xa khong nhitng hudng dén phat huy mot cach tdi da ning luc ndi sinh cua
nguoi hoc, ma con dép ung dwoc nhu ciu da dang ciia nguoi hoc, nén da thu hut ngay
cang nhiéu ngudi theo hoc.

Néu nam 2007, ca nude chi co 10 co s¢ dao tao tir xa voi khoang 90.000 nguoi
theo hoc, thi dén nay da co6 17 co s¢ dao tao tur xa: truong Pai hoc Su pham Ha Noi,
truong Pai hoc Su pham Ha No6i 2, truong Pai hoc Ha Noi, truong Pai hoc Kinh doanh
— Cong ngh¢ Ha Noi, truong Pai hoc Kinh té Quéc dan, Hoc vién Cong ngh¢ Buu chinh
vién thong, Pai hoc Md& Ha Noi, trung tdm DPao tao Tur xa - Pai hoc Hué, Trung tam
Gi4o duc thuong xuyén Dai hoc Pa Nang, trudng Dai hoc Duy Tan Pa Nang, trudong
bai hoc ba Lat, truong Pai hoc Binh Duong, truong Pai hoc Mé thanh phé HO Chi
Minh, truong Pai hoc Hé)ng Bang thanh phé Hd Chi Minh, truong Pai hoc Su pham
Pong Thap, truong Pai hoc Tra Vinh. Tai cic co sé ndy hién c6 hon 232.000 ngudi
dang theo hoc, trong s6 d6 c6 hon 53.000 dang theo hoc tai trung tdm Pao tao Tur xa —
Pai hoc Hué.

Nhitng con s trén cho thay rang, dao tao tir xa dd dap timg dugc mot phan nao
d6 nhu cau hoc tap thudng xuyén ctia moi ngudi, nhu cau phét trién cta xa hoi va ngay
cang c6 nhiéu ngudi theo hoc. Su gia ting vé sé luong nguoi hoc va cac co s dao tao
tir xa cang lam gay git hon yéu ciu vé viéc nang cao chat luong dao tao. Mot trong
nhimg han ché cua hinh thtc gido duc tir xa d6 1a chat lugng dau vao thip; phan 16n
nguoi hoc 16n tudi, & ving siu, ving xa, ving kinh té - xa hoi kho khan, khong c¢6 du
diéu kién dé hoc theo hinh thirc mit - giap mat. Chinh han ché nay la mot trong nhiing
luc can khong nho ddi véi viée nang cao chat lugng dao tao, dong thoi ciing chinh 1a
van dé méau chdt trong viée giai quyét mau thuin giita nang cao chit lugng dao tao va
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mo rong quy mo dao tao.

Khic phuc han ché va giai quyét mau thuin trén, can c6 sy chung stic cua toan
x4 hoi ma trude hét 1a cta chinh co s dao tao. Co s& dao tao can phai ddi méi nodi dung,
chuong trinh, co ché quan ly; trén co so ddi méi do, thiét ké duge mot lich trinh dao tao
chit ch&, hop 1y va linh hoat; c6 hé théng hoc liéu day du, d& tiép can, phu hop véi
nguoi ty hoc 14 chinh; x4y dung cac chuan muyc va quy trinh danh gia két qua hoc tap
mot cach khach quan; doi méi phuong phap day va hoc phu hop véi yéu cau phat trién
cua xa hoi; tich cuc ap dung phuong thic dao tao theo tin chi; sang loc k¥ cang trong
qua trinh dao tao, thét chat dau ra.

Bén canh nhirng giai phap trén, cic co s& ddo tao can phat huy nhing loi thé cua
nguoi hoc tir xa. Loi thé d6 1a c6 viéc 1am 6n dinh, dao tao phu hop voi cong viéc ma ho
dang lam, c6 su trai nghiém thyc tién qua hoat dong lao dong san xuét va cac hoat dong
x4 hoi khéc; c6 nhu cau va dong luc hoc tap theo diing nguyén vong dé 1a hoc dé biét,
dé 1am va dé khang dinh minh. Phat huy duoc loi thé d6 s& 1am khoi bat ning luc tu hoc
ctia ho - mét trong thanh t6 quan trong quyét dinh chat luong dao tao.

Khac véi céac hinh thire gido duc khéc, gido duc tir xa dugc thuc hién thong qua
su tac dong qua lai gitra nguoi hoc va hoc li¢u 1a chu yéu; con su tac dong truc tiép
( mdt gidp mat ) giita nguoi day va nguoi hoc chi 1a thir yéu véi thoi luong chiém tir
15% dén 25% so véi ddo tao chinh quy. Chinh dic diém khac biét nay da noi 1én rang,
chét luong dao tao theo hinh thurc gido duc tir xa c6 quan h¢ mat thiét véi hoc liéu.

Hoc liéu 1a co sé, nén tang tao 1ap nén chét lugng dao tao tr xa; hoc li¢u Ia
nguoi thr:iy 16n ddi vai nhitng nguoi tu hoc, hoc tir xa la lfiy tu hoc 1a chinh. Vi vay,
cung cép kip thoi, day du hoc liéu cho ngudi hoc chiang nhiing 13 diéu kién tién quyét dé
m& 16p hoc, ma con 1a diéu kién tién quyét dé nang cao chat lugng dao tao. Thé nhung,
hién nay mot sb co s& ddo tao tir xa van tién hanh dao tao ma khong can biét nguoi hoc
¢6 hoc liéu hay khong; hoc liéu khong cung cap day du cho ngudi hoc, ma dé cho ngudi
hoc ty tim mua, c6 ciing dugc, khong c6 ciling dugc.

Chinh tinh trang ndy d3 din dén nhirng bat cip nhu sau: thir nhit, nguoi hoc
khong c6 du hoc li¢u can thiét; tht hai, co s& dao tao khong c6 du nguén luc dé dau tu
xay dung va phat trién hé théng hoc liéu; thir ba, tao nén su bét tuong thich gitta nguoi
day véi nguoi hoc, gitra nguoi hoc véi hoc li€u, gitta ngudi hoc voi lich trinh dao tao;
thtr tu, hoc liéu khong cap nhat va khong phu hop voi hinh thirc gido duc tir xa. Nhiing
bat cap do6 la nhitng can tro dbi véi viee nang cao chét lugng dao tao hién nay.

Thau hiéu van dé nay, nén trong nhitng nim qua, trung tdm Pao tao Tir xa - Pai
hoc Hué di c6 nhiéu nd luc trong viéc xay dung va phat trién nguén hoc liéu. Tinh dén
nay, Trung tam da bién soan, va xuét ban 476 dau sach, 89 gido trinh dién tr va nhiéu tai
liéu dudi dang dé cuong hudng dan hoc tap va 6n tip; ngoai ngudn hoc liu in 4n con co
hoc liéu nghe nhin, hoc li¢u trén Website va cac bai giang truc tuyén. Chi tinh riéng
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trang Website ctia Trung tdm binh quan mdi ngay c6 hon 1300 luot nguoi truy cap. Sinh
vién ctia Trung tdm dugc mién phi trong viée truy cap hoc liéu va duoc cung cp day du
hoc li¢u theo xu hudéng ngay cang phong phu, da dang.

Dé tiép tuc tao nhitng chuyén bién tich cuc trong viéc ning cao chét luong dao
tao, trong thoi gian td1, Trung tdm s ddi mai nodi dung, chuong trinh, trén co s do ra
soat, thim dinh nguén hoc liéu hién c6; tién hanh t6 chirc bién soan, chinh ly, bd sung,
chuan hoa, dién tir hoa va phat trién hé théng hoc liéu phu hop voi ndi dung, chuong
trinh ddo tao méi va twong xtmg véi su phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nudc; ting
cuong nguén hoc liéu duogc chuyén tai qua Internet.

Di lién voi hoc liéu 1a phuong tién phuc vu cho qua trinh giang day va hoc tap.
Su tac dong qua lai gitra nguoi day va nguoi hoc trong gido duc tir xa dugc thyc hién
cha yéu thong qua cac phuong tién ma trude hét 1a phuong tién thong tin va truyén
thong. Vi vay, dé nang cao chit luong dao tao tir xa nhat thiét phai dua trén nhing thanh
tuu ciia cong nghé thong tin va truyén thong.

Xuét phat tir yéu cau ty than do, trong nhitng nim qua, nhiéu co sé dao tao tir xa
trong ca nudc, trong d6 c6 trung tdm Pao tao Tir xa — Pai hoc Hué dd day manh tGng
dung cong nghé thong tin; Trung tAm 1a mot trong nhimng co s dau tién tién hanh thir
nghiém dao tao truc tuyén va da thu dugc nhiing két qua budc dau that dang khich 1¢.
Tuy nhién, so v6i yéu cau phat trién ctia xa hoi thi nhitng két qua dat duoc con han ché
moi dung lai & mic do cuc bo, thur nghiém.

S¢ di nhu vay 1a vi: thu nhét, co sé ha téng thong tin tir co s¢ dao tao dén cac dia
phuong c6 ngudi theo hoc chua dong bd, chwa hoan chinh va kha ning tuong thich chua
cao; thtr hai, do1 ngi gidng vién, cadn b quan 1y va can bd k¥ thuat nghi¢p vu con nhiéu
bat cap; thur ba, phén 16n nguoi hoc chua cd6 may tinh cd nhan, trinh dJ, k¥ nang su
dung may tinh con thap so véi mit bang chung cua xa hoi; thir tw, trong moi truong hién
nay, chi phi dao tao truc tuyén cao hon nhiéu 14n so véi dao tao truc tiép, thé nhung két
qua thu dugc lai chua twong xtmg ngudn luc dau tu.

Trong cac nguyén nhén trén thi nguyén nhén thir ba 1a kho giai quyét hon ca. Vi
trong dao tao tir xa hién dai, nguoi hoc véi tu cach la chu thé st dung céc phuong tién
hoc tap. Nhitng kho khén, thach thirc d6 doi hoi ching ta phai c6 mdt 19 trinh thich hop
trong viéc chuyén d6i dan tir mé hinh dao tao truyén thong sang mé hinh dao tao hién
dai - ung dung cong nghé thong tin, sao cho vira ké thira duoc nhitng mat manh cua
phuong thirc truyén thong, vira tiép cin dwoc nhirng thanh tyu cta cong nghé thong tin
va pht hop vé6i diéu kién kinh té - xa hoi Viét Nam.

Piy manh tng dung cong nghé thong tin 1a yéu khach quan cta sy phat trién
kinh té - xa hoi hién nay; chi co déy manh Ung dung cong ngh¢ thong tin madi xda bo
duoc rao can vé mat dia ly, mé rong su hop tdc va dem lai co hoi hoc tap cho nhiéu
ngudi. Do d6, muén mé rong quy mo trén co sé nang cao chit luong gido duc, dao tao
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theo kip v6i xu thé phat trién x4 hoi va xtng tam thoi dai thi nhat thiét phai tng dung
cong nghé thong tin. Su Gmg dung nay doi hoi phai co su dau tu, hd tro cia nha nude va
su tu than van dong cua cac co s¢ dao tao.

Tt nhan thirc trén, trong thoi gian to1, trung tdm Pao tao Tir xa —Pai hoc Hué s&
tiép tuc dau tu cac thiét bi vé cong nghé¢ thong tin, két ndi Internet trén dién rong voi tat
cé cac co so tiép nhan chuong trinh dio tao tir xa va cac co so lién két dao tao v6i Trung
tam; ting cudng hudéng din va khuyén khich ngudi hoc sir dung cac thiét bi cong nghé
thong tin vao trong qua trinh hoc tip; timg budc chuyén qua dao tao truc tuyén mét sb
mét sb6 hoc phﬁn, tin chi, mot s6 nganh phu hop voi diéu kién, nang lyc thuc té cua
nguoi hoc; tirng budc dua cac bai thi nghi¢ém do vao chuong trinh dao tao; ddi méi hé
théng cac chuong trinh quan 1y dao tao, quan Iy sinh vién, quan 1y hoc liéu, quan 1y tai
chinh va quan 1y tai san; tiép tuc nang cip cac chuong trinh ing dung trén mang LAN
nhu chuong trinh thong tin tu dong, chuong trinh trién khai ké hoach dao tao, chuong
trinh quan 1y va st dung doi ngii giang vién; ting cudng su gan két giita viéc xay dung
co s& ha ting cong nghé thong tin ¢ cac dia phuong v6i viée trién khai dao tao tir xa;
nang cip trang Website thanh mot cong thong tin dién tir v6i nhidu chuyén muc, véi
nhiéu ndi dung phong pht nham dap Gmg va cung cp thong tin kip thoi cho ngudi hoc;
tang cuong su hop tic voi cic co quan trong va ngoai nuwdc nhiam nang cao ning luc
ung dung cong nghé thong tin trong dao tao.

Pao tao tr xa rét coi trong qué trinh ty dao tao ctia nguoi hoc, nhung diéu do
khong c6 nghia 1a xem nhe vai tro ciia nguoi giang vién. Nguoi giang vién 1a nguoi
huéng dan, thiét ké, khich 18, 1am khoi bat tinh tich cuc va tinh doc lap cua nguoi hoc.
Do d6, chat luong doi ngii giang vién 1a mot trong nhitng yéu td quan trong tao nén chat
luong dao tao.

Theo quy trinh ddo tao tir xa & nude ta hién nay, dé giup cho nguoi hoc dat dugc
két qua tot, nguoi giang vién tham gia trong qua trinh ddo tao tir xa khong nhing c6 kha
ning giang day gian tiép thong qua hé théng hoc liéu va cac phuong tién thong tin, ma
con c6 kha ning giang day truc tiép cho ngudi hoc ngay tai cac diém tap trung. O day
cling can phai noéi thém rang, cing mot ndi dung chuwong trinh nhung thoi lwong ma
nguoi giang vién 1én 16p cho ngudi hoc tir xa chiém 15% dén 25% so voi nguoi hoc
chinh quy, vi vay dé dam dwong dugc nhiém vu giang day d6, doi hoi nguoi giang vién
chang nhiing c6 trinh do chuyén moén cao, nghiép vu viing vang, ma con phai ¢ kinh
nghiém trong giang day.

Nguoi giang vién trong khi 1én 16p voi mot thoi luong rat han ché nhung lai phai
hoan thanh duoc nhiém vu huéng dan hoc tap, giai dap moi thic méc, hé théng hoa va
truyén dat duoc toan bg ndi dung chuong trinh cho dbi tugng ngudi hoc ma dbi tuong
nay dai da sb trinh do chuén dau vao vdn khong dugc cao nhu cac ddi tuong khac; trong
khi d6 & nudc ta chua c6 mot co sé dao tao nao dao tao giang vién dé giang day cho
hinh thtrc gido duc tir xa. Vi thé, theo déng gia ctiia d6i ngii giang vién, giang day theo
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hinh thtrc gido duc tir xa 1a cach giang day kho nhét, 1am viéc voi cudng d6 cao nhat.

Xuat phat tir thuc té trén va trude yéu cau ning cao chét luong dao tao tir xa
ngang tam véi su phat trién cua dat nudc, cac co s& dao tao tir xa can quan tam dac biét
dén viéc xay dung va phat trién d6i ngii giang vién. Xay dung va phat trién d6i ngii nay
1a yéu té dong vai tro quyét dinh dén chét lugng va hiéu qua cia gido duc va dao tao.
Trong tinh hinh kinh té - xd hoi & nudc ta hién nay, dé " tich cuc trién khai hinh thirc
gido duc tir xa. DAy manh x4y dung x4 hoi hoc tap"[1,208], theo tinh than Nghi quyét X
ctiia Pang, doi hoi cac co so dao tao phai ting cudng hop tac nham khai thac va sir dung
hiéu qua d6i ngli giang vién hién cd; mat khac, phai ting cuong dao tao mdi doi ngl
giang vién theo kip yéu cau ctia xa hoi

Pau tu cho doi ngii giang vién dugc xem 1a dau tu cho mot trong nhing yéu to
quan trong nham nang cao chat lugng dao tao. Vi y nghia d6, trong nhitng nim qua,
Trung tdm Pao tao Tir xa - Pai hoc Hué di c6 nhiéu cb ging trong viéc xay dung va
phat trién d6i ngii giang vién.

Hién nay, Trung tam da tap hop dugc va huy dong dugc 1550 cén b, cong chirc
va vién chuc tham gia vao hoat dong cua Trung tam; trong d6 c6 101 can bd co hiru, sb
can by tham gia giang day cho Trung tadm c6 1328 nguoi trong dé co 15 gido su, 123
pho gido, 445 tién si khoa hoc va tién si, 614 giang vién chinh va thac si va 131 giang
vién. Doi ngili nay 1a nhan to quyét dinh nang lyc dao tao; vi thé, chat luong gido duc va
dao tao cling nhu thuong hiéu cia Trung tam.

Su phat trién kinh té xa hoi cia dit nude ludn dat ra nhu cau mé rong va nang
cao chat lugng dao tao. Piéu d6 phan anh su gin két gitta dao tao va st dung, ciing nhu
nhu cau khong nging nang cao chit lugng doi ngii can bd nodi chung va doi ngii giang
vién noi riéng. pé dap ung nhu cau do, trung tam Pao tao Tur xa — Pai hoc Hué da tang
cudng hop tac voi cic co sd dao tao khac dé khong ngimg bd sung, phat trién doi ngi
nay ca vé sd luong, chit lwong va co cdu; chuan hoa theo dung chuyén nganh, chuyén
mon va ning luc giang day theo hinh thirc gido duc tir xa; c6 ché d6 dai ngd chinh dang
theo dung trinh dg, nang luc va sy céng hién cua giang vién; tao diéu kién va moi
treong lam viée thuan loi cho giang vién; nham thu hat ngay cang nhiéu can bo, giang
vién tham gia vao hoat dong dao tao cia Trung tam; khuyén khich sy giao luu, trao ddi
kinh nghiém trong giang day gitrta cac giang vién; xay dung, phat trién dir liéu doi ngii
giang vién.

3. Két luan

Trong bdi canh hién nay, v6i su phét trién nhu vii bdo cua khoa hoc va cong
nghé, su bung nd cua cong ngh¢ thong tin, gido duc theo hinh thurc tir xa 1a mot xu thé
phat trién tit yéu trong hé thong gido duc qudc dan. Hinh thic nay ngay cang khing
dinh vai tro, vi thé cua minh trong viéc kién lap mot nén tang virng chic cho "mé hinh
gidao duc mo - mo hinh xa hdi hoc tap véi hé théng hoc tap subt doi, dao tao lién tuc,
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lién thong gitra cac bac hoc, nganh hoc; xay dung va phat trién hé théng hoc tap cho
moi nguoi va nhitng hinh thuc hoc tap, thuc hanh linh hoat, ddp tng nhu cau hoc tap
thuong xuyén; tao nhiéu kha nang, co hoi khac nhau cho nguoi hoc, bao dam sy cong
bang trong gido duc "[1,95]. Hon nira su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa gin véi
phat trién kinh té tri thirc & nudc ta trén trong diéu kién toan cau hoa va hoi nhap qudc
té, dang doi hoi gido duc theo hinh thirc tir xa phai chudn hoa, hién dai hoa, x4 hoi hoa
dé khong nhitng cung cép du vé sb lugng, dong bod vé co cau ngudn nhan lyc, ma quan
trong hon la chét luong nguén nhan lyc. Nang cao chét luong dao tao tur xa can dén su
tac dong cung chidu cta nhiéu yéu t6, nhiéu giai phap va su quan tdm gitp d& cia cac
cap cac nganh tir trung wong dén dia phuong. Nang cao chat luong gido duc tir xa ngang
tam voi su phat trién kinh té - x3 hoi cta dat nude, d6 1a ménh 1énh cua cude séng trudc
xu thé phat trién tat yéu ctia thoi dai.
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IMPROVING THE QUALITY OF DISTANCE EDUCATION TO MEET THE
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Nguyen Van Hoa
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SUMMARY

Distance education has played a more and more positive role in building of a learning
movement of the society. The country's industrialization and modernization not only bring about

prerequisites but also put forward requirements for the improvement of education and training.

The quality of distance education, on the one hand, depends on the economic and social
development, and on the other hand, depends on their factors such as input quality, curricula,
contents and training methodology, self-supporting learning materials, teaching and leaning

facilities, teaching staff, organization system and the process of training implementation.

In order to improve the quality of distance education, it is necessary to have the same-

direction impact of various aspects and factors as mentioned above.
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