CACMUCHO UNG DUNG E-LEARNING
O TRUONG DAI HOC SU PHAM

ngudi hoc (NH) ndm viing kién thic chuy@én mén
va cé ki nding thyc hanh thanh thao, cé6 kha
néng lam viéc déc lap, sang tao. Do vay, phuong
phdap (PP) ddo tao (DBT) phdi coi trong béi dudng y
thie ty gide trong hoc tép (HT), néng lyc ty hoc, tu
nghién ctu va phdt trién tu duy séng tao (1). Trong
nh@ng ndm gén day, mét trong nhiing thanh tyu cba
viéc Ung dung céng nghé théng tin va truyén théng
(CNTT&TT) trong day hoc chinh lé E-Learning. Né gitp
sinh vién (SV) va tvong lai la gido vién (GV) rén luyén
kha naing ty hoc, hoc tor xa va HT sudt dai.

Tuy theo khd néing Ung dung & mét khia canh nhét
dinh, cé nhiéu quan diém, -:c':cﬁ nhin khéc nhau vé E-
Learning. Tuy nhién, ¢ thé hiéu mét cdch don gidn:
E-Learning I& hinh thic HT hay BT dvoc chuén bij,
truyén tdi hodc qudn li, st dung nhiéu céng cu cda
CNTTE&TT khdc nhau va duoc thuc hién & mée dé cuc
bé hay toan cuc. Viéc DT dya trén CNTT&TT chd yéu
dua trén may tinh (computer-based training) va dva
trén cdng nghé web (web-based training).

1. Mét 58 vu diém cia E-Learning

- Tinh linh hoat: Nh& E-Learning, NH ¢6 thé hoc
moi lGc, moi noi, mién la cé két ndi Internet hodic cac
phuong tién truyén théng khéc. Diéu nay rét ph hop
déi véi nhiing ngudi da cé cdng viéc én dinh mudn
hoc thém néng cao trinh dé kién thie.

- Tinh thich tng cé nhan: NH cé thé hoan thanh
khod hoc nhanh hay cham tuy theo trinh dé va théi
gian bi€u coa ban than. Theo Jennifer Salopek, mét
khod hoc dva vao E-Learning s& nhanh hon 50% so
véi khod hoc truyén théng bdi vi NH ¢ thé bé qua
nhing phan da biét va chuyén sang nhiing néi dung ho
can duoc DT. Néu ta ki hiév U la hiéu qud HT, K la
nhing kién thic va ki ndng dat duocva T la khéi luong
théng tin chia dung trong toan bé qué trinh HT cba
NH thi hiéu qué HT dugc tinh theo céng thic sau:
U =K/T. Vi du: néu NH tham gia mét budi hoc kéo dai
8 tiéng vé cach s dyng céc phan mém Word, Excel (6
ti€ng) va PowerPoint (2 tiéng), trong dé NH da rat théng
thao Word va Excel, théng tin méi déi véi NH chi la 2
tieng hoc PowerPoint. Nhu vay, hiéu qua HT chi dat
0,25. Véi vu diém vé tinh thich Ong c& nhén cia
E-Learning, hiéu qud HT cia NH sé xap xi 1,0.
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- Giém chi phi DT: Chi véi chi phi ban déu dé thiét
k& céc ndi dung HT, E-Learning dugc danh gid ¢é chi
phi DT thdp hon nhiéu so v&i ép hoc truyén théng.
Céc nha gido dyc hoc trén thé gidi dang trién khai
nhiéu dy @n, dac biét la viéc gidm gia thanh cda cac
phén mém céng cy nhdm dua chi phi cho E-Learning
tién dén dén con 56 0.

- Tai liéu HT phong phd, luén luén duec cép nhét:
E-Learning ¢6 thé giop NH tiép cén véi kho tang kién
thic khéng 16 cia nhan logi véi sy hd trg cia trén
mang cUa google, yahoo. Mét khéc, NH cing cé thé
chia sé tai nguyén HT cia minh cho moi ngudi. Va
dac biét, cac théng tin nay thudng xuyén duoc bd
sung, cap nhat, giop NH cé thé ném bét dugc ndi
dung HT mét cach nhanh chéng, chinh xdc.

- Gép phdn rén luyén kr néng va théi dé HT: Bé HT
trong méi trudng E-Learning, NH phai ¢6 théi quen
HT tét, ki néing tu hoc vé quan i théi gian cda riéng
minh. Diéu ndy tao cho NH ki néng lam viéc déc lap,
sang tao. Hoc qua E-Learning, NH ¢6 thé trao déi y
ki€n mot cach théng than, cdi mé. Péng thai né ciing
loqi bd sy ban khoan cva NH khi cing mét ndi dung
nhung méi GV lai cé céch tigp can véin dé khéc nhau.
Diéu nday giop NH rén luyén thai dd HT nghiém tic va
phat trién tu duy phé phéan & NH.

- Tang khé néng ghi nhé & NH: Nhé cac vu diém
ndi bt cta ki thuét multimedia, E-Learning tac déng 1én
NH qua nhiéu kénh théng tin nhu: van bén, hinh énh,
biéu d8, audio, video, hoat hinh, mé phéng,... Nhiéu
nghién cGu gan déy ciing chi ra réng, méi truéng HT
cé tich hop cdng nghé truyén théng da phuong tign lam
tang kha ndng ghi nhé & NH. Khéng nhiing thé, céc
ndi dung HT duoc thiét ké, truyén tdi va lién két dén cac
kho d@ ligu trén mang gitp NH xem lai mét cach dé
dang céc kién thic ma lan déu tién chua ndm r.

- Quan Ii d& dang viéc HT cua NH: Mét & y kién
cho rdng, DT dya trén E-Learning thi van dé quén li
NH la rét khé khén vi khéng bigt NH ¢6é thyc sy tham
gia khod hoc khéng, khi kiém tra két qud ¢é ngudi
khac cung hé tro lam bai khéng. Tuy nhién, trén thuc
t&, théng qua hé thdng quadn i HT LMS/LCMS, nha
quén li, GV, gia dinh va nhiing NH khéc c¢é thé dé
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dang theo déi qué trinh HT va két qud céng khai cia
NH trong trng module. Nhe dé, nha quén liva GV ¢é
thé xdc dinh duogc néi dung ndo NH can dugc BT lai
hodc DT thém nhdm giop NH dat duoc két qua tét
nhat khi két thic khod hoc. Diéu nay giop GV day hoc
phan hog, cd biét hoa NH rat tét.

2. Trién vong Ung dung E-Leaming & trudng
d:_li hqc suU phqm

Trén co s& phan tich, chi ra nhong vu diém cua
cac hinh thoc HT két hop tham khdo mé hinh DT &
cdng ti Quality Learning Inc - ¢dng ti chuyén cung cép
cdc cua DT vé CNTT&TT, ching téi thdy réng
E-Learning thuan tuy khéng phdi la mét gidi phdp hodan
hdo, can phdi tén dyng céc vu diém cda nhiéu mé
hinh BT. Sy két hop gita E-Learning véi 16p hoc truyén
théng tré& thanh mét gidi phdp tét, né tao thanh mat
mé hinh HT goi la «blended learning”. Xét ddc thu cOa
viéc DT trong nha trudng su pham, nhém gidp cho SV
ti€p can véi nhitng ¥ng dung cia CNTT&TT, rén luyén
kha ndang ty hoc va dac biét la kha nang HT t& xa sau
khi t6t nghiép, ching t6i dé xudat mét s& mic dé dp
dung méd hinh trén nhu sau:

Blended learning

Lép hoc truyén théng
v

Muc dé 1. E-Learning déng

2| vaitro bé sung cho 16p hoc

A

E-Learning |€ >

Mdrc dd 2. E-Learning giOp DT
mdt module hodn todn trén mang

Y
Mic db 3. E-Learning gitp DT cac
khéa hoc hodn toan frén mang

So dé cac muc dé két hop E-Learning
véi I6p hoc truyén théng

Muc dé tha nhét, GV 6 thé thiét k&, dong géi va
truyén tdi ndi dung HT, tao dién dan, huéng dan ty
hoc trén mang song song vdi viéc hoc trén icrp truyén
théng (b3 sung cho lép hoc truyén théng).

Muc dé tho hai, GV yéu céu bét bu-:_:tc SV phadi
tham gia hoc mét module nao dé fran mang lién quan
tryc tiép dén hoc phan dang gidng day dé gitp SV
ldm quen dan véi E-Learning.

Muc dé tho ba, GV tién hanh gidng day mét hoc
phan ndo dé hodn todn trén mang nham gidm thai
gian va kinh phi BT d&i véi nhiing néi dung ¢é thé dp
dung dugc E-Learning.

Dé khdng dinh higéu qud cGa mé hinh trén, ching
téi da tién hanh thg nghiém giang day mén hinh hoc

©

so cdp & mic dé 1. Dai tuvong tham gia thi nghiém la
cdc SV l6p Todn K41A (I6p thyc nghiém - TN) va
K418 (lép déi ching - DC), Truong DHSP - DH Thdi
Nguyén. Hinh thioc TN: cdc SV lép TN via hoc trén
l6p, vira tham gia khod hoc trén mang (chigm 20%
thai gian danh cho mén hoc). Truéc khi tien hanh TN,
ching 16i da kiém tra chat lvong déu vao cia hai lép
trén. K&t qua duoc cho béi bang sau (xem bdng 1}:

Lép TN Lép BC
Diém trung binh 6,58 7.03
Phuong sai mau 5,95 4,53
Pé6 léch chuan 2,44 2,13

Bdng 1. So sanh chét lvong dau vdo hai Iép TN

Qua 36 lieu cGa bdng 1, ching t6i cé nhéan xét:
m&t béng kién thic coa hai l6p K41A, K41B la tuong
dvong nhavu, biéu hién & diém trung binh va dé léch
chuén xd@p xi nhau. D& so sanh chat lugng déu vao
cta hai l6p tham gia TN, ching téi tién hanh kiém
dinh gid thuy&t H,: chét lvong déau vao cia hai lép la
tuvong duong véi déi thuyét déi lap, chon mic y nghia
o = 0,05. Do mdu ¢é dung luong 16n, nén ching tai
dung két qué gan dung sau day:

X, - X,
Tinh gid tri kiém dinh: 6. |—"|r;_'—'_L:—" trong dé n,,

Voo

n, la kich thudce hai mau. Ta cé:

0,)- !{1.58_—- 7.03| i
3.95 453
V57 39

Tra bang Lap-la-xo ¢(0, }— =0457=0,=1.96.

Do |6,|=1.06<6, =196 nén ta ché&p nhén gid
'fhuyet H,, ¢ nghta la chét luong dau vao hai lép TN
va BC g’ tvong duong nhau.

K&t thic hoc phun chong 6i 16 chic kiém tra,
danh gid qué trinh TN (xem bdng 2):

- Lép TN | Ldp BC
Piém trung binh 8.1 7,05
Phuong sai mau g2 3,48
Dé léch chuan 1,46 1,87

Bdng 2. Két qua HT cua hai Iép sau TN
Qua bdng 2, ta thdy diém trung binh cia lép TN
cao hon han lép BC. Pé khdng dinh lai diéu do, ching
t&i ti€n hanh kiém dinh gid thuyét H, la chét luong dau
ra cba hai lép la tvong duong véi déi thuyét la v, > N
mUc y nghia o = 0,05. Ta cé:
7.03]

8.11- ——
2 3.48

0,|= 1.96 =8,

, ta béc béd gid thuyét H,.
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Do véy, cé thé khéng dinh két qua déu ra cba lép
TN cao hon hén lép DC va tac déng cia TN su pham
la ¢6 y nghia.

3. Mét 56 huéng khai théc day hoc trong méi
trudng HT tryc tuyé&n

Qua trién khai DT hoc phan hinh hoc so cdp & mic
dé 1 tai trang web: http://www. daotaotructuyen.org,
ching 18i nhén thay mét s& huéng cé thé khai thac
dya trén md hinh nay:

1) Tao ra méi truong HT tuong téc: Hé théng qudn
li HT tryc tuyén Moodle gidp SV cé thé tuong téc
théng qua cdc yéu t6 nhu: dién dan HT, chat, céc
md phéng, to dién tryc tuyén, ... Théng qua trao doi
véi GV va cdc SV khdc, méi SV sé ty tao cho minh
mdt khéng gian gico tiép, hdi dép céc van dé lién
quan dén khod hoc.

2) Khuyén khich day hoc phén hod: GV giang day
tryc tuyén cé thé kiém sodat dugce thoi gian truy cap,
tham gia céc hoat déng trong khod hec cia SV. Két
thoc mbi médun HT, GV tién hanh kiém tra dé danh
gid, phéan logi SV. Diém kiém tra duoc tng hop tv bai
kiém tra tréc nghiém, hoan thanh bai tap lén, céc van
dé dva ra thdo luén tai dién dan, ... T két qua do, GV
s& phén hod cdc SV theo ting nhém dé dua ra céce
phuong @n hé tro riéng cho tong nhém.

3) Rén luyén kha néng ty hoc: Day & dai hoc la
phdi day cach hoc, khéng chi day kién thic cho SV
ma chd y&u phdi day PP ty hoc, bién qué trinh day
thanh qua trinh ty hoc, tac H{jng dr:_:y bén ngoai
cba thay thanh vat chét hod hoat déng ty hoc bén
trong clGa tré. V&i ndi dung bai gidng duoc tich
hop trén Moodle, SV cé thé ty minh tham gia céc
hoat déng & mi module HT theo lich gidng day ma
GV da théng bdo dén tong SV qua e-mail. Tu dé,
giop SV ¢6 thé sdp xép thai gian rdnh réi dé déng
nhﬁp vao khod hoc.

4) Rén luyén ki néng nghién cou khoa hoc (NCKH:
Cdc hoat déng trong méi trudng HT tryc tuyén nhu
fim kiém théng tin, hoan thanh cdac bai tap lén, thdo
luan chuyén dé cé lién quan dén kién thoe mén ho, ...
s& giUp SV lam quen va hinh thanh dugc ki néing NCKH
mdt céch hiédu qua.

5) Huéng t6i khd néing 6 chire seminar & lép hoc:
GV giao nhiém vy cho cac nhém thdo luén, trao déi
la PP kha thi truéc khi tién hanh seminar tai lép hoc.
GV c6 thé dinh huéng va gidi dap céc thdc méc lién
quan dén véan dé can trinh bay coa nhém SV va gidp
GV 6 chic thanh céng busi seminar tai lép hoc.

6) Gép phan phét trién ndng luc su pham: Bén
canh viéc rén luyén ki ndng tu hoc, NCKH thi hinh
thoe DT tryc tuyén & mic dé 2 va 3 con gilp cung
céip mdt s6 kién thic vé nghiép vu su pham (NVSP)
cho SV nhu: huéng dén khai thac va si dung cdc
phan mém day hoc; tap huén vé déi méi, déng thai
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huéng dén nhén xét, danh gia khung chuong trinh
SGK hién nay; huéng dén thyc hién cac chuyén dé
nghién ctu va TN su pham tai cdc truong phé théng;
tao ra mét s6 khod hoc tryc tuyén cho SV tap duot
thi€t k& bai gidng va hinh thanh mét s6 ki néng su
pham khaéc.

7) Hinh thanh néing lyc ty dénh gid: Theo J.Bloom,
déanh gidé nhan thic ¢é 6 bac. Bac thap nhét la nhéan
biét, tai hién; bac tiép theo la ¢ khé nang phén tich,
téng hop va vén dung; cudi cung la khd néng ty danh
gid, phdan xét kign thic. RS rang dé xing véi bac dai
hoc, viéc kiém tra, ddnh gid phédi huéng vao thang
béc cao trong cdc mic da néu trén. Véi hé thong HT
tryc tuyén Moodle, SV ¢é thé thdy ngay duoc két qua
cOa minh trong m&i module HT, déng thai ¢é thé quan
sat duge két qud cla cde SV khéc. Dac biét, sy tuong
tac gita GV véi cac SV gilp qua trinh ty danh gid cta
médi SV duogc chinh xéc hon. Théng qua qué trinh ty
danh gid nay, SV sé tién téi ty diéu chinh cach hoc, bé
sung kién thic con yéu dé dat t6i trinh d6 chuan cla
l6p hoc.

Tém lai, véi nhing thuén loi coa hinh thie DT tryc
tuyén, E-Learning dem lai nhiéu trién vong Ung dung
trong cdc co 56 gido duc va BT (déc biét la DT to xa),
cdc cdng ti, 16 chic mudn néng cao trinh dé déi ng
lao déng cUa minh hay vén dé phd cap mét néi dung
ndo dé cho todn xd héi. Diéu nay lam tang co héi HT
cho moi ngudi & moi lia tudi, qua dé lam tang sé lao
déng da qua BT cba xé héi; tao ra sy céng bang, dén
chd trong HT; thich hop véi hinh thic DT theo tin chi.
Van dé két hop E-Learning véi 16p hoc truyén théng fai
trudng DHSP (mc db 1) & trén rat phu hop véi thyc té
kha nang ty hoc cia SV chua cao. Thyc hign & mic
dd nay sé giop SV su pham lam quen dan véi E-
Learning, tao diéu kién phdt trién néng lyc su pham
cho ngudi GV tuong lai. O

(1) Tim hiéu Luat Giao duc. NXB Lao dong - Xa hoi,
H 2006.
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