MOT SO KI NANG DAY HOC TANG CUONG TUGNG TAC
GOP PHAN NANG GAD HIEU QUA DAY HOG MON O O DAI HOG

5 cdu tric trong mdi quan hé tuong tac da chigu
tao nén mét qoa trinh DH todn ven luén van déng
va phét trién khéng ngung theo chigu huéng xac dinh.
Tinh chat va méc dé cba céc tuong tac trong DH quy
dinh higu qué DH. Khéc phuc finh trang phé bién tuong
tac xudi chiéu trong DH cdc mén hoc & trudng dai hoc
hién nay - tac déng chu yéu tr gidng vién (GV) dén sinh
vién (SV), tdng cudng tuong tac tich cyc da chiéu dam
bédo sy tuong téce binh déng gép phan tinh cyc hod hoat
déng hoc tap (HT) cta SV, néng cao hiéu qua DH mén
hoc la vain dé dang dét ra cdp thiét nhédm dap ing yéu
cdu nang cao chéat lvong DH & dai hoc.

Theo quan diém su pham tuong tac (1), ngudi day
véi vai trd chi dao - t6 chice, huéng dén cdc tuong tac
DH théng qua hoat déng su pham: t& khéu thiét ké
mdn hoc, bai hoe cho téi viéc thuc hién 16 chic céc
hoat déng dién ra trong lép hoc. Do vay tinh chat,
cudng db cla cdc tuong téc ciing nhu hiéu qud DH
phu thuéce nhiéu vao ki néng t6 chic, huéng dén tvong
tac (ki néng day hoc - KNDH) cda ngudi day.

Sau day la mét s6 KNDH téing cudng tuong téc
nham thic day tich tich cyc hoat déng hoc cia SV
trong m&i quan hé tuong tdc tich cyc da chiéu véi cac
yéu t& DH gép phan néng cao higu qud DH mén hoc
& trudng dai hoc:

1. Chudn bi tédm th& cho chi thé tham gia DH

Tuong minh k& hoach HT mén hoc, bai hoc dai véi
SV truéce khi buée vao té chic thuc hién nhu: tién
trinh, myc tiéu hoc, yéu cau nhiém vy, céc dieu kién,
phuong tién HT cén thiét (gido trinh, tai ligu...), danh
gid (DG) két qué HT bdng phuong thic in ra gidy phat
cho SV hodc vao déau mén hoc, gid hoc hay khi két
thue gid hoc hém trude. Diéu ndy s& gilp cdc chi thé
hoc dinh huéng, lén k& hoach va chudn bi moi mét
san sang tham gia tich cyc, cht déng vao qud trinh
nghién cu mén hoc, bai hoc.

Xay dyng ké hoach bai day dya trén nang lyc
thyc t& cia ngudi hoc trong diéu kién DH mén hoc,
bai hoc cu thé; ddm bdo tinh khd thi, hiéu qué cla
k& hoach DH.

GV phdi chuan bi chu ddo, toan dién néi dung
DH, théng tin cho bai hoc, PPDH, phuong tién DH,

qu hoc (DH) la m&t hé théng bao gém cac thanh
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hinh thic DH, diéu kién thiét bi phong hoc, tu thé téc
phong, hinh thic trang phuyc, lvdng trude cac tinh
huéng DH,...

2. Thiét k& ndi dung HT mang tinh tvong téc

D& thoc day hoat déng HT cGa SV, gitp SV chiém
finh tri thGc mén hoc, khi thiét ké néi dung HT mang
tinh tuvong tac, GV cén chl y: - Trén co sé& myc tiéu
cUa chuong trinh hoc, bai hoc, GV xéc dinh ndi dung
HT co bdn, trong tam cda chuong trinh; - Xac dinh
tiém ndng, nhu cau nhan thic coa SV truée cde vén
dé cva bai hoc; - Lya chon cdac théng tin can thiét cho
cée ndi dung HT (tri thic can hinh thanh, tri thic cé
lién quan, tri thic thyc tign, cdc bai tap (BT), tinh
huéng,...) trén co s& myc tiéu hoc, tiém néng va nhu
cdu nhén thic cla SV, dém bdo yéu cau: phu hop
(thoi gian, trinh d6 cta SV, diéu kién HT thyc t&), tinh
thai sy, tinh thuc tién, tinh thiét thuc; - T8 chic (sép
xép) tri thic can hinh thanh cho SV theo logic khoa
hoc (t& sy kién dén khdi niém hodc nguoc lai), theo
logic su pham (t0 don gidn dén phic tap, to cdi da
biét dén cdi chua biét, o cdi chua séu sdc dén cdi sau
sdc hon), theo logic thai gian (qud khy, hién tai, tvong
lai), theo chu dé hay theo céng viéc, tuy thude vao
tinh chat ndi dung HT va diéu kién thyc t& cla SV
truée céc véin dé cla ndi dung HT.

D& ndi dung HT tré thanh d&i tuong hoat déng HT
cOa SV, GV cén gitp SV tiép cén ndi dung HT théng
qua céc tinh huéng, cdu héi (CH), BT chia dung néi
dung HT nh&m gay hing th, hdp dén 16i cuén SV
khdm phdm, tim tdi nédm bat néi dung HT hiéu qua.

3. Xé&y dyng cau héi (CH), tinh huéng, BT mang
tinh tvong téc cao

Céc CH, tinh huéng, BT mang tinh tvong tdc cao,
kich thich tinh tich cyc tu duy coa SV khi né tré thanh
«tinh ¢6 van dé”. Vi vay, khi xay dyng céc CH, tinh
hudng DH, BT GV cén dya trén co sé cdc nguyén téc
sau day:

- Han ché cac CH mang tinh chat tai hién kién
thire, téing cée CH phat huy khd nang tu duy séng tao
cUa SV. Cé thé la dang CH nhu: Tai sao? Diéu gi sé

* Khoa Tam li - Giao duc, Truong Dai hoc su pham Ha Noi



xdy ra néu...2 Thi chirng minh cho diéu dé2 Ban cé v
kien gi vé van dé nay?...

- Céc CH, tinh huéng, BT tap trung vao néi dung
HT co bdn, trong tam cba chuong trinh.

- CH, tinh huéng, BT dat ra & tai thai diém thich
hop trong gid hoc, tic la nam trong logic bai day va
logic nhan thic cia SV trong gid hoc

- N&i dung CH, tinh huéng, BT phdi dédm bdo: tinh
thai su, tinh thuc tién, tinh thigt thuc, tinh via soc (tinh
c6 vén dé dai véi SV), tinh binh déng (moi SV déu ¢6
co héi tham gia gidi quyét trong s6 cdc CH, BT ma GV
néu ra), tinh thai gian.

- Hinh thie CH, tinh huﬁng, BT dém bdo tinh chinh
xéc vé thuat ngl st dung, tinh rd rang, gon gang, séng
sua vé céch dign dat tranh gay hiéu lam, hiéu sai.

- Cé nhiéu dang CH, tinh huéng, BT da dang cing
mét ndi dung HT (CH chinh, CH phy, CH déng, CH
md, CH goi mé di kém...).

- 56 luong CH, tinh huéng, BT phai tinh dén thai
gian, tién trinh gi& hoc va diéu kién thyc té gidi quyét
cua SV.

4. KT naéing 18 chic SV HT theo nhém téng cudng
tvong tac

T6 chye SV HT theo nhém la KNDH quan trong
nhdm tao méi truong HT da tvong tac: SV-SV, SV-
GV, SV- phuang tien hoc..., trén co sé& dé thuc
day tinh tich cuc hoc tap cia SV khi tham gia nhiém
vy cUa nhém. Tuy nhién, diéu nay con tuy thuéc
vao ki thuat t& chic HT theo nhém cia GV. bé
tdng cudng su tuong téc giGa nhing ngudi hoc
véi nhau trong cdc nhém HT, GV can luu y mét sé
kT thuat sau:

- Néi dung thdo luén phdéi la nhing néi dung HT
co bdn, trong tam cda chuong trinh, vén dé thdo luan
phdi la vén dé hap dan, thiét thyc ddi vai SV, ¢é tinh
véin dé déi véi ho, huy déng duoc kién thic, kinh
nghiém vao viéc gidi quyét van dé dé.

- Phuong thic chia nhém thdo luan: chi nén ¢é
khodng t0 2-6/nhém; thanh phan nhém toy thude
vao muc dich thdo luan, muc tiéu hoc, tinh chat cia
chu dé thdo luan (c6 thé xép ngdu nhién hay ¢é chi
dinh; cOng néng luc hay cing s& thich, su quan
tam...). Tuy nhién, thanh vién cda nhém nén da dang
vé khd nding va cdc ki ndng xa héi nhdm phét huy
tiém ndng cla cac thanh vién, sy hoc hdi, chia sé
kinh nghiém cho nhau.

- Phuong thie KT DG két qua cda cé nhéan, nhém:
dé nang cao tinh than trach nhiém cia cé nhén truéce
nhiém vu coa nhém, bén canh DG két qua chung cla
nhém, GV c6 thé yéu cau cdc thanh vien DG cho
diém cac thanh vién khdc trong nhém cia minh trén
co s& sy nd lyc déng gép cua ho cho thanh tich chung
cUa nhém.

- SV phai duoc chuén bi t6t cho céc chi dé, néi
dung thdo luén thi hiéu qud thdo luan sé tét hon.

- Su xudt hién can thiép, tro giop ding loc, kip thoi
cua GV tai céc thoi diém can thiét & cac nhém la rat
can thiét nham kich thich, diéu chinh cdc méi quan hé
tvong tac nhanh chéng dat higéu qua muc tiéu hoc.
Chdng han, & nhGng nhém c¢é sy «xung dot” vé tri tué
hay nhém qué tram...

5. K7 nang huéng dén SV ty hoc mén hoc

Tinh tich cyc, chd déng cla SV trong hoat déng
hoc va cdc tvong tdc DH phy thude nhigu véao khé
néng ty hoc cda SV (nhu cdu, ki néing, thai gian, diéu
kién, phuong tién ty hoc,...). Vi vay, t8 chic DH mén
hoc can chi y hudng dén SV ty hoc nhdm tang cudng
tuvong tac. D& t6 chic hoat déng ty hoc mén hoc coa
SV ¢6 hiéu qué cén luu y:

- Thiét k& cac hoat déng HT cua SV ngoai l6p va
trong lép dém bdo sy théng nhat, phu hop va hiéu
qud. Chéng han: véi 1 gid hoc trén lép GV c¢6 thé yéu
cau SV phdi chuan bi it nhat 1 gid hoc ngodi I6p
tryong Ung véi céc nhiém vy, yéu cau cy thé déi véi SV
cho hoat déng ngodi I6p (cdc san phém ca nhéan,
nhém phéi hoan thanh, thai han, huéng dén céch
thic thyc hién, céc dieu kién, phuong tién hé tro...).
Di kém la céc phuong thie KT, DG «sén phadm” cla
ca nhéan, nhém.

- Théng bao ké hoach, chuong trinh HT, céc nguén
tai lidu, cdc dia chi trang web phuc vu cho mén hoc,
bai hoc cho SV, cac diém can luu y... trudc khi tién
hanh gic hoc, -::hl.rcmg trinh hoc.

- Tim hiéu ki ndng tv hoc cia SV va trén co s&
dé hudéng dén SV phdt trién cdc ki néing ty hoc higu
qud mén hoc (ki néng xéc dinh myc tiéu HT mén
hoc, ki nang nghién cgu tai liéu HT mén hoc, ki
nang khai thac théng tin phyc vy mén hoe, ki néng
nghe gidng, ghi chép bdi trén lép, ki néng ty KT, ty
DG k&t qua HT...).

- Kién tri khuyén khich, déng vién SV ty hoc mén
hoc béng phuong thirc PG thudng xuyén: DG céc san
phdm HT ca nhén, nhém, tép thé, cac bai thuyét trinh,
thyc hanh... tap hop thanh hé so HT SV nhdm kich
thich tinh tich cyc, su né lyc khéng ngong cia SV
trong qud trinh nghién cdu mén hoc.

6. KT néing giao tidp, ung xv cia GV trong 18
chic DH mang tinh tuong téc tich cyc

KT néing giao ti€p Ung xu ca GV trong t6 chic DH
c6 dnh hudng khéng nhé téi x0c cdm tinh cam cia
céc chi thé hoc gép phan tao nén méi truong tam i
trong l6p hoc, theo dé anh hudng téi tinh chat, moc
dé cac tuong tac DH va su hop tac hiéu qud gida céc
chi thé DH. Véi vai trd chi dao cia minh, GV cany
thic, chu dong thé hién ki nang giao tiép tét, ong xu
su pham khéo léo. Cu thé:
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- Thé hién sy nhiét tinh, nhay cam, ndng déng,
sdng tao trong cac tinh huéng da dang cla lép hoc.
Vi dy: sy xudt hién ding lc, kip thai khi SV céan sy tro
gitp, dva ra nhiing quyét dinh «théng minh” gitp SV
«hai long”,...

- Théi dé chan thanh, c&i mé, biét ldng nghe, quan
tam va s@n sang chia sé véi SV (cd nhing diéu ho
chua néi ra), tén trong tinh da dang trong l6p hec,
thé hién cdm x0c phu hop, tao niém tin trong SV.

- Céc thuét ngi st dung phai chinh xdc, ro rang,
dé hiéu, khéng céu ki, béng bay. Am lvong, téc do
vira phdi, ng digéu phu hop véi ng cdnh. Cau tric,
logic cOa |&i néi phai thé hién tinh tréi chdy, mach lac,
luu lodt, uyén chuyén, t ng¥, céu ngdn gon cé gidi
thich kém theo, khéng dung lai [& cyt lon, ti nghia,
vong véo, am chi.... Céc l&i trich dan dva ra ding
loc, dong chd, tranh lam dyng,...

- K&t hgp ngén ngi véi céc hanh vi phi ngén ngiv
nhédm chuyén tdi théng diép dén SV &n tuong, gdy
cdm xUc lam téng hiéu qua giao tiép.

- Vi tri ding va sy di chuyén hop i, néng déng cia
GV trong lép hoc s& giop GV c6 diéu kién bao quét tinh
hinh l6p hoc, moi SV déu ¢6 thé dugc quan tam va
nhéan duoc sy trg gilp kip thai to phia GV khi can.
Khodng cach vat li gita GV va SV ciing gép phan tao
nén sy gan gii, than thién gita ho. SV cé cédm gidc an
todin, ty tin s& sdn sang thé hién, boc 16... trén co sé dé
GV thyc hién duoc cé biét hoa DH, téng cudng tuong
tac tich cyc gida GV- SV, nang cao higu qué DH.

- Nang cao kha néng kiém ché, kiém sodt bdn
than trong hoat déng giao ti€p, Ung x& su pham té
chic DH trén lop.

7. Ki néng KT, PG mang tinh tvong téc

Tinh tich cyc hoat déng hoc cba SV khi tham gia
vao céc tuong tac DH phy thuéc nhiéu vao kha néng
ki€m sodt va ty kiém sodt hoat déng HT cba SV. Vi
valy, lya chon phuong thic KT DG téng cudng nhiing
théng tin phdn héi nhanh chéng va kich thich tinh tich
cyc hoagt déng hoc cba SV sé gitp ho cé nhing quyét
dinh diéu chinh kip thai hoat déng hoc dap Ung yéu
cau, myc tiéu hoc trén co s& dé thic day tuong tac
hoat déng day va hoat déng hoc hiéu qua. Dé thyc
hién dugc myc tiéu trén, GV can luu y thye hign phuong
thioe KT, BG nhu sau:

- Myc tiéu hoc can duoc cu thé hod thanh cac tiéu
chi DG va cong khai ngay khi bét déu thyc hién hoat
déng hoc cOa SV.

- Céc tidu chi DG tap trung DG khé néng hiéu,
van dyng va van duyng sang tao kién thic mén hoc
ma khéng chi duong & tai hién lai nhing tri thic cia
bai hoc.

- Thyc hién KT, DG thudng xuyén véi bét ki nhiém
vu ndo ma GV yéu cau SV phdi hodn thanh, duéi
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nhiéu hinh thic khéc nhau: van déap trong qué trinh
hoc, bai luan, tréc nghiém, BT bdo cdo thuyét trinh,
bai thu hoach cta ca nhan, nhém... Tap hop két qua
KT, DG trong sudt qua trinh nghién cdu mén hoc
thanh hé so HT mén hoc cGa SV, két hop véi diém
ki€m KT nhén thic xét diéu kién dy thi hét hoc phan
mén hoc.

- Danh gid toan dién két qud HT cba SV, khéng chi
la két qud ném tri thie, ki ndng vén dyng va van dyng
sang tao tri thic bai hoc ma con BG y thic, thai do
HT cOa SV trudce céc yéu cau nhiém vy HT.

- Ddm bdo quén triét cac nguyén tac KT, DG va
tdng cudng su tham gia cba SV, cla nhém SV vdo
qud trinh DG két qua HT cda chinh ho va nhiing ngusi
ban cing hoc.

- Cén ¢ thai db tin tuéng, khuyén khich dong vién
kip thoi su né lyc cia SV tham gia vao qua trinh HT
mén hoc. Vidy: GV ¢6 thé tao diéu kién cho SV thay
dsi diém s6 trong hé so HT mén hoc.O
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