QUAN Li GIAO DUC

XAY DUNG HE THONG DAM BAO CHAT LUONG GIAO DUC
0 CAC TRUONG DAI HOC VIET NAM

GDDH) thé gisi, GDPH Viét Nam ciing dang
dimg truée nhiing xu thé méi vé nhing thach

thire méi. «Thé ki 21 sé tiép tuc c6 nhiéu bién déi.
Khoa hoc va cdng nghé sé cé budc tién nhdy vot.
Kinh t€ tri thuc c6 vai tré ngdy cang néi bét trong
qué frinh phdt frién san xuét. Toan céu hod kinh t&
la mé# xu thé khéch quan, 16i cuén ngdy cang nhiéu
nude tham gia, vira ¢é mdt tich cuc, vira cé6 mdt
tiéu cuc, vira cé hop téc vira ¢é déu tranh... *(1).

Nhigm vy clia gido dyc va dao tao da duoc néu
rd trong Van kién Bai hai dai biéu toan quéc léan
thir ? Bang Céng san Viét Nam la «Tiép fuc néng
cao chdt lrong gido duc toan dién, ddi méi néi
dung, phuong phdp day va hoc, hé théng trudng
l6p va hé théng qudn Ii (QL) gido duc”, thyc hign
«chudn hoa, hién dai hod, xa héi hoa... (1)

Hon bao gié hét, chat lvgng GDPH va céng
téc dam bdo chét luang [DBCL) dang la vén dé
quan tam cda nganh gido duc va cla todn xa
hoi. Tuy cong tac DBCL & Viét Nam con kha méi
mé va duoc trién khai trong véng 7 ném tré lai
déy nhung da nhéan duoc sy quan tam dau tu
cba nhiéu trudng dai hoc (PH).

1. Hé thang DBCL GDPH

Ngéy nay, viéc ngudi ta quan tém nhiéu dén
chat luong gido duc néi chung, chét luong GDBH
néi rigng bdi [& tat cd cde co & dao tao mudn
ddo tao sinh vién (SV) 6t nghigp phi hop véi
nhu céiu cla xa hai, cung cép san phém dao tao
ma x& hdi can va ty hao vé cac SV 16t nghiép.
Nguoe lai, thi truéng lao déng ki vong nha truéng
cung cdp cho ho nhing SV ¢6 du kién thic, ki
ndng va thai dé thich hop véi céng viée. Bén canh
dé, chinh vigc quéc & hoa nghé nghigp va thé
giéi ngay cang xich lai gan nhau s& tgo ra sy
canh tranh nhiéu hon truée d6. Mét trueng BH
khéng chi canh tranh véi cac truong PH trong
nude ma con canh tranh vai cde nude khac, voi
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khu vuc khéc. Hon thé nia, viéc trao ddi SV va
hop téc quéc t& doi héi vige hiéu biét vé chat luong
cba cac truong BH khac lé vé eing quan trong.

Tir phéin tich trén, ¢ thé nhan théy, chat luong
ngdry cang tréd nén quan treng déi véi cac frudng
PH, vi cau héi dat ra la ligu nha truéng cé thé phén
E]‘aé'i mit chat ]L.rl:mg nhu nhau theo mét co céu chung

ay khéng. Céc truéng BH phdi lam vige nhiéu
nhung véi mét chi phi dau tv théip. Cing lie dé chét
luong phai dém bdeo duoc duy ti va cdi fign.

Chat luong chinh la trach ni:iém cda truéng PH.
Mac db & nhigu nuée, chinh pho cling c6 mét tréch
nhigém déc bigt lién quan dén BBCL, nhung chinh
nha truong (déc bigt la déi ngi can b, gidng
vién va SV) chiu trach nhiém cho viéc dé ra chét
lveng va DBCL. Vi thé, didu quan trong la méi
truémg can xéy dyng mét hé théng DBCL higu qua.

T6 chic Lign higp quéc dinh nghia hé théng
PBCL la phuong tién qua dé mét thiét ché ty khéng
dinh véi chinh minh vé véi céc thiét ché khac réng,
céc digu kién da duoc héi tu dé SV co thé dat
dugc cdc chudn muc do thiét ché an dinh
(UNESCO, 1998).

Theo dinh nghia cia AUN, hé thang DBCL la
mét hé théng ma cée nha QL va cﬂn%{: giang
day s& dyng cac co ché QL nhdm duy tri va nang
cao chét lvong (2). Trong bsi canh dac biét cia
cac truong DH, hé théng DBCL la mét hé théng
tong thé trong dé céc ngudn lyc va théng tin s&
duoc ding dé thigt lap, duy tri va cdi tién chat
lugng ciing nhu duy tri va cdi tién céc tigu chudn
vé gidng day, hoc béng (kinh nghigm hoc tap
cba SV), nghién ciu va dich vy céng déng.

O Viet Nam, mé hinh DBCL GDPH duoc x&
dung trén co s& hoc tép kinh nghiém va md thK
cba nhidu nudc da trién khai cac hoat déng nay
irén thé gigi, nhat la mé hinh coa chéau Au, chau

A - Théi Binh Duong, AUN. Mé hinh DBCL GDBH
* Trudng Bai hoc Ngoai ngii - BH Da Nang
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cia Viégt Nam c¢é 3 cdu phan sau: - Haé théng
DBCL bén frong cla cdc truéng DH, cao déng;
- Hé théng DBCL bén ngoai nha trudng (hé théng
danh gié ngoai bao gém céc chi truong, quy
irinh vé céng cu danh gid); - Hé théng céc 15
chire PBCL (cdc 18 chire danh gia ngodi va céc 18
chie kiém dinh déc lap).

Theo Pham Xuéan Tﬁunh, hé théng DBCL bén
trong cla nha truéng bao gém céc chd truong
cUa nha trudng, k& hoach céi tién chat lugng gido
duc, mét don vi chuyén tréach vé BBCL, céc Ecc_:l
déng va sy phéi hop gita céc don vi bén trong
nha trudng (3).

Tém lai, hé théng DBCL & truéng DH la mat ha
théng nhém duy tri va néng cao chét lvong ma
cac thanh vién cba nha trudng (cdn bé QL, giang
vién, SV| ty gide si dung dé duy tri va néang cao
chat lugng, phuc vy vige danh gia va kiém dinh
truéng. Hé théng DBCL & trueng PH bac gém
cée ndi dung, céc finh vuc QL c6 méi quan hé
hiu co véi céc quy trinh duoc thiét lap chat cha;
céce fiéu chudn, tigu chi danh gia ciing véi co ché
van hanh hé théng.

2. Cdc tién dé xay dyng vé van hanh ha
théng DBCL

H& théng QL chét luvong néi chung, hé théng
BBCL néi rigng déu duoc xay dyng, phét trién va
van hanh theo 4 tién dé sau:

- Hé théng DBCL quyét dinh chét lvong cia
sdn pham. Cﬁﬁ"r luong san phdm duoc thé hign
qud cdc tinh néng cba sén pham va phdi théa
man nhu céu s dyng ctia khéach hang. Tuy nhién,
tinh néng cda sén phém duoc tao nén qua nhiéu
qud ‘rrTnlEl ch khéng phdi do mét khau nao dé
trong mét qua trinh. Do vay, chét lugng cia hé
théng QL quyét dinh chét lugng cia san phém.

Dya trén nguyén li nay, 1ISO $000:2000 da néu
«Phuong phép hé théng frong QlL chét lvong khuyén
khich cac 18 chic phan tich céc yéu edu coa khach
hang, xac dinh duoc céc qua trinh gitp cho sén
phém duoc khach hang chdp nhén va giva cac
qué trinh trong tém kiém soat. Mét hé théng QL
chét lvong cé thé cung céip co s& cho viée cdi tién
khéng ngimg nhém téing kha néing thod man khach
hang vé céc bén lign quan khac. Né tgo ra sy tin
tuéng cho 18 chire vé khéch hang vé kha néng cung
Gng sén pham ludn dép Gng céc yéu céu”.

- Lém ding ngay tr déu. Nguyén li nay duoc
hinh thanh tr quan diém sén phdm 18t duoc hinh
thanh tr cée yéu 16 déu vao E‘lﬁng c6 |3i. Trong
san xudt, néu thiét k& khéng dong ngay o déu,
khéng xudt phat t yéu cdu clia EJ'IthtI'I hang va
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ngudi tigu dung de thiét ké san pham thi s& dan
dén viéc san xudt ra nhiing san pham khang ph
hop, nhing san pham s& t6n dong hodc phai bé
di. Vige lam ding ngay 1 déu s& lam giam thigu
chi phi stra sai, tai cﬁé... Trong gido duc, véi dac
tho la sén phém khéng méc 13i, vigc lam dong
ngay r ddu cang cé ¥ nghia quan trong.

- Phong ngtra la phuong chém co E»cin clia
QL. Diéu Eho::'m nay yéu cau 16 chic phdi xay
dyng thanh vén ban cho cac tho tye hanh déng
phéng ngra va hanh déng khéc phyc. D& phéng
ngla, ching ta phdi phan tich, phat hién ra cac
nguyén nhéan gay ra |3i frong qua trinh hinh thanh
chat lvong san phdm hay dich vu béing cac ki
thuat cia Eﬁﬁng ké. Can ol vao céc nguyén nhén,
chiing ta s& xac dinh va ép dyng nhing Eién phap
phong ngira thich hop.

Trong gido due, vigc dao tgo ra nhong sén

ham bi 16i ¢6 tac hai nghigm trong hon trong
Enh wyc kinh doanh hay san xuét. Vi vay, pheng
ngua la tién dé& quan trong trong viéc xay dung
hé théng QL chét lvong néi chung, hé théng DBCL
noi riéng.

- QL theo qué trinh. QL theo qua trinh da minh
hoa cac méi lign két qua trinh. Mé hinh nay dé
cao vai tré cia khach hang va céc bén quan tam
trong vigc xdc dinh cac yéu cdu nhu la nhing

&u 16 déu vao. Moi hogt déng, hay tap hop céc
Eogr déng sU dung céec nguén lyc dé bign dau
vao thanh déu ra c6 thé xem nhu mat qua trinh.

BE cac 18 chic hogt déng cé higu qud, ho
phai xac dinh va QL nhiéu qua tinh cé lign quan
va tvong téc 1&n nhau. Théng thueng, déu ra cia
mét qué trinh s& tryc tigp tao thanh dédu vao cia
qué frinh tiép theo. Loi ich cia GlL theo qua trinh I&
sy kiem sodt lign tuc trén cac diém néi két gida cac
qua trinh riéng lé bén trong hé théng qua trinh,
cing nhu su két hop va tvong téc gita ching.

3. Xay dyng hé théng DBCL & céc truéng PH

Trong QL chét luong, GDEH 6 thé hoc tap to
mé hinh ISO hay cac mé hinh chét luvong ding
trong céng nghiép dé thiét lap hé théng DBCL.
Tuy nhién, viéc ap dung hoan toan céc mé hinh
d6 nhu ISO chéng han véo trusng BH la khéng
phu hop béi & chét luong va céc yéu cdu déi véi
chét lvong gigo duc DH khéng %Eé so sanh véi
chétlueng va céc yéu cdu nhu frong céng nghiép.
Truong DH khéng phai la nha méy sdn xudt sdn
pham vat chét ma né cé mét ha théng khach hang
va hé théng sén phdm da dang.

Mét khé khén nia khi ap dyng ISO la ISO
chi trong nhiéu dén nguyén téc va quy frinh, trong
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khi GDPH lai quan tém dén <a chét luong cia
quy trinh va chét luong cia sén phém. Mac du
cé mét s& truang DH ap dung IS0, dac bigt la
cac bé phan dich vy, nhung GDDH lai phét trién
theo huéng riéng cia né nhém DBCL cia san
phf;m dao tao.

Bén canh dé, khéng <6 mét mé hinh nao la
phu hop cho tét ca céc truong ma né tuy thuse
véo nha fruéng chon cai nao la phi hop véi minh
nhét. Didu nay thé hién sy phy thudc véo nén
téng chat luong coa nha trudng, nhén thie coa
lanh dao déi véi véin dé chat luong, su hudng
Ung cla cac thanh vién (can bé QL, gidng vién,
SV) trong nha trudng.

Hé thong DBCL do cac trudng DH xay dyng
céin cé cée yéu 16 cla vong tron Deming (PDCA)).
Vé téng thé, c6 thé tom t&t néi dung chu trinh
nay nhu sau: P (Plan): Lap k& hoach; D (Do):
Bua k& hoach da lap vao thye hién; C (Check):
Dya theo k& hoach dé kiém tra két qua thue hién;
A (Act): Théng qua cac két qua thu duoc dé ra
nhing téc déng diéu chinh thich hop nhém bét
dau lai chu trinh
v&i nhiing théng

Al tin dau véo méi.
boseh | hite Ha théng DBCL
Hinh | Kiwm duqc lelc Tl‘l.l"lil'l"lg

1;{14‘:@: ] L

PH xdy dung
cdang don gidn
cang tot, nhat
thiét khéng tao ra
mét quy trinh
quan ligu, déng thai st dung cac céng cy higu
qua. Diéu quan trong hé théng phai nhan duec
hé trg béi cac déi ngi QL va gidng vign. Bén
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Hé théng DBCL & trueng PH

canh dé, hé théng DBCL phai bét kip dvoc vai sy
phét trién cla thé gidi.

Cau troc hé théng DBCL 6 céc trueng DH duoc
thé hién nhy so dé trén.

Trong xu thé hai nhap va toan céu héa, cac
truong DH cén tép trung déu tv cong téc DBCL
nhém cing c& niém tin cong nhu khéng dinh chét
luong déo tao cia don vi dai véi ngusi hoc va
khéich hang si dung lao déng. Vi vay, viéc xdy
dyng hé théng DBCL & cdc trudng BH phu hop
véi s mang, muc tiéu déo tao cla nha trueng la
c6 tinh buc thiét. Déng thai van hanh hé théng
PBCL véi cée quy trinh QL, tigu chudn, tigu chi
danh gia cy thé s& gép phén duy tri, cai tién va
néng cao chét luong déo tao cia nha truéng. O
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