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phÇn më ®Çu 
 

1. TÝnh cÇn thiÕt cña ®Ò tµi 
Chóng ta biÕt r»ng, ngμy nay NhËt B¶n vÉn lμ mét c−êng quèc vÒ 

kinh tÕ, ®øng hμng thø hai trªn thÕ giíi, chØ sau Hoa Kú. Do hËu qu¶ tμn 
ph¸ cña chiÕn tranh, kÕt thóc vμo n¨m 1945, nÒn kinh tÕ n−íc nμy ph¸t 
triÓn ®i lªn trong ®iÒu kiÖn d−êng nh− b¾t ®Çu l¹i tõ con sè kh«ng. TiÕp 
®Õn, ng−êi ta biÕt tíi nh÷ng thμnh tÝch kinh tÕ ®¸ng kinh ng¹c mμ n−íc 
NhËt ®· ®¹t ®−îc trong giai ®o¹n t¨ng tr−ëng "thÇn kú" vÒ kinh tÕ (1953-
1973) còng nh− nÒn kinh tÕ n−íc nμy cßn béc lé nhiÒu vÊn ®Ò n¶y sinh mμ 
cho ®Õn nay hä vÉn ch−a thÓ gi¶i quyÕt triÖt ®Ó ®−îc. TÊt c¶ nh÷ng vÊn ®Ò 
nªu trªn ®· vμ vÉn lμ chñ ®Ò t×m hiÓu cña nhiÒu nhμ nghiªn cøu kinh tÕ trªn 
thÕ giíi, kÓ c¶ tõ gãc ®é tiÕp cËn vÜ m« hay vi m«.  

Thùc vËy, trong nhiÒu thËp kû tõ sau chiÕn tranh thÕ giíi lÇn II, trªn 
gãc ®é nghiªn cøu kinh tÕ vi m« cña khoa häc qu¶n lý ng−êi ta nhËn thÊy 
r»ng ë mét sè nÒn kinh tÕ trong thÕ giíi Ph−¬ng T©y cã ®Æc ®iÓm lμ n¨ng 
suÊt thÊp, t¨ng tr−ëng chËm vμ l¹i cã hiÖn t−îng tranh chÊp th−êng xÈy ra 
gi÷a ng−êi lao ®éng vμ giíi chñ.  Bªn c¹nh ®ã, trong nhiÒu kÕt qu¶ nghiªn 
cøu cã ®−îc tõ nÒn kinh tÕ NhËt B¶n ®· chøng minh r»ng mét trong nhiÒu 
nguyªn nh©n gãp phÇn t¹o nªn sù thμnh c«ng vÒ kinh tÕ cña NhËt B¶n lμ 
nhê cã m« h×nh qu¶n lý nguån nh©n lùc ®éc ®¸o hiÖn h÷u ë trong c¸c 
doanh nghiÖp NhËt B¶n. M« h×nh qu¶n lý nμy ®· ph¸t huy ®−îc c¸c t¸c 
dông tÝch cùc trong viÖc n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng cña ng−êi lao ®éng 
trong ®iÒu kiÖn c¹nh tranh cña nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng. Tõ ®ã, nã ®ång nghÜa 
víi kh¶ n¨ng t¹o ra søc m¹nh c¹nh tranh ghª gím trong mçi c«ng ty NhËt 
B¶n mμ chóng ta ®· ®−îc chøng kiÕn. Trªn khÝa c¹nh tæ chøc qu¶n lý, mét 
nÒn kinh tÕ cã ph¸t triÓn hay kh«ng còng sÏ phô thuéc nhiÒu vμo c¸c kh©u 
tæ chøc cña nã. Mét doanh nghiÖp cã thÓ ph¸t triÓn hay kh«ng còng sÏ phô 
thuéc vμo kh©u tæ chøc qu¶n lý c¸c nguån lùc, ®Æc biÖt lμ nguån lùc con 
ng−êi, vμ ph−¬ng thøc lμm ¨n mμ nã ¸p dông. Víi thùc tiÔn cña NhËt B¶n, 
ng−êi ta ®· chøng minh cho sù thμnh c«ng cña m« h×nh qu¶n lý nμy, chÝ Ýt 
ra trong suèt thêi kú t¨ng tr−ëng kinh tÕ cao ®é. 

Tuy nhiªn, cÇn l−u ý r»ng b−íc vμo thËp kû 1990 cña thÕ kû XX,  
m«i tr−êng kinh doanh toμn cÇu ®· vμ tiÕp tôc thay ®æi mμ ¶nh h−ëng 
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m¹nh mÏ tr−íc hÕt lμ theo xu thÕ tÊt yÕu cña qu¸ tr×nh toμn cÇu ho¸ kinh tÕ 
vμ cña nh÷ng ph¸t triÓn m¹nh mÏ trong c«ng nghÖ th«ng tin (IT) ®−îc vËn 
dông trong s¶n xuÊt vμ qu¶n lý. NhiÒu nhμ nghiªn cøu qu¶n lý ®· t×m thÊy 
c¸c bÊt cËp trong chiÕn l−îc qu¶n trÞ kinh doanh cña c¸c c«ng ty NhËt B¶n 
ngμy nay, ®Æc biÖt trong hÖ thèng qu¶n lý lao ®éng. VÝ dô nh− sù khÐp kÝn 
cña thÞ tr−êng lao ®éng tíi møc s¬ cøng trong hÖ thèng lao ®éng viÖc lμm  
bëi chÕ ®é tuyÓn dông hay c¸c vÊn ®Ò ®μo t¹o mang tÝnh truyÒn thèng tr−íc 
®©y... Bªn c¹nh ®ã, nÒn kinh tÕ NhËt B¶n trong thêi gian nμy tiÕp tôc béc lé 
nhiÒu vÊn ®Ò nan gi¶i, hÖ qu¶ cña h¬n 1 thËp kû kinh tÕ tr× trÖ. Do vËy 
ng−êi ta thÊy r»ng cÇn ph¶i cã sù thay ®æi kÓ c¶ trong m« h×nh qu¶n lý ë 
cÊp ®é vÜ m« vμ vi m« kinh tÕ nãi chung. Khi tÝnh phô thuéc lÉn nhau gi÷a 
c¸c quèc gia trªn thÕ giíi ngμy cμng t¨ng lªn, còng nh− xuÊt hiÖn nh÷ng 
thay ®æi vÒ c¸c ®iÒu kiÖn kinh tÕ vμ x· héi cña chÝnh n−íc NhËt th× m« 
h×nh qu¶n lý nguån nh©n lùc ë trong c¸c doanh nghiÖp truyÒn thèng Êy ®ßi 
hái còng cÇn ph¶i cã nh÷ng thay ®æi nh»m thÝch øng cao h¬n víi hoμn 
c¶nh míi. 

Víi thùc tiÔn n−íc ta cho thÊy, cho ®Õn nay nÒn kinh tÕ ViÖt Nam 
®ang tiÕp tôc chuyÓn ®æi sang ho¹t ®éng theo c¬ chÕ kinh tÕ thÞ tr−êng ®Þnh 
h−íng x· héi chñ nghÜa. §Æc biÖt ®èi víi tiÕn tr×nh cæ phÇn ho¸ vμ ®æi míi 
qu¶n lý ë gÇn 5000 doanh nghiÖp nhμ n−íc hiÖn nay, c¸c doanh nghÞªp 
tham gia trong mét nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng nh− vËy ®Òu ph¶i cè g¾ng t¹o lËp 
cho m×nh mét kh¶ n¨ng c¹nh tranh tèt nhÊt nÕu muèn doanh nghiÖp cña 
m×nh tån t¹i vμ ph¸t triÓn ®i lªn vμ cã thÓ chñ ®éng tham gia vμo qu¸ tr×nh 
héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ. Cã ®−îc ®iÒu nμy kh«ng ph¶i lμ mét chuyÖn gi¶n 
®¬n mét sím mét chiÒu. Tuy nhiªn, nÕu c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam biÕt 
kÕt hîp vμ khai th¸c mét c¸ch tèt nhÊt c¸c yÕu tè s½n cã tham gia vμo qu¸ 
tr×nh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña hä, ®Æc biÖt lμ yÕu tè tæ chøc qu¶n 
lý nguån lùc con ng−êi, th× nguy c¬ bÞ th¶i lo¹i ra khái cuéc ch¬i bëi c¬ 
chÕ thÞ tr−êng cã kh¶ n¨ng ®−îc gi¶m thiÓu ®¸ng kÓ. ViÖc häc hái c¸c h×nh 
thøc qu¶n lý kh¸c nhau trªn thÕ giíi, trong ®ã cã qu¶n lý nguån nh©n lùc 
trong c¸c doanh nghiÖp NhËt B¶n, kÓ c¶ c¸c mÆt ®−îc vμ ch−a ®−îc, lμ mét 
®iÒu hÕt søc cÇn thiÕt vμ h÷u Ých cho hä trong ®iÒu kiÖn thùc tÕ hiÖn nay ë 
ViÖt Nam.  
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Bëi vËy, nghiªn cøu vÒ qu¶n lý nguån nh©n lùc ë c¸c doanh nghiÖp 
NhËt B¶n nãi chung, ®Æc biÖt lμ trong giai ®o¹n chuyÓn ®æi tõ 1990 tíi nay 
nãi riªng, lμ c«ng viÖc võa cã tÝnh c¬ b¶n võa cã tÝnh cÊp b¸ch gãp phÇn 
lμm râ nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn vμ thùc tiÔn ®Æt ra ®èi víi sù chuyÓn ®æi m« 
h×nh qu¶n lý NhËt B¶n. Nghiªn cøu ®Ò tμi: "Qu¶n lý nguån nh©n lùc ë 
c¸c doanh nghiÖp NhËt B¶n vµ mét sè bµi häc kinh nghiÖm vËn dông 
cho ViÖt Nam " ®¸p øng ®−îc yªu cÇu nªu trªn. MÆc kh¸c, tõ kÕt qu¶ 
nghiªn cøu nμy mét sè bμi häc kinh nghiÖm  cña m« h×nh NhËt B¶n cung 
cÊp nh÷ng gîi ý cho kh¶ n¨ng vËn dông chóng ë c¸c doanh nghiÖp ViÖt 
Nam hiÖn nay. 

2. T×nh h×nh nghiªn cøu cña ®Ò tµi 

Nh÷ng nghiªn cøu ®i s©u cña c¸c häc gi¶ trong vμ ngoμi n−íc vÒ 
qu¶n lý nguån nh©n lùc trong c¸c doanh nghiÖp NhËt B¶n, ®Æc biÖt xem xÐt 
nã d−íi t¸c ®éng cña xu h−íng toμn cÇu ho¸ kinh tÕ vμ tiÕn bé cña c«ng 
nghÖ th«ng tin (IT) tõ ®Çu thËp niªn 1990 cña thÕ kû XX trë l¹i ®©y, hÇu 
nh− ch−a ®−îc c«ng bè. VÊn ®Ò nμy thùc ra míi chØ ®−îc bμn luËn mét 
c¸ch r¶i r¸c trªn nhiÒu b×nh diÖn vμ c¸c gãc ®é kh¸c nhau.  ë ViÖt Nam, 
c¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu tiªu biÓu nh−: "Kinh tÕ NhËt B¶n: giai ®o¹n 
thÇn kú" (cña t¸c gi¶ PGS. TS Lª V¨n Sang, ViÖn kinh tÕ thÕ giíi, 1988), 
"NhËt B¶n  ®−êng ®i tíi mét siªu c−êng kinh tÕ" (PGS. TS Lª V¨n Sang vμ 
PGS. TS L−u Ngäc TrÞnh, Nxb Khoa häc X· héi,  Hμ néi, 1991), "ChiÕn 
l−îc con ng−êi trong thÇn kú kinh tÕ NhËt B¶n" (PGS.TS L−u Ngäc TrÞnh, 
Nxb ChÝnh trÞ quèc gia, 1996). Liªn quan tíi c¸c néi dung nghiªn cøu trªn, 
t¸c gi¶ L−u Ngäc TrÞnh ®· cã thªm mét sè c«ng tr×nh kh¸c nh−: "Tr−íc 
thÒm thÕ kû 21: Nh×n l¹i m« h×nh ph¸t triÓn kinh tÕ NhËt B¶n" (Nxb Thèng 
kª, Hμ néi, 2001) vμ cuèn s¸ch: "Suy tho¸i kÐo dµi, c¶i c¸ch nöa víi: 
T−¬ng lai nµo cho nÒn kinh tÕ NhËt B¶n" (Nxb ThÕ giíi, Hμ néi, 2004). 
GÇn ®©y cã: "Ph¸t triÓn nguån nh©n lùc trong c¸c c«ng ty NhËt B¶n" (Chñ 
biªn: TS. TrÇn ThÞ Nhung vμ PGS. TS NguyÔn Duy Dòng, Nxb Khoa häc 
x· héi, Hμ néi 2005). §èi víi nh÷ng c«ng tr×nh nghiªn cøu cña c¸c häc gi¶ 
n−íc ngoμi, kÓ c¶ ng−êi NhËt B¶n vμ Hoa Kú v.v.. chñ yÕu lμ c¸c nghiªn 
cøu tËp hîp tõ nhiÒu gãc ®é kh¸c nhau vÒ lÜnh vùc qu¶n lý nguån nh©n lùc 
ë NhËt B¶n. Mét sè t¸c gi¶ ®¸ng chó ý bao gåm: 1/. Ishihara, T (1988), The 
vitality of Japanese Corporations, Liberal Star press, Tokyo, 1988; 2/. 
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Hayashi Shuji (1991), "Culture and Management in Japan", University of 
Tokyo Press, Tokyo, 1991; 3/. John Storey (1991), "Introduction: from 
Personnel Management to Human Resource Management" in New 
Perspeectives on Humance Resource Management, Routledge, U.K;  4/. 
Kawabe Nobuo and Eisuke Daito (1993), Education and training in the 
development of modern corporations,  University of Tokyo Press, Tokyo;  
5/. John H. Dunning (1993), The Globalization of Business, Routledge, 
London; 6/. Aoki Masahiko and Ronald Dore (1994), The Japanese Firm: 
Sources of competitive strength, Oxford University Press, London, UK; 7./ 
Akira Wakisaka(2002), "Work-sharing in Japan", Japan Labor Bulletin, 1 
June, 2002; 8/. Ames Gross (1998), "Trends in Human Resources Practices 
in Japan", in SHRM  International Focus, Pacific Bridge Inc. Press, Fall, 
1998; Ames Gross (1999), "New trends in Japan's recruting practices",in 
SHRM  International Update, Pacific Bridge Inc. Press, November, 1999; 
Ames Gross and Caroline Tran (2003), "Economic Challenges Spur Non-
traditional Employment in Japan", in SHRM Global Perspectives,  Pacific 
Bridge Inc. Press. October, 2003; Ames Gross and Richel Weintraub 
(2004), "2004 Human Resources Trends in  Japan", in SHRM Global 
Forum, Pacific Bridge Inc. Press, December, 2004; 9/. Okubayashi Koji 
(2004), "New trends of Japanese Mangement under IT Revolution", The 
paper presented at the 7th World Congree of IFSAM on 5-7 July, 2004 at 
School of economics and Commercial Law of Goeteborg v.v. .. Ngoμi ra, ë 
ViÖt Nam  còng ®· cã mét sè c«ng tr×nh nghiªn cøu liªn quan cña c¸c häc 
gi¶ Ph−¬ng T©y vμ cña NhËt B¶n ®· ®−îc dÞch sang tiÕng ViÖt. Tiªu biÓu 
nh− James C. Abegglen & George Stalk víi "Kaisha- C«ng ty NhËt B¶n", 
Nxb Khoa häc x· héi, ViÖn kinh tÕ thÕ giíi dÞch, Hμ néi 1988; hay 
William Ouchi víi "ThuyÕt Z", Nxb Khoa häc x· héi, Hμ néi, 1988; Arthur  
M. Whitehill, "Qu¶n lý NhËt B¶n: truyÒn thèng vµ qu¸ ®é", Nxb Khoa häc 
x· héi, Trung t©m nghiªn cøu NhËt B¶n dÞch, Hμ néi, 1996; Dan Waters, 
víi "ThÕ kû 21: Ph−¬ng thøc qu¶n lý v−ît lªn c¶ ng−êi NhËt vµ ng−êi 
Trung Quèc" Nxb. CTQG, Hμ néi 1998; v.v..  

Qua kh¶o s¸t c¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu kÓ trªn cã thÓ thÊy r»ng phÇn 
lín néi dung trong nhiÒu c«ng tr×nh nghiªn cøu ®ã míi dõng l¹i ë viÖc giíi 
thiÖu mang tÝnh tæng qu¸t mét sè ®Æc tr−ng qu¶n lý doanh nghiÖp NhËt  
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B¶n trong c¸c thêi kú thËp kû 50, 60 vμ 70 cña thÕ kû tr−íc. MÆc dï vμo 
®Çu nh÷ng n¨m 1990, còng ®· cã thªm nhiÒu c«ng tr×nh ®Ò cËp ®Õn sù bÊt 
cËp vμ tÝnh tÊt yÕu ph¶i ®æi míi m« h×nh qu¶n lý nguån nh©n lùc NhËt B¶n, 
nh−ng vÉn cßn thiÕu sù ph©n tÝch thÊu ®¸o còng nh− dù b¸o sù thay ®æi cña 
nã trong bèi c¶nh míi cßn ch−a ®−îc chØ ra râ nÐt.  

V× vËy, luËn ¸n nμy mong muèn tËp hîp vμ cËp nhËt c¸c tμi liÖu ®Ó 
gãp phÇn hÖ thèng ho¸ l¹i còng nh− lý gi¶i mét c¸ch hoμn chØnh h¬n c¸c 
néi dung cèt lâi cña qu¶n lý nguån nh©n lùc trong c¸c doanh nghiÖp NhËt 
B¶n hiÖn nay. Vμ qua ®ã, nh»m rót ra mét sè bμi häc kinh nghiÖm cã thÓ 
vËn dông trong lÜnh vùc qu¶n lý nguån lùc con ng−êi ë c¸c doanh nghiÖp 
ViÖt Nam trong ®iÒu kiÖn héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ hiÖn nay. 

3. Môc ®Ých vµ nhiÖm vô nghiªn cøu cña luËn ¸n.  

Khi nghiªn cøu m« h×nh qu¶n lý nguån nh©n lùc trong c¸c doanh 
nghiÖp NhËt B¶n, luËn ¸n t×m hiÓu nh÷ng néi dung c¬ b¶n vμ lμm râ nh÷ng 
xu h−íng chuyÓn ®æi cña nã d−íi c¸c t¸c ®éng cña c¸c nh©n tè kh¸ch quan 
vμ chñ quan, ®Æc biÖt tõ n¨m 1990 tíi nay. Theo ®ã,  nhiÖm vô nghiªn cøu 
cô thÓ cña luËn ¸n sÏ lμ:  Lμm râ thªm vÒ mÆt lý luËn, nguån gèc h×nh 
thμnh m« h×nh qu¶n lý nguån nh©n lùc ë c¸c doanh nghiÖp NhËt B¶n. 
Nghiªn cøu sù vËn ®éng vμ chØ ra b¶n chÊt cña ho¹t ®éng qu¶n lý nguån 
lùc con ng−êi ë c¸c doanh nghiÖp NhËt B¶n. §Æc biÖt, nhÊn m¹nh ph©n 
tÝch ®Æc ®iÓm, xu h−íng biÕn ®æi qu¶n lý nguån nh©n lùc ë c¸c doanh 
nghiÖp NhËt B¶n qua hai thêi kú: thêi kú t¨ng tr−ëng kinh tÕ cao ®é vµ tõ 
1990 tíi nay. Th«ng qua kÕt qu¶ nghiªn cøu m« h×nh qu¶n lý nguån nh©n 
lùc trong c¸c c«ng ty cña NhËt B¶n, luËn ¸n sÏ nªu ra nh÷ng bμi häc cho 
c¸c nhμ qu¶n lý doanh nghiÖp ViÖt Nam tham kh¶o vμ vËn dông trong thùc 
tiÔn kinh doanh cña hä, tõ ®ã gãp phÇn ®Èy nhanh qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp 
ho¸ vμ hiÖn ®¹i ho¸ ë n−íc ta. 

4. §èi t−îng vµ ph¹m vi nghiªn cøu 

LuËn ¸n nghiªn cøu c¸c néi dung c¬ b¶n cña m« h×nh qu¶n lý nguån 
nh©n lùc ë c¸c doanh nghiÖp NhËt B¶n víi ph¹m vi nghiªn cøu sau ®©y: 

- VÒ mÆt thêi gian: LuËn ¸n chñ yÕu xem xÐt sù vËn ®éng cña m« 
h×nh nμy tõ 1953 ®Õn nay, th«ng qua viÖc ph©n ®Þnh cã tÝnh t−¬ng ®èi sù 
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chuyÓn ®æi vÒ sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ NhËt B¶n (1953 ®Õn 1990 vμ 
1990 tíi nay).  

- VÒ mÆt kh«ng gian: XuÊt ph¸t tõ ®èi t−îng nghiªn cøu cña m×nh, 
luËn ¸n xem xÐt tÝnh kh¸i qu¸t chung, ®iÓn h×nh ë c¸c xÝ nghiÖp c«ng 
nghiÖp cña NhËt B¶n. Sù nghiªn cøu ®−îc triÓn khai theo cÊp ®é qu¶n lý vi 
m«, chñ yÕu trong doanh nghiÖp cã quy m« trung b×nh vμ lín. Doanh 
nghiÖp quy m« siªu nhá víÝ tÝnh chÊt hé gia ®×nh vμ kiÓu tù doanh th× 
kh«ng n»m trong ph¹m vi nghiªn cøu cña luËn ¸n.  

V× vËy, néi dung nghiªn cøu cña luËn ¸n sÏ ®i s©u ph©n tÝch mèi quan 
hÖ gi÷a qu¶n lý vμ lao ®éng th«ng qua viÖc nhμ qu¶n lý thùc hiÖn ba chøc 
n¨ng c¬ b¶n cña nhiÖm vô qu¶n trÞ nguån nh©n lùc. §ã lμ thu hót nguån 
nh©n lùc; ®μo t¹o vμ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc; vμ nu«i d−ìng nguån nh©n 
lùc. Cßn khÝa c¹nh chÝnh s¸ch vÜ  m« cña nhμ n−íc liªn quan tíi viÖc can 
dù hoÆc ®iÒu tiÕt gi¸n tiÕp c¸c néi dung cña ho¹t ®éng qu¶n lý nguån nh©n 
lùc (HRM) trong doanh nghiÖp sÏ ®−îc ®Ò cËp ë mét ph¹m vi vμ gãc ®é 
nhÊt ®Þnh bëi tÝnh chÊt vμ c¬ chÕ chi phèi theo c¸c quy luËt kh¸ch quan cña 
nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng t− b¶n chñ nghÜa, ®Æc biÖt ë mét n−íc cã tr×nh ®é 
ph¸t triÓn kinh tÕ cao nh− NhËt B¶n. 

5. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 

Trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn nghiªn cøu, t¸c gi¶ luËn ¸n sÏ sö dông c¸c 
ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu khoa häc chñ yÕu lμ ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 
tæng hîp, ph©n tÝch t− liÖu, logic- lÞch sö, so s¸nh ®èi chiÕu ...®Ó lμm râ 
nh÷ng néi dung c¬ b¶n cña m« h×nh NhËt B¶n còng nh− nh÷ng kh¸c biÖt 
trong sù chuyÓn ®æi  theo c¸c giai ®o¹n cña nã. Bªn c¹nh ®ã, t¸c gi¶ kÕt 
hîp vËn dông c¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu duy vËt biÖn chøng vμ duy vËt 
lÞch sö cña chñ nghÜa M¸c - Lªnin, ®èi chøng víi c¸c quan ®iÓm chØ ®¹o 
trong c¸c nghÞ quyÕt cña §¶ng vÒ ®æi míi qu¶n lý doanh nghiÖp ë tÇm vÜ 
m« vμ vi m« khi vËn dông c¸c kinh nghiÖm NhËt B¶n vμo thùc tiÔn ViÖt 
Nam. Ngoμi ra ph−¬ng ph¸p pháng vÊn, trao ®æi ý kiÕn víi c¸c nhμ nghiªn 
cøu NhËt B¶n vμ c¸c nhμ qu¶n lý c«ng ty NhËt B¶n vμ ViÖt Nam còng sÏ 
®−îc sö dông khi cÇn thiÕt. 

6. Nh÷ng ®ãng gãp míi cña luËn ¸n 
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Nh− ®· ®−îc ®Ò cËp ë trªn, nh÷ng nghiªn cøu vÒ m« h×nh qu¶n lý 
nguån nh©n lùc trong doanh nghiÖp NhËt B¶n tõ gãc ®é qu¶n lý vi m«, ®Æc 
biÖt trong bèi c¶nh nh÷ng thËp kû gÇn ®©y cßn ch−a cã nhiÒu vμ ®Çy ®ñ. Tõ 
thùc tÕ nμy, luËn ¸n sÏ cã mét sè ®ãng gãp míi nh−: 

(i) ChØ râ quan niÖm, nguån gèc h×nh thµnh vµ ®Æc tr−ng ho¸ c¸c néi 
dung chÝnh cña m« h×nh qu¶n lý nguån nh©n lùc ë doanh nghiÖp NhËt B¶n. 

(ii) ChØ ra nh÷ng thay ®æi trong néi dung qu¶n lý nguån nh©n lùc ë 
c¸c doanh nghiÖp NhËt B¶n ®Ó thÝch øng víi hoµn c¶nh míi theo 5 xu 
h−íng c¬ b¶n.  

(iii) §óc kÕt mét sè bµi häc kinh nghiÖm cña NhËt B¶n cã thÓ vËn 
dông trªn thùc tÕ cho c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam trong qu¸ tr×nh héi nhËp 
quèc tÕ th«ng qua sù ph©n tÝch ®Çy ®ñ nh÷ng kh¶ n¨ng vµ chØ ra c¸c ®iÒu 
kiÖn vËn dông cô thÓ. 

7. KÕt cÊu cña luËn ¸n 

Ngoμi c¸c trang b×a, b¶ng c¸c ký hiÖu viÕt t¾t, môc lôc, danh môc c¸c 
c«ng tr×nh cña t¸c gi¶ luËn ¸n, danh môc tμi liÖu tham kh¶o vμ phô lôc, néi 
dung chÝnh cña luËn ¸n gåm 195 trang ®−îc chia thμnh 3 phÇn: PhÇn më 
®Çu (9 trang), PhÇn néi dung (183 trang) ®−îc chia thμnh 3 ch−ong víi 4 
h×nh vÏ vμ 7 b¶ng biÓu. Trong ®ã, Ch−¬ng 1 dμi 53 trang víi 1 b¶ng biÓu, 
Ch−¬ng 2 dμi 76 trang víi 2 b¶ng biÓu vμ 4 h×nh vÏ, Ch−¬ng 3 dμi 53 trang 
víi 4 b¶ng biÓu; vμ PhÇn kÕt luËn (3 trang).  

 
PhÇn néi dung 

Ch−¬ng 1 

c¬ së lý luËn vμ thùc tiÔn h×nh thμnh m« h×nh qu¶n lý 
nguån nh©n lùc trong doanh nghiÖp NhËt B¶n 

Môc ®Ých cña ch−¬ng nμy lμ ph©n tÝch c¬ së lý luËn vμ c¬ së thùc tiÔn 
cña m« h×nh qu¶n lý nguån nh©n lùc ë trong doanh nghiÖp NhËt B¶n. V× 
vËy, tiÕt 1.1 cña luËn ¸n tr−íc hÕt ph¶i lμm râ mét sè kh¸i niÖm c¬ b¶n vμ 
b¶n chÊt cña ho¹t ®éng qu¶n lý nguån nh©n lùc trong mét tæ chøc doanh 
nghiÖp hiÖn nay lμ nh− thÕ nμo? Trªn c¬ së ®ã, néi dung tiÕt 1.2 cña luËn 
¸n hÖ thèng ho¸ vμ ph©n tÝch c¸c t− t−ëng, lý thuyÕt qu¶n lý lao ®éng trong 
c¸c xÝ nghiÖp c«ng nghiÖp nãi chung mμ chóng cã t¸c ®éng trªn nhiÒu 
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ph−¬ng diÖn tíi viÖc h×nh thμnh néi dung HRM trong m« h×nh qu¶n lý 
NhËt B¶n. PhÇn tiÕp theo, tiÕt 1.3 cña luËn ¸n tiÕp tôc ®i s©u lμm râ h¬n 
tÝnh lý luËn tõ ph©n tÝch  c¬ së thùc tiÔn mμ trªn ®ã m« h×nh qu¶n lý nguån 
nh©n lùc trong c¸c doanh nghiÖp NhËt B¶n ®−îc h×nh thμnh.  

1.1. Kh¸i niÖm, b¶n chÊt vµ vai trß qu¶n lý nguån nh©n lùc trong 
doanh nghiÖp  

 §Ó cã thÓ hiÓu ®óng vμ ®Çy ®ñ néi dung cña ho¹t ®éng qu¶n lý 
nguån nh©n lùc (HRM) trong doanh nghiÖp ngμy nay, tr−íc hÕt cÇn ph¶i 
lμm râ mét sè kh¸i niÖm c¬ b¶n liªn quan. §ã lμ kh¸i niÖm qu¶n lý, kh¸i 
niÖm doanh nghiÖp, kh¸i niÖm nh©n lùc, kh¸i niÖm nguån nh©n lùc, vμ kh¸i 
niÖm qu¶n lý nguån nh©n lùc. V× vËy, trong phÇn nμy chóng t«i lÇn l−ît ®Ò 
cËp tíi 5 kh¸i niÖm ®ã. 

Do qu¶n lý nguån nh©n lùc ®−îc hiÓu lμ hÖ thèng c¸c triÕt lý, chÝnh 
s¸ch vμ ho¹t ®éng chøc n¨ng vÒ thu hót, ®μo t¹o-ph¸t triÓn vμ duy tr× con 
ng−êi cña mét tæ chøc nh»m ®¹t ®−îc kÕt qu¶ tèi −u cho c¶ tæ chøc lÉn 
nh©n viªn. Tõ ®ã, b¶n chÊt cña ho¹t ®éng qu¶n lý nguån nh©n lùc trong 
doanh nghiÖp sÏ ®−îc ph¶n ¸nh qua c¸c hμnh vi qu¶n lý con ng−êi bëi nhμ 
qu¶n lý th«ng qua sù ph©n tÝch viÖc thùc hiÖn c¸c nhãm chøc n¨ng: thu hót 
nguån nh©n lùc cho doanh nghiÖp; ®µo t¹o- ph¸t triÓn nguån nh©n lùc cho 
phï hîp víi yªu cÇu sö dông; vµ duy tr× ®éi ngò ng−êi lao ®éng cho c¸c kÕ 
ho¹ch t−¬ng lai trªn c¬ së cã triÕt lý vμ chÝnh s¸ch qu¶n lý cña riªng tõng 
doanh nghiÖp sao cho ®¹t tíi c¸c môc tiªu. Cô thÓ lμ: (i) Thu hót nguån 
nh©n lùc: Nhãm chøc n¨ng nμy chó träng vÊn ®Ò ®¶m b¶o cã ®ñ sè l−îng 
nh©n viªn víi c¸c phÈm chÊt phï hîp cho c«ng viÖc cña doanh nghiÖp. (ii) 
§µo t¹o, ph¸t triÓn n¨ng lùc cña nh©n viªn: Nhãm chøc n¨ng nμy chó 
träng vμo viÖc n©ng cao n¨ng lùc cña nh©n viªn, ®¶m b¶o cho nh©n viªn 
trong doanh nghiªp cã c¸c kü n¨ng, tr×nh ®é lμnh nghÒ cÇn thiÕt ®Ó hoμn 
thμnh tèt c«ng viÖc ®−îc giao vμ t¹o ®iÒu kiÖn cho nh©n viªn ®−îc ph¸t 
triÓn tèi ®a c¸c n¨ng lùc c¸ nh©n. (iii) Duy tr× (hay nu«i d−ìng) nguån nh©n 
lùc: Nhãm chøc n¨ng nμy chó träng ®Õn viÖc duy tr× vμ sö dông cã hiÖu 
qu¶ nguån nh©n lùc trong doanh nghiÖp. Chóng gåm hai chøc n¨ng nhá 
h¬n lμ kÝch thÝch, ®éng viªn nh©n viªn vμ duy tr×, ph¸t triÓn c¸c mèi quan 
hÖ lao ®éng tèt ®Ñp trong doanh nghiÖp. 
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Cuèi cïng, khi nghiªn cøu vai trß cña qu¶n lý nguån nh©n lùc trong 
ho¹t ®éng kinh tÕ cña mét tæ chøc doanh nghiÖp, chóng t«i ®· rót ra kÕt 
luËn r»ng qu¶n lý nguån nh©n lùc, vÒ mÆt kinh tÕ, gióp cho doanh nghiÖp 
khai th¸c c¸c kh¶ n¨ng tiÒm tμng ®Ó n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng vμ lîi thÕ 
c¹nh tranh cña doanh nghiÖp tõ nguån nh©n lùc. VÒ mÆt x· héi, qu¶n lý 
nguån nh©n lùc thÓ hiÖn quan ®iÓm rÊt nh©n b¶n vÒ quyÒn lîi cña ng−êi lao 
®éng, ®Ò cao vÞ thÕ vμ gi¸ trÞ cña ng−êi lao ®éng, chó träng gi¶i quyÕt hμi 
hoμ mèi quan hÖ lîi Ých gi÷a tæ chøc, doanh nghiÖp vμ ng−êi lao ®éng, gãp 
phÇn lμm gi¶m bít m©u thuÉn t− b¶n- lao ®éng trong c¸c  doanh nghiÖp.  

1.2. T− t−ëng vµ lý thuyÕt qu¶n lý lao ®éng - c¬ së lý luËn x¸c 
®Þnh néi dung qu¶n lý nguån nh©n lùc trong doanh nghiÖp 

Trong tiÕt nμy chóng t«i hÖ thèng ho¸ vμ ph©n tÝch nh÷ng t− t−ëng vμ 
lý thuyÕt qu¶n lý lao ®éng trong doanh nghiÖp tiªu biÓu ®· ®−îc nhiÒu nhμ 
qu¶n lý sö dông theo sù ph©n kú t−¬ng ®èi vÒ mÆt thêi gian. Sù ph©n tÝch 
®−îc tËp trung lμm râ nh÷ng ®iÓm tÝch cùc vμ h¹n chÕ cña nh÷ng t− t−ëng 
vμ lý thuyÕt ®ã. Cô thÓ lμ: 

- Thêi kú nöa ®Çu thÕ kû XX: XuÊt ph¸t tõ yªu cÇu thùc tiÔn ph¸t 
triÓn cña nÒn ®¹i c«ng nghiÖp c¬ khÝ t− b¶n chñ nghÜa, ë Ch©u ¢u vμ Mü, 
tõ nh÷ng n¨m cuèi cña thÕ kû XIX ®· xuÊt hiÖn nhiÒu t− t−ëng vμ lý thuyÕt 
næi tiÕng chuyªn nghiªn cøu vÊn ®Ò lμm thÕ nμo ®Ó tæ chøc, qu¶n lý tèt 
nhÊt nguån lùc con ng−êi trong mét tæ chøc, doanh nghiÖp. Nh÷ng t− 
t−ëng vμ lý thuyÕt nμy dï ®−îc ®¸nh gi¸ ë nhiÒu gãc ®é kh¸c nhau song 
®Õn nay vÉn cßn cã gi¸ trÞ vμ ®−îc coi lμ mét trong nh÷ng c¬ së mang tÝnh 
lý luËn cæ ®iÓn ®Ó c¸c nhμ qu¶n lý doanh nghiÖp x©y dùng nªn c¸c m« h×nh 
qu¶n lý con ng−êi cho riªng m×nh. Mét sè t− t−ëng vμ lý thuyÕt tiªu biÓu 
thêi kú nμy nh−: Lý thuyÕt qu¶n lý Taylor víi ý t−ëng qu¶n lý con ng−êi 
theo ph−¬ng ph¸p khoa häc hay thuyÕt hµnh chÝnh cña Hery Fayol. Råi 
®Õn tr−êng ph¸i quan hÖ con ng−êi trong quan lý cña Follet vμ Mayo; 
ThuyÕt tæ chøc trong qu¶n lý hay thuyÕt hµnh vi v.v. 

- Nöa sau thÕ kû XX ®Õn nay: Sù ph¸t triÓn cña m¸y tÝnh ®iÖn tö vμ 
tin häc lμm cho khoa häc qu¶n lý nãi chung vμ qu¶n lý con ng−êi trong 
doanh nghiÖp nãi riªng cã c¬ së kü thuËt hiÖn ®¹i nh− m¸y tÝnh ®iÖn tö vμ 
ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®Ó thùc hiÖn tèt h¬n c¸c chøc n¨ng cña qu¶n lý.  V× 
vËy, nã lμ nÒn t¶ng cho sù ra ®êi cña tr−êng ph¸i nghiªn cøu t¸c nghiÖp 
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trong qu¶n lý víi ®¹i diÖn lμ Peter Drucker. Bªn c¹nh ®ã còng ph¶i kÓ tíi 
c¸c t− t−ëng qu¶n lý hiÖn ®¹i mang tÝnh v¨n ho¸, tÝnh nh©n ®¹o còng xuÊt 
hiÖn, trong ®ã  cã ®¹i diÖn lμ "ThuyÕt Z" (1981) cña William Ouchi; vμ hai 
t¸c gi¶ kh¸c lμ Thomas J. Peters vμ Robert H. Waterman víi cuèn s¸ch "§i 
t×m sù xuÊt s¾c" (1982) lμ nh÷ng ng−êi ®· ph¸t hiÖn kh¼ng ®Þnh thªm vai 
trß quan träng cña nh©n tè v¨n ho¸ trong ho¹t ®éng qu¶n lý, ®Æc biÖt lμ mèi 
quan hÖ qu¶n lý vμ lao ®éng. Hay gÇn ®©y h¬n lμ ®Ò cao t− t−ëng qu¶n lý 
nguån nh©n lùc cã hiÖu qu¶ cña mét sè häc gi¶ Ph−¬ng T©y vμ NhËt B¶n... 
nh−  David E. Guest; John Storey; Derek Torrington; John Purcell; B. 
Spector vμ M. Bert; Karen Legge; Kenichi Ohmae v.v..  Râ rμng r»ng 
nh÷ng t− t−ëng qu¶n lý nªu trªn cho thÊy vai trß quan träng ngμy cμng gia 
t¨ng cña qu¶n lý nguån nh©n lùc trong tæ chøc doanh nghiÖp nãi riªng. Nã 
®−îc ph¶n ¸nh trong viÖc truyÒn t¶i c¸c chøc n¨ng qu¶n lý nh©n sù tõ tËp 
trung vμo khÝa c¹nh phóc lîi cña ng−êi lao ®éng tíi chøc n¨ng ®iÒu hμnh 
ng−êi lao ®éng, theo mét c¸ch thøc nã ®¸p øng kÞp thêi víi c¸c môc tiªu 
cña tæ chøc vμ c¸c môc tiªu c¸ nh©n. §ång thêi nã sÏ cung cÊp cho ng−êi 
lao ®éng nh÷ng phÇn th−ëng vËt chÊt vμ tinh thÇn xøng ®¸ng. Do vËy, qu¶n 
lý nguån nh©n lùc thùc sù h×nh thμnh mét bé phËn trung t©m cña ho¹t ®éng 
qu¶n lý trong nhiÖm vô qu¶n trÞ doanh nghiÖp ngμy nay.  

1.3. C¬ së h×nh thµnh m« h×nh qu¶n lý nguån nh©n lùc (HRM) 
trong doanh nghiÖp NhËt B¶n 

Sù h×nh thμnh m« h×nh qu¶n lý HRM trong doanh nghiÖp NhËt B¶n 
ngμy nay ®−îc h×nh thμnh nh− thÕ nμo vμ cã dùa theo nh÷ng c¬ së lý luËn 
vÒ qu¶n lý lao ®éng nh− ®· ®−îc ®Ò cËp  ë tiÕt 1.2 hay kh«ng lμ néi dung 
chñ yÕu ®−îc tr×nh bμy trong phÇn nμy.  

Tr−íc hÕt, chóng t«i tËp trung nghiªn cøu nguån gèc sù h×nh thμnh 
qu¶n lý lao ®éng kiÓu NhËt B¶n theo c¸ch tiÕp cËn tõ gãc ®é lÞch sö, x· héi 
vμ kinh tÕ. Sù tr×nh bμy ®−îc lý gi¶i trªn hai h−íng. Thø nhÊt, ®Æc ®iÓm 
trong kiÓu qu¶n lý con ng−êi cña mét tæ chøc hay mét doanh nghiÖp mang 
®Ëm dÊu Ên qu¶n lý c¸c thμnh viªn trong gia ®×nh vμ chÞu ¶nh h−ëng rÊt lín 
bëi ®Æc ®iÓm x· héi vμ ®Æc tÝnh con ng−êi NhËt B¶n. Thø hai, qu¸ tr×nh 
ph¸t triÓn s¶n xuÊt n«ng nghiÖp ë NhËt B¶n tr−íc kia lμ mét trong nh÷ng 
c¬ së kinh tÕ h×nh thμnh c¸c hμnh vi qu¶n lý lao ®éng kiÓu NhËt B¶n ngμy 
nay. Chóng ®−îc thÓ hiÖn qua qu¸ tr×nh ph©n tÝch 6 ®Æc ®iÓm: (i) C«ng viÖc 
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gieo trång lóa g¹o: mét ho¹t ®éng mang tÝnh nç lùc cña c¶ mét nhãm lµm 
nÒn t¶ng cho kiÓu tæ chøc qu¶n lý theo nhãm c«ng t¸c. (ii) Kh«ng h−íng 
tíi ph©n c«ng lao ®éng chuyªn s©u trong s¶n xuÊt n«ng nghiÖp - c¬ së cho 
h×nh thøc tæ chøc qu¶n lý sö dông ng−êi lao ®éng ®a n¨ng. (iii) TÝnh æn 
®Þnh vµ lÆp l¹i - ®Æc tr−ng kh¸ c¬ b¶n trong  ho¹t ®éng canh t¸c lóa g¹o 
cña c¸c c− d©n n«ng nghiÖp NhËt B¶n - t¹o phÈm chÊt kiªn nhÉn trong 
ng−êi lao ®éng. (iv). TÝnh b¾t ch−íc ngÉu nhiªn tõ ho¹t ®éng s¶n xuÊt 
canh t¸c n«ng nghiÖp lµ c¬ së h×nh thµnh kiÓu t− duy trong ®iÒu hµnh qu¶n 
lý cña ng−êi NhËt. (v) S¸ng t¹o vµ thÝch øng víi hoµn c¶nh: di s¶n kÕ thõa 
tõ ho¹t ®éng s¶n xuÊt lóa g¹o lµm nÒn t¶ng t¹o tÝnh linh ho¹t trong kinh 
doanh cña c¸c c«ng ty NhËt B¶n.  (vi) Sù mê nh¹t cña c¸ nh©n chØ huy 
trong tæ chøc s¶n xuÊt n«ng nghiÖp cæ x−a nh−ng ®Ò cao  kiÓu l·nh ®¹o tËp 
thÓ. 

TiÕp theo, chóng t«i ®· tr×nh bμy qu¸ tr×nh du nhËp kiÓu qu¶n lý lao 
®éng cña Ph−¬ng T©y vμo trong m« h×nh NhËt B¶n ngμy nay. Sù ph©n tÝch 
®−îc lý gi¶i qua viÖc giíi thiÖu kh¸i qu¸t m« h×nh qu¶n lý cña Ph−¬ng T©y, 
mμ tiªu biÓu lμ m« h×nh qu¶n lý cña h·ng Ford (Hoa Kú) nh»m x©y dùng 
c¬ së so s¸nh víi c¸c ®Æc ®iÓm cña m« h×nh NhËt B¶n. Tõ kÕt qu¶ ph©n 
tÝch vμ so s¸nh ®ã chóng t«i cã c¬ së rót ra nhËn xÐt vÒ sù h×nh thμnh qu¶n 
lý lao ®éng kiÓu NhËt B¶n hiÖn thêi: hoμ trén yÕu tè ngo¹i lai nh−ng vÉn 
b¶o vÖ tÝnh truyÒn thèng trong m« h×nh NhËt B¶n. 

KÕt luËn cña ch−¬ng 1  

Qua viÖc ph©n tÝch vμ hÖ thèng ho¸ néi dung c¬ së lý luËn còng nh− 
chØ râ c¬ së thùc tiÔn kiÕn t¹o trong m« thøc qu¶n lý nguån nh©n lùc trong 
doanh nghiÖp, ®Æc biÖt víi m« h×nh HRM NhËt B¶n, cã thÓ rót ra mét sè 
kÕt luËn sau ®©y: 

1. Trong mét nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng, b¶n chÊt cña ho¹t ®éng qu¶n lý 
nguån nh©n lùc trong tæ chøc doanh nghiÖp ®−îc thÓ hiÖn râ qua viÖc thùc 
hiÖn ba chøc n¨ng c¬ b¶n: (i) Thu hót nguån nh©n lùc cho doanh nghiÖp; 
(ii) §µo t¹o vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc cho phï hîp víi yªu cÇu sö  dông 
cña tæ chøc doanh nghiÖp; (iii) Duy tr× ®éi ngò ng−êi lao ®éng cho c¸c kÕ 
ho¹ch t−¬ng lai trªn c¬ së cã triÕt lý vµ chÝnh s¸ch qu¶n lý cña riªng tõng 
doanh nghiÖp sao cho ®¹t tíi c¸c môc tiªu.  
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2. Thùc hiÖn tèt c¸c néi dung cña nhiÖm vô qu¶n lý nguån nh©n lùc, 
vÒ mÆt kinh tÕ, gióp cho tæ chøc doanh nghiÖp khai th¸c c¸c kh¶ n¨ng tiÒm 
tμng, n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng vμ lîi thÕ c¹nh tranh cña doanh nghiÖp 
vÒ nguån nh©n lùc. VÒ mÆt x· héi, qu¶n lý nguån nh©n lùc thÓ hiÖn quan 
®iÓm rÊt nh©n b¶n vÒ quyÒn lîi cña ng−êi lao ®éng, ®Ò cao vÞ thÕ vμ gi¸ trÞ 
cña ng−êi lao ®éng, chó träng gi¶i quyÕt hμi hoμ mèi quan hÖ lîi Ých gi÷a 
tæ chøc, doanh nghiÖp vμ ng−êi lao ®éng, gãp phÇn lμm gi¶m bít m©u 
thuÉn t− b¶n- lao ®éng trong c¸c  doanh nghiÖp. 

3. T− t−ëng vμ lý thuyÕt qu¶n lý theo ph−¬ng ph¸p khoa häc mμ ®¹i 
diÖn lμ Taylor lμ c¬ së lý luËn c¬ b¶n ®Ó c¸c nhμ qu¶n lý lao ®éng trong tæ 
chøc doanh nghiÖp thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng qu¶n lý cña m×nh. Tuy nhiªn, 
ph−¬ng ph¸p qu¶n lý theo khoa häc cña Taylor cßn béc lé nh÷ng h¹n chÕ 
vÒ quan niÖm cøng nh¾c ®èi víi ng−êi lao ®éng, con ng−êi nh− m¸y mãc. 
Do ®ã, sù kÕt hîp gi÷a lý thuyÕt Taylor vμ c¸c t− t−ëng nh©n v¨n kh¸c vÒ 
ng−êi lao ®éng còng nh− sù øng xö hμi hoμ quan hÖ  lao ®éng - qu¶n lý ®· 
®−îc kh¸i qu¸t ho¸ trong quan ®iÓm cña nh÷ng häc gi¶ sau «ng lμ nÒn t¶ng 
lý luËn chung cho viÖc x©y dùng c¸c m« h×nh qu¶n lý lao ®éng trong c¸c tæ 
chøc doanh nghiÖp hiÖn thêi. 

4. Quan ®iÓm qu¶n lý nguån nh©n lùc víi t− c¸ch lμ mét chiÕn l−îc 
cña doanh nghiÖp ph¶n ¸nh mét sù dÞch chuyÓn trong nhËn thøc tõ qu¶n lý 
nh©n sù sang qu¶n lý nguån nh©n lùc cã hiÖu qu¶. Nã kh¼ng ®Þnh quan 
®iÓm ®ång qui vÒ lîi Ých gi÷a qu¶n lý vμ lao ®éng còng nh− vai trß cña 
nguån nh©n lùc nh− lμ mét yÕu tè cÇn ®−îc ®Çu t− dμi h¹n vμ nhê ®ã lμm 
t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp trong ®iÒu kiÖn míi.  

5. §èi víi m« h×nh qu¶n lý nguån nh©n lùc trong doanh nghiÖp NhËt 
B¶n, bªn c¹nh c¸c ®Æc tr−ng v¨n ho¸ vμ x· héi lμ nguån gèc thø hai t¹o 
tÝnh kh¸c biÖt cña m« thøc qu¶n lý NhËt B¶n so víi c¸c m« thøc qu¶n lý 
kh¸c, vÝ dô nh− cña Mü vμ Ph−¬ng T©y (Ch©u ©u), quan ®iÓm thùc hiÖn 
nhiÖm vô qu¶n lý con ng−êi trong doanh nghiÖp NhËt B¶n hiÖn ®¹i ngμy 
nay ®−îc chøng minh b»ng sù kÕt hîp cña yÕu tè néi sinh vμ ngo¹i sinh víi 
mét nguyªn t¾c h×nh thμnh nªn mét c¸i míi nh−ng b¶n chÊt néi sinh kh«ng 
mÊt ®i. Sù ®éc ®¸o trong nhËn thøc vÒ  qu¶n lý nguån nh©n lùc cña doanh 
nghiÖp NhËt B¶n lμ sù ®éc ®¸o trong xö trÝ mèi quan hÖ gi÷a qu¶n lý vμ lao 
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®éng mμ tõ ®ã ®éng lùc lμm t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng ®−îc s¶n sinh ra vμ 
®¹t tíi tÝnh hμi hoμ gi÷a môc tiªu cña c¸ nh©n vμ tæ chøc.  

Ch−¬ng 2 

Nh÷ng néi dung chñ yÕu trong m« h×nh Qu¶n lý  
nguån nh©n lùc ë doanh nghiÖp NhËt B¶n  

Môc ®Ých cña ch−¬ng nμy lμm s¸ng tá h¬n c¸c ®¨c tr−ng truyÒn thèng 
vμ ph©n tÝch xu h−íng biÕn ®æi cña nã. V× vËy, chóng t«i ®i s©u luËn gi¶i 
ba néi dung c¬ b¶n sau: Thø nhÊt, tr×nh bμy râ c¸c ®Æc ®iÓm truyÒn thèng 
cña ho¹t ®éng qu¶n lý nguån nh©n lùc trong doanh nghiÖp NhËt B¶n, giai 
®o¹n 1953-1990. LuËn ¸n ph©n tÝch qu¸ tr×nh nhμ qu¶n lý nh©n sù trong 
c«ng ty NhËt B¶n thùc hiÖn ba chøc n¨ng qu¶n lý nguån nh©n lùc. Thø hai, 
®i s©u ph©n tÝch nh÷ng nh©n tè bªn trong vμ bªn ngoμi t¸c ®éng tíi m« 
h×nh HRM trong doanh nghiÖp NhËt B¶n tõ nh÷ng n¨m 1990 tíi nay. Thø 
ba, luËn gi¶i vμ chØ ra mét sè xu h−íng biÕn ®æi chñ yÕu trong néi dung 
m« h×nh HRM trong doanh nghiÖp NhËt B¶n. Tõ ®ã, t¹o c¬ së cho sù 
nghiªn cøu tiÕp theo vÒ sù vËn ®éng cña m« h×nh nμy trong thêi gian tíi. 

2.1. §Æc ®iÓm truyÒn thèng trong m« h×nh qu¶n lý nguån nh©n 
lùc ë doanh nghiÖp NhËt B¶n (giai ®o¹n 1953-1990) 

Môc ®Ých chÝnh cña phÇn nμy lμ kh¸i qu¸t ho¸ c¸c ®Æc ®iÓm truyÒn 
thèng trong m« h×nh qu¶n lý NhËt B¶n. V× vËy, chóng t«i b¾t ®Çu b»ng viÖc 
®i s©u ph©n tÝch 3 néi dung chÝnh cña nhiÖm vô qu¶n trÞ nguån nh©n lùc 
trong doanh nghiÖp NhËt B¶n. §ã lμ nhiÖm vô thu hót nguån nh©n lùc cho 
doanh nghiÖp, ®μo t¹o vμ ph¸t triÓn n¨ng lùc nh©n viªn, vμ nu«i d−ìng 
nguån nh©n lùc. Tõ ®ã chóng t«i rót ra kÕt luËn ®Æc tr−ng chung cña nã. 
§©y lμ m« h×nh HRM truyÒn thèng cña NhËt B¶n nhÊn m¹nh viÖc tuyÓn 
mé vμ sù dông lao ®éng suèt ®êi nh»m t¹o t©m lý æn ®Þnh cho ng−êi lao 
®éng g¾n bã vμ trung thμnh víi c«ng ty. Trªn c¬ së ®ã, c«ng ty cã c¸c 
chÝnh s¸ch ®μo t¹o, båi d−ìng n¨ng lùc nh©n viªn kh«ng ngõng víi ph−¬ng 
ph¸p ®μo t¹o trªn c«ng viÖc lμ chñ yÕu; còng nh− cã sù phèi hîp tõ mét c¬ 
chÕ khen th−ëng, chÕ ®é ®·i ngé ®Æc thï lÊy th©m niªn lμm tiªu chÝ chung 
vμ cïng tån t¹i víi hÖ thèng c«ng ®oμn xÝ nghiÖp. Cã thÓ nãi ®ã lμ bøc 
tranh tæng qu¸t nhÊt, ®Ëm tÝnh truyÒn thèng vÒ mét h×nh thøc qu¶n lý c«ng 
ty theo h×nh thøc qu¶n lý gia ®×nh ë NhËt B¶n. §iÒu nμy chøng tá nguyªn 
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lý NhËt B¶n "mçi c«ng ty lμ mét gia ®×nh" vμ "c¶ n−íc NhËt lμ mét c«ng 
ty". 

2.2. Nh÷ng nh©n tè c¬ b¶n t¸c ®éng tíi xu h−íng biÕn ®æi trong 
m« h×nh HRM ë doanh nghiÖp NhËt B¶n 

Môc ®Ých chÝnh cña phÇn nμy lμ ph©n tÝch vμ chØ ra nh÷ng nh©n tè c¬ 
b¶n t¸c ®éng tíi xu h−íng biÕn ®æi trong m« h×nh NhËt B¶n tõ nh÷ng n¨m 
1990 cña thÕ kû XX trë l¹i ®©y. V× vËy, ®Ó ®¹t tíi môc tiªu ®ã, chóng t«i 
®· lÇn l−ît tr×nh bμy hai nhãm nh©n tè c¬ b¶n: quèc tÕ vμ trong n−íc. 

Tr−íc hÕt, chóng t«i ph©n tÝch sù t¸c ®éng kh¸ch quan cña toμn cÇu 
ho¸ vμ c«ng nghÖ th«ng tin (IT) tíi cÊu tróc nÒn kinh tÕ NhËt B¶n vμ quan 
niÖm chung vÒ HRM ë trªn thÕ giíi vμ NhËt B¶n. C¸c yÕu tè nμy ®· lμm 
cho nÒn kinh tÕ NhËt B¶n ph¶i thÝch øng cao h¬n trong hoμn c¶nh héi nhËp 
quèc tÕ vμ toμn cÇu ho¸ kinh tÕ. §ång thêi cïng gãp phÇn lμm thay ®æi 
nhËn thøc cña nhμ qu¶n lý vÒ quan niÖm HRM trong doanh nghiÖp ngμy 
nay. §ã lμ th¸i ®é ®ãn nhËn mét c¸ch mÒm dÎo nh÷ng thay ®æi cña thÞ 
tr−êng, do c¸c doanh nghiÖp gia t¨ng ¸p dông c¸c c«ng nghÖ IT ®· dÉn tíi 
viÖc t¸i c¬ cÊu c¸c hÖ thèng s¶n xuÊt vμ c¸c ph−¬ng ph¸p lμm viÖc. 

TiÕp theo, chóng t«i ®i s©u ph©n tÝch nh÷ng ¶nh h−ëng tõ nh÷ng thay 
®æi vÒ kinh tÕ, x· héi vμ chÝnh trÞ ë NhËt B¶n nh÷ng n¨m 1990 tíi thùc 
tr¹ng lao ®éng vμ viÖc lμm trong khu vùc doanh nghiÖp. Trªn thùc tÕ, nÒn 
kinh tÕ NhËt B¶n ®· r¬i vμo sù suy tho¸i kÐo dμi sau sù ®æ vì cña nÒn kinh 
tÕ bong bãng. §ã lμ nguyªn nh©n gia t¨ng c¸c ¸p lùc ®èi víi thÞ tr−êng lao 
®éng trong n−íc. Bªn c¹nh ®ã, nhê cã c¸c cuéc kh¶o s¸t thùc tÕ t¹i NhËt 
B¶n, chóng t«i t×m thÊy nguyªn nh©n vμ ph©n tÝch nh÷ng t¸c ®éng tiªu cùc 
cña hiÖn t−îng nμy ®èi víi nguån cung lao ®éng trªn thÞ tr−êng. Cã thÓ lý 
gi¶i do d©n sè ®ang giμ hãa nhanh, tû lÖ sinh gi¶m vμ g¸nh nÆng cña nhμ 
n−íc vÒ phóc lîi ®ang t¨ng. Tuy nhiªn, ë mét gãc ®é kh¸c khi ph©n tÝch 
m«i tr−êng chÝnh trÞ trong n−íc, chóng t«i kh¼ng ®Þnh r»ng sõ thay ®æi nμy 
l¹i t¹o thuËn lîi cho ho¹t ®éng cña c«ng ®oμn NhËt B¶n mÆc dï vai trß cña 
nã trong qu¶n lý ë doanh nghiÖp cã dÊu hiÖu gi¶m sót. 

2.3. Mét sè xu h−íng biÕn ®æi chñ yÕu trong néi dung qu¶n lý 
nguån nh©n lùc ë doanh nghiÖp NhËt B¶n tõ 1990 tíi nay 
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Tõ c¸c kÕt qu¶ ®· tr×nh bμy vμ ph©n tÝch ë tiÕt 2.1 & 2.2, néi dung 
chÝnh cña phÇn nμy lμ ph©n tÝch nh÷ng xu h−íng biÕn ®æi cña m« h×nh 
NhËt B¶n. V× vËy, chóng t«i ®· lÇn l−ît lý gi¶i vμ chØ ra 5 xu h−íng chuyÓn 
®æi c¬ b¶n d−íi ®©y: 

(1). Cã sù chuyÓn ®æi trong tuyÓn mé vμ sö dông lao ®éng 
(2). Chia sÎ tr¸ch nhiÖm trong ®μo t¹o vμ h¹ thÊp vai trß cña yÕu tè 

th©m niªn 
(3). Xu h−íng tiÒn l−¬ng nhÊn m¹nh h¬n vμo kÕt qu¶ thùc hiÖn c«ng 

viÖc c¸ nh©n vμ kÕt qu¶ kinh doanh cña c«ng ty tõ gi÷a nh÷ng n¨m 1990 
tíi nay  

(4). Th¸i ®é míi cña c«ng ®oμn trong vai trß cïng tham dù gi¶i quyÕt 
quan hÖ lao ®éng - qu¶n lý ë c¸c c«ng ty NhËt B¶n: trong ®ã nhÊn m¹nh tíi 
chñ tr−¬ng viÖc lμm æn ®Þnh l©u dμi vμ viÖc lμm ng¾n h¹n hîp lý cho ng−êi 
lao ®éng ; x©y dùng mét m« h×nh kinh tÕ x· héi tèt ®Ñp h¬n trong quan hÖ 
lao ®éng - qu¶n lý; quan hÖ lao ®éng - qu¶n lý trong m« h×nh c«ng ty míi. 

(5). Nhμ n−íc can thiÖp s©u h¬n b»ng vai trß ®iÒu tiÕt gi¸n tiÕp quan 
hÖ lao ®éng vμ qu¶n lý ë c¸c c«ng ty NhËt B¶n trong bèi c¶nh kinh tÕ suy 
tho¸i 

KÕt luËn ch−¬ng 2 

Tãm l¹i, tõ nh÷ng nghiªn cøu vÒ c¸c néi dung chñ yÕu trong m« h×nh 
qu¶n lý nguån nh©n lùc ë c¸c c«ng ty NhËt B¶n trong giai ®o¹n tõ 1953 tíi 
nay, ta cã thÓ rót ra mét sè nhËn xÐt sau: 

1. §Æc ®iÓm chung cña m« h×nh qu¶n lý nguån nh©n lùc truyÒn thèng 
trong doanh nghiÖp NhËt b¶n lμ dùa theo c¸c nÒn t¶ng c¬ b¶n cña viÖc 
tuyÓn dông ng−êi trùc tiÕp vμ viÖc lμm suèt ®êi, ®μo t¹o trªn c«ng viÖc, tr¶ 
l−¬ng vμ ®Ò b¹t dùa trªn th©m niªn cïng tån t¹i víi hÖ thèng c«ng ®oμn xÝ 
nghiÖp. VËn dông m« h×nh nμy, c«ng ty ®· thμnh c«ng t¹o ra cho toμn thÓ 
ng−êi lao ®éng cña m×nh cã mét c¶m gi¸c r»ng d−êng nh− hä ®−îc trë 
thμnh chñ së h÷u thËt sù cña c«ng ty. C¶ nhμ qu¶n lý vμ ng−êi lao ®éng 
cïng chia sÎ quan niÖm  c«ng ty kh«ng ph¶i chØ lμ mét thÓ chÕ kinh tÕ mμ 
cßn lμ mét thÓ chÕ cã tÝnh x· héi s©u s¾c, cè kÕt theo h×nh thøc gia ®×nh 
c«ng ty, mμ tõ ®ã nã ®· tån t¹i trong mét m«i tr−êng c¹nh tranh khèc liÖt. 
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2. Kh¼ng ®Þnh r»ng do nh÷ng thay ®æi cña hoμn c¶nh kinh doanh ë 
NhËt B¶n nh÷ng n¨m thËp niªn 1990,  ®Æc biÖt do nh÷ng t¸c ®éng dï lμ 
trùc tiÕp hay gi¸n tiÕp bëi c¸c yÕu tè kh¸ch quan cña xu h−íng toμn cÇu 
ho¸ vμ c«ng nghÖ th«ng tin tíi c¸c néi dung qu¶n lý nguån nh©n lùc ë c¸c 
c«ng ty còng nh− c¸c biÕn ®éng vÒ ®iÒu kiÖn kinh tÕ - x· héi trong n−íc, 
m« h×nh qu¶n lý nguån nh©n lùc truyÒn thèng ë c¸c c«ng ty NhËt B¶n ®· 
cho thÊy mét sè xu h−íng chuyÓn ®æi nh»m thÝch nghi víi c¸c hoμn c¶nh 
míi nªu trªn. §ã lμ sù chuyÓn ®æi dï lμ rÊt chËm sang c¬ chÕ thÞ tr−êng 
trong qu¸ tr×nh tuyÓn mé vμ sö dông lao ®éng ë nhiÒu c«ng ty lín; xu 
h−íng t¨ng c−êng chia sÎ tr¸ch nhiÖm trong ho¹t ®éng ®μo t¹o nguån nh©n 
lùc gi÷a c«ng ty vμ ng−êi lao ®éng; xu h−íng h¹ thÊp vai trß cña yÕu tè 
th©m niªn trong ®¸nh gi¸ con ng−êi vμ hÖ thèng tiÒn l−¬ng nhÊn m¹nh h¬n 
vμo kÕt qu¶ thùc hiÖn c«ng viÖc cña c¸ nh©n kÕt hîp víi kÕt qu¶ kinh 
doanh cña mçi c«ng ty. Bªn c¹nh ®ã, vai trß míi cña c«ng ®oμn vμ nhμ 
n−íc NhËt B¶n trong viÖc cïng tham dù gi¶i quyÕt gi¸n tiÕp c¸c quan hÖ 
lao ®éng, viÖc lμm vμ qu¶n lý trong mçi c«ng ty. Chóng ®−îc thÓ hiÖn râ 
vai trß ®¶m b¶o c©n b»ng c¸c lîi Ých cña ng−êi lao ®éng, cña chñ së h÷u 
c«ng ty vμ lîi Ých chung cña x· héi.  

3. Tuy nhiªn, hiÖn nay ch−a cã ®Çy ®ñ c¬ së ®Ó nãi ®−îc r»ng nh÷ng 
®Æc ®iÓm truyÒn thèng trong m« h×nh qu¶n lý nguån nh©n lùc ë c¸c c«ng ty 
NhËt B¶n sÏ sím bÞ thay thÕ hoμn toμn. §iÒu nμy ®· ®−îc gi¶i thÝch nhiÒu 
lÇn r»ng do tÝnh cè h÷u bëi c¸c ®Æc thï v¨n ho¸ vμ x· héi NhËt B¶n ch−a 
thËt sù s½n sμng chÊp nhËn c¸c b−íc chuyÓn ®æi tiÕp theo, mÆc dÇu trªn 
thùc tÕ nhiÒu ng−êi d©n NhËt ®Òu cho r»ng sù thÝch øng víi ®iÒu kiÖn míi 
lμ cÇn thiÕt.  

Ch−¬ng 3 

Kh¶ n¨ng vμ ®iÒu kiÖn vËn dông kinh nghiÖm NhËt 
B¶n trong qu¶n lý nguån nh©n lùc ë doanh nghiÖp 

ViÖt Nam 

Môc ®Ých chÝnh cña ch−¬ng nμy thùc hiÖn nhiÖm vô tæng kÕt mét sè 
bμi häc kinh nghiÖm tõ kÕt qu¶ nghiªn cøu cña m« h×nh NhËt B¶n vμ ®ång 
thêi, nghiªn cøu kh¶ n¨ng vμ c¸c ®iÒu kiÖn vËn dông bμi häc kinh nghiÖm 
võa ®−îc rót ra ë NhËt B¶n cho c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam. V× vËy, ®Ó ®¹t 
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tíi môc tiªu ®ã, chóng t«i tËp trung ph©n tÝch hiÖn tr¹ng cña ho¹t ®éng 
qu¶n lý nguån nh©n lùc ë c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam kÓ tõ khi n−íc ta 
tiÕn hμnh c«ng cuéc ®æi míi kinh tÕ tíi nay. Trªn c¬ së ®ã, ®i s©u h¬n ph©n 
tÝch kh¶ n¨ng vËn dông kinh nghiÖm NhËt B¶n th«ng qua viÖc so s¸nh 
nh÷ng ®iÓm t−¬ng ®ång, kh¸c biÖt gi÷a hai m« h×nh. Cuèi cïng chóng t«i 
nªu tiÒn ®Ò vμ c¸c ®iÒu kiÖn vËn dông mét sè bμi häc kinh nghiÖm ®−îc 
cho lμ thμnh c«ng trong m« h×nh NhËt B¶n ë doanh nghiÖp ViÖt Nam hiÖn 
nay. 

3.1. Mét sè bµi häc kinh nghiÖm rót ra tõ nghiªn cøu m« h×nh 
NhËt B¶n  

Gi¶i thÝch cho sù thμnh c«ng vÒ ph¸t triÓn kinh tÕ cña n−íc NhËt  tõ 
sau chiÕn tranh thÕ giíi lÇn thø II tíi nay cã rÊt nhiÒu nguyªn nh©n kh¸c 
nhau. §øng trªn gãc ®é qu¶n lý kinh tÕ còng nh− qua nghiªn cøu vÒ sù 
ph¸t triÓn kinh tÕ cña n−íc nμy, chóng t«i cho r»ng bªn c¹nh viÖc chÝnh 
phñ cã c¸c chÝnh s¸ch kinh tÕ vμ biÖn ph¸p qu¶n lý kinh tÕ vÜ m« phï hîp 
víi sù ph¸t triÓn kh¸ch quan cña nÒn kinh tÕ th× còng ph¶i kÓ ®Õn vai trß vμ 
sù ®ãng gãp kh«ng kÐm quan träng bëi sù thμnh c«ng cña khèi doanh 
nghiÖp (hay c«ng ty) NhËt B¶n. C¸c doanh nghiÖp NhËt B¶n dï lμ DNNN 
hay doanh nghiÖp t− nh©n, víi t− c¸ch lμ c¸c tÕ bμo kinh tÕ cña toμn bé nÒn 
kinh tÕ ®· chøng tá sù hiÖu qu¶, n¨ng ®éng trong c¸c ho¹t ®éng kinh doanh 
cña m×nh. Søc m¹nh c¹nh tranh cña toμn bé c¸c doanh nghiÖp NhËt B¶n 
chÝnh lμ søc m¹nh céng gép cña nÒn kinh tÕ mμ nã ®¹i diÖn. Sù ®ãng gãp 
cho tÝnh hiÖu qu¶ ®ã ngoμi c¸c yÕu tè cã nguån gèc mang tÝnh v¨n ho¸, x· 
héi víi ®Ëm ®Æc tr−ng truyÒn thèng cña con ng−êi NhËt B¶n nãi chung, cßn 
ph¶i kÓ ®Õn m« h×nh tæ chøc qu¶n lý con ng−êi trong mçi c«ng ty nãi riªng 
mμ tõ ®ã nã kh¸i qu¸t ho¸ thμnh m« h×nh qu¶n lý nguån nh©n lùc ®Æc thï 
trong hÇu hÕt c¸c tæ chøc doanh nghiÖp NhËt B¶n ngμy nay. V× vËy, chóng 
t«i xin ®óc kÕt l¹i 6 bμi häc chñ yÕu sau: 

(1). X©y dùng m« h×nh qu¶n lý nguån nh©n lùc thÝch hîp - c¬ së ®Ó 
ph¸t huy hÕt søc m¹nh tiÒm Èn cña ®éi ngò ng−êi lao ®éng trong mét 
doanh nghiÖp 

(2). Chñ ®éng vμ tuyÓn dông ®óng ng−êi lao ®éng cho doanh nghiÖp - 
c¬ së ban ®Çu ®¶m b¶o cho m« h×nh qu¶n lý ®−îc vËn hμnh tèt 
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(3). §μo t¹o vμ ph¸t triÓn n¨ng lùc ®éi ngò nh©n viªn - c¬ së thùc 
hiÖn ph−¬ng ch©m ®Çu t− con ng−êi lμ sù ®Çu t− dμi h¹n nh»m n©ng cao 
n¨ng lùc c¹nh tranh cña doanh nghiÖp 

(4). X©y dùng chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng phï hîp - c¬ së  quan träng ®Ó 
nu«i d−ìng nguån nh©n lùc cho doanh nghiÖp vμ t¹o ®éng lùc phÊn ®Êu 
cho ng−êi lao ®éng  

(5). Thùc hiÖn tèt vai trß cña tæ chøc c«ng ®oμn xÝ nghiÖp - c¬ së ®Ó 
x©y dùng th¸i ®é hîp t¸c vμ cñng cè lßng tin trong quan hÖ qu¶n lý- lao 
®éng 

(6). TÝnh tÝch cùc cña nhμ n−íc trong kiÕn t¹o c¬ së ph¸p lý vμ ph¸t 
triÓn nguån nh©n lùc cho x· héi - c¬ së ®Ó doanh nghiÖp thùc hiÖn tèt h¬n 
chøc n¨ng qu¶n lý nguån nh©n lùc  

3.2. HiÖn tr¹ng ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp vµ ®Æc ®iÓm qu¶n lý 
nguån nh©n lùc trong c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam 

Néi dung chÝnh cña phÇn nμy lμ tr×nh bμy kh¸i qu¸t hiÖn tr¹ng ho¹t 
®éng DN vμ ®Æc ®iÓm qu¶n lý nguån nh©n lùc ë c¸c doanh nghiÖp ViÖt 
Nam trong thêi gian gÇn ®©y.  Sù kh¸i qu¸t nμy nh»m t×m kiÕm c¬ së thùc 
tÕ cho viÖc ph©n tÝch, t×m kiÕm c¸c kh¶ n¨ng vμ chi ra ®iÒu kiÖn vËn dông 
nh−ng bμi häc kinh nghiÖm cña NhËt B¶n ®èi víi doanh nghiÖp ViÖt Nam.  

V× vËy, tr−íc hÕt chóng t«i ®· giíi thiÖu kh¸i qu¸t hiÖn tr¹ng ®Þnh 
h−íng ph¸t triÓn cña c¸c tæ chøc doanh nghiÖp ViÖt Nam nh÷ng n¨m gÇn 
®©y. Tõ sù kh¸i qu¸t nμy cã thÓ rót ra nhËn xÐt chung r»ng thóc ®Èy cæ 
phÇn ho¸ ®−îc coi lμ mét nh©n tè chñ yÕu ®Ó c¶i thiÖn c¬ b¶n tÝnh hiÖu qu¶ 
cña doanh nghiÖp Nhμ n−íc, ®Æc biÖt ®èi víi gÇn 5000 DNNN hiÖn thêi.  

Néi dung tiÕp theo chóng t«i ph¸c th¶o c¸c ®Æc ®iÓm c¬ b¶n cña 
phong c¸ch qu¶n lý nguån nh©n lùc hiÖn thêi ë c¸c doanh nghiÖp ViÖt 
Nam. Ph−¬ng thøc qu¶n lý lao ®éng ë c¸c DNNN chÞu ¶nh h−ëng bëi c¬ 
chÕ chuyÓn ®èi vμ sù qu¸ ®é. Cßn c¸c DN t− nh©n (cã vèn trong n−íc) do 
cßn non trÎ vμ quy m« nhá lÎ, nªn chÞu nhiÒu ¶nh h−ëng bëi c¬ chÕ kinh tÕ 
thÞ tr−êng trong quan hÖ lao ®éng vμ qu¶n lý. 

3.3. Kh¶ n¨ng vµ ®iÒu kiÖn vËn dông kinh nghiÖm NhËt B¶n 
trong c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam 
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Néi dung chÝnh cña phÇn nμy lμ tiÕp tôc ph©n tÝch kh¶ n¨ng vμ t×m ra 
c¸c ®iÒu kiÖn vËn dông bμi häc kinh nghiÖm cña NhËt B¶n ®èi víi c¸c 
doanh nghiÖp ViÖt Nam.  

V× vËy, tr−íc hÕt chóng t«i ®i s©u ph©n tÝch ®iÓm t−¬ng ®ång vμ kh¸c 
biÖt trong hÖ thèng qu¶n lý nguån nh©n lùc ë c¸c doanh nghiÖp cña NhËt 
B¶n vμ ViÖt Nam. Sù t−¬ng ®ång ®· ®−îc chóng t«i kh¸i qu¸t trªn 3 khÝa 
c¹nh chÝnh lμ (i) M« h×nh qu¶n lý con ng−êi cïng ®−îc x©y dùng trªn mét 
nÒn t¶ng c¸c gi¸ trÞ v¨n ho¸ - x· héi ¸ ®«ng; (ii) Cã sù chia sÎ ý t−ëng vÒ 
chÕ ®é viÖc lµm liªn tôc, yÕu tè th©m niªn vµ tr×nh ®é häc vÊn trong cÊu 
tróc m« h×nh qu¶n lý chung; (iii) C¶ hai m« h×nh tiÕp tôc trong qu¸ tr×nh 
chuyÓn ®æi, t×m kiÕm sù bæ sung nh÷ng nh©n tè tÝch cùc míi. Tuy nhiªn, 
bªn c¹nh ®ã, chóng t«i còng t×m thÊy sù kh¸c biÖt lμ: (i) Quan ®iÓm tiÕp 
cËn vÊn ®Ò cña nhµ qu¶n lý cßn cã sù kh¸c biÖt; (ii) Cã sù kh¸c biÖt kh«ng 
nhá vÒ kü n¨ng vµ ph−¬ng ph¸p tæ chøc qu¶n lý trong m«i tr−êng t¸c 
nghiÖp vi m«; (iii) M« h×nh qu¶n lý tån t¹i trong sù kh¸c biÖt vÒ m«i tr−êng 
t¸c nghiÖp vÜ m«.  

Nghiªn cøu kh¶ n¨ng vËn dông kinh nghiÖm NhËt B¶n trong c¸c 
doanh nghiÖp ViÖt Nam ®−îc chóng t«i x©y dùng c¬ së tõ ph©n tÝch thùc tÕ 
vμ rót ra kÕt luËn. §ã lμ (i) sù cïng tån t¹i trªn nÒn t¶ng c¬ b¶n cña c¸c gi¸ 
trÞ v¨n ho¸-x· héi ¸ ®«ng víi ®Ëm ®Æc tr−ng nh©n v¨n trong ho¹t ®éng 
qu¶n lý con ng−êi, mÆc dï ë c¸c møc ®é kh¸c nhau; (ii) sù chia sÎ nhiªu 
tiªu chÝ chung trong c¸c nguyªn t¾c qu¶n lý; vµ (iii) c¶ hai m« h×nh ®Òu ®· 
nhËn thøc thÊy xu h−íng vËn ®éng kh¸ch quan cña m×nh trong sù thÝch øng 
vµ bæ sung nh÷ng nh©n tè míi phï hîp. Tuy nhiªn, ®Ó cã thÓ vËn dông 
thμnh c«ng bμi häc kinh nghiÖm tõ c¸c m« h×nh kh¸c, ®Æc biÖt lμ m« h×nh 
NhËt B¶n, c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam nãi chung nªn nhËn thøc râ ®©y 
kh«ng ph¶i lμ mét sù dËp khu«n m¸y mãc ®¬n thuÇn, mμ tõ nh÷ng kh¶ 
n¨ng ®ã cÇn ph¶i t×m ra c¸c ®iÒu kiÖn vËn dông thÝch hîp víi tõng bμi häc 
kinh nghiÖm, trong nh÷ng hoμn c¶nh thùc tÕ cña riªng m×nh. 

Do ®ã, néi dung cuèi cïng cña phÇn nμy chóng t«i nªu nh÷ng ®iÒu 
kiÖn vËn dông. Bëi v×, xuÊt ph¸t tõ thùc tiÔn ViÖt Nam, x¸c ®Þnh tiÒn ®Ò vμ 
ph©n tÝch c¸c ®iÒu kiÖn vËn dông kinh nghiÖm NhËt B¶n ®−îc xem lμ c¬ së 
rÊt quan träng ®Ó ®¶m b¶o cho doanh nghiÖp ViÖt Nam nãi chung cã ®−îc 
sù thμnh c«ng khi x©y dùng m« h×nh qu¶n lý cho riªng m×nh. TiÒn ®Ò vËn 
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dông bμi häc kinh nghiÖm NhËt B¶n ®−îc chØ ra lμ c¸c DNNN ph¶i ®−îc 
cæ phÇn ho¸ thµnh c«ng. Tõ ®ã, mét sè ®iÒu kiÖn c¬ b¶n ®−îc chØ ra lμ:  

*VÒ ph−¬ng diÖn c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam cÇn héi ®ñ 5 ®iÒu kiÖn: 
Thø nhÊt: L·nh ®¹o doanh nghiÖp (hay chñ së h÷u) ph¶i x¸c ®Þnh  râ vai 
trß quan träng cña nhiÖm vô qu¶n lý nguån nh©n lùc trong ho¹t ®éng qu¶n 
trÞ doanh nghiÖp ngμy nay; Thø hai: Khi x©y dùng m« h×nh qu¶n lý nguån 
nh©n lùc, doanh nghiÖp (chñ së h÷u) cÇn ph¶i x¸c ®Þnh tr−íc vμ râ rμng 
nhiÖm vô, môc tiªu vμ chiÕn l−îc ph¸t triÓn dμi h¹n cña doanh nghiÖp; Thø 
ba: VËn dông kinh nghiÖm NhËt B¶n trªn c¬ së l·nh ®¹o c«ng ty ph¶i tÝnh 
to¸n phï hîp víi c¸c ®iÒu kiÖn thùc tÕ cña doanh nghiÖp m×nh nh− ®Æc 
®iÓm ngμnh hμng, quy m« tæ chøc, tr×nh ®é lao ®éng, kü n¨ng qu¶n lý vμ 
®iÒu kiÖn tμi chÝnh,v.v.; Thø t−: Kh«ng vËn dông mét c¸ch cøng nh¾c mμ 
cÇn ph¶i nhËn thøc sù vËn dông nμy mang tr¹ng th¸i ®éng; Thø n¨m: 
Doanh nghiÖp cïng nhμ n−íc vμ c«ng d©n chia sÎ sù nhËn thøc ®óng h¬n 
vÒ yªu cÇu ®æi míi ph−¬ng c¸ch qu¶n lý nguån nh©n lùc  

*VÒ ph−¬ng diÖn nhμ n−íc: Thø nhÊt: CÇn cã sù æn ®Þnh, ®¬n gi¶n vμ 
minh b¹ch trong m«i tr−êng ph¸p lý  liªn quan tíi ho¹t ®éng qu¶n lý nguån 
nh©n lùc; Thø hai: CÇn cã sù quy ho¹ch râ rμng vÒ ®Þnh h−íng ph¸t triÓn 
nguån nh©n lùc cho nÒn kinh tÕ mang tÝnh dμi h¹n vμ t¹o ®iÒu kiÖn cho thÞ 
tr−êng lao ®éng ViÖt Nam sím h×nh thμnh vμ ph¸t triÓn 

KÕt luËn ch−¬ng 3   

1. Nh÷ng bμi häc kinh nghiÖm cã thÓ rót ra qua nghiªn cøu m« h×nh 
NhËt B¶n lμ kh¸ ®a d¹ng tõ viÖc x©y dùng m« h×nh qu¶n lý chung tíi 
nh÷ng bμi häc kinh nghiÖm cô thÓ cho tõng khÝa c¹nh cña nhiÖm vô qu¶n 
lý nguån nh©n lùc ë mçi tæ chøc doanh nghiÖp. Tuy nhiªn,  cã thÓ nãi bμi 
häc quan träng nhÊt ë ®©y lμ viÖc lùa chän x©y dùng ®−îc m« h×nh qu¶n lý 
nguån nh©n lùc thÝch hîp mμ ë ®ã nÒn t¶ng cña quan ®iÓm ®ång thuËn vμ 
chia sÎ lîi Ých gi÷a ng−êi lao ®éng vμ doanh nghiÖp ®−îc h×nh thμnh: Lîi 
Ých cña c«ng ty g¾n liÒn víi lîi Ých cña ng−êi lao ®éng vµ ng−îc l¹i. 

2. Khi nghiªn cøu so s¸nh ®Æc ®iÓm cña m« h×nh NhËt B¶n vμ h×nh 
th¸i cña ViÖt Nam, mÆc dï ®· cho thÊy cßn cã nh÷ng ®iÓm kh¸c biÖt kh«ng 
nhá nh− quan ®iÓm tiÕp cËn, kü n¨ng t¸c nghiÖp  qu¶n lý trong m«i tr−êng 
vi m« vμ vÜ m«, song gi÷a ViÖt Nam vμ NhËt B¶n vÉn cßn cã nhiÒu ®iÓm 
t−¬ng ®ång c¬ b¶n nh− cïng chia sÎ c¸c gi¸ trÞ v¨n ho¸ vμ x· héi ¸ ®«ng 
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t¹o nÒn t¶ng cho qu¶n lý con ng−êi trong mçi tæ chøc c«ng ty cã tÝnh nh©n 
v¨n vμ x· héi s©u s¾c. §iÒu nμy kh¼ng ®Þnh r»ng kh¶ n¨ng vËn dông kinh 
nghiÖm NhËt B¶n vμo ®iÒu kiÖn ViÖt Nam hoμn toμn cã c¬ së, 

3. Thùc hiÖn tiÕn tr×nh cæ phÇn ho¸ c¸c DNNN vμ ®æi míi qu¶n lý 
kinh tÕ trong khèi c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam hiÖn nay ®ßi hái c¸c nhμ 
qu¶n lý doanh nghiÖp ph¶i cã c¸ch nh×n ®óng ®¾n h¬n vÒ quan ®iÓm qu¶n 
trÞ doanh nghiÖp trong nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng ®Þnh h−íng X· héi chñ nghÜa. 
CÇn ph¶i nhËn thøc râ r»ng thùc hiÖn nhiÖm vô qu¶n lý nguån nh©n lùc 
trong mçi tæ chøc doanh nghiÖp nh− lμ mét chiÕn l−îc ph¸t triÓn dμi h¹n 
cña c«ng ty mμ nã ®−îc coi lμ mét trong c¸c c«ng cô h÷u hiÖu ®Ó n©ng cao 
n¨ng lùc c¹nh tranh cña b¶n th©n doanh nghiÖp m×nh, ®Æc biÖt trong ®iÒu 
kiÖn héi nhËp quèc tÕ hiÖn nay. 

4. §èi víi c¸c nhμ qu¶n lý doanh nghiÖp ViÖt Nam, viÖc vËn dông 
kinh nghiÖm NhËt B¶n kh«ng cã nghÜa lμ dËp khu«n toμn bé mμ cÇn ph¶i 
tÝnh tíi c¸c ®iÒu kiÖn ®Æc thï cña m×nh vÒ ph−¬ng diÖn quy m« tæ chøc, 
tr×nh ®é ng−êi lao ®éng, kü n¨ng qu¶n lý, ®Æc ®iÓm ngμnh hμng v.v. Tuy 
nhiªn, yÕu tè gi¸o dôc vμ x©y dùng ý thøc ®óng ®¾n ®èi víi c«ng viÖc cña 
ng−êi lao ®éng ViÖt Nam nãi chung lμ hÕt søc cÇn thiÕt ®Ó ®¶m b¶o cho sù 
thμnh c«ng cña m« h×nh. L−u ý r»ng vËn dông lùa chän phï hîp c¸c kinh 
nghiÖm  NhËt B¶n theo mét quan ®iÓm  vËn ®éng chø kh«ng cøng nh¾c bëi  
ngay chÝnh m« h×nh NhËt B¶n còng ®ang tiÕp tôc vËn ®éng bæ sung thªm 
c¸c nh©n tè míi phï hîp h¬n. 

phÇn KÕt luËn 

Nh− vËy, luËn ¸n ®· tr×nh bμy vμ ph©n tÝch c¸c néi dung c¬ b¶n cña 
m« h×nh qu¶n lý nguån nh©n lùc trong c¸c doanh nghiÖp cã quy m« võa vμ 
lín ë NhËt B¶n trong suèt hai giai ®o¹n tõ 1953 tíi 1990 vμ tõ 1990 tíi 
nay. Nh÷ng ®Æc tr−ng c¬ b¶n nμy ®−îc xem  xÐt trong sù vËn ®éng cña b¶n 
th©n m« h×nh víi mét qu·ng thêi gian dμi h¬n nöa thÕ kû mμ ë ®ã sù ph¸t 
triÓn cña nÒn kinh tÕ NhËt B¶n nãi chung vμ søc m¹nh c¹nh tranh kinh tÕ 
cña khèi c¸c c«ng ty  NhËt B¶n nãi riªng ®· cã nhiÒu thay ®æi ®¸ng kÓ. §èi 
chøng víi thùc tÕ NhËt B¶n vμ tõ kÕt qu¶ nghiªn cøu nμy, luËn ¸n kh¼ng 
®Þnh r»ng:   
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1. Sù kÕt hîp gi÷a lý thuyÕt Taylor vμ c¸c t− t−ëng nh©n v¨n kh¸c sau 
«ng vÒ qu¶n lý ng−êi lao ®éng trong c¸c xÝ nghiÖp c«ng nghiÖp cã quy m« 
trung b×nh vμ lín lμ nÒn t¶ng lý luËn phæ biÕn cho viÖc x©y dùng c¸c m« 
h×nh qu¶n lý nh©n sù ë phÇn lín c¸c tæ chøc doanh nghiÖp trong nÒn kinh 
tÕ thÞ tr−êng tõ nh÷ng thËp kû ®Çu cña thÕ kû XX vÉn cßn cã gi¸ trÞ. 

2. Sù dÞch chuyÓn trong nhËn thøc tõ qu¶n lý nh©n sù sang qu¶n lý 
nguån nh©n lùc cã hiÖu qu¶ thÓ hiÖn quan ®iÓm  qu¶n lý nguån nh©n lùc 
víi t− c¸ch lμ mét chiÕn l−îc ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp trong ®iÒu kiÖn 
c¹nh tranh míi tõ nh÷ng n¨m 1990 cña thÕ kû XX ®Õn nay kh¼ng ®Þnh ®©y 
lμ quan ®iÓm  qu¶n lý ®¹t tíi môc tiªu x©y dùng trªn c¬ së ®ång thuËn vÒ 
chia sÎ lîi Ých gi÷a doanh nghiÖp vμ ng−êi lao ®éng. §ång thêi kh¼ng ®Þnh 
râ vai trß cña nguån nh©n lùc lμ mét yÕu tè cÇn ®−îc ®Çu t− dμi h¹n vμ lμm 
t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp.  

3. Nghiªn cøu nguån gèc m« h×nh qu¶n lý nguån nh©n lùc trong 
doanh nghiÖp NhËt B¶n hiÖn thêi, ph©n tÝch tõ gãc ®é kinh tÕ, lÞch sö vμ 
v¨n ho¸ cña NhËt B¶n, kh¼ng ®Þnh ho¹t ®éng s¶n xuÊt n«ng nghiÖp tõ xa 
x−a lμ mét trong nh÷ng nguån gèc quan träng h×nh thμnh nªn c¸c hμnh vi 
qu¶n lý truyÒn thèng cña NhËt B¶n. C¸c ®Æc tr−ng v¨n ho¸ vμ x· héi NhËt 
B¶n lμ c¬ së t¹o tÝnh kh¸c biÖt trong m« h×nh NhËt B¶n so víi mét sè m« 
h×nh kh¸c trªn thÕ giíi. Sù ra ®êi cña ho¹t ®éng qu¶n lý con ng−êi trong 
doanh nghiÖp NhËt B¶n hiÖn ®¹i ngμy nay ®−îc chøng minh bëi sù kÕt hîp 
cña yÕu tè néi sinh vμ ngo¹i sinh trªn nguyªn t¾c h×nh thμnh nªn mét c¸i 
míi nh−ng b¶n chÊt néi sinh kh«ng mÊt ®i. 

4. Nghiªn cøu m« h×nh qu¶n lý nguån nh©n lùc trong doanh nghiÖp 
NhËt B¶n cho thÊy néi dung qu¶n lý HRM truyÒn thèng lμ doanh nghiÖp 
dùa trªn nÒn t¶ng cña hÖ thèng qu¶n lý: tuyÓn dông lao ®éng trùc tiÕp vμ 
viÖc lμm suèt ®êi, ®μo t¹o trªn c«ng viÖc, tr¶ l−¬ng vμ ®Ò b¹t dùa trªn th©m 
niªn cïng tån t¹i víi hÖ thèng c«ng ®oμn xÝ nghiÖp. §ã lμ ®Æc ®iÓm  qu¶n 
lý con ng−êi theo h×nh th¸i gia ®×nh c«ng ty. 

5. Nh÷ng thay ®æi cña hoμn c¶nh kinh doanh ë trong vμ ngoμi NhËt 
B¶n tõ nh÷ng thËp niªn 1990 lμ nguyªn nh©n chñ yÕu khiÕn m« h×nh qu¶n 
lý nguån nh©n lùc truyÒn thèng ë c¸c doanh nghiÖp NhËt B¶n xuÊt hiÖn 
mét sè xu h−íng chuyÓn ®æi thÝch nghi víi c¸c hoμn c¶nh míi. §ã lμ xu 
h−íng chuyÓn ®æi, dï lμ rÊt chËm, sang c¬ chÕ thÞ tr−êng trong qu¸ tr×nh 
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tuyÓn mé vμ sö dông lao ®éng ë nhiÒu c«ng ty lín; xu h−íng t¨ng c−êng 
chia sÎ tr¸ch nhiÖm trong ho¹t ®éng ®μo t¹o nguån nh©n lùc gi÷a c«ng ty 
vμ ng−êi lao ®éng; xu h−íng h¹ thÊp vai trß cña yÕu tè th©m niªn trong 
®¸nh gi¸ con ng−êi vμ hÖ thèng tiÒn l−¬ng nhÊn m¹nh h¬n vμo kÕt qu¶ thùc 
hiÖn c«ng viÖc cña c¸ nh©n kÕt hîp víi kÕt qu¶ kinh doanh cña mçi c«ng 
ty. Vai trß míi cña c«ng ®oμn NhËt B¶n vμ nhμ n−íc trong viÖc cïng tham 
dù gi¶i quyÕt gi¸n tiÕp c¸c quan hÖ lao ®éng, viÖc lμm vμ qu¶n lý trong mçi 
c«ng ty. Nã thÓ hiÖn râ vai trß ®¶m b¶o c©n b»ng c¸c lîi Ých cña ng−êi lao 
®éng, cña chñ së h÷u c«ng ty vμ lîi Ých chung cña x· héi.  

6. Nghiªn cøu m« h×nh HRM trong doanh nghiÖp NhËt B¶n trong 
suèt qu·ng thêi gian tõ 1953 tíi nay, tuy nhiªn, ch−a thÓ cã kÕt luËn ngay 
thêi ®iÓm chÝnh x¸c khi nμo nh÷ng ®Æc ®iÓm truyÒn thèng trong m« h×nh 
qu¶n lý nguån nh©n lùc ë c¸c c«ng ty NhËt B¶n ngμy nay bÞ hoμn toμn thay 
thÕ. Khã kh¨n nμy do tÝnh cè h÷u bëi c¸c ®Æc thï v¨n ho¸ vμ x· héi NhËt 
B¶n ch−a thËt sù s½n sμng chÊp nhËn c¸c b−íc chuyÓn ®æi tiÕp theo, mÆc 
dÇu trªn thùc tÕ nhiÒu ng−êi d©n NhËt ®Òu cho r»ng sù thÝch øng víi ®iÒu 
kiÖn míi lμ cÇn thiÕt. Do vËy, vÊn ®Ò nμy cÇn ph¶i ®−îc nghiªn cøu tiÕp 
tôc.  

7. Nghiªn cøu m« h×nh HRM trong doanh nghiÖp NhËt B¶n, nh÷ng 
bμi häc kinh nghiÖm  cã thÓ rót ra lμ kh¸ ®a d¹ng. Tuy nhiªn,  cã thÓ nãi 
bμi häc quan träng nhÊt ë ®©y lμ viÖc lùa chän x©y dùng ®−îc m« h×nh 
qu¶n lý nguån nh©n lùc thÝch hîp  mμ ë ®ã nÒn t¶ng cña quan ®iÓm ®ång 
thuËn vμ chia sÎ lîi Ých gi÷a ng−êi lao ®éng vμ doanh nghiÖp ®−îc h×nh 
thμnh: Lîi Ých cña c«ng ty g¾n liÒn víi lîi Ých cña ng−êi lao ®éng vµ ng−îc 
l¹i. 

8. Nghiªn cøu so s¸nh ®Æc ®iÓm cña m« h×nh NhËt B¶n vμ h×nh th¸i 
cña ViÖt Nam, mÆc dï cßn cã nh÷ng ®iÓm kh¸c biÖt trong quan ®iÓm tiÕp 
cËn, kü n¨ng t¸c nghiÖp  qu¶n lý trong m«i tr−êng vi m« vμ vÜ m«, song 
gi÷a ViÖt Nam vμ NhËt B¶n vÉn cßn cã nhiÒu ®iÓm t−¬ng ®ång c¬ b¶n do 
cïng chia sÎ c¸c gi¸ trÞ v¨n ho¸ vμ x· héi ¸ ®«ng. §iÒu nμy kh¼ng ®Þnh 
r»ng kh¶ n¨ng vËn dông kinh nghiÖm NhËt B¶n vμo ®iÒu kiÖn ViÖt Nam 
hoμn toμn cã thÓ vËn dông ®−îc. 

9. §èi víi c¸c nhμ qu¶n lý doanh nghiÖp ViÖt Nam, viÖc vËn dông 
kinh nghiÖm NhËt B¶n kh«ng cã nghÜa lμ dËp khu«n toμn bé mμ cÇn ph¶i 
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tÝnh tíi c¸c ®iÒu kiÖn ®Æc thï cña m×nh vÒ ph−¬ng diÖn quy m« tæ chøc, 
tr×nh ®é ng−êi lao ®éng, kü n¨ng qu¶n lý, ®Æc ®iÓm ngμnh hμng v.v. Tuy 
nhiªn, yÕu tè gi¸o dôc vμ x©y dùng ý thøc ®óng ®¾n ®èi víi c«ng viÖc cho 
ng−êi lao ®éng ViÖt Nam nãi chung lμ hÕt søc cÇn thiÕt ®Ó ®¶m b¶o cho sù 
thμnh c«ng cña m« h×nh.. L−u ý r»ng vËn dông lùa chän phï hîp c¸c kinh 
nghiÖm  NhËt B¶n theo mét quan ®iÓm  vËn ®éng chø kh«ng cøng nh¾c bëi  
ngay chÝnh m« h×nh NhËt B¶n còng ®ang tiÕp tôc vËn ®éng bæ xung thªm 
c¸c nh©n tè míi phï hîp h¬n. 

10. Tõ thùc tiÔn ViÖt Nam, qu¸ tr×nh cæ phÇn ho¸ c¸c DNNN vμ ®æi 
míi qu¶n lý kinh tÕ trong khèi c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam nãi chung hiÖn 
nay ®ßi hái c¸c nhμ qu¶n lý doanh nghiÖp ph¶i cã c¸ch nh×n ®óng ®¾n h¬n 
vÒ quan ®iÓm qu¶n trÞ doanh nghiÖp trong nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng ®Þnh 
h−íng X· héi chñ nghÜa. CÇn ph¶i nhËn thøc râ r»ng thùc hiÖn nhiÖm vô 
qu¶n lý nguån nh©n lùc trong mçi tæ chøc doanh nghiÖp lμ mét chiÕn l−îc 
ph¸t triÓn dμi h¹n cña c«ng ty mμ nã ®−îc coi lμ mét trong c¸c c«ng cô h÷u 
hiÖu ®Ó n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh cña b¶n th©n doanh nghiÖp m×nh, ®Æc 
biÖt trong ®iÒu kiÖn héi nhËp quèc tÕ hiÖn nay. 
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