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PHAN MO PAU

1. Tinh can thiét ctaa dé tai

Chiing ta biét ring, ngay nay Nhat Ban van 12 mot cudng quoc vé
kinh t€, ding hang tha hai trén th€ gidi, chi sau Hoa Ky. Do hau qua tan
pha cta chién tranh, két thic vao nam 1945, nén kinh t€ nuGc nay phat
trién di 1én trong diéu kién duong nhu bat diu lai tir con s6 khong. Tiép
dén, nguoi ta biét t6i nhiing thanh tich kinh t€ dang kinh ngac ma nuéc
Nhat da dat duoc trong giai doan tang trudng "than ky" vé kinh t& (1953-
1973) cling nhu nén kinh t€ nudc nay con boc 16 nhi€u van dé€ nay sinh ma
cho dén nay ho van chua thé giai quyét triét dé dugc. Tat ca nhiing vin dé
néu trén da va van 1a cht dé tim hiéu ctia nhiéu nha nghién ctu kinh t€ trén
thé gidi, ké ca tir goc do ti€p can vi mo hay vi mo.

Thuc vay, trong nhi€u thap ky tir sau chién tranh thé giGi 1an II, trén
gbc do nghién ctu kinh t€ vi mo cua khoa hoc quan ly nguoi ta nhan thay
ring & mot s6 nén kinh t€ trong thé giéi Phuong Tay ¢ dic di€ém la nang
sudt thap, tang trudng cham va lai ¢6 hién tugng tranh chap thuong x4y ra
gitta nguoi lao dong va gidi chi. Bén canh d6, trong nhiéu két qua nghién
cttu ¢6 duoc tir nén kinh t€ Nhat Ban da chiing minh rang mot trong nhiéu
nguyén nhan gép phan tao nén su thanh cong vé kinh t€ cia Nhat Ban la
nho ¢6 mo hinh quan ly nguén nhan luc doc ddo hién hitu & trong cac
doanh nghiép Nhat Ban. M6 hinh quan ly nay da phat huy duoc cac tac
dung tich cuc trong viéc nang cao nang suit lao dong ctia nguoi lao dong
trong di€u kién canh tranh ctia nén kinh té€ thi truong. T d6, n6 dong nghia
vGi kha nang tao ra stic manh canh tranh ghé gém trong moi cong ty Nhat
Ban ma chiing ta da dugc ching kién. Trén khia canh t6 chitc quan 1y, mot
nén kinh t€ ¢6 phat trién hay khong ciing s& phu thuoc nhiéu vao cac khau
t0 chiic clia n6. Mot doanh nghiép c6 thé phat trién hay khong ciing s& phu
thuoc vao khau t6 chiic quan 1y cdc ngudn luc, dac biét 12 nguén luc con
nguoi, va phuong thitc lam an ma né dp dung. Véi thuc tién ciia Nhat Ban,
nguoi ta da ching minh cho su thanh cong cua mo hinh quan 1y nay, chi it
ra trong sudt thoi ky tang truong kinh t€ cao do.

Tuy nhién, can luu y rang budc vao thap ky 1990 cua thé ky XX,
moi truong kinh doanh toan cdu di va ti€p tuc thay déi ma anh hudng
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manh mé trudc hét 1a theo xu thé tat yéu cua qua trinh toan ciu hod kinh t&€
va cua nhitng phdt trién manh mé trong cong nghé thong tin (IT) duoc van
dung trong san xudt va quan ly. Nhi€u nha nghién ctu quan 1y da tim thay
cac bat cap trong chién lugc quan tri kinh doanh ctia cac cong ty Nhat Ban
ngay nay, dac biét trong hé thong quan 1y lao dong. Vi du nhu su khép kin
cua thi truong lao dong tGi mic so cing trong hé thong lao dong viéc lam
bdi ché do tuyén dung hay cdc van dé dao tao mang tinh truyén théng truGe
day... Bén canh d6, nén kinh t€ Nhat Ban trong thoi gian nay tiép tuc boc 10
nhiéu van d€ nan giai, hé qua ctia hon 1 thap ky kinh t€ tri tré. Do vay
ngudi ta thdy ring can phai c6 su thay doi ké ca trong mo hinh quan 1y &
cap do vi mo va vi mo kinh t&€ néi chung. Khi tinh phu thudc 1an nhau gitta
cac quoc gia trén th€ gidi ngay cang tang lén, cling nhu xuit hién nhiing
thay do6i vé céac diéu kién kinh t€ va x4 hoi cta chinh nuéc Nhat thi mo
hinh quan 1y nguon nhan luc 6 trong cic doanh nghiép truyén thong ay doi
hoi cling can phai c6 nhitng thay d6i nham thich tng cao hon véi hoan
canh mdi.

Véi thuc tién nudc ta cho thdy, cho dén nay nén kinh t€ Viét Nam
dang ti€p tuc chuyén déi sang hoat dong theo co ché kinh t& thi trudng dinh
huéng xa hoi chu nghia. Dac biét d6i véi tién trinh ¢6 phan hod va déi maéi
quan 1y & gan 5000 doanh nghiép nha nudc hién nay, cic doanh nghiép
tham gia trong mot nén kinh t€ thi trudng nhu vay déu phai ¢d gang tao lap
cho minh mot kha nang canh tranh tot nhat néu mudn doanh nghiép cua
minh ton tai va phat trién di 1én va c6 thé chlii dong tham gia vao qua trinh
hoi nhap kinh t€ quéc t€. C6 dugc di€u nay khong phai 1a mot chuyén gian
don mot sém mot chiéu. Tuy nhién, néu cic doanh nghiép Viét Nam biét
két hop va khai thac mdt cach tot nhat cac yéu to san c6 tham gia vao qua
trinh hoat dong san xuat kinh doanh ctia ho, dic biét 1a yéu t6 to chic quan
1y nguodn luc con nguoi, thi nguy co bi thai loai ra khoi cudc choi bdi co
ch€ thi trudong ¢ kha nang dugc giam thiéu dang ké. Viéc hoc hoi cdc hinh
thic quan 1y khac nhau trén thé gidi, trong d6 c¢6 quan ly nguén nhan luc
trong cac doanh nghiép Nhat Béan, ké ca cac mat duogc va chua duoc, 1a mot
diéu hét stc can thiét va hitu ich cho ho trong diéu kién thuc t€ hién nay o
Viét Nam.
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Boi vay, nghién cttu vé€ quan 1y nguon nhan luc & cac doanh nghiép
Nhat Ban néi chung, dac biét 12 trong giai doan chuyén dai tir 1990 t6i nay
ndi riéng, 1a cong viéc vira cé tinh co ban vira c6 tinh cip bach gép phan
lam 16 nhitng van dé 1y luan va thuc tién dit ra doi v6i su chuyén doi mo
hinh quan 1y Nhat Ban. Nghién ctu d€ tai: "Quan Iy nguon nhan luc 6
cac doanh nghiép Nhat Ban va mot so6 bai hoc kinh nghiém van dung
cho Viét Nam " dap tng dugc yéu ciu néu trén. Mac khac, tir két qua
nghién cttu nay mot sé bai hoc kinh nghiém cua moé hinh Nhat Ban cung
cap nhiing goi ¥ cho kha nang van dung ching & cac doanh nghiép Viét
Nam hién nay.

2. Tinh hinh nghién citu cua deé tai

Nhiing nghién ctu di sau cua cdc hoc gia trong va ngoai nudc vé
quan ly nguon nhan luc trong cac doanh nghiép Nhat Ban, dac biét xem xét
né dudi tic dong ctia xu hudng toan ciu hod kinh t€ va tién bd cua cong
nghé thong tin (IT) tir dau thap nién 1990 cua thé ky XX trd lai day, hau
nhu chua dugc cong bo. Van dé nay thuc ra méi chi duoc ban luan mot
cach rai rac trén nhiéu binh dién va cdc géc do khac nhau. O Viét Nam,
c4c cong trinh nghién ctu tiéu biéu nhu: "Kinh té¢” Nhdt Bdn: giai doan
than ky" (cua tac gia PGS. TS Lé Van Sang, Vién kinh t& thé gidi, 1988),
"Nhdt Ban duong di toi mot siéu cuong kinh té" (PGS. TS Lé Van Sang va
PGS. TS Luu Ngoc Trinh, Nxb Khoa hoc Xa hoi, Ha no6i, 1991), "Chién
luoc con nguoi trong than ky kinh té Nhdt Ban" (PGS.TS Luu Ngoc Trinh,
Nxb Chinh tri quoc gia, 1996). Lién quan téi cac noi dung nghién cttu trén,
tac gia Luu Ngoc Trinh da cé thém mot so6 cong trinh khac nhu: "Trudc
thém thé'ky 21: Nhin lai moé hinh phdt trién kinh té’ Nhdt Ban” (Nxb Thong
ké, Ha noi, 2001) va cudn sach: "Suy thodi kéo dai, cdi cdch nita voi:
Tuong lai nao cho nén kinh té Nhdt Ban" (Nxb Thé giGi, Ha noi, 2004).
Gan day c6: "Phat trién nguon nhdn luc trong cdc cong ty Nhdt Ban" (Chu
bién: TS. Tran Thi Nhung va PGS. TS Nguyén Duy Diing, Nxb Khoa hoc
xa hoi, Ha noi 2005). Doi v6i nhitng cong trinh nghién ctru ctia cac hoc gia
nudc ngoai, ké ca ngudi Nhat Ban va Hoa Ky v.v.. chil yéu la cac nghién
ctru tap hop tir nhiéu géc do khac nhau vé Iinh vuc quan 1y nguén nhan luc
& Nhat Ban. Mot so tac gia dang chd y bao gom: 1/. Ishihara, T (1988), The
vitality of Japanese Corporations, Liberal Star press, Tokyo, 1988; 2/.
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Hayashi Shuji (1991), "Culture and Management in Japan", University of
Tokyo Press, Tokyo, 1991; 3/. John Storey (1991), "Introduction: from
Personnel Management to Human Resource Management" in New
Perspeectives on Humance Resource Management, Routledge, U.K; 4/.
Kawabe Nobuo and Eisuke Daito (1993), Education and training in the
development of modern corporations, University of Tokyo Press, Tokyo;
5/. John H. Dunning (1993), The Globalization of Business, Routledge,
London; 6/. Aoki Masahiko and Ronald Dore (1994), The Japanese Firm:
Sources of competitive strength, Oxford University Press, London, UK; 7./
Akira Wakisaka(2002), "Work-sharing in Japan", Japan Labor Bulletin, 1
June, 2002; 8/. Ames Gross (1998), "Trends in Human Resources Practices
in Japan", in SHRM International Focus, Pacific Bridge Inc. Press, Fall,
1998; Ames Gross (1999), "New trends in Japan's recruting practices",in
SHRM International Update, Pacific Bridge Inc. Press, November, 1999;
Ames Gross and Caroline Tran (2003), "Economic Challenges Spur Non-
traditional Employment in Japan", in SHRM Global Perspectives, Pacific
Bridge Inc. Press. October, 2003; Ames Gross and Richel Weintraub
(2004), "2004 Human Resources Trends in Japan", in SHRM Global
Forum, Pacific Bridge Inc. Press, December, 2004; 9/. Okubayashi Koji
(2004), "New trends of Japanese Mangement under IT Revolution", The
paper presented at the 7th World Congree of IFSAM on 5-7 July, 2004 at
School of economics and Commercial Law of Goeteborg v.v. .. Ngoai ra, &
Viét Nam ciling da c6 mot s6 cong trinh nghién ciu lién quan cta cac hoc
gia Phuong Tay va cuia Nhat Ban da duoc dich sang tiéng Viét. Tiéu biéu
nhu James C. Abegglen & George Stalk véi "Kaisha- Cong ty Nhdt Ban”,
Nxb Khoa hoc xa hoi, Vién kinh t€ thé gigi dich, Ha ndi 1988; hay
William Ouchi vé6i "Thuyét Z", Nxb Khoa hoc xa hoi, Ha noi, 1988; Arthur
M. Whitehill, "Qudn ly Nhdt Bdn: truyén théng va qud do", Nxb Khoa hoc
xa hoi, Trung tam nghién cttu Nhat Ban dich, Ha noi, 1996; Dan Waters,
v6i "Thé ky 21: Phuong thiic qudn ly vuot lén cd nguoi Nhdt va nguoi
Trung Quoc" Nxb. CTQG, Ha noi 1998; v.v..

Qua khéo sat céc cong trinh nghién cttu ké trén c6 thé thay ring phan
16n noi dung trong nhiéu cong trinh nghién cttu dé méi ding lai & viéc gidi
thiéu mang tinh téng qudt mot s6 dic trung quan 1y doanh nghiép Nhat
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Ban trong cac thoi ky thap ky 50, 60 va 70 cua thé ky trudc. Mac du vao
dau nhitng nam 1990, ciing da cé thém nhi€u cong trinh dé cap dén su bat
cap va tinh tat yéu phai d6i méi mo hinh quan 1y ngudn nhan luc Nhat Ban,
nhung van con thi€u su phan tich thau ddo cling nhu du béo su thay déi clia
no trong boi canh méGi con chua dugc chi ra r6 nét.

Vi vay, luan 4n nay mong muén tap hop va cap nhat cdc tai liéu dé
g6p phan hé thong hoa lai cling nhu 1y giai mot cach hoan chinh hon céac
noi dung c6t 16i ctia quan 1y nguon nhan luc trong cac doanh nghiép Nhat
Ban hién nay. Va qua d6, nham rit ra mot s6 bai hoc kinh nghiém c6 thé
van dung trong linh vuc quan 1y nguén luc con ngudi 6 cac doanh nghiép
Viét Nam trong di€u kién hoi nhap kinh t&€ qudc t€ hién nay.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru cua luan an.

Khi nghién cttu mo6 hinh quan ly nguén nhan luc trong ciac doanh
nghiép Nhat Ban, luan 4n tim hiéu nhitng noi dung co ban va lam rd nhiing
xu huéng chuyén doi cua né dudi cdc tdc dong clia cdc nhan t6 khach quan
va chu quan, dac biét tir nam 1990 t6i nay. Theo d6, nhiém vu nghién ctu
cu thé clia luan 4n s& la: Lam rd thém vé mat 1y luan, nguén goc hinh
thanh mo hinh quan ly nguon nhan luc & cdc doanh nghiép Nhat Ban.
Nghién ctru su van dong va chi ra ban chit cua hoat dong quan ly nguon
luc con nguoi & cac doanh nghiép Nhat Ban. Ddc biét, nhdn manh phdn
tich ddc diém, xu hudng bién doi qudn ly nguon nhdn luc ¢ cdc doanh
nghiép Nhdt Bdn qua hai thoi ky: thoi ky tang trudng kinh té cao do va tir
1990 toi nay. Thong qua két qua nghién cttu mo hinh quan 1y nguén nhan
luc trong cac cong ty cua Nhat Ban, luan an s€ néu ra nhitng bai hoc cho
cac nha quan ly doanh nghiép Viét Nam tham khao va van dung trong thuc
tién kinh doanh cua ho, tir d6 gép phin ddy nhanh qu4 trinh cong nghiép
hoa va hién dai hoa & nudc ta.

4. Poi tuong va pham vi nghién ciru

Luan an nghién cttu cac ndi dung co ban cia mo hinh gudn ly nguon
nhdn lyc & cac doanh nghiép Nhat Ban v6i pham vi nghién ctu sau day:

- V€ mat thoi gian: Luan an chi yéu xem xét su van dong ctia mo
hinh nay tir 1953 dén nay, thong qua viéc phan dinh c¢6 tinh tuong doi su
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chuyén d6i vé su phat trién cta nén kinh t€ Nhat Ban (1953 dén 1990 va
1990 t6i nay).

- V€ mat khong gian: Xuat phat tir d6i tugng nghién citu ctia minh,
luan 4n xem xét tinh khai quat chung, dién hinh & cdc xi nghiép cong
nghiép ctia Nhat Ban. Su nghién citu duoc trién khai theo cip do quan 1y vi
mo, chu yéu trong doanh nghiép c6 quy mo trung binh va I6n. Doanh
nghiép quy mo siéu nho vdi tinh chat ho gia dinh va kiéu tu doanh thi
khong nam trong pham vi nghién ctu ctia luan é4n.

Vi vay, noi dung nghién cttu cua luan an s€ di sau phan tich méi quan
hé giita quan 1y va lao dong thong qua viéc nha quan 1y thuc hién ba chiic
nang c¢o ban ctia nhiém vu quan tri nguon nhan luc. D6 1a thu hit ngudn
nhan lyc; dao tao va phdt trién ngudn nhan luc; va nuoi dudng ngudn nhan
luc. Con khia canh chinh sach vi mo ctia nha nudc lién quan téi viéc can
du hoic diéu tiét gian ti€p cac noi dung clia hoat dong quan 1y ngudn nhan
luc (HRM) trong doanh nghiép sé dugc dé cap & mot pham vi va géc do
nhat dinh baoi tinh chat va co ché chi phoi theo cac quy luat khach quan cua
nén kinh t€ thi truong tu ban chu nghia, dac biét & mot nude ¢ trinh do
phat trién kinh t€ cao nhu Nhat Ban.

5. Phuong phap nghién ciru

Trong qua trinh thuc hién nghién cttu, tic gia luan an s€ sir dung cac
phuong phdp nghién cttu khoa hoc chu yéu la phuong phdap nghién ciu
tong hop, phan tich tu liéu, logic- lich si, so sdnh d6i chi€u ...dé lam 16
nhitng ndi dung co ban cua mo6 hinh Nhat Ban ciing nhu nhitng khac biét
trong su chuyén déi theo cdc giai doan clia nd. Bén canh do, tic gia két
hop van dung cac phuong phip nghién cttu duy vat bién ching va duy vat
lich sir ctia chil nghia Méc - Lénin, d6i chiing v6i cdc quan diém chi dao
trong cdc nghi quyét cia Pang vé d6i méi quan 1y doanh nghiép & tdm vi
mo va vi mo khi van dung cac kinh nghiém Nhat Ban vao thuc tién Viét
Nam. Ngoai ra phuong phdp phong vén, trao doi y kié€n vdi cdc nha nghién
cttu Nhat Ban va cac nha quan 1y cong ty Nhat Ban va Viét Nam ciing sé
dugc str dung khi can thiét.

6. Nhiing dong gop méi cua luian an
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Nhu da dugc dé cap 6 trén, nhitng nghién ctu vé mo hinh quan 1y
nguon nhan luc trong doanh nghiép Nhat Ban tir géc do quan 1y vi mo, dac
biét trong boi canh nhitng thap ky gan day con chua c6 nhiéu va day du. Tu
thuc t€ nay, luan an s€ c6 mot s6 dong gép méi nhu:

(i) Chi ré quan niém, nguon goc hinh thanh va ddc trung hod cdc noi
dung chinh ctia mé hinh qudn ly nguon nhdn luc ¢ doanh nghiép Nhdt Bdn.

(i1) Chi ra nhitng thay doi trong néi dung qudn ly nguon nhdan luc &
cac doanh nghiép Nhdt Bdn dé thich ving voi hoan canh mdi theo 5 xu
huong co bdn.

(iii) Piic két mot sé bai hoc kinh nghiém cua Nhdt Bdn cé thé van
dung trén thuc té cho cdc doanh nghiép Viét Nam trong qud trinh hoi nhdp
quoc té' thong qua su phdn tich ddy du nhitng khd ndng va chi ra cdc diéu
kién vdin dung cu thé.

7. Két cau cua luan an

Ngoai céc trang bia, bang cac ky hiéu viét tat, muc luc, danh muc céc
cong trinh cua tac gia luan an, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, noi
dung chinh cua luan 4n géom 195 trang dugc chia thanh 3 phan: Phan mo
dau (9 trang), Phan noi dung (183 trang) duoc chia thanh 3 chuong véi 4
hinh v& va 7 bang bi€u. Trong d6, Chuong I dai 53 trang véi 1 bang biéu,
Chuong 2 dai 76 trang v6i 2 bang bi€u va 4 hinh vé&, Chuong 3 dai 53 trang
véi 4 bang bi€u; va Phan két luan (3 trang).

PHAN NOI DUNG
Chuong 1
CG SO LY LUAN VA THUC TIEN HINH THANH MO HINH QUAN LY
NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP NHAT BAN
Muc dich cua chuong nay la phan tich co s 1y luan va co sd thuc tién
ctia mo hinh quan 1y ngudn nhan luc & trong doanh nghiép Nhat Ban. Vi
vay, tiét 1.1 cua luan an truée hét phai lam ré mot so khai niém co ban va
ban chét cta hoat dong quan 1y ngudn nhan luc trong mot t6 chiic doanh
nghiép hién nay la nhu th€ nao? Trén co s& do, ndi dung tiét 1.2 cta luan
an hé thong hod va phan tich cac tu tuong, 1y thuyét quan 1y lao dong trong
cac xi nghiép cong nghiép néi chung ma ching c6 tic dong trén nhi€u
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phuong dién t6i viéc hinh thanh n6i dung HRM trong mé hinh quan 1y
Nhat Ban. Phan tiép theo, ti€t 1.3 ctia luan an ti€p tuc di sau lam rd hon
tinh 1y luan tir phan tich co s& thuc tién ma trén dé mo hinh quan 1y nguon
nhan luc trong cac doanh nghiép Nhat Ban duoc hinh thanh.

1.1. Khai niém, ban chat va vai tro quan 1y nguon nhan luc trong
doanh nghiép

Dé ¢c6 thé hiéu ding va diay du noi dung cta hoat dong quan ly
nguon nhan luc (HRM) trong doanh nghiép ngay nay, trudc hét can phai
lam r6 mot sO6 khai niém co ban lién quan. D6 1a khdi niém qudn ly, khdi
niém doanh nghiép, khdi niém nhdn luc, khdi niém nguon nhdn luc, va khdi
niém qudn ly nguon nhdn luc. Vi vay, trong phan nay ching t6i 1an luot dé
cap t61 5 khai niém do.

Do quan ly ngudn nhan luc dugc hi€u 12 hé thong céc triét ly, chinh
sach va hoat dong chic ning vé thu hiit, dao tao-phéat trién va duy tri con
ngudi cua mot t6 chic nham dat duoc két qua t6i wu cho ca t6 chitc 1an
nhan vién. Tu d6, ban chit cta hoat dong quan 1y nguén nhan luc trong
doanh nghiép sé dugc phan anh qua cac hanh vi quan ly con nguoi bdi nha
quan ly thong qua su phan tich viéc thuc hién cdc nhém chiic ndng: thu hit
nguon nhdn luc cho doanh nghiép; dao tao- phdt trién nguon nhan luc cho
phit hop vai yéu cdau s dung,; va duy tri doi ngii nguoi lao dong cho cdc ké
hoach tuong lai trén co s& c¢o triét 1y va chinh sach quan 1y cua riéng timg
doanh nghiép sao cho dat t6i cdc muc tiéu. Cu thé 1a: (i) Thu hut nguon
nhdn luc: Nhém chic nang nay chd trong van dé dam bao c6 da so lugng
nhan vién v6i cdc phdm chat phit hop cho cong viéc cua doanh nghiép. (i)
Dao tao, phdt trién ndng luc cia nhdn vién: Nhém chic nang nay chi
trong vao viéc nang cao nang luc cta nhan vién, dam bao cho nhan vién
trong doanh nghiép c6 cdc ky nang, trinh do lanh nghé can thiét d€ hoan
thanh tot cong viéc duoc giao va tao di€u kién cho nhan vién duoc phat
trién t6i da cdc nang luc cd nhan. (iii) Duy tri (hay nuéi duéng) nguén nhan
luc: Nhom chiic nang nay chu trong dén viéc duy tri va sit dung cé hiéu
qua nguédn nhan luc trong doanh nghiép. Ching gdébm hai chiic nang nho
hon 1a kich thich, dong vién nhan vién va duy tri, phét trién cdc moi quan
hé lao dong tot dep trong doanh nghiép.
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Cuoi cung, khi nghién ctu vai tro ctia quan ly nguon nhan luc trong
hoat dong kinh t€ ciia mot t6 chic doanh nghiép, ching t6i da rit ra két
luan rang quan 1y nguén nhan luc, vé mat kinh t€, giip cho doanh nghiép
khai thac cdc kha niang tiém tang dé nang cao ning suat lao dong va lgi thé
canh tranh clia doanh nghiép tir nguon nhan luc. V€ mat xa hoi, quan ly
ngudn nhan luc thé hién quan diém rat nhan ban vé quyén loi clia ngudi lao
dong, d¢ cao vi thé€ va gia tri ctia ngudi lao dong, chu trong giai quyét hai
hoa méi quan hé loi ich giita t6 chic, doanh nghiép va ngudi lao dong, gép
phan lam giam b6t mau thuan tu ban- lao dong trong cdc doanh nghiép.

1.2. Tu tuong va ly thuyét quan ly lao dong - co s6 ly luan xac
dinh noi dung quan 1y nguon nhan luc trong doanh nghiép

Trong ti€t nay ching to6i hé thong hoa va phan tich nhiing tu tuong va
ly thuyét quan 1y lao dong trong doanh nghiép tiéu biéu da dugc nhiéu nha
quan 1y sur dung theo su phan ky tuong doi vé mat thoi gian. Su phan tich
dugc tap trung 1am rd nhitng diém tich cuc va han ch€ ciia nhitng tu tudng
va ly thuyét d6. Cu thé la:

- Thoi ky ntra dau thé€ ky XX: Xuat phat tir yéu cau thuc tién phat
trién ctia nén dai cong nghiép co khi tu ban cht nghia, & Chau Au va My,
tlr nhitng nam cudi cta thé€ ky XIX da xuat hién nhiéu tu tudng va ly thuyét
ndi tiéng chuyén nghién citu van dé 1am thé nao dé t6 chic, quan ly tot
nhat nguodn luc con ngudi trong mot t6 chic, doanh nghiép. Nhiing tu
tudng va ly thuyét nay du duoc danh gia ¢ nhiéu géc do khac nhau song
dén nay van con c6 gia tri va duoc coi 1a mot trong nhiing co s6 mang tinh
1y luan c6 dién dé cac nha quan Iy doanh nghiép xay dung nén cdc mo hinh
quan ly con ngudi cho riéng minh. Mot s6 tu tudng va 1y thuyét tieu biéu
thoi ky nay nhu: Ly thuyét qudn Iy Taylor v6i y tudng quan ly con ngudi
theo phuong phap khoa hoc hay thuyét hanh chinh ctia Hery Fayol. Roi
dén truong phadi quan hé con nguoi trong quan ly cua Follet va Mayo;
Thuyét 16 chiic trong qudn Iy hay thuyét hanh vi v.v.

- Ntra sau thé ky XX dén nay: Su phat trién clia may tinh dién tir va
tin hoc 1am cho khoa hoc quan 1y néi chung va quan 1y con nguoi trong
doanh nghiép ndi riéng c6 co s& ky thuat hién dai nhu may tinh dién tr va
phuong tién thong tin dé thuc hién t6t hon cdc chitc nang cua quéan ly. Vi
vay, né 1a nén tang cho su ra doi cua truong phdi nghién ciu tdc nghiép
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trong quan 1y véi dai dién 1a Peter Drucker. Bén canh d6 ciing phai ké t6i
cac tu tuong quan ly hién dai mang tinh van ho4, tinh nhan dao cling xuat
hién, trong d6 c¢6 dai dién la "Thuyét Z" (1981) cua William Ouchi; va hai
tac gia khac 1a Thomas J. Peters va Robert H. Waterman véi cuon sach "bi
tim su xudt sac" (1982) 1a nhitng nguoi da phat hién khang dinh thém vai
trd quan trong ciia nhan to van hoa trong hoat dong quan ly, dac biét 1a moi
quan hé quan 1y va lao dong. Hay gan day hon la dé cao tu tudng quan ly
nguodn nhan luc ¢6 hiéu qua ctia mot s6 hoc gia Phuong Tay va Nhat Ban...
nhu David E. Guest; John Storey; Derek Torrington; John Purcell; B.
Spector va M. Bert; Karen Legge; Kenichi Ohmae v.v.. R rang ring
nhitng tu tudng quan ly néu trén cho thay vai trd quan trong ngay cang gia
tang cta quan 1y ngudn nhan luc trong t6 chiic doanh nghiép noéi rieng. N6
duoc phan dnh trong viéc truyén tai cac chiic nang quan ly nhan su tir tap
trung vao khia canh phiic 1gi cia ngudi lao dong tGi chic nang diéu hanh
nguoi lao dong, theo mot cach thuc né dap ung kip thoi v6i cac muc tiéu
cua t6 chic va cdc muc tiéu ca nhan. Pong thoi no sé cung cap cho ngudi
lao dong nhitng phan thudng vat chat va tinh than xing dang. Do vay, quan
1y nguon nhan luc thuc su hinh thanh mot b phan trung tam ctia hoat dong
quan ly trong nhiém vu quan tri doanh nghiép ngay nay.

1.3. Co s6 hinh thanh mé hinh quan ly nguéon nhan luc (HRM)
trong doanh nghiép Nhat Ban

Su hinh thanh mo6 hinh quan Iy HRM trong doanh nghiép Nhat Ban
ngay nay dugc hinh thanh nhu thé nao va cé dua theo nhitng co s& 1y luan
v€ quan ly lao dong nhu da duoc dé cap & tiét 1.2 hay khong 1a noi dung
chu yéu duoc trinh bay trong phan nay.

Trudc hét, ching toi tap trung nghién ctiru ngudn goc su hinh thanh
quan ly lao dong kiéu Nhat Ban theo cach ti€p can tir géc do lich str, xa hoi
va kinh t€. Su trinh bay duoc 1y giai trén hai huéng. Thi nhat, dac diém
trong kiéu quan 1y con ngudi clia mot t6 chitc hay mot doanh nghiép mang
dam dau an quan 1y cac thanh vién trong gia dinh va chiu anh hudng rat 16n
boi dic diém xa hoi va dic tinh con ngudi Nhat Ban. Thit hai, qué trinh
phat trién san xuat nong nghiép & Nhat Ban trudc kia 12 mot trong nhitng
co sO kinh t€ hinh thanh cdc hanh vi quan 1y lao dong ki€u Nhat Ban ngay
nay. Chung dugc thé hién qua qu4 trinh phan tich 6 dic diém: (i) Cong viéc
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gieo trong lila gao: mot hoat dong mang tinh né luc cua ca mot nhém lam
nén tang cho kiéu té chitc qudan ly theo nhém cong tdac. (ii) Khong huong
toi phdn cong lao dong chuyén sdu trong sdn xudt néng nghiép - co so cho
hinh thitc t6 chitc qudn 1y s dung nguoi lao dong da ndang. (iii) Tinh on
dinh va ldp lai - ddc trung khd co ban trong hoat dong canh tdc lia gao
cua cdc cu dan nong nghiép Nhdt Bdn - tao phdm chdt kién nhdn trong
nguoi lao dong. (iv). Tinh bdt chudc ngdu nhién tir hoat déong sdn xudt
canh tdc néng nghiép la co s hinh thanh kiéu tw duy trong diéu hanh qudn
Iy cua nguoi Nhdt. (V) Sdng tao va thich ting voi hoan cdnh: di san ké thira
it hoat dong sdn xudt Iia gao lam nén tang tao tinh linh hoat trong kinh
doanh cua cdc cong ty Nhdt Bdan. (vi) Sw mo nhat cua ca nhdn chi huy
trong to chiic sdn xudt néng nghiép cé xua nhung dé cao kiéu lanh dao tdp
thé.

Tiép theo, chiing t6i di trinh bay qud trinh du nhap kiéu quan 1y lao
dong ctia Phuong Tay vao trong mo6 hinh Nhat Ban ngay nay. Su phan tich
duoc 1y giai qua viéc gidi thiéu khai quat moé hinh quan ly cua Phuong Tay,
ma tiéu biéu 12 mo hinh quan 1y cta hang Ford (Hoa Ky) nhim x4y dung
co sG so sanh vdi cic diac diém cta mo hinh Nhat Ban. Tir két qua phan
tich va so sanh d6 ching t6i ¢6 co s rit ra nhan xét vé su hinh thanh quan
ly lao dong kiéu Nhat Ban hién thoi: hoa tron yéu td ngoai lai nhung van
bao vé tinh truyén thong trong moé hinh Nhat Ban.

Két luan cua chuong 1

Qua viéc phan tich va hé thong hoa noi dung co s& ly luan cling nhu
chi r6 co s6 thuc tién kién tao trong mo thic quan 1y ngudn nhan luc trong
doanh nghiép, dac biét véi mo hinh HRM Nhat Ban, c6 thé rit ra mot s
két luan sau day:

1. Trong mot nén kinh té€ thi truong, ban chat ctia hoat dong quan 1y
ngudn nhan luc trong t6 chitc doanh nghiép dugc thé hién rd qua viéc thuc
hién ba chiic nang co ban: (i) Thu hit nguén nhdn luc cho doanh nghiép;
(ii) Pao tao va phat trién nguén nhan luc cho phit hop voi yéu cdu sit dung
cua to chitc doanh nghiép; (iii) Duy tri doi ngii nguoi lao doéng cho cdc ké
hoach tuong lai trén co so co triét Iy va chinh sdch qudn Iy cua riéng ting
doanh nghiép sao cho dat toi cdc muc tiéu.
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2. Thuc hién tot cac ndi dung cua nhiém vu quan 1y nguén nhan luc,
vé mit kinh t€, gitp cho t6 chitc doanh nghiép khai thc cdc kha niang tiém
tang, nang cao nang suat lao dong va lgi th€ canh tranh cua doanh nghiép
vé€ nguén nhan luc. V& mat xa hoi, quan 1y ngudn nhan luc thé hién quan
diém rat nhan ban vé quyén loi ctia ngudi lao dong, dé cao vi thé va gid tri
cua nguoi lao dong, chu trong giai quyét hai hoa moi quan hé loi ich giita
t0 chic, doanh nghiép va ngudi lao dong, gép phin lam giam b6t mau
thun tu ban- lao dong trong cac doanh nghiép.

3. Tu tudng va ly thuyét quan 1y theo phuong phap khoa hoc ma dai
dién 1a Taylor 1a co s& 1y luan co ban dé c4dc nha quan ly lao dong trong t6
chiic doanh nghiép thuc hién cac chiic nang quan 1y cua minh. Tuy nhién,
phuong phap quan 1y theo khoa hoc cua Taylor con boc 10 nhitng han ché
v€ quan niém ciing nhiac do6i véi nguoi lao dong, con ngudi nhu mdy mdc.
Do d6, su két hop giita 1y thuyét Taylor va cac tu tuéng nhan van khac vé
nguoi lao dong ciing nhu su tng xur hai hoa quan hé lao dong - quan 1y da
duoc khdi quit hoa trong quan diém ctia nhitng hoc gia sau 6ng 1a nén tang
1y luan chung cho viéc xay dung cdc mo hinh quan 1y lao dong trong céc to
chtic doanh nghiép hién thoi.

4. Quan diém quan ly nguén nhan luc véi tu cdch 12 mot chién luge
cua doanh nghiép phan 4nh mot su dich chuyén trong nhan thic tir quan ly
nhan su sang quan 1y ngudn nhan luc c6é hiéu qua. N6 khang dinh quan
diém dong qui vé loi ich gitta quan 1y va lao dong ciling nhu vai trdo cla
ngudn nhan luc nhu 1a moét yéu t6 can dugc dau tu dai han va nho d6 lam
tang kha nang canh tranh ctia doanh nghiép trong di€u kién mdi.

5. D6i v6i mo hinh quan 1y nguén nhan luc trong doanh nghiép Nhat
Ban, bén canh cac dac trung van hoa va xa hoi 1a nguén gdc thi hai tao
tinh khac biét cua mo thiic quan 1y Nhat Ban so v6i cac mo thic quan 1y
khéc, vi du nhu ciia My va Phuong Tay (Chau au), quan diém thuc hién
nhiém vu quan 1y con nguoi trong doanh nghiép Nhat Ban hién dai ngay
nay duoc ching minh bang su két hop clia yéu td noi sinh va ngoai sinh véi
moOt nguyén tac hinh thanh nén moét cdi méi nhung ban chat noi sinh khong
mat di. Su doc ddo trong nhan thitc vé quan 1y ngudn nhan luc cta doanh
nghiép Nhat Ban la su doc ddo trong xur tri méi quan hé gitta quan 1y va lao
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dong ma tir d6 dong luc lam tang nang suat lao dong dugc san sinh ra va
dat tGi tinh hai hoa gifta muc tiéu clia cd nhan va t6 chic.
Chuong 2

NHUNG NOI DUNG CHU YEU TRONG MO HINH QUAN LY
NGUON NHAN LUC O DOANH NGHIEP NHAT BAN

Muc dich ctia chuong nay lam sang to hon cac dic trung truyén thong
va phan tich xu huéng bién déi cua nd. Vi vay, chiing t6i di sau luan giai
ba noi dung co ban sau: Thit nhdt, trinh bay 16 cac dic di€ém truyén thong
ctia hoat dong quan 1y nguon nhan luc trong doanh nghiép Nhat Ban, giai
doan 1953-1990. Luan an phan tich qua trinh nha quan ly nhan su trong
cong ty Nhat Ban thuc hién ba chic nang quan 1y nguon nhan luc. Thit hai,
di sau phan tich nhitng nhan t6 bén trong va bén ngoai tic dong tGi mo
hinh HRM trong doanh nghiép Nhat Ban tir nhitng nam 1990 t6i nay. Thir
ba, luan giai va chi ra mot s6 xu hudng bién doi chu yéu trong noi dung
mo hinh HRM trong doanh nghiép Nhat Ban. Tur d6, tao co s& cho su
nghién ctu ti€p theo vé€ su van dong ctia mo hinh nay trong thoi gian téi.

2.1. Pac diém truyén thong trong mo hinh quan 1y nguén nhan
luc 6 doanh nghiép Nhat Ban (giai doan 1953-1990)

Muc dich chinh ctia phan nay 12 khdi quit hoa céac dic di€ém truyén
thong trong mo hinh quan 1y Nhat Ban. Vi vay, ching toi bat dau bang viéc
di sau phan tich 3 noi dung chinh ctia nhiém vu quan tri nguén nhan luc
trong doanh nghiép Nhat Ban. D6 1a nhiém vu thu hit nguén nhan luc cho
doanh nghiép, dao tao va phat trién nang luc nhan vién, va nuoi dudng
nguon nhan luc. Tir d6 ching t6i rit ra két luan dac trung chung cua nd.
Day 12 mo hinh HRM truyén thong ctia Nhat Ban nhdn manh viéc tuyén
mo va su dung lao dong su6t doi nhim tao tam ly 6n dinh cho ngudi lao
dong gan b6 va trung thanh vé6i cong ty. Trén co s& do, cong ty cb céc
chinh sach dao tao, boi dudng nang luc nhan vién khong ngling véi phuong
phap dao tao trén cong viéc la chu yéu; ciing nhu c¢é su phdi hgp tir mot co
ch€ khen thuong, ché do dai ngd dac thu 1y thAm nién lam tiéu chi chung
va cling ton tai v6i hé thong cong doan xi nghiép. C6 thé néi do 1a bic
tranh téng qudt nhat, dam tinh truyén thong vé mot hinh thiic quan 1y cong
ty theo hinh thiic quan 1y gia dinh & Nhat Ban. Di€u nay ching t6 nguyén
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ly Nhat Ban "méi cong ty 1a mot gia dinh" va "ca nudc Nhat 1a mot cong
ty".
2.2. Nhitng nhan t6 co ban tac dong t6i xu huéng bién doi trong

mo hinh HRM 6 doanh nghiép Nhat Ban

Muc dich chinh cua phan nay 1a phan tich va chi ra nhitng nhan t6 co
ban tdc dong t6i xu huéng bién déi trong mo6 hinh Nhat Ban tir nhitng nam
1990 ctia thé ky XX trd lai day. Vi vay, dé dat t6i muc tiéu d6, ching toi
da lan lugt trinh bay hai nhém nhan t6 co ban: qudc t€ va trong nudc.

Trudc hét, ching toi phan tich su tic dong khach quan cta toan cau
hod va cong nghé thong tin (IT) ti cau tric nén kinh t€ Nhat Ban va quan
niém chung vé HRM & trén th€ giGi va Nhat Ban. Cac yéu t6 nay da lam
cho nén kinh t&€ Nhat Ban phai thich ting cao hon trong hoan canh hoi nhap
quoc t€ va toan ciu hod kinh t€. Dong thoi cing gép phan lam thay doi
nhan thiic ctia nha quan ly vé quan niém HRM trong doanh nghiép ngay
nay. D6 1a thdi o don nhan mot cich mém déo nhiing thay d6i cua thi
truong, do cac doanh nghiép gia tang ap dung cac cong nghé IT da dan téi
viéc tai co cau cac hé thong san xuit va cac phuong phap lam viéc.

Ti€p theo, ching to6i di sau phan tich nhitng anh hudng tir nhitng thay
d6i vé kinh t€, xa hoi va chinh tri & Nhat Ban nhiing nam 1990 t6i thuc
trang lao dong va viéc lam trong khu vuc doanh nghiép. Trén thuc t€, nén
kinh t€ Nhat Ban da roi vao su suy thodi kéo dai sau su d6 v& cuia nén kinh
t€ bong béng. P6 1a nguyén nhan gia tang cac ap luc doi véi thi truong lao
dong trong nudc. Bén canh d6, nho cé cac cudc khao sat thuc té€ tai Nhat
Ban, ching t6i tim thay nguyén nhan va phan tich nhitng tic dong tiéu cuc
cua hién twong ndy doi véi ngudn cung lao dong trén thi trudng. C6 thé 1y
giai do dan s6 dang gia héa nhanh, ty Ié sinh giam va ganh nang ctia nha
nuGc vé phidc loi dang tang. Tuy nhién, & mot géc do khac khi phan tich
moi trudong chinh tri trong nudc, ching to6i khiang dinh ring sir thay déi nay
lai tao thuén lgi cho hoat dong cua cong doan Nhat Ban mac du vai tro cta
né trong quan ly ¢ doanh nghiép cé dau hiéu giam sut.

2.3. Mot s6 xu huéng bién doéi chu yéu trong noi dung quan ly
nguon nhan luc 6 doanh nghiép Nhat Ban tir 1990 téi nay
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Tur cac két qua da trinh bay va phan tich ¢ tiét 2.1 & 2.2, ndi dung
chinh ctia phan nay la phan tich nhitng xu hudng bién déi cuia mo hinh
Nhat Ban. Vi vay, chiing toi da 1an luot 1y giai va chi ra 5 xu huéng chuyén
déi co ban dudi day:

(1). C6 su chuyén déi trong tuyén mo va st dung lao dong

(2). Chia sé trach nhiém trong dao tao va ha thap vai tro cta yéu to
tham nién

(3). Xu huéng tién luong nhdn manh hon vao két qua thuc hién cong
viéc ca nhan va két qua kinh doanh cua cong ty tir gitta nhitng nam 1990
t61 nay

(4). Thai do méi cua cong doan trong vai tro cung tham du giai quyét
quan hé lao dong - quan ly & cac cong ty Nhat Ban: trong d6 nhan manh téi
chi truong viéc 1am 6n dinh lau dai va viéc 1am ngin han hop 1y cho ngudi
lao dong ; xay dung mot mo hinh kinh t€ xa hoi t6t dep hon trong quan hé
lao dong - quan 1y; quan hé lao dong - quan 1y trong mo hinh cong ty mdi.

(5). Nha nuéc can thiép sau hon bing vai tro di€u tiét gidn ti€p quan
hé lao dong va quan 1y & cac cong ty Nhat Ban trong boi canh kinh t&€ suy
thoai

Két luan chuong 2

T6m lai, tir nhitng nghién cttu vé cac noi dung chi yéu trong mo hinh
quan ly nguon nhan luc & cac cong ty Nhat Ban trong giai doan tir 1953 t6i
nay, ta c6 thé rit ra mot s6 nhan xét sau:

1. DBac diém chung ctia mo6 hinh quan 1y nguén nhan luc truyén thong
trong doanh nghiép Nhat ban 1a dua theo cdc nén tang co ban cua viéc
tuyén dung nguoi truc ti€p va viéc lam sudt doi, dao tao trén cong viéc, tra
luong va dé bat dua trén tham nién cung ton tai vGi hé thong cong doan xi
nghiép. Van dung mo hinh ndy, cong ty da thanh cong tao ra cho toan thé
nguoi lao dong clia minh ¢6 mot cam gidc rang dudng nhu ho duogc tréd
thanh cha s& hitu that su cua cong ty. Ca nha quan 1y va nguoi lao dong
cung chia sé quan niém cong ty khong phai chi 1a mot thé ché kinh t€ ma
con 1a mot thé ché ¢6 tinh xa hoi siu sac, co két theo hinh thitc gia dinh
cong ty, ma tir d6 né da ton tai trong mot moi truong canh tranh khoc liét.



16

2. Khang dinh ring do nhitng thay déi ctia hoan canh kinh doanh &
Nhat Ban nhitng nam thap nién 1990, dac biét do nhitng tic dong du la
truc ti€p hay gian ti€p bdi cac yéu td khach quan cua xu hudng toan cau
hoa va cong nghé thong tin téi cac noi dung quan 1y nguén nhan luc & cac
cong ty cling nhu cac bién dong vé di€u kién kinh t€ - xa hoi trong nudc,
mo hinh quan 1y ngudn nhan luc truyén thong & cic cong ty Nhat Ban da
cho thdy mot s6 xu huéng chuyén doi nham thich nghi vé6i cdc hoan canh
mdi néu trén. DO 1a su chuyén doi du 12 rdt cham sang co ché thi trudng
trong qud trinh tuyén mo va st dung lao dong & nhiéu cong ty 16n; xu
huéng tang cuong chia sé trach nhiém trong hoat dong dao tao nguén nhan
luc gitta cong ty va nguoi lao dong; xu hudng ha thap vai tro cua yéu to
tham nién trong danh gid con nguoi va hé théng ti€én luong nhan manh hon
vao két qua thuc hién cong viéc ctia cd nhan két hop vé6i két qua kinh
doanh ctia mbi cong ty. Bén canh d6, vai trd méi clia cong doan va nha
nuéc Nhat Ban trong viéc cung tham du giai quyét gian ti€p cac quan hé
lao dong, viéc 1am va quan 1y trong méi cong ty. Chiing duoc thé hién 16
vai trd0 dam bao can bang céc 1oi ich ctia ngudi lao dong, cuia chu so hitu
cong ty va lgi ich chung ctia xa hoi.

3. Tuy nhién, hién nay chua c6 ddy du co s& dé néi dugc rang nhitng
dac diém truyén théng trong mo hinh quan 1y nguén nhan luc & cdc cong ty
Nhat Ban s& s6m bi thay thé hoan toan. Di€u nay da dugc giai thich nhi€u
1an rang do tinh ¢6 hitu bdi cic dac thu vin hod va xa hoi Nhat Ban chua
that su sdn sang chdp nhan cdc budc chuyén doi ti€p theo, mic diu trén
thuc t€ nhi€u ngudi dan Nhat déu cho ring su thich ting v6i diéu kién mdéi
la can thiét.

Chuong 3

KHA NANG VA PIEU KIEN VAN DUNG KINH NGHIEM NHAT
BAN TRONG QUAN LY NGUON NHAN LUC O DOANH NGHIEP
VIET NAM

Muc dich chinh clia chuong nay thuc hién nhiém vu t6ng két mot so
bai hoc kinh nghiém tir két qua nghién cttu cia moé hinh Nhat Ban va dong
thoi, nghién ciu kha nang va cac diéu kién van dung bai hoc kinh nghiém
vira duoc rit ra & Nhat Ban cho cdc doanh nghiép Viét Nam. Vi vay, dé dat
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t6i muc tiéu do, ching toi tap trung phan tich hién trang cua hoat dong
quan 1y nguén nhan luc & ciac doanh nghiép Viet Nam ké tir khi nudc ta
ti€n hanh cong cudc doi méi kinh t€ t6i nay. Trén co s& do, di sau hon phan
tich kha nang van dung kinh nghiém Nhat Ban thong qua viéc so sanh
nhitng di€ém twong doéng, khdc biét gitta hai mo hinh. Cudi cing ching toi
néu tién dé va cac di€u kién van dung mot s6 bai hoc kinh nghiém duoc
cho la thanh cong trong mo6 hinh Nhat Ban & doanh nghiép Viét Nam hién
nay.

3.1. Mot so bai hoc kinh nghiém rat ra tir nghién cidu moé hinh
Nhat Ban

Giai thich cho su thanh cong vé phat trién kinh t€ clia nudc Nhat tir
sau chién tranh thé€ giGi 1an thit II t6i nay ¢ rat nhi€éu nguyén nhan khéc
nhau. Ding trén géc do quan ly kinh t€ cling nhu qua nghién ctu vé su
phat trién kinh t€ cia nudc ndy, ching t6i cho ring bén canh viéc chinh
phu c6 cac chinh sach kinh t€ va bién phap quan 1y kinh t€ vi mo phu hop
v6i su phét trién khach quan ctia nén kinh t€ thi ciing phai ké dén vai tro va
su dong gop khong kém quan trong boéi su thanh cong cua khoi doanh
nghiép (hay cong ty) Nhat Ban. Cic doanh nghiép Nhat Ban du 1a DNNN
hay doanh nghiép tu nhan, véi tu cach 1a céc t€ bao kinh t€ clia toan bo nén
kinh t& da chiing to su hiéu qua, nang dong trong cac hoat dong kinh doanh
ciia minh. Stic manh canh tranh cta toan bo cic doanh nghiép Nhat Ban
chinh 14 sttc manh cong gop cuia nén kinh t€ ma né dai dién. Su dong gép
cho tinh hiéu qua d6 ngoai cac yéu td c6 ngudn géc mang tinh van hod, xa
hoi v6i dam dac trung truyén thong ctia con ngudi Nhat Ban néi chung, con
phai ké dén mo hinh t6 chitc quan 1y con ngudi trong moi cong ty ndi riéng
ma tir d6 n6 khai quat hoa thanh mo hinh quan 1y nguén nhan luc dac thu
trong hiu hét cdc t6 chiic doanh nghiép Nhat Ban ngay nay. Vi vay, chiing
toi xin duc két lai 6 bai hoc chu yéu sau:

(1). Xay dung mo hinh quan 1y nguén nhan luc thich hgp - co s& dé
phéat huy hét stic manh tiém 4n cta doi ngii ngudi lao dong trong mot
doanh nghiép

(2). Cht dong va tuyén dung ding ngudi lao dong cho doanh nghiép -
co s& ban dau dam bao cho mo hinh quan 1y dugc van hanh t6t
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(3). Pao tao va phét trién nang luc doi ngii nhan vién - co sd thuc
hién phuong cham dau tu con ngudi 12 sy dau tu dai han nham nang cao
nang luc canh tranh cua doanh nghiép

(4). Xay dung chinh sich tién luong phlt hop - co s& quan trong dé
nuoi dudng ngudn nhan luc cho doanh nghiép va tao dong luc phan dau
cho nguoi lao dong

(5). Thuc hién t6t vai trd cua t6 chic cong doan xi nghiép - co sd dé
xay dung thai do hop tiac va cung coO long tin trong quan hé quan ly- lao
dong

(6). Tinh tich cuc cua nha nudc trong ki€n tao co s& phéap ly va phat
trién nguén nhan luc cho xa hoi - co s dé doanh nghiép thuc hién t6t hon
chiic nang quan 1y nguon nhan luc

3.2. Hién trang hoat dong cua doanh nghiép va dac diém quan ly
nguon nhan luc trong cac doanh nghiép Viét Nam

Noi dung chinh ctia phan nay la trinh bay khai quat hién trang hoat
dong DN va dic diém quan ly nguén nhan luc & ciac doanh nghiép Viét
Nam trong thoi gian gin day. Su khai quat nay nham tim ki€m co s& thuc
t€ cho viéc phan tich, tim ki€m cédc kha nang va chi ra diéu kién van dung
nhung bai hoc kinh nghiém cua Nhat Ban doi véi doanh nghiép Viét Nam.

Vi vay, truéc hét ching toi da gidi thiéu khai quat hién trang dinh
huéng phat trién cua céc t6 chiic doanh nghiép Viét Nam nhiing nam gin
day. Tir su khdi qudt nay c6 thé rit ra nhan xét chung ring thic didy co
phan hoa dugc coi 1a mot nhan t6 chu yéu dé cai thién co ban tinh hiéu qua
ctia doanh nghiép Nha nudc, dac biét doi véi gan 5000 DNNN hién thoi.

Noi dung ti€p theo chiing toi phac thdo cdc dac diém co ban cua
phong cach quan ly nguén nhan luc hién thoi & cac doanh nghiép Viét
Nam. Phuong thiic quan ly lao dong & cac DNNN chiu anh hudng boi co
ché chuyén doi va su qua do. Con cdc DN tu nhan (cé von trong nudc) do
con non tré va quy mo nho 1€, nén chiu nhiéu anh hudng bdi co ché€ kinh t&€
thi truong trong quan hé lao dong va quan ly.

3.3. Kha nang va diéu kién van dung kinh nghiém Nhat Ban
trong cac doanh nghiép Viét Nam
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Noi dung chinh ctia phan nay la ti€p tuc phan tich kha nang va tim ra
cdc diéu kién van dung bai hoc kinh nghiém cta Nhat Ban doi véi cic
doanh nghiép Viét Nam.

Vi vay, truéc hét ching t6i di sau phan tich di€ém tuong dong va khac
biét trong hé thong quan 1y ngudn nhan luc & cac doanh nghiép ctia Nhat
Ban va Viét Nam. Su tuong dong da dugc ching toi khai quat trén 3 khia
canh chinh 1a (i) M6 hinh quan ly con nguoi ciing duoc xdy dung trén mot
nén tdng cdc gid tri van hod - xa hoi A Pong; (ii) Cé su chia sé y tudng vé
ché do viéc lam lién tuc, yéu to thdm nién va trinh do hoc vdn trong cdu
triic moé hinh quan ly chung; (iii) Cad hai mo hinh tiép tuc trong qud trinh
chuyén doi, tim kiém sw bo sung nhitng nhan 16 tich cuc mdi. Tuy nhién,
bén canh do, ching toi cling tim thay su khac biét 1a: (i) Quan diém tiép
cdn vdn dé cua nha qudn 1y con cé su khdc biét, (ii) Co su khdc biét khong
nho vé ky ndng va phuong phdp to chitc quan 1y trong moi truong tdc
nghiép vi mo; (iii) M6 hinh qudn ly ton tai trong su khdc biét vé moi truong
tac nghiép vi mo.

Nghién ctu kha nang van dung kinh nghiém Nhat Ban trong cac
doanh nghiép Viét Nam dugc ching t6i xay dung co so tir phan tich thuc t€
va rdt ra két luan. D6 1a (i) su cing ton tai trén nén tdng co bdn cua cdc gid
tri van hod-xda hoi A Pong voi dam ddc trung nhdn van trong hoat dong
qudn Iy con nguoi, mdc di 0 cdc miic do khdc nhau, (ii) su chia sé nhiéu
tiéu chi chung trong cdc nguyén tdc quan ly; va (iii) ca hai mé hinh déu da
nhdn thiic thdy xu huong vdn dong khdch quan ciua minh trong su thich ting
va bo sung nhitng nhdan t0 mdi phi hop. Tuy nhién, dé cé thé van dung
thanh cong bai hoc kinh nghiém tir cic mo hinh khéc, dac biét 1a mo hinh
Nhat Ban, cic doanh nghiép Viét Nam né6i chung nén nhan thic ro day
khong phai 1a mot su dap khuéon may méc don thuan, ma tir nhiing kha
niang d6 can phai tim ra cic di€u kién van dung thich hop véi timg bai hoc
kinh nghiém, trong nhiing hoan canh thuc t€ ctia riéng minh.

Do d6, noi dung cudi ciing clia phan nay ching toi néu nhitng diéu
kién van dung. Boi vi, xuat phat tir thuc tién Viét Nam, xac dinh tién dé va
phan tich cdc diéu kién van dung kinh nghiém Nhat Ban dugc xem 1a co sd
rat quan trong dé dam bao cho doanh nghiép Viét Nam néi chung ¢6 dugc
su thanh cong khi xay dung mo hinh quéan 1y cho riéng minh. Tién dé van
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dung bai hoc kinh nghiém Nhat Ban dugc chi ra 1a cdc DNNN phdai duoc
cé phadn hod thanh céng. Tu d6, mot so diéu kién co ban dugc chi ra la:

*V€& phuong dién cac doanh nghiép Viét Nam can hoi du 5 di€u kién:
Thit nhdt: Lanh dao doanh nghiép (hay chu s& hitu) phai xac dinh 1o vai
tro quan trong ctia nhiém vu quan 1y nguén nhan luc trong hoat dong quan
tri doanh nghiép ngay nay; Thi hai: Khi xay dung mo hinh quan 1y nguén
nhan luc, doanh nghiép (cht s& hitu) can phai xac dinh trudc va rd rang
nhiém vu, muc tiéu va chién lugc phét trién dai han ctia doanh nghiép; Thi
ba: Van dung kinh nghiém Nhat Ban trén co s& lanh dao cong ty phai tinh
toan phlt hop vé6i cdc di€u kién thuc t€ cia doanh nghiép minh nhu dic
diém nganh hang, quy mo t6 chic, trinh do lao dong, k§ nang quan ly va
diéu kién tai chinh,v.v.; Thi tu: Khong van dung mot cich cing nhic ma
can phai nhan thic su van dung nay mang trang thai dong; Thi ndm:
Doanh nghiép cung nha nudc va cong dan chia sé su nhan thic ding hon
v€ yéu ciu d6i mé6i phuong cach quan 1y ngudn nhan luc

*V¢é phuong dién nha nu6c: Thit nhdt: Can c6 su 6n dinh, don gian va
minh bach trong moi truong phap 1y lién quan téi hoat dong quan 1y nguodn
nhan luc; Thit hai: Can c6 su quy hoach 16 rang vé dinh huéng phat trién
nguon nhan luc cho nén kinh t€ mang tinh dai han va tao di€u kién cho thi
truong lao dong Viet Nam s6m hinh thanh va phat trién

Két luan chuong 3

1. Nhitng bai hoc kinh nghiém c6 thé rit ra qua nghién citu mo hinh
Nhat Ban la kha da dang tir viéc xay dung mo hinh quan ly chung téi
nhitng bai hoc kinh nghiém cu thé cho tiing khia canh ctia nhiém vu quan
1y ngudn nhan lyc & méi t6 chiic doanh nghiép. Tuy nhién, c¢6 thé néi bai
hoc quan trong nhat & day la viéc lua chon xay dung dugc mo hinh quan ly
ngudn nhan luc thich hop ma & d6 nén tang cua quan diém dong thuan va
chia sé loi ich gitta nguoi lao dong va doanh nghiép duoc hinh thanh: Loi
ich ciia cong ty gan lién véi loi ich cua nguoi lao dong va nguoc lai.

2. Khi nghién citu so sanh dic diém cta mo hinh Nhat Ban va hinh
thdi cia Viét Nam, mac du da cho thdy con c¢6 nhitng diém khéc biét khong
nho nhu quan diém ti€p can, k§ niang tdc nghiép quan ly trong moi trudng
vi mo va vi mo, song gitta Viét Nam va Nhat Ban van con ¢6 nhiéu diém
tuong déng co ban nhu ciing chia sé cic gid tri van hod va xa hoi A Pong



21
tao nén tang cho quan 1y con ngudi trong mbi t6 chifc cong ty ¢ tinh nhan
van va xa hoi sau sic. Diéu nay khang dinh ring kha nang van dung kinh
nghiém Nhat Ban vao di€u kién Viét Nam hoan toan c6 co s0,

3. Thuc hién tién trinh ¢6 phan hod cdc DNNN va déi mé6i quan 1y
kinh t€ trong khoi cac doanh nghiép Viét Nam hién nay doi hoi cic nha
quan ly doanh nghiép phai c¢6 cach nhin ding din hon vé quan diém quan
tri doanh nghiép trong nén kinh t€ thi trudng dinh huéng Xa hoi chi nghia.
Can phai nhan thic rd rang thuc hién nhiém vu quan 1y nguén nhan luc
trong mdi t6 chitc doanh nghiép nhu 1a mot chién luge phat trién dai han
cua cong ty ma né duoc coi 12 mot trong cdc cong cu hitu hiéu dé€ nang cao
nang luc canh tranh cua ban than doanh nghiép minh, dac biét trong di€u
kién hoi nhap qudc té hién nay.

4. Boi v6i cac nha quan ly doanh nghiép Viét Nam, viéc van dung
kinh nghiém Nhat Ban khong cé nghia 1a dap khuon toan bd ma can phai
tinh t6i cac diéu kién dic thi cia minh vé phuong dién quy mo t6 chiic,
trinh do ngudi lao dong, k§ niang quan ly, dic diém nganh hang v.v. Tuy
nhién, yéu t6 gido duc va xay dung y thitc ding dan doi v6i cong viéc cua
ngudi lao dong Viét Nam noi chung 12 hét stic can thiét dé dam bdo cho su
thanh cong ctia mo6 hinh. Luu ¥ rdng van dung lua chon phu hop cic kinh
nghiém Nhat Ban theo mot quan di€ém van dong chi khong ciing nhic boi
ngay chinh mo hinh Nhat Béan ciing dang ti€p tuc van dong bd sung thém
cac nhan t6 méi phu hgp hon.

PHAN KET LUAN

Nhu vay, luan an da trinh bay va phan tich cac noi dung co ban cua
mo hinh quan 1y nguon nhan luc trong cac doanh nghiép c6 quy mo vira va
I6n ¢ Nhat Ban trong sudt hai giai doan tir 1953 t6i 1990 va tit 1990 téi
nay. Nhitng dac trung co ban nay duoc xem xét trong su van dong cua ban
than mo hinh v6i mot quang thoi gian dai hon ntra th€ ky ma & do su phat
trién cua nén kinh t€ Nhat Ban néi chung va stic manh canh tranh kinh t€
cua khoi céc cong ty Nhat Ban néi riéng da ¢4 nhiéu thay d6i dang ké. Doi
chitng véi thuc t€ Nhat Ban va tir két qua nghién cttu nay, luan 4n khang
dinh rang:
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1. Su két hop gitta 1y thuyét Taylor va cac tu tudng nhan van khac sau
ong vé quan ly nguoi lao dong trong cdc xi nghiép cong nghiép cé quy mo
trung binh va 16n 14 nén tang 1y luan pho bién cho viéc xay dung cdc mo
hinh quan ly nhan su & phan 16n céc t6 chic doanh nghiép trong nén kinh
t€ thi trudong tir nhitng thap ky dau cua thé ky XX van con cé gia tri.

2. Su dich chuyén trong nhan thic tir quan ly nhan su sang quan Iy
ngudn nhan luc ¢6 hiéu qua thé hién quan diém quan ly nguén nhan luc
véi tu cach 1a mot chién luge phat trién cta doanh nghiép trong diéu kién
canh tranh mdi tir nhitng nam 1990 ctia thé ky XX dén nay khang dinh day
12 quan diém quan ly dat t6i muc tiéu xay dung trén co s& dong thuan vé
chia sé loi ich giita doanh nghiép va ngudi lao dong. Pong thoi khang dinh
10 vai tro cia nguon nhan luc 1a moét yéu t6 can duoc dau tu dai han va lam
tang kha nang canh tranh cua doanh nghiép.

3. Nghién ctu nguén goéc mo hinh quan ly nguén nhan luc trong
doanh nghiép Nhat Ban hién thoi, phan tich tir goc do kinh t€, lich su va
van hod cta Nhat Ban, khang dinh hoat dong san xuét nong nghiép tir xa
xua 1a mot trong nhitng nguén goéc quan trong hinh thanh nén cac hanh vi
quan ly truyén thong ctia Nhat Ban. Cac dic trung van hod va xa hoi Nhat
Ban la co s& tao tinh khac biét trong mo6 hinh Nhat Ban so v6i mot s6 mo
hinh khac trén thé€ gidi. Su ra doi cua hoat dong quan 1y con nguoi trong
doanh nghiép Nhat Ban hién dai ngay nay duoc chiing minh bdéi su két hop
clia yéu t6 noi sinh va ngoai sinh trén nguyén tiac hinh thanh nén mot céi
m&i nhung ban chat ndi sinh khong mat di.

4. Nghién cttu mo hinh quan 1y nguén nhéan luc trong doanh nghiép
Nhat Ban cho thidy noi dung quan ly HRM truyén thong la doanh nghiép
dua trén nén tang cua hé thong quan ly: tuyén dung lao dong truc ti€p va
viéc lam su6t doi, dao tao trén cong viéc, tra luong va dé bat dua trén tham
nién cung ton tai véi hé thong cong doan xi nghiép. D6 1a dic diém quan
1y con nguoi theo hinh thai gia dinh cong ty.

5. Nhiing thay déi ctia hoan canh kinh doanh & trong va ngoai Nhat
Ban tir nhitng thap nién 1990 1a nguyén nhan chu yéu khién mo hinh quan
Iy ngudn nhan luc truyén thong & cdc doanh nghiép Nhat Ban xuat hién
mot s6 xu huéng chuyén doi thich nghi véi cdac hoan canh méi. D6 1a xu
huéng chuyén déi, du 1a rit cham, sang co ché thi trudng trong qud trinh
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tuyén mo va stt dung lao dong & nhiéu cong ty 16n; xu huéng tang cudng
chia sé trach nhiém trong hoat dong dao tao ngudn nhan luc gitta cong ty
va nguoi lao dong; xu hudng ha thip vai tro cua yéu td tham nién trong
danh gia con nguoi va hé thong tién luong nhan manh hon vao két qua thuc
hién cong viéc ctia ca nhan két hop véi két qua kinh doanh cua modi cong
ty. Vai trd0 méi ctia cong doan Nhat Ban va nha nudc trong viéc cung tham
du giai quyét gian ti€p cdc quan hé lao dong, viéc lam va quan ly trong moi
cong ty. N6 thé hién 16 vai trd dam bao can bing cic loi ich cua nguoi lao
dong, cua chu so hitu cong ty va loi ich chung cua xa hoi.

6. Nghién cttu m6 hinh HRM trong doanh nghiép Nhat Ban trong
sudt quang thoi gian tr 1953 t6i nay, tuy nhién, chua thé c¢6 két luan ngay
thoi diém chinh x4c khi nao nhitng dic diém truyén théng trong mo hinh
quan ly ngudn nhan luc & cac cong ty Nhat Ban ngay nay bi hoan toan thay
th€. Khoé khan nay do tinh co hitu boi cac dac thu van hoa va xa hoi Nhat
Ban chua that su sdn sang chdp nhan cdc budc chuyén déi ti€p theo, mic
dau trén thuc t€ nhiéu nguoi dan Nhat déu cho rang su thich tng véi diéu
kién mdi la can thiét. Do vay, van dé nay can phai dugc nghién ciu tiép
tuc.

7. Nghién cttu m6 hinh HRM trong doanh nghiép Nhat Ban, nhiing
bai hoc kinh nghiém c6 thé rit ra 1a khd da dang. Tuy nhién, c6 thé noi
bai hoc quan trong nhat & day la viéc lua chon xay dung duoc moé hinh
quan ly ngudn nhan luc thich hop ma & dé nén tang ctua quan diém déng
thuan va chia s¢ lgi ich giita nguoi lao dong va doanh nghiép dugc hinh
thanh: Loi ich ciia cong ty gan lién voi loi ich ciia nguoi lao dong va nguoc
lai.

8. Nghién cttu so sanh dic diém ctia mo hinh Nhat Ban va hinh thai
cua Viét Nam, mac du con c¢6 nhitng diém khéc biét trong quan diém ti€p
can, k¥ nang tic nghiép quan ly trong moi trudng vi mod va vi mo, song
gifta Viet Nam va Nhat Ban vin con c¢6 nhiéu diém tuong dong co ban do
cling chia sé cdc gid tri van hod va xd hoi A Pong. Diéu nay khing dinh
rang kha nang van dung kinh nghiém Nhat Ban vao diéu kién Viét Nam
hoan toan c6 thé van dung dugc.

9. Ddi v6i cac nha quan ly doanh nghiép Viét Nam, viéc van dung
kinh nghiém Nhat Ban khong cé nghia 1a dap khuon toan bd ma can phai
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tinh t6i cac diéu kién dic thi cia minh vé phuong dién quy mo t6 chiic,
trinh do ngudi lao dong, k§ niang quan ly, dic diém nganh hang v.v. Tuy
nhién, yéu t6 gido duc va xay dung y thitc ding dan doi vé6i cong viéc cho
ngudi lao dong Viét Nam néi chung 1a hét sic cin thiét d€ dam bao cho su
thanh cong ciia mo hinh.. Luu ¥ ring van dung lua chon phu hop céc kinh
nghiém Nhat Ban theo mot quan di€ém van dong chi khong ciing nhic boi
ngay chinh mo hinh Nhat Ban ciing dang ti€p tuc van dong bo xung thém
cac nhan t6 méi phu hop hon.

10. Tir thuc tién Viét Nam, qud trinh c6 phan hoa cic DNNN va doi
m&i quan 1y kinh t€ trong khoi cac doanh nghiép Viét Nam néi chung hién
nay doi hoi cdc nha quan 1y doanh nghiép phai ¢6 cach nhin ding dan hon
vé quan diém quan tri doanh nghiép trong nén kinh t€ thi trudng dinh
hudng Xa hoi cht nghia. Can phai nhan thitc rd rang thuc hién nhiém vu
quan 1y ngudn nhan luc trong méi t6 chitc doanh nghiép 1a mot chién luoc
phat trién dai han ctia cong ty ma né dugc coi 1a mot trong cac cong cu hitu
hiéu dé nang cao ning luc canh tranh cta ban than doanh nghiép minh, dic
biét trong di€u kién hoi nhap qudc t€ hién nay.
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