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BIEN PHAP QUAN Li CONG TAC DANH GIA KET uu@ HOC TAP
GUA HOG VIEN TRONG DAO TAO TRUT TUYEN
0 CAC TRUGNG DAI HOC, CAO DANG HIEN NAY

I. Thue trang danh gia két qua hoc tap
cua hoc vién trong dao tao truc tuyén (DTTT)

Theo 18 chitc Thomson NET, cac lan séng
phat trién cla E-Learning dugc chia thanh cac
giai doan nhu sau:

(1) Giai doan truc nam 1983: Trudc khi
may tinh dugc phc‘i’ bién rdng rai, dao tao cb
ngudi huéng dan (ILT: instructor-Led Training) &
phuong thic dao tao chinh.

(2) Ki nguyén da phuong tién (1984-1993):
May tinh cing v8i hé diéu hanh Windows 3.1,
Macintosh, CD-ROMs, PowerPoint. Pay la
nhimg Igi th€ cha ki nguyén da phuong tién.

(3) Lan sbng thir nh3t cla E-Learning
(1994-1999): dudc phat trién dua trén Web. Cac
nha cung cép dich vu dao tao b3t dau tham do
céng nghé mdi nay. Su ra ddi cia E-Mail, Web,
trinh duyét, HTML, phan mém da phuong tién,
Audio/Video chét lugng th&p va JAVA don gian
da bat dau thay déi hinh hinh thifc dao tao cb sl
dung hé théng da phudng tién.

(4) Lan séng th(t hai cla E-Learning (2000-
2005): Véi cac lgi thé vé cong nghé - bao gém
JAVA/cac Ung dung trén mang, da phuong tién,
bang théng truy cap véi tc do cao va Igi thé thiét
ké Website - da tao ra cudc cach mang (ng
dung cdng nghé thdng tin - truyén théng (CNTT-
TT) trong GD&BT. Cac ki thuat va céc cong cu
danh gia két qua hoc tap (KQHT) trong BTTT
ciing phét trién nham dam bao chat luong DTTT.
Céac hé théng E-Learning hién nay thudng duoc
tich hap s8n céc cdng cu trg gitip cho cang tac
danh gia KQHT nhu: hé thdng quan li ngan hang

o T5. NGO QUANG SON
Bé Gido duc va bao tao

dé& thi, cdng cu hb trg gido vién (GV) bién soan
cau héi tric nghiém, ¢dng cu tao d& thi ty ddng
1 ngan hang cau hoi, cac cdng cu 18 chic thi
trc nghiém va danh gia truc tuyén, v.v...

Céng tac danh gia KQHT cdia hoc vién (HV)
¢6 vai trd vd cling quan trong déi véi vigc dam
bdo va nédng cao chét lugng dao tao cla cac
trudng dai hoc va cao G&ng. Trong hai nam 2007
- 2008, ching t6i da tién hanh khao séat 500 HV
nam thr 2, nam th{ 3 va ndm thir 4 cha Trudng
Dai hoc Su pham Ha N6i.Chung téi cling d3 tién
hanh Idy y kién 350 GV va can b quan li
{CBQL) cla trudng. Cac cau hdi cla phiéu diéu
tra d& dé cap dén van dé quan li va thuc hién
cong tac danh gia KQHT cla HV trong BTTT.
K&t qua khdo sat cho thdy 86% HV, 95% GV va
CBQL tham gia diéu tra danh gia cao vai tro
quan trong cla kiém tfra - danh gia trong hoat
dong day hoc truc tuyén. 81% GV, CBQL va
86% HV ddng y 1a cac bai giang dién tir trong
BTTT cb muc tiéu mdn hoc va bai hoc ré rang.
Tuy nhién, chi c6 47% HV cho rdng “N6i dung
bai giang dién t trong BTTT da phl hdp cho
viéc tu hoc clia HV”. K&t qua diéu tra cho thay ti
& GV, CBQL va HV chon phudng an tra oi
'khéng dong y”, “khdng c6 y kién gi” chiém ti 1&
kha cao. Piéu nay cho thdy nhiéu GV, CBQL va
HV chua thuc su quan tam dén v&n d& duoc hai,
hodc khong hiéu rd v&n dé duoc hdi, hosc ho chi
déng tinh v8i cau hdi & mét khia canh nao dé.
Céac GV va CBQL cb y kién khac voi HY, 20%
GV, nha quan Ii cho rang ‘Hé théng BTTT cla
trudng hd trg, hudng dan cho HV &n tap dé dat
dugc két qua kiém tra-danh gia khach quan™
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48% HV cho ring ‘Hé thdng BTTT cla truéng
hé trg, hudng dan cho HV én tap dé dat dugc két
qua kiém tra - danh gia khach quan®. Nhu vay,
6i vai HV, hé théng DTTT nhur 1a mét kénh b
sung kién thic dé gitp HY én tap. Qua hé thdng
DTTT, HV duoc hudng dan tim ki€m cac tai liéu
tham khao ciing nhu bai tap thuyc hanh nhiéu
hon giup cho viéc W hoc 16t han. Véi cau hoi ‘Hé
théng DTTT cla trudng ho trg t6t cho HV tu danh
gia®, 42% GV va CBQL dang v véi cau hdi nay
nhung két qua diéu tra & HV 12 19%. Mi3c du cac
bai giang dién t& DTTT da 6 hé thdng cau hdi
6n 1ap rat phong pha va da dang, tuy nhién cac
HV ¢8n dugc cung cdp mét cong cu danh gia
true tuyén g€ cé thé tu danh gia théng qua céc
bai kiém tra trijc tuyén. Tir két qua ty danh gia
d6, HV dugc théng bao mic dd kién thic cia
minh so v&i cac muc tiéu va yéu cdu clia mén
hoc dé c6 ké hoach ch( déng trong hoc tap. Mt
khac, thong qua cong cu danh gia truc tuyén, HY
mong mudn can dudc dinh huéng, dan dat dén
cac ndi dung kién thic ma HV chua dat dudc
trong qua trinh tu danh gia. Két qua diéu tra GV
va CBQL, vdi cac cau hdi “Kiém tra-danh gia
duoc thue hign chd yéu trén may tinh”, “Kidm tra-
danh gia trong BTTT dudc thuc hién khach
quan” va ‘Két qua Wy danh gia cla HV trén hé
théng kiém tra-danh gia truc tuyén phan anh
dung chat lugng dao tao”, v kién phan déi lan
Iuot [a 94%, 95%, 97%. Vi ti l& phan déi rat cao
clia cac cau hoi nay, ching di da tim hiéu lai va
dudc biét, ndi dung néu ra trong cac cau hdi trén
chua dugc thuc hién ddi véi BTTT & cac trudng
dai hoc, cao déng. 96% GV, CBQL déng ¥ véi
c&u héi “‘Hinh thirc 18 chirc thi tap trung sl dung
may tinh ndi mang (co giam thi trong thi) 1a phi
hop véi dao tao truc tuyén”. Ngudc lai, ddi véi
cau héi “Hinh thitc t6 chic thi trén gidy (co gidm
thi trong thi) van can duge sl dung trong dao tao
truc tuyén hién nay®, 89% GV, CBQL khéng
dong y véi cdu hdi nay. Phan tich két qua diu
tra, khao sat vé thyc trang cong tac danh gia
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KQHT clia HV trong BTTT va quan li céng tac
danh gia KQHT cila HV trong BTTT, ching téi
rit ra mot s@ két luan nhu sau:

- Vai tro cha kiém tra-danh gia KQHT clia
HV trong BTTT da dugc coi trong & mot sb
truding dai hoc, cao ddng. Nang cao chét lugng
ki€m tra-danh gia KQHT cla HV trong DTTT la
nh&m gép phan nang cao chét lugng BTTT. Tuy
vay, cong tac quan li kiém tra-danh gia con 13
mét [inh vuc mdi mé trong DTTT. Mac du quy
ché& chinh thitc vé DTTT van con chua duge B
GD&DBT ban hanh, két qua khao sat cho thdy da
s6 GV, CBQL va HV déu y thic dugc tam quan
trong cia kiém tra-danh gia. K&t qua khao sat
cho thdy 86% HV, 95% GV, CBQL “déng y” va
&t déng y” vdi cau hdi “Kiém tra-danh gia két
qua hac tap cha HV trong dao tao tnyc tuyén cd
vai trd quan trong”. Nhu vay, ca GV, CBQL va
HV déu danh gia cao vai trd quan trong ctia kiém
tra-danh gia trong qua trinh day hoc.

- Muc tiéu nganh hec, mon hoc da duoc
thiét ké mét céch chi tiét

Muc dich va muc tiéu danh gia KQHT phai
dugc xay dung dua trén muc tiéu nganh hoc,
muc tiéu mdn hoc va muc tiéu bai hoc. Tuy vay,
do hé théng BTTT & cac trudng dai hoc, cao
déng hién dang trong giai doan thir nghiém nén
ching téi chua dé cap dén thue trang myc tiéu
nganh hoc trong BTTT cla trudng. Sy phan loai
theo nganh hoc clia cac mén hoc thlr nghiém
DPTTT hién nay la chua rd rang. Cac HV tham gia
thir nghiém déu dang theo hoc mét nganh hoc
cu thé tai frudng. Do vay, HV da nidm duoc muc
tiéu nganh hoc. Céng BTTT clia trudng da cung
cép cho HV bai giang dién 1 clia mdt s6 mén
hoc ma HV van dang hoc theo hinh thie day hoc
truyén théng trén 16p. 81% GV, CBQL ddng y véi
cau hdi “Cac bai gidng dién tif trong dao tao true
tuyén ¢é myc tiéu mén hoc, bai hoc rd rang” va
86% HV ciling ddng y vdi cau hdi nay.

- Muc tiéu mén hoc DTTT duoc théng
bdo cu thé khi HV dang ki hoc
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58% HV dong y va rat dong v véi v kién
‘Muc tieu mdn hoc trong dao tao truc tuyén
dudc thong bao ddy da téi HV khi dang ki hoc™
35% HV khéng cd y kién gi va 5.6% HV khong
déng y v6i y ki€n nay. Muc tiéu cac mén hoc
dugc thang bao day da t6i HV dé ho cd dinh
huéng hoc tap ngay tf dau hoc phan. Tuy nhién,
chi ¢6 58.7% HV ndm dugc muc tidu moén hoc.
54 HV con lai khong biét, khong dugc GV thdng
bao hoac khéng quan tdm dén muc tiéu mon
hoc. Néu khéng ndm dugc muc tidu mén hog,
HV s& khong ¢d dinh hudng hoc tap thich hop
cho mén hoc.

- H& théng BTTT chua hd trg 18t cho HV tu
hoc va tu danh gia BTTT dé dat dudc hiéu qua,
HV can dudc hd trg bdi ngudi hudng din va hé
théng phan mém quan li hoc tap, déng thdi hé
théng DTTT phéi cd cac cdng cu trg giip cho HY
tu danh gia. Pa s8 HV déu chua hai ldng véi van
dé nay. Chi cd 50.3% HV ddng y, rat ddng y véi
y ki€n ‘Hé théng dao tao truc tuyén ciia trudng
hé trg t6t cho HV tu hoc”, 35.6% HV khéng ¢6 y
ki€n gi vdi cau hdi nay. Chi c6 19.8% HV déng v,
rat ddng y v4i y kién ‘Hé thdng BTTT cha trudng
hé trg 16t cho HV tu danh gia”, 63.6% HV khéng
¢d y kién gi vdi cau hoi nay.

- Thuc trang quan li cong tac danh gia KQHT
cla HV trong BTTT: qua két qua Khao sat, cac
GV va CBQL clia trudng déu y thiic dugc vai trd
quan trong clia kiém tra-danh gia rong OTTT. S6
lieu diéu tra cling cho thay thuc trang quan Ii
cong tac danh gia KQHT ciia HV trong DTTT cb
nhiing khé khan nhét dinh. Cac khé khan dé xust
phat t nhimg nguyén nhan sau:

+ Thu nhéat, day la mét ndi dung con kha
mdi mé ddi véi nganh gido duc néi chung va cac
trudng dai hoc va cao dang néi rigng. Bo
GD&DT chua ¢ quy ché BTTT s& [a khé khan
I6n nhat khi trién khai BTTT & cac trudng. Thuc
t& trién khai OTTT & cac co sd d3o tao khac cho
thdy hoat @éng BTTT chil y&u dugc trién khai
dua trén quy ché hién hanh clia hé dao tao dai

hoc, cao dang hé chinh quy: quy ché dao tao dai
hoc, cao ddng hinh thirc vira hoc vua lam: quy
ché vé t& chic dao tao, thi, kiém tra, cap ching
chi vain bang 6t nghiép theo hinh thifc gido duc
thudng xuyén (GDTX),..

+ Thir hai, frong k& hoach t8 chifc trién khai
DTTT, cling v&i ké hoach dau tu hé théng CNTT
(phan cling), can cha trong dau tu hé thdng cac
phan mém phuc vu cho céng tac BTTT nhw:
Portal, phan mém quan li hoc tap (LMS), hé
théng phan mém danh gia dién tr tryc tuyén, ...
Hé théng phdn mém danh gia dién tir true tuyén
dang vai trd quan trong trong cong tac i3 chiic
kiém tra-danh gia, cung cap cac cong cu hd trg
cho hoat déng kiém tra-danh gia, hoat déng tur
danh gia cha HV. Mdc di cdng DTTT clia céc
trudng ciing da cé module kiém tra-danh gia
tich hgp trong hé théng quan Ii hoc tap (LMS)
nhung cac céng cu hd trg cho hoat déng kiém
tra-danh gia con rat han ché nhu: thiu module
dinh huéng 8n tap cho HY, thiéu medule phan
hdi két qua kiém tra-danh gia cho HV, thiéu
module k&t ndi v8i hé théng hoc ba dién tir dé
luu gilt KQHT néi chung va két qua tu kidm tra-
danh gia clia HV.

+ Thit ba, thiéu d6i ngl CBQL cé chuyén
mén vé quan liBDTTT. B8 phan quan liBTTT can
phai déng vai trd dinh hudng, 16 chiic, chi dao va
kiém tra cong tac danh gia KQHT cGa HY. CBQL
phéi xay dung muc tiéu, ndi dung maén hoc, muc
tiéu, ndi dung kiém tra-danh gia phu hogp véi
mon hoc va nganh hoc BTTT. Quén i céng tac
danh gia KQHT cua HV trong BTTT ¢on 16n tai
mét s6 van dé sau: chua co quy ché cho hinh
thirc dao tao nay. Chua xay dung va phat trién
hé thdng danh gia dién tl, module on tap, mad-
ule phan hai két qua danh gia HV, cac module
cong cu hd trg cho cong tac danh gia KQHT.
Chua cb hé théng hoc ba dién tir khi trién khai
BTTT. Nha trudng co6 website dién dan giao Iuu,
hoc hadi, chia sé kinh nghiém cho HV clia trusng.
Tuy vay, su hé trg va phan hai tir phia GV, tir phia
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cac bd phan cé chic nang hé trg dao tao van
con chua ré nel.

Il. Mdt sd bién phap quan li céng tac
danh gia két qua hoc tap cta hoc vién trong
PTTT

1. Xdy dung quy ché BTTT

DE& cb thé trién khai DTTT, trude hét nha
trudng ¢an ban hanh Quy ch& DTTT. Ban hanh
quy ché BTTT & trudng dai hoc va cao dang la
cd sd trién khai DTTT, hudng téi dao tao theo tin
chi. Bai véi cac truong dai hoc va cao déng: cén
xay dung k& hoach BTTT va cac budce di cu thé
trong tiing giai doan, tf dé hoan thién quy ché
DTTT cda trudng dé hd trg cho cac quy ché hién
hanh lién quan dén dao tao dai hoc-cao déng,
dao tao ti xa, dao tao khong chinh quy...Thanh
1ap Ban chidao BTTT clia trudng nham thic ddy
cong tac BTTT phat trién ding hudng, dam bao
chét lugng. DSi véi Bd GD&BT: trudc hét, can
hoan thién va ban hanh quy ch€ BTTT dé cac co
sd dao tao c6 can ol phap li trién khai DTTT.
Cé&n ¢6 k& hoach xay dung hé théng danh gia
dién t0 truc tuydn va hoc ba dién tor mdt céch
t8ng thé cho toan nganh giao duc.

2. Hoan thién co so vt chat thiét bj trong
prIT

Hoan thién co sd vat chat thiét bi (CSVCTB)
nh&m dap (mg cac yéu cau clia BTTT vé diéu
kién trang thiét bi, hé thdng phan mém nhu:
phong diéu hanh quan tri mang, hé théng giao
duc dién tir, 16p hoc ao, hi nghi truong tac, két
ndi Intemet t8c dd cao... CSVCTB phuc vu
DTTT phai dd diéu kién hoat déng lién tuc, théng
sudt, an toan va dam bao su thuan tién cho viéc
hoc tap clia HV va cong tac t8 chiic dao tao cla
nha trudng. Hign tai, trung tdm CNTT clia cac
truéing dai hoc, cao déng cd chiic nang quan Ii,
phat trién hé théng CNTT trong toan trudng. Vai
mé hinh BTTT, cac yéu cau hd trg duge cho
cong tac dao tao doi hdi trung tdm CNTT phai
dugc tang cudng vé nang luc chuyén mon va co
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s vat chat dé co thé dap (ing dugc cac yéu cau
cla DTTT.

3. Xdy dung quy trinh va quan ii quy trinh
déanh gid KQHT cua hoc vién trong DTTT

Xay dung guy trinh va quan Ii quy trinh danh
gid KQHT cla HV trong BTTT nhdm dam bao va
néng cao chat lugng kiém tra-danh gia, théng
nhdt quy trinh dénh gid KQHT gilta cac cd sd lién
kétDTTT.

Btrdc 1; Xay dung muc tiéu mdn hoc trong
pTTT

‘T4t c& cac mén hoc va nganh hoc phai cb
muc tiéu cu thé va théng nhat. Trong qué trinh
day hoc, d& gidng day t6t can phai c6 mét danh
muc chi tiét cdc muc tiéu can dat duge, né thé
hién & hanh vi hay nang Iuc ¢dn phat trién & HV
va coi d6 nhu 1a k&t qua cla viéc day hoc.

Budce 2: Lua chon cong cu danh gia KQHT
cla hoc vién trong BDTTT

Coéng cu chinh d&€ danh gid KQHT cla HY
trong BTTT la hé thong danh gia dién tir (E-
Assessment). Hé théng nay dugc k&t néi véi hé
théng hoc ba dién tir (E-Portfolio) d& lhuu trlr két
qua kiém tra-danh gia KQHT clia HV. Két qua
kiém tra-danh gia bao gém tu kiém tra-danh gia
va kiém tra-danh gia theo quy dinh.

Bude 3: Xac dinh hinh thic kiém tra-danh
gia KQHT cha HV trong BTTT

banh gid KQHT trong BDTTT mdt cach dung
dén, khoa hoc s& hdp dan dude s6 lugng ngudi
hoc trifc tuyén, gép phan ma réng dugc quy mod
DTTT. Xu hudng danh gia KQHT trong BTTT
hién nay 1a sir dung mdt hé théng danh gia
KQHT dién tir theo hinh thiic truc tuyén. Mt vai
hinh thirc clla E-Assessment ¢ thé dugc st
dung trong ba giai doan: Danh gia chin doén,
danh gia thudng xuyén, danh gia dinh ki va danh
gia t8ng két. Moi hinh thifc danh gi4 ¢6 thé co ba
mlc d6 yéu cau 1a thap, trung binh va cao.

Buge 4: T chifc kiém tra-danh gia KQHT
clia hoc vién trong BTTT

Viéc t6 chirc kiém tra, thi k&t thic mén hoc,
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hoc phan, tin chi phai dudc ti€n hanh theo dung
cac quy dinh clia B6 GD&BT. Hinh thiic kidm tra,
thi két thiic mén hoc, hgc phén, tin chi cb thé 1a:
trac nghiém khach quan, tric nghiém két hop tu
luan, tu luan hodic van dap. Viéc 1§ chie ki€ém
tra, thi két thic man hge dude tién hanh theo 2
hinh thirc:

(1) Hinh thiic kigm tra, thi tap trung; (2) Hinh
thirc kiém tra, thi qua mang

Budc 5: Quan li vigc thuc hién quy trinh kiém
tra-danh gia KQHT cda hoc vién trong BTTT

4. Béi dudng ndng Iuc danh gid KQHT
cua hoc vién trong DTTT cho déi ngli CBQL
va gido vién

Nh&m nang cac ning luc kiém tra-danh gia
KQHT ctia HVY trong DTTT cho cac CBQL, GV
va CBQL phai déng vai trd dinh hudng déng théi
1§ chire, chi dao va kiém tra dén doc hoat déng
kiém tra-danh gia KQHT trong BTTT truc tuyén
cia trudng. D6i véi PTTT, HV chh yéu tu hoc
théng qua hoc liéu dién tr. Bai gidng dién tir 1a
mot trong nhifng yéu t6 anh hudng dén cong tac
danh gia KQHT cla HV trong BTTT. Khi xay
dung bai gidng dién tir, GV ¢an luu y cac van dé
sau: can xay dung quy trinh thiét ké bai giang
dién t ddng bd va khép kin, bao gdm tUf khau
soan bai 3&n khau trién khai day hoc truc tuyén.
Viéc xay dung chuang trinh chi tiét va ké hoach
bai giang cu thé (thdng nhat theo mot mau) 1a
khau rat quan trong, doi hoi thé hién rd y tudng
sur pham cdng nhu muc tiéu can dat duge...Cén
xac dinh cac tiéu chudn ki thuat dé tranh trudng
hgp xung dét khi tich hop bai gidng dién tlr vao
hé théng chung. Khi xay dung bai gidng dién t
can xét dén yéu t6 kha thi khi sir dung E-
Learning cling nhu st dung trong gid hoc theo
mé hinh. truyén thdng. D& nang cao chat lugng
danh gia KQHT cia HV trong BTTT thi trudc hét
la déi ngli CBQL, GV phai ¢6 nang luc chuyén
mon trong cong tac danh gia KQHT clia HV. BEi
v@i cac nha quan Ii, trudc hét can phai déng vai
trd dinh huéng, t6 chic, chi dao va kiém tra

céng tac danh gia KQHT cda HV trong BTTT.
Trude hét cac nha quéan li phdi am hiéu vé
DTTT, hiéu rd su khac bigt, uu diém va nhuoc
diém cha BTTT so vdi cac loai hinh dao tao
truyén th8ng. Cac nha quan i can dua ra ducc
mdt quy trinh danh gida KQHT clia HV trong
BTTT sao cho phl hgp véi cac quy ché&, quy
dinh vé& danh gia KQHT hién hanh, ddng thoi
phi hop vdi hinh thic BTTT. Banh gia KQHT
clia HV trong DTTT phai nham phat huy tinh ty
giac hoc tap, tv nghién citu cia HY nhung van
phai do ludng dugce kha nang tu hoc cla HV G&
tr 46 dé ra dugc cac bién phap xtr Ii kip thai
trong cong tac quan Ii DTTT ndi riéng va cong
tac quan li néi chung. P& tién hanh thuc hién
bién phap nay, can tap huan va i6 chice héi thao
v& kiém tra-danh giad KQHT ciia HV trong DTTT
cho cac CBQL va GV. Tap huén cho GV ki thuat
soan thao bai gidng dién tr trong BTTT. Tap
hu&n cho cadc CBQL va GV biét st dung két hop
cac cong cu kigm tra-danh gia KQHT cha HV
trong BTTT mét cach hiéu qua. Tap hudn dé GV
va cac CBQLGD ndm vimg quy trinh kiém tra-
danh gia KQHT cla HV trong BTTT.
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SUMMARY

The author presents the status of assessmenr of stu-
dents’ learning in anline training based on the survey at
Hanoi University of Pedagogy in 2007 -2008, Based on
that the author made 4 conclusions for Management of
learning assessment in online training.
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