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TOM TAT

Chét lwong gido duc néi chung, chét lwong gido duc dai hoc néi riéng ludn 1a van dé
quan tdm hang diu cua toan xa hoi vi tdm quan trong ctia né dbi véi sy nghiép phat trién dat
nwéc. Trong xu thé quéc t& hoa va toan cdu hoa hién nay, ddm bao chat lwong gido duc dang
la chii @& dwoc quan tdm va thac day phat trién. Song & Viét Nam day la van dé kha mai va
dwoec trién khai trong vong 7 ndm tré lai day. Hon thé niva, cong tac dam bao chat lwong & céac
trwdng dai hoc hién nay chwa dwoc quan tdm ding mirc va chwa thanh hé théng; da phan chi
mé&i dirng lai & hinh thirc kiém soat chét lwong. Vi \ay, viéc hoc hdi kinh nghiém cuta céac
trwdng dai hoc trén thé gigi trong cong tac dam béo chét lwong gido duc la hét strc can thiét.

ABSTRACT

The quality of education in general, the quality of university education in particular is
always a matter of concern in the whole society because of its importance for national
development. In the trends of internationalization and globalization today, quality assurance in
education is a matter of great concern which promotes development. However, in Vietnam it is
quite new and has just been taken into account over the last seven years. Moreover, quality
assurance in universities today has not been properly and systematically concerned. Most of
the time, it's considered a form of quality control. Therefore, it is necessary for us to learn some
experience from the world’s universities in the assurance of educational quality.

1. Pit van dé

Trong bt ky thoi dai nao hay ¢ bat ky qudc gia nao, chat lugng gido duc ludn 1a
van dé quan tdm hang diu cua toan x3 hoi vi tim quan trong ctia né déi v6i sy nghiép
phat trién dat nudc. Pat nude thinh hay suy, yéu hay manh, phu thudc phan 16n vao chit
luong san pham cua gido duc. Ddi voi cac truong dai hoc ciing nhu cac co so dao tao
hién nay, phén dau nang cao chét luong dao tao ludén dugc xem la nhiém vu quan trong
nhat.

Tuy nhién, trén thyc té chit luong gido duc néi chung va chét luong gido duc dai
hoc noi riéng & nude ta con thap. Nghi quyét s6 37/2004 QH10 cua Qudc hoi chuyén vé
gido duc va dao tao da chi rd: "... Chat luong gido duc con nhiéu yéu kém, bit cap, hiéu
qué gido duc con thip chwa dap tmg dugc yéu cau dao tao ngudn nhan lyc phuc vu cho
su nghiép phat trién dat nudc ...". M6t trong nhitng nguyén nhan chinh khién cho chat
lugng gido duc dai hoc con thap 13 do nhiing yéu kém trong cong tac quan ly trong d6
¢6 quan 1y chat luong, cu thé 1a cdng tac dam bao chét lwong (PBCL) ¢ cac truong dai
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hoc chua dugc quan tm ding mirc va chua thanh hé thong.

DPBCL gido duc 1a van d& con kha méi ¢ Viét Nam. Vi vay, viéc hoc hoi kinh
nghiém cua cac truong dai hoc trén thé gisi 1a hét stc can thiét.
2. Chét lwgng va dam bao chit lwong gido duc

Chat lwgng, mac du co rat nhidu dinh nghia vé& chit lugng trong gido duc dai
hoc, va van con nhiéu cudc ban luan vé van dé nay, nhung khai niém vé chat lugng gido
duc dai hoc duoc chép nhén 1a mot khai ni¢ém mang tinh tuong dbi rong, da chiéu, 1a
tuan theo céc chuan quy dinh va dat duoc cac muc tiéu dé ra.

Dim bio chit lwgng, 12 qué trinh Xxay ra trude va trong khi thuc hién. Mbi quan
tdm ciia n6 1a phong chdng nhiing sai pham co thé xay ra ngay tir budc dau tién. Chat
luong ciia san pham duoc thiét ké ngay trong qua trinh san xuat ra n6 tir khau dau dén
khau cudi theo nhiing tiéu chuan nghiém ngit dam bao khong co sai pham trong bét ky
khau nao. PBCL plan 16n 1a trach nhiém cta nguoi lao dong, thudng lam viéc trong
cac don vi doc 1ap hon la trach nhi€ém cua thanh tra vién, mac du thanh tra ciing c6 thé
¢6 vai tro nhat dinh trong DPBCL (Nguyén Birc Chinh, 2002).

DBCL c6 sy phdi hop giira ngudi quan 1y va ngudi thira hanh, gitta cap trén va
cap dudi. DPBCL phong ngira sai s6t bang nhitng nhimg quy dinh, quy ché nhat dinh.
Nhu vay chét luong duoc thiét ké trude va trong qua trinh thyc hién. Khac véi kiém
soat chat luong 1a dén cong doan cudi cting méi kiém tra, danh gia. PBCL phong chong
sai pham ngay tir luc dau tién; dam bao sao cho khéng co6 phé phadm nén trach nhiém
DBCL 1a cta chinh nguoi lao dong bang cach tuan thi cic qui trinh dugc dit ra ngay tir
dau.

Trong moi truong kinh doanh, PBCL duwc xem 1a mot quatrinh “noi ma mdt
nha san xut dam bao voi khach hang 13 san pham hay dich vu ctia minh luén dap tng
duoc cac chuin muc”. Trong bdi canh vé st mang va tam nhin cua cac truong dai hoc,
DBCL nglia 1a quy trinh dam bao ring cac hoat dong thyc tién, cic nguyén tic hay
hanh dong déu hudng dén muc tiéu nang cao chét lugng dac biét cha trong dén céc linh
vuc chinh nhu giang day, hoc tap, nghién ctru va céac dich vu cong d@)ng. Muc tiéu téng
quéat 1a lién uc ddy manh va cai tién chét lugn g chuong tinh, cach phan ptéi chuong
trinh va trang thiét bj hd tro. ..

DBCL dwoc thuce hién dwa trén 3 nguyén tic co bdn, bao gom:

(1) Tiép can tir dau véi khach hang va ndm 6 cac yéu cau cua ho. Piéu nay cé y
nghia hét strc quan trong vi d6 1a co s& dé gitp ta xay drng cac qui trinh va tiéu chuan
cho san phim dau ra c6 thé dap Gmg tot nhét cac yéu cau cua khach hang.

(2) Moi thanh vién trong trudng cing tham gia ap dung triét 1y ngudi hoc 1a trén
hét va mbi ngudi trong don vi déu quan tim t&i chat lugng va déu ¢ trach nhiém lién
quan dén chét luong. PBCL chi c6 thé thuc hién khi timg nguoi, timg t6 nhom phdi hop
V6i nhau mot cach an y nhip nhang va thng nhat.

(3) Moi bd phan trong truong déu phai cé trach nhiém trong viéc PBCL, diéu
nay c6 ngha khi c6 van dé vé chit luong thi khong chi c6 bd phan PBCL chiju trach
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nhiém ma tat ca cac phong ban ciing phai chiu trach nhiém. Chi c6 vay thi hoat dong
dam bao va nang cao chét lugng méi dugce thuc sy quan tim thich déng.

Chtic nang cia DPBCL bao gém 4 chirc ning, cu thé:

(1) Chirc nang tao lap va trién khai mot chinh sach PBCL véi day du cac tiéu
chuan phu hop véi yéu cau cua Nha nude, ciia nganh va cua khach hang. Diéu nay s&
gitip cho don v dinh huéng tt hon trong qué trinh thuc hién dao tao ciing nhu kiém
soat qué trinh hay cac hoat dong co sy thay doi bién dong thi ciing c6 thé kip thoi dua ra
cac bién phap xtr Iy ¢6 hiéu qua.

(2) Chirc ning 1ap ké hoach va ting budc ap dung hé théng DPBCL. Pé tién hanh
cac hoat dong dao tao c6 hiéu qua thi nha truong phai biét xay dung cho minh mot ké
hoach chét luong hoan chinh trong tirng khau, tirng bo phan. Chi khi ké hoach duoc xay
dung chinh xac co chét luong thi cac hoat dong tiép theo mdi ¢6 kha nang dugc thuc
hién tét. Trén co s& lap ké hoach tdt thi chung ta méi ¢ thé d& dang lya chon va tung
budc trién khai ap dung hé théng DBCL phu hop véi diéu kién cta nha truong, tir d6
gitip nha truong phat huy diém manh, han ché diém yéu cta minh.

(3) Chirc nang danh gia, kiém tra va kiém soat chat luong trong timg giai doan
cua qua trinh dao tao. Cong viée nay can dugc dién ra mot cach thudng xuyén va lién
tuc. Diéu d6 s& gitp nha trudng chu dong trong phat hién ra nhiing thiéu sot con ton tai
trong qua trinh dé dua ra bién phap giai quyét kip thoi. Nho co danh gia chat luong nha
truong moi biét duoc mire cht lugng dau ra cua qua trinh, tr d6 c6 ké hoach diéu chinh
hop 1y.

(4) Thu thap, phén tich va xu 1y s6 liéu vé chit lugng can phai duoc thuc hién
mot cach khoa hoc, thuong xuyén va lién tuc dé co nhitng thong tin chinh xac vé chat
luong va co co so dua ra nhitng bién phap diéu chinh hitu hiéu.

3. Kinh nghm dam bio chit lwgng gido duc ciia mt sé trwong dai hoc trén thé
gioi

O My, DBCL la mét qua trinh duoc hoach dinh va c6 hé théng dung dé danh gia
cac truong dai hoc hodc danh gia chuwong trinh nham xac dinh cic chuan muc gido duc,
viéc cap hoc bong hay co so ha tang ctia co s¢ hay chuong trinh gido duc 14 c6 thé chap
nhan dugc va duoc duy tri cling nhu ciing ¢ dung nhu cac tuyén bd. Cac trudng dai hoc
& Hoa Ki phén 16n két hop su tu diéu chinh véi sy kiém dinh cua céc to chirc kiém dinh
chuy&n mén phi Chinh ph va cac hiép hoi kiém dinh vung. Cac t6 chuc kiém dinh
chuyé&n mén phi Chinh phii kiém dinh cac khod hoc, con cac hiép hoi kiém dinh ving
kiém dinh cac truong dai hoc.

Qué trinh kiém dinh ctia Hoa Ki n6i chung gdm cac thanh t sau: cac chi sé thuyc
hién, ty danh gia va ddnh gia ngoai v6i hai tap hop céc tiéu chi va chi s6 danh gia. Cac
chi s6 thuc hién viéc cung cép cac dir li¢u dinh lugng c6 lién quan dén cac nguén luc va
viéc thuc hién nhu: cac ngtf)n kinh phi, co s¢ vat cht, trang thiét bi, va thu vién; cac
md ta vé toan bo sinh vién va cac chi sb lya chon sinh vién nhap hoc; tinh trang duy tri
tong s6 sinh vién va ti 18 tot nghiép.
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Thanh t6 thtr hai, tu danh gia (hay danh gia trong) chi ra mtc d cua thanh tich
ma nha truong dat duogc so voi cac chuén muc va tham vong cua chinh nha truong noi
(c&c muc dich va muc tiéu ctia nha truong). Panh gia trong ndi chung dya vao thanh t6
dau tién (cac chi sb thuc hién) va cac yéu té chii quan. Thanh tb tht ba, danh gia ngoai,
bao gom danh gia ctia cac chuyén gia bén vé thanh tich ctia nha trudng, dira vao mot sd
chuan muc. Mot bao cdo vé danh gia nay s€ duoc cung cfip cho ca truong dai hoc duoc
danh gia va co quan kiém dinh.

Trieong Dai hoc Stanford 1a mot trong nhing trudng dai hoc danh tiéng cia My,
ap dung mot tap hop cod cha ¥ cac qua trinh PBCL tai mdi cdp d6 thuc hién cua to chirc,
bao m cic qua trinh phé chuan chwong trinh va chuong trinh hoc méi, danh gia
chuong trinh theo dinh ki, danh gia lién tuc va thu thap dir liéu. Cac qua trinh nay lién
quan dén cac qua trinh chuan y, theo ddi cac két qua theo thoi gian va sir dung cac két
qua danh gia ndy dé xem xét lai va cai thién cac ciu trac, va cac qua trinh, cac chuong
trinh hoc va chuong trinh gido duc hoc.

Ban giam héu Nha trudng c6 trach nhiém phé chuan va danh gia tit ca cac
chuong tinh dao to thong qua mot Uy ban danh gid cac chuyén nganh hoc. Nhiéu
chuong trinh cip bang méi & cap d6 dai hoc va sau dai hoc déu dugc toan thé Ban giam
hiéu danh gia va phé chiin. La mot phan cta qua trinh dénh gia lién tuc, cac khoa va
cac chuong tinh déu dwoc yéu cau la phai hoan thanh viéc tu danh gia ma bao gém
trong d6 danh gia chuong tinh giang day, ¥ kién phan hoi mang tinh xay dung tir cac
sinh vién hién tai va aru sinh vién, xép hang cip qudc gia, kinh phi hd trg viéc nghién
ctru. Cac bao cao hang nam gui vé cho cac Uy ban danh gia cua nha truong. Ban giam
hiéu ciing c6 quyén luc téi cao trong viéc danh gia va quyét dinh nhitng thay d6i nham
dap tmg muc tiéu gido duc chung va cac chuong trinh dao tao cta nha truong.

Tat ca can bo giang day cua nha trudng phai ¢ trach nhiém vé qua trinh giang
day cua ban than va tham gia vao cac cudc diéu tra, khao sat lién tuc nhim danh gia
hiéu qua cta qua trinh giang day. Két qua cua cac cude diéu tra, khao sat s& duogc st
dung vao viéc thiét ké cac chuong trinh hoc, thiét ké va dua vao tmg dung cac phuong
phép giang day va ap dung dé cai thién cac phuong phap danh gia va phuong phap giéo
duc.

Nha truong thanh 1ap nhom thu thap va xur Iy thong tin. Nhom nay c¢6 nhiém vu
thu thap va phan tich rat nhiéu dir lidu tir viéc xir Iy cac miu phiéu khao sat sinh vién,
cac b&o céo tr danh gia cua cac don vi. Mot sd két qua cua viée phan tich dir lidu dugc
cong b rong rai, mot s6 thi chi duoc cung cép cho cac lanh dao (Trudng khoa, Trudng
céc phong ban va Heéu truong) dé dua ra cac quyét dinh. Pong thoi, ddy 1a mot trong
nhimng co s¢ dé nha truong phat trién cac chi sé danh gia thanh tich hiéu qua hon ciing
nhu dé d¢dm bao sy lién tuc va hitu ich cua céc dit lidu.

Pdam bdo chdt lwong ¢ Uc bao gdm cac chinh sach, thai do, hanh dong va quy
trinh can thiét dé dam bao rang chat lugng dang dwoc duy tri va nang cao. Nam 2000,
Co quan cht lugng cua cic truong dai hoc Uc (AUQA - Australian Universities
Quality Agency) dugc thanh 1ap nham kiém tra cac hoat dong chat luong cua cac truong
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dai hoc mot cach doc lap. Pay 1a mot don vi hoat dong nhu mdt co quan quéc gia co
tinh doc lap nham giam sat, kiém toan va bao cdo vé hoat dong dam bao chét lugng cua
cac trudng dai hoc Uc. AUQA duoc didu khién boi cac thanh vién ctia Hoi dong Bo.
Hoat dong cta hoi déng nay la dgc 1ap véi Chinh phu nhung lai chiu sy chi dao cua Hoi
ddng cac giam ddc gdm nam thanh vién do Chu tich diéu hanh hiép hoi cac trudong dai
hoc; séau thanh vién do Hoi dong bo chi dinh va mét giam ddc diéu hanh. Muc tiéu chinh
ciia AUQA 1a ctng cd 10ng tin cta cong chung va thj trudng qudc té vé chit lugng cua
cac truong dai hoc Uc.

Tir khi thanh 1ap AUQA, cach tiép cén co ban nham danh gia chat luong cua cac
truong dai hoc van 1a cac hé thong kiém soat bén trong cua cac trudng két hop véi viée
str dung kiém toan ngoai. Thém vao d6, c6 mot co quan qudc gia riéng chiu trach nhiém
vé viéc kiém toan doc lap ngoai cac hé théng bén trong ctia nha truong. Cac kiém toan
ngoai bat ddu vao nam 2001.

Quaé trinh kiém toan nhu sau:

- M6t tuyén bd cua truong dai hoc vé cach truong thanh 1ap hé théng va thyc hién
viéc dam bao chit luong va dua ra cac bang chung vé chit luong cua dau ra va cac két
qua dat duoc;

- Kiém toan cua céac kiém toan vién tir bén ngoai do mot co quan kiém toan thuc
hién;

- M6t bao cdo trong cho phép cac truong c¢d co hdi nhan xét vé chinh minh (tu
danh gid);

- Mot bao cdo cudi cung, bao gém ca mot ban tom tit vé truong dai hoc.

Céc Kt qua cua truong dai hoc duwoc xem Ia tiéu chi quan trong nhit nhung
khéng phai 1a cac bang chimg duy nhat vé thanh qua cia truong dai hoc dwa vao cac
muc dich va muc ti€u cua truong. Kiém toan chat luong dugc xem la diém chu yéu cua
cac danh gia ngoai nlim xem x¢é t truong dai hoc do co6 dat dugc cac muc dich va muc
tiéu dd dé ra khong. Cac qué trinh danh gid mot truong dai hoc va cac thanh tich ciing
nhu cac yéu diém cua né s& duoc xem xét 1 trong thoi gian kiém toan. Tuy nhién, cac
kiém toan vién s& khong thuc hién viéc xép hang hay dua ra cac két luan vé chat luong
chuyén mén va nghién ciru cta cac truong dai hoc.

Trieong Pai hoc Queensland, 13 mot trong nhitng hoc vién dung hang dau & Uc
vé viéc giang day va nghién ctru , cam két cung cip mot khung mau cho quan 1 i va dam
bao chét luong. Tét ca cac thanh vién trong cong dong cac trudng dai hoc c6 thé dong
gdp vao viée cai thién lién tuc thong qua mot chu ki ndi tiép nhau : 1ap chién lugc, bao
céo va danh gia . Céach tiép can dbi véi viéc dam bao va quan 1i chat lugng cia truong
dang nd luc dé dam bao réng cac qua trinh cho cac hoat dong , & moi cép dd cua truong
dai hoc déu co dong luc thuc déy la nang cao chét luong . BDBCL gén 1ién voi ca ¢ qua
trinh va van hoa t6 chtrc cia Nha truong.

Su dam bao va quan li chat lugng & Truong Pai hoc Queensland 1 tiéu diém
cua cac hé théng lién tuc gém viéc lap chién lugc , bao cao va danh gia . No bao gém
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nhiéu nhan t6 chinh, bao gém:

- Qué trinh béo c&o, 1ap ké hoach to chirc va chién lugc hing nim va danh gia lai
theo dinh ki cac ké hoach danh sach dau tu va cac dinh huong chién luge chinh;

- M6t chu ki toan dién danh gia cac truong hoc; trung tdm va cac hoc vién ; cac
don vi t6 chire trung tAm ; cac chuong trinh va chinh sach ; va cam két cap phép chuyén
nghiép cho cac chuong trinh chuyén mén c6 day du diéu kién

- Mot co cAu thue hién cép truong héng nam, ma co cu td chirc nay xac dinh
nhitng mong d o1 vé thanh qua cho mot bo gém 20 tiéu chi biéu thi thanh qua dat duoc
co lién quan dén viéc hoc tap, kham pha va sy cam Két;

- Chu ki dénh gia céc truong ; cac hoc vién va cac chuong trinh gido duc , ma sy
danh gid nay do Ban gido duc xem xét;

- Cac qua trinh kiém soat mé rong hiang nim vé ca nghién ciru  (vi du nhu phan
tich cac qua trinh trich dan) va ca viéc day va hoc (vi du nhu cac qua trinh dénh gia chat
lugng day va chuong trinh hoc);

- Panh gia thanh tich hdng ndm cho cac nhan vién ndi chung va cac can bo giang
day, viéc danh gia c6 lién quan dén viéc thiét 1ap muyc tiéu va bao céo cac két qua dat
duoc;

- Céc co ché sir dung ngan quy ma cac co ché nay tao ra méi lién hé giira viéc sir
dung céc sb tién voi két qua thu dugc; va tiép tuc thuc hién so sanh voi cac truong khac
dé rt ra nhirng bai hoc can th iét, ma viéc thuc hién phai dugc tién hanh ¢ nhiéu cép do
tai truong dai hoc.

Tai truong Pai hoc Queensland, qui trinh danh gia khoa hoc hay mot chuong trinh
dao tao bao gdm céc budc:

- M&i mén hoc hay khoa hoc déu phai néu rd muc dich, myc ti€u va trinh 1én
Hoi1 déng khoa hoc duy¢t. Cac can bo, giang vién viét bao cédo va trinh 1én khoa, tir d6
trinh 1&n Ban chi nhiém khoa va Hoi dong khoa hoc;

- Cac chuong tinh dugc dé xuét boi can bo, giang vién cap khoa, trinh 1én Ban
chu nhiém khoa duyét, sau d6 dugc dua 1én mot trong cac ban cua Hoi déng khoa hoc
(Ban Giao duc hoac Ban Sau dai hoc). Ban d6 sé xem xét chuong trinh c6 dap ung cac
tiéu chuin cua truong hay khong ddng thoi trinh 1én Hoi dong khoa hoc duyét va sau
cling giri 1én Hoi dong truong.

D6i v6i qui trinh danh gia chat luong giang day cta truong Pai hoc Queensland
bao goém cac budc:

- Trudng khoa chiu trach nhiém vé chat luong cac chuong trinh cua khoa do;

- Sinh vién danh gi4 cong tic giang day qua bo tiéu chuén;

- Tién hanh danh gi4 cac khoa theo chu k 10 nam/lan, trong d6 bao gdm cac
tiéu chuan vé giang day;

- Ban Dé bat giang vién lay cong tac giang day 1a mot tidu chi khi tién hanh binh
xét dé bd nhiém mai hodc bd nhiém lai;
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- Pé nghi xin di hoccua giang vién dugc xem xét theo nhimg tiéu chudn chit
ché vé chat lwong hoc thut ciia cac chwong trinh hoc tdp dé nang cao trinh do trong
giang day ciing nhu trong nghién ctru.

O Thdi Lan, PBCL - dugc gioi thiéu qua hé thong kiém tra chat lugng nha
truong, kiém toan chat lugng bén ngoai va kém dinh cong nhan - nham vao cac muc
tidu gi4o duc dai hoc, su thuc hién, cac két qua hoc tip hay cac chi s6 hoc tap va cai tién
chét lugng. V& co céu to chire, hoat dong dam bao chét luong dugc chia thanh hai mang
ddc 1ap nhung gin két chit ch& v6i nhau: DBCL bén trong do Bo Cong tac PH (MUA -
the Ministry of University Affairs) gin 1y, con DBCL bén ngoai do Gc tiéu chuin
gido duc va danh gia chit luong qudc gia (Office for National Educational Standards
and Quality Assessment - ONESQA) quan 1y.

Chirc ning ciia Cyc tiéu chuan giao duc va danh gia chat lugng qudc gia: tham
truong, cung cip thong tin cho truong va Bo Cong tac dai hoc, viét bao cdo danh gia,
giam sét chit luong dao tao cua cac don vi. Trong khi d6 chirc ning ctia Bd Cong tac
dai hoc: day manh phong trao chat lugng trong toan qudc, cu thé 1a to chirc xay dung hé
thd n gt @ bao chat luon gh at d 6@ th wng xuyén & cic trudng, h dtrg céc
truong/khoa, nghién ctru vé dam bao chat lugng qudc té, xd hoi hoa cong tac dam bao
chat luong, lién két cac truong - ONESQA - céc t chic dam bao chat lwong qudc té.
Béng thoi, Bo Cong tac dai hoc ¢ Thai Lan yéu cAu cac truong dai hoc phai c6 mot hé
thong DBCL bén trong triong dai hoc va cung dip cho cac trudng dai hoc cac hudng
dan véi chin linh vuc chuan chuyén mén ma cac trimg dai hoc phai phat trién bén
trong truong minh, bao gém: st ménh, muc tiéu, ké hoach; giang day va hoc tap; cac
hoat dong vui choi giai tri cua sinh vién; nghién aru; dich vu giéo duc phuc vu xa hoi;
giir gin van hod va nghé thuat; quan 1y hanh chinh; ngan sach; dam bao va nang cao chit
lugng.

Hé théngbDBCL cua tim g truong dai hoc phai thuong xuyén cap nhat dé dap
g cac chuin myuc duoc yéu cau. Hau hét cac hé thong PBCL cua cac trudng dai hoc
cong l1ap ¢ Thai Lan dua trén nguyén tic 1a mot mé hinh “Pau vao - Qua trinh - Pau ra”
va déu phai tap trung vao viéc day va hoc. Piém chu yéu trong hé thong PBCL daia
Thai Lan 1a truong dai hoc phai thanh 1ap, c6 dan ching bﬁng tai liéu, thyc hién, duy tri
va lién tuc cai tién h¢ thong ctia minh.

Hé thong PBCL va danh gia trudng dai hoc & Thai Lan bao gdm cac danh gia
trong va danh gia ngoai. Cac tramg dai hoc chiu trach nhiém véi danh gia trong, bao
gém viéc chuin bi tai liéu, béng chung, va céc trang bi can thiét cho céc co quan dénh
gia ngoai. Nhiam DBCL cua hé thdng gido duc bén trong mbi trudong dai hoc, Théi Lan
ap dung cac co ché kiém tra va kiém toan chat luong. Hién nay, Cuc ti€u chuén gido duc
va danh gia chat luong qudc gia thyc hién cac danh gia ngoai dbi véi cac trudng dai hoc
theo chu ky nim nim mot 1an va trudng nao dat duoc cac tiéu chi chat luong s& duoc
cap gidy chimg nhan.

Trwong Pai hoc Chulalongkorn - trudng dai hoc 16n nhat Thai Lan - ngay fr
nam 1996 da cd y twdng phat trién hé théng PBCL, dit muc tiéu dén nim 2002 mdi don
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Vi trong trudng phai c6 hé thong dam bao chét lugng ciia minh sin sang di vao hoat
dong. Budc dau, mdi don vi hoc thuét tién hanh ty danh gia thong qua cac cudc thim
viéng ciia cac chuyén gia trén co sé ba kiéu hoat dong cin ban (duoc coi 1a co sé cho hé
thong DBCL cua truong): kiém soét, hd trg va thanh tra chat luong gido duc.

Vao thang 01 ndm 2001, nhan dip ky ni¢m 84 nam ngay thanh 1ap, Truong cong
bé d& an “Pam bao chat luong - Pai hoc Chulalongkorn”. Truong di xem xét ky ludng
su phong phu cua 72 don vi vé qui mé, nam thanh 1ap, va cong bd 4 tiéu chuin DPBCL
co ban: “Giang day - hoc tap, Nghién ctru, Piéu hanh va Hd trg, Cac dich vu hoc thuat”
cling nhu cung cip cac huéng dan dé cac don vi phat trién hé thong PBCL ctia minh.
Diéu nay thé hién quan diém cua truong trong viée dam bao chat luong & cac cip
truong, khoa va b moén, & ca ba giai doan: dau vao, qué trinh va déu ra.

Trong tiéu chuain PBCL giang day - hoc tap néu rdo mot td chirc phai hinh thanh
cac hoat dong day-hoc trong d6 bao gom chuong trinh dao tao, ddi ngil, qua trinh giang
day-hoc tap, sinh vién, cac yéu td hd trg can thiét cho cac hoat dong GD nham dao tao
nhitng SV tot nghiép ¢ chat luong cao.

- Chuong tinh, o s dao tao phai phat trién chwong trinh trong d6 dam bao
nhitng yéu cau vé mit hoc thuat va chuyén moén. Chwong tinh nay phai duoc danh gia
dua trén nhitng yéu cau co ban, giam sat vé hiéu qua va tuong thich véi sy thay doi.

- Doi ngii, don vi phai c6 hé thong tuyén dung, duy tri va ning cao chat lugng
doi ngti vé cac mat thu nhép, kinh nghiém, dao dtrc va tu cach.

- Qua trinh giang day-hoc tap, don vi phai thiét 1ap hé thdng chit luong cao va
hiéu qua trong cac hoat dong giang day-hoc tap. Piéu nay duoc thuc hién boi yéu cau
vé ké hoach giang day, chuan bi bai giang, tai lidu can thiét cho m&i mén hoc, d6i moi
phuong phap gang day, danh gia SV va cac hoat dong giang day -hoc tap duoc thuc
hién béi Khoa.

- Sinh vién va sinh vién tt nghiép, don vi phai c6 hé thong hoat dong hiéu qua
trong viéc tuyén chon SV va gidm sat két qua dat dugc cua SV. Hon thé nita, viéc danh
gid SV t6t nghiép phai duoc thuc hién d6i véi nhimg SV tiép tuc hoc tp & bac cao hon
cliing nhu SV di lam.

- Po luong va danh gia két qua hoc tap, don vi phai do luong va danh gia két
qua hoc tap ctua SV trong ddi sanh v6i tiéu chudn vé két qua hoc tap can dat duoc.

- Céc yéu tb hd trg qua trinh giang day-hoc tap: don vi phai:

+ Cung cip cac yéu tb hd trg dé thuc day co hiéu qua qua trinh hoc tip cia SV.
DPong thoi can phai phat trién hé thdng xuat ban tai liéu tham khao bd sung thém kién
thic cho SV.

+ Cung (ﬁp cac diéu kién nham thuc hién cac hoat dong giang day bﬁng nhiéu
hinh thac khac nhau;

+ Cung (ﬁp gido trinh, tap chi, tai li¢u tham khao va 4n phém gido duc tiéng
Théi Lan va bang ngoai ngir;

+ Cung cip moi trudng thuan lgi cho viée hoc tap, sang tao, phat trién tri tué cua
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SV.

Mot trong nhitng muc ti€u cua ké hoach téng thé cua Truong Pai hoc
Chulalongkorn 1 tap trung vao hé théng dam bao chat luong dao tao dé dugc cong nhan
& ca hai cip do qudc gia va qudc té, trong d6 coi viéc hop tic v6i cac dai hoc thanh vién
ctia AUN-QA 14 budc di dau tién va quan trong,

4. Két luan

Trong xu thé qudc té va toan cau hoa, mot trong nhitg nhiém vu quan trong cua
truong dai hoc & nudce ta hién nay 1a nd luc nang cao chét lwong gi4o duc, tién gan dén
chuan chét luong cua cac nudc phat trién trong khu vuc va trén thé gisi. Bé thuc hién
dugc nhiém vu trén, cdng tac DPBCL gi4o duc & cac trudng dai hoc can phai dugc hinh
thanh va phét trién, phi hop véi xu thé phat trién chung cua thé gidi, dong thoi 1a giai
phép thiét thuc gép phan nang cao chat lwong dao tao cua nha truong. Bén canh do,
trong diéu kién cong tdc BPBCL gi4o duc & nudc ta con kha mai mé, viée ddi sanh, hoc
hoi kinh nghiém cua cac trudong dai hoc & cac nudc phét trién trong khu vuc va trén thé
gioi 1a can thiét va thiét thuc d6i véi cac truong dai hoc & Viét Nam trong tién trinh
hinh thanh va xay dung hé théng dam bao chét luong gido duc cta don vi.
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