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TOM TAT
Vé&i muc dich nghién ciru nhivng yéu td chi yéu tac dong dén sy hai long cda sinh vién tai
Trwdng Pai hoc Kinh té, Dai hoc Pa Nang. Nham cé dwoc cai nhin khach quan v& nhu ciu cla
sinh vién bén canh viéc xac dinh nhirng mong dgi clia sinh vién khi hoc tai triedng. Nghién clru nay
cb gang két hop cac yéu t6 anh hwéng dén sy hai long cla sinh vién va nhirng yéu té cé tac dong
manh dén sy hai long nay.
ABSTRACT

For the purpose of studying the main factors affecting student satisfaction in
University of Economics, Da Nang University. In order to get perspective on the need of students in
addition to determine the expectation of students while studying at school. This study attempted to
combine descriptive analysis of the factors affecting students' satisfaction and regression analysis
the factors that impact their satisfaction.

1. Giéi thiéu

Nén Giao Duc ciia nudc ta ngay cang phat trién manh mé vé6i nhiing sy ra doi cia
nhiéu truong dai hoc nhim dap tmg nhu cau hoc tdp va nghién ctru cta hoc sinh va sinh
vién, ndi bat nhét ctia Viét Nam 1a truong cong lap va dan lap, nhitng nim gan day viéc
phan héa ranh gidi giita cong 1ap va dan 1ap ngay cang rat ngan lai, va trong twong lai viéc
canh tranh gitra cac truong nham duge mot dau vao chét luong cao 1a khong thé tranh khoi,
ké ca dan 1ap va cong l1ap. Vi vay viéc khang dinh thuong hiéu bén canh nang cao chét
lwong giang day ngay cang dugc quan tam va dau tu dang ké.

La sinh vién cta Trudng Pai hoc Kinh té, Pai hoc Pa Ning chling t6i mong mudn
trong tuong lai Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Pa Niang s& 1a mot trudng dai hoc ¢o
thwong hiéu 16n nhat tai Viét Nam va c6 tim anh hudng manh ra thé gi6i. Vi vay chung t6i
tién hanh nghién ctru dé tai nay nham tim hiéu mirc do hai long cua sinh vién sau hai nim
hoc tai Truong Dai hoc Kinh té, Pai hoc Da Ning vé co s& vat chét, phuong phap giang
day va kha nang d4p tmg nhu cau hoc tap, nghién ctru ciia sinh vién, nham c6 nhitng dong
gop khach quan nhét tir sinh vién, nhimg ngudi dang sir dung dich vu tai Truong Dai hoc
Kinh té, Pai hoc Da Nang. Dong thoi bai nghién ctru ciing bao gdm nhiing kién nghi nham
khic phuc nhirng han ché lam anh huéng dén sy hai long cua sinh vién.

100



Tuyén tap Béo cao H6i nghj Sinh vién Nghién ciru Khoa hoc 14n thir 7 Bai hoc Pa Néng ndm 2010

2. Muc dich nghién ciru

Dé tai tap trung nghién ciru cac yéu té nhu phong hoc, thu vién, cang tin, trang
Web, diéu kién hoc tap, phong tin hoc, phong dao tao va cong tac sinh vién c6 anh hudng
nhu thé nao dén sy hai long cta sinh vién.

3. Gi6i han pham vi, d6i twong nghién ciu

Dé tai chi nghién ctru sy hai long cta sinh vién sau khi hoc hai nam tai Truong Pai
hoc Kinh té, Pai hoc ba Ning. Trong pham vi gii han ctia mot bai nghién ctru khoa hoc,
dé tai chi tap trung vao sinh vién tir hoc ky 4 trd di tai trudng.

4. Mo hinh nghién ciru

Xem xét cac yéu t6 nhu phong hoc, thu vién, cang tin, phong tin hoc, trang Web,
diéu kién hoc tap, phong ddo tao va cong tac sinh vién, giang vién c6 anh hudng nhu thé
nao dén su hai 10ng cua sinh vién va yéu t6 nao c6 tac dong manh dén su hai 1ong nay. St
dung thang do Likert (5 lwa chon) dé do mirc do hai long cua sinh vién ddi véi cac yéu to.
St dung mo hinh hdi quy tuyén tinh da bién véi bién phu thudc 1a sy hai long véi cac bién
doc 1ap 1a phong hoc, thu vién, cang tin, phong tin hoc, trang Web, diéu kién hoc tap,
phong dao tao va cong tac sinh vién, giang vién.

Cic bién s6 trong mo hinh

Cac bién so Cic cau héi dwge dua ra véi mirc d hai long cho:

Phong hoc rong
Phong hoc thoang mat
Phong hoc Phong hoc sach sé
Ban ghé day du

Ban ghé khong bi hu

Thu vién rong

Thu vién thodng mat

Thu vién sach s¢

Ban ghé thu vién day du

Thu vién Ban ghé thu vién khong bi hu

Thu vién im lang

Pay du anh sang

Thu vién c6 day du sach

Nhan vién thu vién phuc vu tan tinh

Cang tin thoang mat.

Cang tin sach s¢€, hop v¢€ sinh.
Ban ghé & cang tin day du.
Cang tin Kénh phuyc vu tét.

Nhiéu mén an.

Gié ca hop vdi sinh vién.
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Piéu kién hoc tap

S6 lwong sinh vién trong mot 16p hoc phan.

Thoi gian cia mdt tiét hoc.

Giang vién lubn dén dung gio.

Giang vién day dé tiép thu.

C6 day du tai liéu dé tham khao.

C6 dugc sy huong dan tan tinh cia giang vién khi co
van dé trong hoc tap.

Giang vién day du sb tiét hoc trong hoc phan da quy
dinh.

Diém kién tra 1a cong bang va hop 1y.

Phong tin hoc

Phong tin hoc rong.

Phong tin hoc thoang ma.

Phong tin hoc sach sé.

C6 day du may tinh.

Chét luong may tinh tét.

Luon két ndi mang.

Nhan vién phong may phuc vu tan tinh.

Trang Web

Co s6 dit lidu tot.

Luon ludn truy cap duoc.

Théng tin trén trang Web day du.

Thuc hién céc bai thi khong bi 16i do mang.
C6 nhiéu tai liéu tir trang Web cia trudng.

Phong dao tao va
phong céng tac sinh vién

Can bd quan 1y giai quyét cac van dé cua sinh vién véi
hiéu qua cao.

Cén by nhan vién & cac phong ban nhiét tinh, vui vé,
ton trong sinh vién.

Dich vu y t€, cham soc suc khoé dap trng tot cho sinh
vién khi c6 nhu cau.

Céc khiéu nai cua sinh vién dugc nha truong giai
quyét thoa dang.

Giang vién

Nhiét tinh, vui vé

C6 chuyén mon viing vang

Lang nghe, hiéu sinh vién
Phuong phap giang day hiéu qua.

Swu hai long

Su tu tin

Phat trién k¥ ning
Cac mon hoc

Thich nganh dang hoc

Nhan khau hoc

Gioi tinh
Nganh hoc
Khoa hoc
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5. Cau héi nghién ctru

Sinh vién hai 16ng nhu thé nao véi phong hoc ciia Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc
Pa Nang?

Sinh vién hai 1ong nhu thé nao véi thu vién cia Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc
Pa Nang?

Sinh vién hai 1ong nhu thé nao voi trang Web cua Trudng Pai hoc Kinh té, Pai
hoc Pa Nang?

Sinh vién hai 16ng nhu thé nao véi cang tin cua Trudng Pai hoc Kinh té, Pai hoc
Pa Nang?

Sinh vién hai Iong nhu thé nao véi diéu kién hoc tap cua Trudng Pai hoc Kinh té,
Pai hoc Pa Nang?

Sinh vién hai 1ong nhu thé nao véi phong tin hoc ctia Truong Pai hoc Kinh té, Pai
hoc Pa Ning?

Sinh vién hai 1ong nhu thé nao véi phong dao tao va phong cong tac sinh vién cia
Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Pa Nﬁng?

Sinh vién hai 10ng nhu thé nao vai giang vién ctia Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc
DPa Ning?

6. Cac gia thuyét diit ra

H1: Sinh vién hai long ¢ mic do trung binh véi phong hoc cua Truong Pai hoc
Kinh té, Pai hoc Pa Nang

H2: Sinh vién hai long & muc d¢ trung binh vai thu vién cua Truong Pai hoc Kinh
te, Pai hoc ba Nang

H3: Sinh vién hai long & muc do trung binh vdi phong tin hoc ctia Truong Pai hoc
Kinh t&, Pai hoc Ba Nang

H4: Sinh vién hai long ¢ mtrc d§ trung binh véi trang Web cia Truong Pai hoc
Kinh té, Pai hoc Pa Nang

HS: Sinh vién hai long & mtc d trung binh véi phong dao tao va cong tac sinh
vién cua Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Ba Nang

H6: Sinh vién hai long & muc d¢ trung binh véi diéu kién hoc tap cua Truong Dai
hoc Kinh t&, Pai hoc Ba Nang

H7: Sinh vién hai long & mtrc d¢ trung binh véi céng tin ciia Truong Pai hoc Kinh
te, Pai hoc ba Nang

H8: Sinh vién hai long véi miac do trung binh (bang 3) véi giang vién day tai
Trudng Pai hoc Kinh t€, Pai hoc Pa Nang

H9: Sinh vién hai 1ong trung binh véi dich vu tai Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc
ba Nang

H10: Céc yéu té nhu phong hoc, cang tin, thu vién, phong tin hoc, trang Web,
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giang vién, phong dao tao va cong tac sinh vién, diéu kién hoc tap cd anh huong
nhu nhau dén su hai 16ng cua sinh vién.

7. Miu nghién ciru

Mau nghién ciru duoc léy ngau nhién tai Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Pa Ning
.Véi kich thuée miu 14 500 va s& loai bo nhitng ddi twong khong phit hop cho nghién ctru
nhu chua hoc du 4 hoc ky tai truong.
8. Két qua
8.1. Hé so ngwoi tra 1oi

Tong s6 bang cau hoi phat ra 1a 500 twong Gng 500 dap vién, két qua thu vé
490/500 bén canh d6 da loai bo 70 ban khong phu hop. Két qua phu hop 13 420/500 dat ti
1€ 84%.

Sinh vién phan bo ¢ cac khoa nhu sau:

Quan tri kinh doanh 84
Ké toan 89
Kinh té 64
Thuong mai du lich 46
Ngan hang 34
Mac lenin 56
Thong ké 47
Total 420

Thoi gian hoc trung binh ctia sinh vién tai truong trong nghién ctru la 3.43 nam

Sinh vién hai 10ng & mirc d6 trung binh v&i phong hoc ctia Trudng Pai hoc Kinh té,
DPai hoc ba Nang

Sinh vién hai long & muc d¢ trung binh véi thu vién ctia Truong Pai hoc Kinh té,
DPai hoc ba Nang

Sinh vién hai long & mac d§ dudi trung binh véi phong tin hoc ctia Truong Dai hoc
Kinh té, Pai hoc Pa Nang

Sinh vién hai long & mirc d6 dudi trung binh véi trang Web cua Truong Pai hoc
Kinh té, Pai hoc Pa Nang

Sinh vién hai long & mirc d6 dudi trung binh véi phong dao tao va cong tac sinh
vién cua Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Pa Nang

Sinh vién hai long ¢ mic d§ dudi trung binh véi diéu kién hoc tap cua Truong Dai
hoc Kinh t&, Pai hoc Pa Nang

Sinh vién hai long & mac dJ trung binh véi cang tin cia Truong Pai hoc Kinh té,
DPai hoc ba Nang
8.2. Két qud héi quy

Két qua hdi quy voi viée thyuc hién hoi quy theo budc (step-wise) dé xac dinh sy
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anh hudng cua cac bién 1én sy hai long cta sinh vién.

Mo hinh héi quy dau tién dwa ra 1a:

Y = Bo + BuXo + PoXo + PsXs + PaXa + PsXs +PsXs + PrX7 + PsXs + &

Trong do:

Bién phu thudc Y: Su hai long cua sinh vién

Céc bién doc lap X

X1: Phong hoc

X2: Thu vién

Xas: Cang tin

Xa: Phong tin hoc

Xs: Trang web

Xs: Diéu kién hoc tap

X7: Phong dao tao va cong tac sinh vién

Xs: Giang vién

Két qua hdi quy cho thay mé hinh thir 4 hiéu qua nhat trong viéc giai thich sy hai
long ctia sinh vién véi ti 1€ giai thich 1a 39% cac yéu t6 lién quan véi ti 1€ 38,3 %. Nhu vay
vé6i nhimg bién da dwa vao dé tim su anh huéng dén sy hai 1ong cia sinh vién thi chi co
Xa4: Phong tin hoc, Xe: Piéu kién hoc tdp, X7: Phong dao tao va cdng tac sinh vién, Xe:
Giang vién c6 anh huong dén su hai 1ong cta sinh vién.
Phuong trinh hdi quy méi nhu sau:

Y = 1,342 + 0,098Xs + 0,375Xs + 0,126X7 + 0,077Xs +&

8.3. Kién nghi tir cdu héi mé

- Nang céap trang Web cta truong t6t hon dé sinh vién khong bi khé khin trong cac
trrong hop lam bai thi va bai kiém tra.

- Phong ddo tao va phong cong tac sinh vién can ning cao hon tinh than trach
nhi€m va nhi¢t tinh vui vé hon, lang nghe sinh vién hon.

- Giam s lugng sinh vién trong mot 16p hoc phan dé sinh vién thoa mai trong viéc
hoc va tiép thu tot hon.

- Can phai tang thém s6 luong may tinh tai phong tin hoc va nang cao chat lugng
may va mang tai phong tin dé sinh vién lam viéc hiéu qua hon tai phong tin hoc.

- Nha trudng can ¢ nhimg phuong phap nhim nang cao diéu kién hoc tap cta sinh vién.

- Giang vién can phai nhiét tinh hon, tiép xtc va ling nghe sinh vién hon.
8.4. Huwong nghién ciru trong twong lai

- S& mo rong pham vi nghién ciru ra cac trudng dai hoc tai Pa Nang

- Sir dung két qua nghién ctru dé c6 thé dua ra cac chi tiéu danh gia va xép hang cac
treong dai hoc thdng qua su hai long cuaa sinh vién.
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