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TÓM TẮT 

Với mục đích nghiên cứu những yếu tố chủ yếu tác động đến sự hài lòng của sinh viên tại 

Trường Đại học Kinh tế, Đại học Đà Nẵng. Nhằm có được cái nhìn khách quan về  nhu cầu của 

sinh viên bên cạnh việc xác định những mong đợi của sinh viên khi học tại trường. Nghiên cứu này 

cố gắng kết hợp các yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của sinh viên và những yếu tố có tác động 

mạnh đến sự hài lòng này. 

ABSTRACT 

           For the purpose of studying the main factors affecting student satisfaction in 

University of Economics, Da Nang University. In order to get perspective on the need of students in 

addition to determine the expectation of students while studying at school. This study attempted to 

combine descriptive analysis of the factors affecting students' satisfaction and regression analysis 

the factors that impact their satisfaction.  

1. Giới thiệu 

 Nền Giáo Dục của nước ta ngày càng phát triển mạnh mẽ với những sự ra đời của 

nhiều trường đại học nhằm đáp ứng nhu cầu học tập và nghiên cứu của học sinh và sinh 

viên, nổi bật nhất của Việt Nam là trường công lập và dân lập, những năm gần đây việc 

phân hóa ranh giới giữa công lập và dân lập ngày càng rút ngắn lại, và trong tương lai việc 

cạnh tranh giữa các trường nhằm được một đầu vào chất lượng cao là không thể tránh khỏi, 

kể cả dân lập và công lập. Vì vậy việc khẳng định thương hiệu bên cạnh nâng cao chất 

lượng giảng dạy ngày càng được quan tâm và đầu tư đáng kể.   

 Là sinh viên của Trường Đại học Kinh tế, Đại học Đà Nẵng chúng tôi mong muốn 

trong tương lai Trường Đại học Kinh tế, Đại học Đà Nẵng sẽ là một trường đại học có 

thương hiệu lớn nhất tại Việt Nam và có tầm ảnh hưởng mạnh ra thế giới. Vì vậy chúng tôi 

tiến hành nghiên cứu đề tài này nhằm tìm hiểu mức độ hài lòng của sinh viên sau hai năm 

học tại Trường Đại học Kinh tế, Đại học Đà Nẵng về cơ sở vật chất, phương pháp giảng 

dạy và khả năng đáp ứng nhu cầu học tập, nghiên cứu của sinh viên, nhằm có những đóng 

góp khách quan nhất từ sinh viên, những người đang sử dụng dịch vụ tại Trường Đại học 

Kinh tế, Đại học Đà Nẵng. Đồng thời bài nghiên cứu cũng bao gồm những kiến nghị nhằm 

khắc phục những hạn chế làm ảnh hưởng đến sự hài lòng của sinh viên.  
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2. Mục đích nghiên cứu 

 Đề tài tập trung nghiên cứu các yếu tố như phòng học, thư viện, căng tin, trang 

Web, điều kiện học tập, phòng tin học, phòng đào tạo và công tác sinh viên có ảnh hưởng 

như thế nào đến sự hài lòng của sinh viên. 

3. Giới hạn phạm vi, đối tượng nghiên cứu 

 Đề tài chỉ nghiên cứu sự hài lòng của sinh viên sau khi học hai năm tại Trường Đại 

học Kinh tế, Đại học Đà Nẵng. Trong phạm vi giới hạn của một bài nghiên cứu khoa học, 

đề tài chỉ tập trung vào sinh viên từ học kỳ 4 trở đi tại trường. 

4. Mô hình nghiên cứu 

 Xem xét các yếu tố như phòng học, thư viện, căng tin, phòng tin học, trang Web, 

điều kiện học tập, phòng đào tạo và công tác sinh viên  có ảnh hưởng như thế 

nào đến sự hài lòng của sinh viên và yếu tố nà ng này. Sử 

dụng thang đo Likert (5 lựa chọn) để đo mức độ hài lòng của sinh viên đối với các yếu tố. 

Sử dụng mô hình hồi quy tuyến tính đa biến với biến phụ thuộc là sự hài lòng với các biến 

độc lập là phòng học, thư viện, căng tin, phòng tin học, trang Web, điều kiện học tập, 

phòn . 

Các biến số trong mô hình 

Các biến số Các câu hỏi được đưa ra với mức độ hài lòng cho: 

Phòng học 

Phòng học rộng 

Phòng học thoáng mát 

Phòng học sạch sẽ 

Bàn ghế đầy đủ 

Bàn ghế không bị hư 

Thư viện 

Thư viện rộng 

Thư viện thoáng mát 

Thư viện sạch sẽ 

Bàn ghế thư viện đầy đủ 

Bàn ghế thư viện không bị hư 

Thư viện im lặng 

Đầy đủ ánh sáng 

Thư viện có đầy đủ sách 

Nhân viên thư viện phục vụ tận tình 

Căng tin 

Căng tin thoáng mát. 

Căng tin sạch sẽ, hợp vệ sinh. 

Bàn ghế ở căng tin đầy đủ. 

Kênh phục vụ tốt. 

Nhiều món ăn. 

Giá cả hợp với sinh viên. 
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Điều kiện học tập 

Số lượng sinh viên trong một lớp học phần. 

Thời gian của một tiết học. 

Giảng viên luôn đến đúng giờ. 

Giảng viên dạy dễ tiếp thu. 

Có đầy đủ tài liệu để tham khảo. 

Có được sự hướng dẫn tận tình của giảng viên khi có 

vần đề trong học tập. 

Giảng viên dạy đủ số tiết học trong học phần đã quy 

định. 

Điểm kiển tra là công bằng và hợp lý. 

Phòng tin học 

Phòng tin học rộng. 

Phòng tin học thoáng má. 

Phòng tin học sạch sẽ. 

Có đầy đủ máy tính. 

Chất lượng máy tính tốt. 

Luôn kết nối mạng. 

Nhân viên phòng máy phục vụ tận tình. 

Trang Web 

Cơ sở dữ liệu tốt. 

Luôn luôn truy cập được. 

Thông tin trên trang Web đầy đủ. 

Thực hiện các bài thi không bị lỗi do mạng. 

Có nhiều tài liệu từ trang Web của trường. 

Phòng đào tạo và 

phòng công tác sinh viên 

Cán bộ quản lý giải quyết các vấn đề của sinh viên với 

hiệu quả cao. 

Cán bộ nhân viên ở các phòng ban nhiệt tình, vui vẻ, 

tôn trọng sinh viên. 

Dịch vụ y tế, chăm sóc sực khoẻ đáp ứng tốt cho sinh 

viên khi có nhu cầu. 

Các khiếu nại của sinh viên được nhà trường giải 

quyết thoả đáng. 

Giảng viên Nhiệt tình, vui vẻ 

Có chuyên môn vững vàng 

Lắng nghe, hiểu sinh viên 

Phương pháp giảng dạy hiệu quả. 

Sự hài lòng Sự tự tin 

Phát triển kỹ năng 

Các môn học 

Thích ngành đang học 

Nhân khẩu học  Giới tính 

Ngành học 

Khoá học 
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5. Câu hỏi nghiên cứu 

 Sinh viên hài lòng như thế nào với phòng học của Trường Đại học Kinh tế, Đại học 

Đà Nẵng? 

 Sinh viên hài lòng như thế nào với thư viện của Trường Đại học Kinh tế, Đại học 

Đà Nẵng? 

 Sinh viên hài lòng như thế nào  với trang Web của Trường Đại học Kinh tế, Đại 

học Đà Nẵng? 

 Sinh viên hài lòng như thế nào  với căng tin của Trường Đại học Kinh tế, Đại học 

Đà Nẵng? 

 Sinh viên hài lòng như thế nào  với điều kiện học tập của Trường Đại học Kinh tế, 

Đại học Đà Nẵng? 

 Sinh viên hài lòng như thế nào với phòng tin học của Trường Đại học Kinh tế, Đại 

học Đà Nẵng? 

 Sinh viên hài lòng như thế nào với phòng đào tạo và phòng công tác sinh viên của 

Trường Đại học Kinh tế, Đại học Đà Nẵng? 

 Sinh viên hài lòng như thế nào với giảng viên của Trường Đại học Kinh tế, Đại học 

Đà Nẵng? 

6. Các giả thuyết đặt ra 

 H1: Sinh viên hài lòng ở mức độ trung bình với phòng học của Trường Đại học 

Kinh tế, Đại học Đà Nẵng 

 H2: Sinh viên hài lòng ở mức độ trung bình với thư viện của Trường Đại học Kinh 

tế, Đại học Đà Nẵng 

 H3: Sinh viên hài lòng ở mức độ trung bình với phòng tin học của Trường Đại học 

Kinh tế, Đại học Đà Nẵng 

 H4: Sinh viên hài lòng ở mức độ trung bình với trang Web của Trường Đại học 

Kinh tế, Đại học Đà Nẵng 

 H5: Sinh viên hài lòng ở mức độ trung bình với phòng đào tạo và công tác sinh 

viên của Trường Đại học Kinh tế, Đại học Đà Nẵng 

 H6: Sinh viên hài lòng ở mức độ trung bình với điều kiện học tập của Trường Đại 

học Kinh tế, Đại học Đà Nẵng 

 H7: Sinh viên hài lòng ở mức độ trung bình với căng tin của Trường Đại học Kinh 

tế, Đại học Đà Nẵng 

 H8: Sinh viên hài long với mức độ trung bình (bằng 3) với giảng viên dạy tại 

Trường Đại học Kinh tế, Đại học Đà Nẵng 

 H9: Sinh viên hài lòng trung bình với dịch vụ tại Trường Đại học Kinh tế, Đại học 

Đà Nẵng 

 H10: Các yếu tố như phòng học, căng tin, thư viện, phòng tin học, trang Web, 
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giảng viên, phòng đào tạo và công tác sinh viên, điều kiện học tập có ảnh hưởng 

như nhau đến sự hài lòng của sinh viên.  

7. Mẫu nghiên cứu 

 Mẫu nghiên cứu được lấy ngẫu nhiên tại Trường Đại học Kinh tế, Đại học Đà Nẵng 

.Với kích thước mẫu là 500 và sẽ loại bỏ những đối tượng không phù hợp cho nghiên cứu 

như chưa học đủ 4 học kỳ tại trường. 

8. Kết quả 

8.1. Hồ sơ người trả lời 

 Tổng số bảng câu hỏi phát ra là 500 tương ứng 500 đáp viên, kết quả thu về 

490/500 bên cạnh đó đã loại bỏ 70 bản không phù hợp. Kết quả phù hợp là 420/500 đạt tỉ 

lệ 84%. 

 : 

 n  kinh doanh 84 

 n 89 

  64 

  46 

  34 

 Mac lenin 56 

  47 

 Total 420 

 3.43 năm 

 Sinh viên hài lòng ở mức độ trung bình với phòng học của Trường Đại học Kinh tế, 

Đại học Đà Nẵng 

 Sinh viên hài lòng ở mức độ trung bình với thư viện của Trường Đại học Kinh tế, 

Đại học Đà Nẵng 

 Sinh viên hài lòng ở mức độ dưới trung bình với phòng tin học của Trường Đại học 

Kinh tế, Đại học Đà Nẵng 

 Sinh viên hài lòng ở mức độ dưới trung bình với trang Web của Trường Đại học 

Kinh tế, Đại học Đà Nẵng 

 Sinh viên hài lòng ở mức độ dưới trung bình với phòng đào tạo và công tác sinh 

viên của Trường Đại học Kinh tế, Đại học Đà Nẵng 

 Sinh viên hài lòng ở mức độ dưới trung bình với điều kiện học tập của Trường Đại 

học Kinh tế, Đại học Đà Nẵng 

 Sinh viên hài lòng ở mức độ trung bình với căng tin của Trường Đại học Kinh tế, 

Đại học Đà Nẵng 

8.2. Kết quả hồi quy 

 Kết quả hồi quy với việc thực hiện hồi quy theo bước (step-wise) để xác định sự 
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ảnh hưởng của các biến lên sự hài lòng của sinh viên. 

 Mô hình hồi quy đầu tiên đưa ra là: 

Y = βo + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + β5X5 +β6X6 + β7X7 + β8X8 + ε 
 Trong đó: 

  Biến phụ thuộc Y: Sự hài lòng của sinh viên 

 Các biến độc lập X 

 X1: Phòng học 

 X2: Thư viện 

 X3: Căng tin 

 X4: Phòng tin học 

 X5: Trang web 

X6: Điều kiện học tập 

 X7: Phòng đào tạo và công tác sinh viên 

 X8: Giảng viên 

 Kết quả hồi quy cho thấy mô hình thứ 4 hiệu quả nhất trong việc giải thích sự hài 

lòng của sinh viên với tỉ lệ giải thích là 39% các yếu tố liên quan với tỉ lệ 38,3 %. Như vậy 

với những biến đã đưa vào để tìm sự ảnh hưởng đến sự hài lòng của sinh viên thì chỉ có  

X4: Phòng tin học, X6: Điều kiện học tập, X7: Phòng đào tạo và công tác sinh viên, X8: 

Giảng viên có ảnh hưởng đến sự hài ủa sinh viên. 

Phương trình hồi quy mới như sau: 

Y = 1,342 + 0,098X4 + 0,375X6 + 0,126X7 + 0,077X8 + ε 
8.3. Kiến nghị  
 - Nâng cấp trang Web của trường tốt hơn để sinh viên không bị khó khăn trong các 

trường hợp làm bài thi và bài kiểm tra. 

 - Phòng đào tạo và công tác sinh viên cần nâng cao hơn tinh thần trách 

nhiệm và nhiệt tình vui vẻ hơn, lắng nghe sinh viên hơn. 

 - Giảm số lượng sinh viên trong một lớp học phần để sinh viên thoả mái trong việc 

học và tiếp thu tốt hơn. 

 - Cần phải tăng thêm số lượng máy tính tại phòng tin học và nâng cao chất lượng 

máy và mạng tại phòng tin để sinh viên làm việc hiệu quả hơn tại phòng tin học. 

 - Nhà trường cần có những phương pháp nhằm nâng cao điều kiện học tập của sinh viên. 

 - Giảng viên cần phải nhiệt tình hơn, tiếp xúc và lắng nghe sinh viên hơn. 

8.4. Hướng nghiên cứu trong tương lai 

 - Sẽ mở rộng phạm vi nghiên cứu ra các trường đại học tại Đà Nẵng 

 - Sử dụng kết quả nghiên cứu để có thể đưa ra các chỉ tiêu đánh giá và xếp hạng các 

trường đại học thông qua sự hài lòng của sinh viên. 
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