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LOT MO DAL

{- Ly do chon dé tai :

Tu ndm 1990 dén nay. hoat dong cua Du lich Ha noit bat dau
khot zdc. dat dwge su ting oruong dang ké, Tuv nhién kéi yua av rhua
dap ung vol véu cau. chua twong xung woi vi in va tiém nang ~on o
cud Thu do6 ¢o bé day nean nam lich su.

‘Dé du lich Ha n6i hoa nhap vi sw phat trién cua du lich the z101
va v1 sy nghiép cong ngniep hoa , hién dai hoa Thu 6. nganh Du iich
Ha noi can thier phar phat tmén & tam cao hon. nen o1 7o rhanh
nganh kinh té mui nhon trong thap kv to1.

Do la su can thiét khach yuan. su doi hot cap thiet va cung la iy
do chon dé tai : "Nhing ziai phap chu véu dé phat trien du lich trén
dia ban Ha no1".

2. Tinh hinh nghién cuu dé tai :

Vii mong muon Du lich Thu d6 phat trién. cir truoc ti nay da co
mot 30 nha khoa hoc viét mot 30 bai va mot 36 cong trinh nghién cuu
nhu dé tai : "Khao sat danh yia mang luoi kinh doanh du lich ~a icha
nang phat rrién rrén dia ban Ha noi” va dé tai "Dinh huong phat rmen
du lieh khu an hoa quec 'na. n1at 11 khu di rich van hoa tren «iia ban
Thu d6".Cac ¢ong trinh noi trén chua dit cho minh véu cau va pham v
nghicén cuu foan dién. chi di sdu danh 'na va kien nghi mot so phuong
dién cu thé nhu chu dé da néu.

3- Muc dich va nhiém vu cua luan an.
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Trén co 30 phan tich thye trang kinh doanh va kha nang phat
rrién du lich dé dé xuat nhung miai phap chd yvéu nham phat trién
nhanh hon va hiéu yua hon nganh Du lich trén dia ban Ha nor .

Luan an ¢o cac nhiem vu sau :

- Trinh bay ré quan diém .Iv luan phat trién Du lich trén dia ban
Ha no.

- Banh g1a twong d6i cu the cac ti1ém nang phat trién Du lich Thu

- Phan tich tuong doi ¢o hé thong thuc trang kinh doanh du lich
Mav nam yua.

- Dé xudt cac g1ai phap chu véu nham phat trién nhanh hon va
niéu qua hon du lich Thu dé Ha noi.

4- Phuong phap nghién cuu :

Van dung phuong phiip duy vat bién chung va duy vat lich su.
Ngoail ra con sit dung phuong phap tiép can hé thong . phuong phap
thong ké ...

5- Diém phat trién méi cua luan an :

- Luanan danh gia mét cach co hé thong va toan dién tai nguyeén
du lich ¢ Thu do ké ca tai nguvén thién nhién va tai nguyén xa hoi khi
phuc the zan bo vol nhau thanh cac nguon luce co the huv dong vao suw
tang truong cho nganh du lich.

- Néu ra nhung luan cu ¢o co sa khoa hoce va thuc tien dé xac
dinh muc tiéu cac quan diém va nhimg giai phap déng bé hy vong
trong vong 10-15 nam toi néanh du lich Ha not tro thanh nganh kinh

té mui nhon trong co cau phat trién kinh t& xa héi cua Thu dé.
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6- Két cau cua luan an:

Tén luan an : "Nhang mai phap cho weu de phat trien du lich
tren dra ban Ha nor .

Nygoai mo dau va két luan luan an duoe cau truce thanh ha
chirong voi 120 trang, 21 hiéu bang, 42 dau muc tham khiio.

Chuong [ : Du lich Ha no1 - Su can thiet va kha nang phat trnen.

Chuong [I: Thuc trang cua Du lich Ha not.

¢huong [T Nhung dinh huong va cae Jtal phap chu vion dé phat
rrien nganh du lich Ha noi trong tho sian toi.

Chuong 1
DU LICH HA NOI - SU CAN THIET VA KHA NANG PHAT TRIEN
i- VAI TRO CUA DU LICH HA NOI TRONG SU NGHIEP PHAT TRIEN
KINH TE - XA 0L

1- Dau tuw dé phat trién du lich phu hop véi xu thé cua thoi
dai, phu hop véi duomg 16i déi moi cia Dang va Nha nudec.

Tim hiéu tw nguon tai licu cua to chue du lich thée giot cho thav :
trong thoi ky tir 1980-1990 tv lé tang trueng trung binh hang nam cua
du lich la 9.6 wrong khi thueng mai chi tang 7.4%.

Trong nam 1994 luot khach di du lich trén thé giol la 5284
Lrieu. [uot newot tang 3% va thu nhap tang 5.17+ 30 vol nam 1993,

O nhing nuue dang phat trién kinh doanh du lich [a mgt trong
nhung phuong thie chu véu dé thu ngoai teé.

Trong nhuny nam san dav Dany cony san Viét Nam rat cot trong
pnal tnen du lich. Nght quvet dar hot 6 cua Dang dd néu ro : "Nhanh

chong khai thac cac dicu '‘aén thuan loi cua dit nuoe dé mo mang du



lich bang nguon “6n trong nugee va NEp tac vol nuoc ngoai”. Dén Dai
hor fan thu VII cua Bang luy khanyg dinh mot lan nua phat phat trien
du hich an tat hang Khong, thony nin Buu dicn quoe té va cac hoat
dong dich vu thu ngoai ré khac.

2- Du lich Ha néi voi viée thue ddy su phat trién cua ca nuoc
va cac nganh kinh té ¢ Thu dé.

Ha noi co nhiéu kha nang phat trién du lich va [a trung tam
vung du iich Bac bo. Phat rrien Du lich-Ha not sé la diéu inén thuce day
su phat trién du lich Hai Phong, Quang Ninh va cac tinh lan can, la
dong luc quan trong de phat trién nhanh kinh L;"e YUNg tam glac tang
rruong Ha Né1 - Hai Phong - Quang Ninh.

Luan an chung minh su phat trién cua Du lich d4 mé ra thi
truonye rong 10n cho nong nghiép ngoal thanh. cong nghiép, thu cong
my nshé, van tai hang khong, buwu dién v.v... Du lich phat trién tang
nguén thu ngoai té, dong gop nhiéu hon cho ngan sach. doi séng cua
nhing ngudi lam du lich va phuc vu du lich ngav cang duoc nang cao.

3- Du lich Ha Néi phat trién tang thém vé dep cua Thu dé va
gop phan nang cao do6i song van hoa-xa hoéi.

[ Du lich phat trien thy ngoai cac conyg s0. truong hoce sé hinh
thanh them cac tuu diém dich vu. rhuong nehiép. cac lang du lich, lang
van hoa camping san gol, cum nha nghi .. Khi lugng khach du lich
tang cao tat yeu phal phat trien thém khach san co tiéu chuan quoc te,
cac s1éu thi, cao o¢ 1 ca no1 thanh va 3 cua o tine rhém veé kiéu diem va

¢op phan nang cao dol sény van hoa-xd hot,



IT- NHUNG TIEM NANG VA LOT THE DE PHAT TRIEN DU LICH
HA NOI

- Tiem nunyg ve dieu kien tu nhien :

Ha not co swe thu hur khach nho o o o e nhien thuan a0 Phia
Bac va phia Tav la vung dor nuw thap. O Soc Son va Ba Wi \co mot <0
rung nguven sinh. (¥ day co .Lhe o chue du lich leo nui. san ban. du lich
mao hiem. nghi duong. chua benh. nghy cuol tuan.

Hu o1 o untew ahanh <ong nho va nhiéu ho ran vor ahung
huyven thoar hap dan co the phat tén du thuvén. luot <an. bor 1ot the
chao ...

La viao diém cua cac true mao thong lon cua mién Bac va va
nuoc di tao cho Ha noi khd nang qiao fwu thudn loi ma cdc unn knong
the co. Ha noi noi lén nhu mot dau can dé mo dau va két thue mor
chuyen du iich 1¥ thu cho mo1 du khach-

2. Nhung uu thé vé vat chat ky thuat :

Tru hat nganh khai thac khoane san va hai san. hau nhu rat ca
cdc nganh cong nghiép khac déu co mat tai Tha do vor hon 300 doanh
nghiép Nha nuoe. 13.000 doanh ngiiiép cong nghiép ngoar quoc doanh.

Su phat trien cua cong nghiép mot mat cunyg cap hang hwoa o
~hat luone cho du ichach. mat Khuae lam ting nhu cau nha nghy, ikhacn
san, tham quan va cac dich vu khae, nhat 1la d6i voi cac nha kinh
doanh nuoe ngoat vao Ha noi dé hop tac san xuat - kinh doanh.

Ha no1 la1 co nhung rhue an. 46 wong hap dan do nong nghiep va

‘hu cong <an xuat. ché bien. Dot voi khach du lich Au - Tay. thi thue



in 0 none cua Ha nor rac thu vy bor w1 by da nham chan vor loar thue
in qua che blen cony nghiep.

3- i1é thong vat the van hoa vol ~su phat rien cua du lich Ha
no1.

H¢é rhonyg vat the van hoa @ Ha noi da dang va phong nhu bao
Tom

So0- D aeh

viar o o aeh cua Ha nor thuoce loar cao nhat nuoe 423 i
“1chy LOO km™ frong khr frang binn ca nuoece 18.2.2 du tiehy/ 100 km

Di tich kién truc co bao gom : BDinh. lang, dén. chua. mieu. nna
cho ..

Nhiéu ai rich noi riéng ve su tich lich su, dic diém kien truc va
cacn bai .

2.2- Khu phé ¢o Ha nor

Su hap dan cua khu pho co chinh la su duvén dang. thanh cu cua
duong net kién truc, su binh di vé quy mo. khoéng vuon chiem chieu
cao. tao thanh tong theé kién truc dep.

v 1 e quan the kién rruc cdan dat va duong dat.

Nhung cong trinh kien Lrue nay duge xay dunyg tu cuor the ky 19,
Aa nor o ién 519 cong innh Kien rue lon nho thode boar nav, Dav la
nhung cong trinh co ¢ia 11 kién tao bo mat do thi. la san pham cua su
hoa nhap lot én truc Tay phuong va A Dong. Cang vol nhuny cong
irinh kien rruc bé rhé duono dar voi cae di uch kien truc co cac canh
quan lkhuac hop rhanh bo suu rap qua 71a trong kho tang van hoa va co

J1a L1 won vo1 kanh doanh du lich.



4- Vian hoa nghé thuat va 161 séng nhan van,

[.c hot ddn man hor du o tinh chat - tinh chat lich su. fink chat
mai rri. nnh chat tn newong. Le hot 1a loar hinh du hich van hoa hoo
dan. Da co gan 100 phuonyg xa khei phuc 1¢ hoi dan gian. Co [é hoi tam
voc quoe gla. [é hot co sue thu hut khach trong nwee. Vier kieu va du
'thach nuaec ngoai.

(Cac hinh thue nghe thuat ¢o truvén. nhitng phd ngheé. lang nghe
rruven thong la mot ném nang néu khai thac tot vua cho kinh doanh
du hich vea dat duoe véu cau ziu gin va phat trién ban zac van hoa cua
fan toc.

Ha ng1 co 32 truong Dar hoe. 34 mrwong frung hoe. 112 Vien
nghién cuu. Dav la 1o the ve nhu cau hop rac khoa hoc kv thuat hon
han cac unh khac.

5- Nhung uu thé vé vi tri trung tAm chinh trz :

Ha néi 1a noi dat tru so cua cac co quan dau nao cac nganh. Cac
doan cong tac, cac nha doanh nghiép ... muon vao Viét Nam phal qua
Ha nd1 thuc hién cac thu tuc phap ly. Ha noi co trén 100 su quan. cac
van phone dai dién co kha dong vién chue va nguot phuc vu. Hang nam
Ha noi cing d6n nhan hang tram doan khach tir cac tinh vé Thu dé. Vi
thé nhung nhu cau ve khach san. nha hany, cac dich vu kem iheo tro
nen ngay cang lon va da dang. -

Tat ¢4 cac tiém nang tu nhién va xa hot nol trén tao cho Ha nol
nhung luc luong vat chdt. tinh than to lom va manh me trong >u

nghiép phat trien nganh du lich.



Chuonyg II
THUC TRANG (:UA DU LICH HA NOI
A- DU LICH HA NOFTHOTKY 1989 TRO VE TRUOC .

Do nivuny han che vé vy so vat chat va vé nhan thuc. nganh Du
lich chua co dicu kién dé mo rong pham vi hoat djng. Noi dung nay da
duoe phan tich ichai quat & phan ;

[- M6t 50 tinh hinh chung.

'I- Tinh hinh phat trién cua Du lich Ha Nou,

B- 3U PYHAT TRIEN ¢UA DU LICH HA NOI T_U NAM 1990 TOT NAY.
L NHUNG QUAN BIEM, CHU TRUON(G _\E PHAT TRIEN DU LICH.

LCan cu vao cac Nehi quvet cua Trung wong Dang, cus Thanh uy,
cac Luat phap hién hanh c¢ia Nha nude cing nhir cac quyét dinh cua
Chinh phu. cua UBND Thanh pho. Luan an khai quat thanh bén van
dé tam vi mo yuvét dinh su phat trién caa Du lich Ha ndl tu 1990 toi
nav nhu sau :

1. Phat trien Du lich 1a huong chién luoe quan trong trong duony 161

phat trién kinh té - ¥d héi cua Dang va Nha nuoc.

RV

Khuvén khich mor thanh phan kinh té. huy déng cac nguon luc

frong nuoc va nuroe ngoai dé phat frién du lich.

-

Phat rrien manh au lich quoc e dony thet chu trong phat rmén du
lich nor dia.

4. Phot hop chat ché va dong bé gitta cac nganh, cac cap.

(- THUC TRANG VA HIEU QUA CUA KINH DOANH DU LICH TREN
DIA BAN HA NOL

1- Su phat trién vé hé thong té chuc kinh doanh.
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Toc dé pnar trien cac duanh nghiép ndm :au so ot nam e
khu cau. Cnotheé ba o S0 luung cac doaniy Achiep 1041 ans 07 0 sam
1992 range 1554, 1095 tunzs 187 1994 tans 5377 Tinh den o ot
Ha noi ¢o 297 khach san va nha khach vion rong 20 phong (4 L4355
Nhung chi co | khdch san du tiéu chudn 4 sao. con lat re & dén 3 <ao.
Bén nam 1994 khach san :u nhan chiem 557 rong 50 Khach <an toan
thanh pho. Cic nha hang, quan an tu nhan phat tnén o at.

Thue tren kinh doanh khach san cho rhay

- Cac khach san co quy mo lén voi rinh do shue vu cao rht cong
suat s dune buong lén toi 95-9677.

- Cac khach san gy mo viza. chat luony phong o v dich u ol oo
cong suat su dung buong rw $3-90¢% Cac khach zan yur mu ~ho. "nat
luong phuc vu thdp. cong suat :u dung buony hoang 10-30¢.

2- Co 56 vat chat va d6i ngu lao dong cua nganih Du lich Ha

Cho dén nay da co 9.000 nguol lam 71éc trong nganh du fich s
no1. Trong do co 6.000 ngroi lam viée v khach zan. 2.000 nguot o cac
Céng tv ¢ hanh. 1L.OOU nguot lam viéc v cac co 20 lién doanh. Nhin
chung 36 can bo quan [v ¢o = kanh doanh lam viéc dap wng duoc veu
cau cua nen kinh té thy rruone con it su hica biet ve thr rmrong au cici
qudce té chura sau. S6 déng trinh d6 ngoar ngit véu.

Trinh dd tav nghé cua nhin vien con thip. su hieu biel sam v
khach cung nhu thai dd. phong cach phue vu con han che.

3- Nhung diéu kién ve giao thong van tai va co ¢ ha tang

khac phuc vu cho kinh doanh du ljch.-
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Heé thong ¢ v so ha tang va van tai la nhung véu to quan trong
trong viec tao nen san pham du lich. nang cao chat luomg san pham du
lich va tao diéu kién dé khai thac tot hon cac t1ém nang cho kinh
doanh du lich vé chiéu rong va chiéu sau.

Hién nay o Ha no1 co 19 cau hang khong néi vl cac quoc gia
trén the sioi. Nganh hang khong da chuyén chg 92% luong khach quoc
té toi Viet Nam (trong do6 Hang khong Viet Nam chiém 409%.. Tuv
nhién viéc mo cac tuven hang khone o trong nuoe con v muc khiém
ton.

He thong duong bé o Ha noi kha phat trién nen viéc van chuvén
ichach du lich tuong do61 thuan lo1 so voi cac tinh khac. Song nhiéu
tuvén duong chat luong con kém, chua dap ung duoc nhu cau van
chuyén ngay cang tang, [I¢ thong nang luong cung ciap cho san xuat
kinh doanh va doi song ¢6 nhiéu tién bo .Viée cung cdp nang luongcho
kinh doanh du lich hién nay la tuong do1 tot.

(J cac co s¢ kinh doanh du lich nugc cung duge cung cap tuong
doi tot. song chat luong chuwa dap ung nhu cau cao cua khach du lich.

He thong thong tin lién lac phat trién nhanh ve s leong va chat
luong da tao diéu kién thuan loi cho du khach o cac khach san loai lon
va trung binh. Tuy nhién qa cuoc dién thoai rat cao so vol nhiéu nuoc
trén the gio1.

4- Hién trang dong khach.

Tu 1990 ro1 nav so0 luong khach quoc té dén Ha not nam sau tang

hon nam truoc.
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Bieu I Jo ntor Mhaen iuee te a0 HJo o o o ea auage.

Tratil Iaauoc Ta not Tvie khach Ao Ha ooy

) UOT CU nua )

1490 250.004 AT [T

1yl A00.004 LT Y
gy 140,000 905 5.3
1995 ! HT71.000 2500010 ST
1991 LOSU00 . SE0u00 '3
D wron 1995 Lo00000 400000 0T

=0 lieu tren cho thay du <hach vao da 01 DAY Qam @ dnyg cao o4
chiem { tv rrong dang ke Tuy nhien 0 =01 flem nang va 11 11 cua du
lich Ha noi vor Thanh pho Ho Cha Minh 1hi su rang truong o chua
LWONg Xung.

Phan tich co cau du khach quoc té dén Ha noi tr 1290 cho thax :
lheome khach du lich thuan tuv, du khach di lé khéong mua theo chuong
trinh rron voi, khach la sinh vién. thunh mén tang lén. Khach du lich
la thuong gia . di rheo doan . mua chon ¢o1 co 1v rrong giam.

Nueuvén nhan 1a do cong tae riép thi con veu, tuven rruven quang
cao ra nudc ngoai chua tot. Sw phéi hop ohia doanh nghiép it hanh va
khach zan chua chat che. doanh nghiep '@ hanh phat trién cham a
nho. chat luwong sdn phim du lich thap. ma cao. mol truong du iich
chua rot. -

Do tany rruony vé kinh ié. dol sony cua nhan dan duec cat thién

nén so luong khach du lich noi dia hang nam tang. Tdoc d6 tang cua du
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ndach ol a0 1hool wmng npam chem ooy 4200 dan Lt <o van

TOTYT S0 AU LR 01 -0 TronY L e,

e oo et cue chuven G hao :"-.(‘L o conge doan co <o o chue.
<hach @i fe chua nmew. ae deann avmep du bich cnhea co 2w phot hop
SOl cac coquan., cac dia ohuong dé chin thae nouon ghach, Vi vav -o
<haceh oo nganh du sien rruee tep khar vhae chi oo Kheang 1207

20 dong du xhacn -ién Hi nor déu cham Liang, Bao tang Ho Cha
slinn. Neoal ra o dén dén Naoe Sun. Yan Mieu, Bao tang M3 thuat.
Bao tany lich s <a Zem mua 01 NUoC.

Hhung nam san Jdav doanh rhu su du iich —dan hoa da chiem 1670
‘rong “one doanh thu cua du iich Ha now

Tiem nang dé phau 1r1en du licn van noa rrén dia ban Ha noi rat
'on. Song do cac diém va cong trinh van hoa chua duoc bdo ve tot. chua
K&t f1pp t6t tal nguveén van hoa va tal nguven thién nhién, nén cac hiém
ndng o6 chua chua tro thanh dien kién dé phat rrién du tich.

3- Du lich van hoa o Thu dé - Xét qua va hién trang.

Du tich van hoa vua la sy chuven hoa cua gia tri van hoa thanh
nhung san pnam du lich hap dan. vea gop phan tao them v thuc nhan
van cho cdc thé hé. Nam 1994 ¢o khoang 110.000 lu‘(_)t khach thdm
quan cwe W oCleh dich swoean hoa chiem <hoang S0 7 tong so <hach
quoe ¢ dén Ha Now Cue [é hot cing la nhuny diem co kha nang thu
hut <hach. Vi nmieu v do khach quan va chun quan du dich van hoa
chua pnat tnen duny mue.

b- Val tro quan ly Nha nuoc trong hoat dong kinh doanh du

lich ¢ Thu dé.
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[v oo TonT Mt nam oud LW D0 M cte 0 et i ua quan v

Too LT ool rond e ChInn awen cni Cdo T g anng cnoand.
TGl CIOM T AR 0un UaN T AN ooana., S huns et L0 e cup ou
HIEOHIID n-’;mu'p AU O 0L O QU DI CU nUoe 2ol DG cae mall
TG ci anh loanh Khacn fan va Dna nang. Jeu cNudil e iiacn
-4n . la 1hng guver dinn clung din cua tadann Qho rong linn uc
auan v Nha nuoe 40t Vo1 ann doann du lch.

Tuv qMen. wiee £4v Ung qul oacn (ong “he ta <np ier cho ciu
e Clu a0t con ehdm. nén cac chach 2an m:on o ina qwns Guoosung
s30nong sl Ben ol QU AoAch Sol fao av s o Tlee Mem
LM soal cnud ol R Tan ap Mol uan e sda e gann o len
JART cNamm va (D e0 Aled LUHe. Jo Aiew cond et J1da o udn v o1ganin i
tuan .vtieo lanh tho con mau oiuun.

Nau cac ton ral nay duoc ithac ohuc nhann aon tht auden Ha not
<€ PRAT "Tien w01 1oc¢ 46 cao hon. YUny cnac 1omn.

7- diéu qua hoar dong kinn doann:

Keb dua i doann dwoc heé meén v beu 2.

Biéu 2 ; Doanh thu ve du iich cua ca nuwoe -a cua Ha 101,

Doanh thu ca nuoc : Doanh rha caa da noe

Nam . Zong VN Trony o J3D 0 Dong N Trong jo o USD
1890 a3{) tv i 29 irten USD < v 2o tneu U SDY

T 300 e 3 ormen 3D ns v =3 men USD

e

P RENNTS I oy =D NEVIEER Oomon =0
1993 2500 v (2imeu USD LS 1y ‘5inéu LSD
1994 Lo+ 20 mcu USD - ) v 2Urmen USD

(7 Hlew rren Kel qua ch1 Mmomn cho oac deann nghiep uoc

doanh. D thach dén Ha qoi oo fan cae diaeh -an cwohan a cud
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khoan thu tu le phi Visa. san bay. tten chi tra cho van rar noi thanh.
f1én mua sam hang hoa ... chua thong ke duoe .

Tuv doanh thu va muce nop noan sach via cac doanh nghiép du
lich con khiem tén nhung toc do tany truong aung nam ratb cao. Dicu
quan trong non ld trong nhung nam gua du lich ta mot trong nhuny
neanh yuan trong dé thuc hién viéc chuven dich co cau cua Thu dé.

[I1- VHUNG VAN DE TON TAl NGUYEN NHAN VA NHUNG BAL HOC
(UA VIEC PHAT TRIEN KINH DOANH DU LICH HA NOL

l- Thi truong du lich chua dlro_Tc mo rong, san pnam du lich
chua phong phu. déc ddo va mang ban sac dan téc .

SG di co unh lanh trén la do kinh deanh i¢ hanh chua duoc col
trong nén cac doanh nghiép It hanh nho bé va phat trién cham. Tuvén
truyén quang cao cho du lich Viét Nam noi chung, du lich Ha ngi noi
riéng trén truong quoc té con véu. Trinh dé quan ly doanh nghiép chua
caon. Du lich van hoa chua duvc coi trong. Cé hién ruong kinh doanh
chay theo thi hiéu va mode tam thuong.

2- Mang luoi kinh doanh du lich cham dwoc sap xép

Nguyeén ﬂhé;'l tren dd ddn to1 tinh trang phat trién lon <6n. moi
trizong bi pha hdy. 36 mav quan [v nhiéu ranyg nac rrung glian nén Kem
hieu qua. Viec quv hoach 112n hanh cham. ky cuong fuat phap chua
nghiém, kiém tra kiém soat véu cing la véu td quan trong cua tinh
hinh trén.

3- Nhung ton tai trong viée xay dung co so vat chat cho kinh

doanh du lich.



Mot mat do nhan thuc chua day du ve du lich va kinh doanh du
lich. mat khac chua co qui hoach téng the va chi riét nen chua co sw
dau tu thich dang cho nganh du lich Thu dé.

4- Linh vuc dao tao, béi duéng can bo cong nhan chira theo
kip yéu cau ct:a su phat trién.

Do chura col trong viée dao tao. kinh phi danh cho dao tao yua it.
Viec su dung lao ddng con tuv tién, nhieng nguot co trinh dé kha. tav
nghe cao chua duoc wu tién irong s duny va bo tr cong tac.

5- Nhirng ton tai vé chinh sach, luat phap dé quan ly vi moé d6i
voi nganh du lich .

Do chua co van ban phap luat vé du lich nén da co ninn rranyg
phat trién va hoat déng vo té chue. khéng dam bao tinh chat chinh
va nhan vau cua du lich. }

_ Chuomng 111
NHUNG DINH HUONG VA CAC GIAI PHAP CHU YEU DE PHAT
TRIEN NGANH DU LICH HA NOI TRONG THOT GIAN TOT.
I DINH HUONG CHUNG VA TRIEN VONG PHAT TRIEN NGANH DU
LICH HA NOI DEN NAM 2010,
1- Nhung quan diém chung :

1

Quan diém 1 : Phat trnén du lich Ha noi dic trong moi quan he

huu co voi viée phat trién kinh té - xa hoi vua Thanh pho nham dat
diroc toc d6 tang truong cao, hiéu gud kinh té - x4 hoi ion.

Quan diem 2 : Khai thac triet délor the so sanh cua Ha noi. tao

san pham doc dao, hip dan mang dim nét ban sac dan toc, chu trong

san pham du lich co chat luong cao.



16

Qnan diéen 7} Da dang hoa cdae thanh phan kinh doanh du lich,
rang cuonyg dun +u ocho doanh nghiep yuoe doanh. dam bhao =ir vinh
dany snra cace thanh ohan kinn @¢.

Quan diem 4 ; Phat trién du bch ran lien vor nhiém vu bado ve

mol truong, S1¢ 21n an ninh chinh trt va trat oy xd hoi.

Quan diém 3 : Xiav dung Thu dd Ha noi tre thanh trung tam du

lich ca vung Bac Bo va la mot trung tam du lich lom cua ¢a nuoc.

2- Muc tiéu phat trién nganh du lich Ha noi 1@ nav dén nam
2010 :

Muce £iéu chung ia phat trien ngann du iich Thu do dén nam
2000 rhanh mot nganh Xinh té quan trong va dén nam 2005-2010 tro
thanh nganh kinh & mui nhon trong co cau phat trién kinh té - xi hoi
cua Thu do. Muce t1éu cu the la :

- Thiét lap cac tuven du lich vol cac diém du lich ldn can va vm
nuoc ngoal.

- Xay dung san pham dac trung cho du lich Ha noi.

- Xay dung co sv vat chat - kv thuat va ¢éng nghé khach san vin
trinh do cuao. -

- Nanyg cao heu g ua xanh ¢ va hiéu qua xa hoi. phan ddu rut
ngan <hoany cach siga du lich Ha not vol mot <0 Thu do o cac nuoc
Bong Nam A dang phat tnén. )
Muc tiéu trén duoc cu thé hoa thanh cac nhiém vu sau dav :

#/ Tao san pham du fich Ha noi hap dan. doe dao




- il fhae naund inh noa. nhung 1a m doce das cua <an hoa
ha o phue g tich sham uan, honid r cuu dch sw. -an boa, Gen
reue, 1e no1, cac lang avhe truven thony,

n
i

- Tao zan nham du lich chuvén dé rhoa man cac ahu cau cia
tung lnay khach nhv bot dudng <we khoe nghi cuol tuan. au fen ho
neht. .

- Phot hop vol wue uinn Ninh 8inh. Nam Ha. Hoa Binn. “ni
Phu. Thut Nouven. Son Tav ihiét {fap cac tuvén <du fich (1 ngoal ¢
thoa man nhu cdu khach not dia. 50 nguel nuoc ngoal lam viéc thuony
<uven ral Ha not va du ikhach cac loal.

- Phat trien du iich vur chol. du lich the thao v song no -a cac
LONE v1en. 1oN hoa trén cIi-a han thanh pho.

h Tiing huoe hién dal noa eac co S0 vat «hat va Ky thuat. Jao rao

nguon lav déneg ¢o rav neheé cao.

- Du lich phat trién dor nhoi phai nang cao chat lwong cac irang
thiét bi k¥ rhuat ciing nhuw trinh 6 phuc vu. Su can thiét phai co hé
thong khach san hién dal. nhung d6 chi 'a mot bo phan. Xav dung
lkhach san dong thei phai E):d() e, Lon LA0, NdNg cdp cac tal nguven u
lich nhu cac di tich. Xhu who co. vuon hoa. #o0ng vién va cac vanh quan
thien nnien kh‘ac‘

- Dau ru mua sdm cac phuong tién van tai tot hon, dam bido Viéc
di chuven thuan o1 ¢no du khach trong thanh pho va tu thanh pho di
cac tinh theo cace tuven du lich.

- Du Kién trong thol kv 1995-2000 mor nam bhinh quan co thém

3000 tao dong lam viéc trong nganh du lich Thu d6. =0 lao dgng nay
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¢an ¢o trinh do chuvén mon cao. tav nghe vitng. ar hiéu kinh doanh
du hieh, thong thio nuoar nes, hrew bret lich suwva vay hoa dan toc.
(- NHUNG GIALPHAP CHU YEY HE PHAT TRIEN NGANH DU LICH
THU Do HA NOI "FR()N(]-TH(J’I GIAN TOTI.

1- Trén co so quy hoach téng thé cua ca nwoce. xay dung quy
hoach cu thé cho nganh du lich Ha noi.

- Xac dinh r6 cac truny tam du lich va vung phu can. Trong do
Ho6 Tay la trung tam du lich Thu dé. noi vol vac quan thé khac va phat
trién mot 56 diém du lich vung neoal thanh voi cac phu ean.

- Quy dinh cu the cac ticu chuan cho reng lodl doanh nghiép du
lich [am can cu dé co bien phap quan Iy thich dang.

- Quy hoach vé hé thong két cau ha tang.

- T6 chuc phol hop gitta du lich Ha not voi cac ranh xung quanh
tao nén cac tuyén du lich phong pnu. hap din thoa man cac véu cau
cua khach. |

2- Tiép tuc doi moi quan ly Nha nuoc vé du lich, xay dung va
hoan thién cac chinh sach ddi voi phat trién du lich Ha néi.

Viéc dol moi va hoan thién cong tac yuan ly va chinh sach can
thiet theo may nguveén tac sau day :

- Phan biét ro chue nanyg yuan v @i mo cua Nha nwoc vol chuc
nang kinh doanh cua cac doanh nghiép. S0 du lich quan Iy toan bo
hoat dong kinh doanh du lich thuoe mot thanh phan kanh 1é trén dia

ban Ha Noi .



- Pien cnuan Boa can boo ctar men dar hoa ho mav to chue. Aany
JHO el e el dio s ren tAann D ou Nop ol Vel can Vil - inn chal cua
aganh o aann e du hea,

- Fhiet ldp 00 mot yuan he vol cac s cac ¢ quan co don =1 Kanh
doanh. vao dam su gtam =at. Kiém rra viee thue hién cac qun dinh ve an
ainh an than x4 héi. chap hanh dung cac che d6 tai chinh Nha nuoe i
nan iianh.

- Tieu chiuan hoa 461 ngd can ho nhan 7en (am viec T rong 1gunn
au lien.

3- D61 moi quan diém dau tu, mo rong shd nang -hu hut
1guon von (rong NUoc va quac té. -

- Du lich Thu db can co muce diu tu cao ruong duong o1 ...¢ quoc
Ja rony <hu vuce ahu Théi Lan. Malavsia, Singapore dé uep nhan
ghach quoc £é va du sue canh tranh voi cae nuoc ian can.

- Dau tu nhiéu hon cho linh vue 1¢ hanh dé lién doanh lién ket
vol eac i hanh ldn trén thé @l nhu vcac hdang cua Mv. Phap. Duc.
Héng Wong. Singapore.

- Jau tu vae cac ruvén du lich van hoa, val chor ndl imode
Khuvén khich tao them cac tuven du lich mat.

- Lua chon vace diem du lich {om rap (rung dau o1 vae aich oo
hap dan dat chat lvong cao. -

De mo rong kha nang rhu hut von diau tu. can em et lat chinh
cach va 7a thue dat don nan hoa viee cap 1av phep dau i tranh

nhung riw tue reom ra chong can thaet, a1 quyet nhanh va dut dJdiem
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viée xét duveét rhiet ké kién truc. viée ziai phong mat hdins, tanc rhem
siran ram cho cae nha dau tu.

1- Sap x€p lai mang luei doanh nghiép.

Lugn an nhan manh tu rwong sdap <ep lat cu zo kind doanh then
huong conyg ngh ep hoa va hién dai hoa. lay yuue doanh tam chu dao.
nehién cuu mo hinh Tong Cone ty du lich Ha noi va dua ra cac kien
nghi sau day :

- N¢n giao cae doanh nghiép du iich Trung ong ve cho dha
phuong qudn Iy theo lanh tho. Dol voi cac co 30 kinh doanh dich vu vo
trén 309 doanh rhu vé hudng cua cac 3¢, Quan. nhung nha cho neuo
nuoc ngoai thué, cung dé nghi chuven vé Sv du licn ytan 1§ thong
nhat - Vo1 nhung doanh nghigp ¢co quy mo nho khong du diéu <ién hén
dai hoa thue hién ¢6 phan hoa dé chuveén sang so hiru khac.

- T chuc cac loai hinh theo hwong chuyén mon hoa : nhu doanh
nghiép 1 hanh vua hoat déng moi gidn vua cung cdp dich vu huong
dan, tidng cwong thém loar biét thu va can ho cho thué cho kinh doanh
lru trd. 6 chie doanh nghiép kinh doanh van chuyén gom cac loal
hinh van chuvén duimg bo, duong thuy, duong sat, duomg hang khong.
Td chuc thém doanh nghiép théng tin quang cao. tw van du lich va cac
doanh nehiép chuyén doanh cac hoat dény vui chor grai trr the thao,
cac ¢o s¢ san xuat va kinh doanh lwu ni1ém.

Tien vot thanh lap cuc 1o hop. tap doan kinh doann au licn. kinh
doanh da dang trong tuomg lai. '

5- T8 chuc tét cong tac khai thac thi truong khach cac tuyén
du lich trong, ngoai nuoc., nang cao chat lwvong marketing du lich,
to chue cac co quan dai dién du lich ¢ nuoc ngoai phu hop voi yéu

cau va kha nang thuc té.



Chu trong hoat dény r'narkermg iyoeac eong v tiang Lo hanh, cac
khach san nha hany,

Trong kinh doanh du lich. | ¥ hanh co val tro quun 1rong ©i cdny
la khau con véu cua du lich Ha not. Can co su phot hop vot cac oo quan
cac dia phuony dé to chue tot cac chuong trinh du lich.

Chu trong cong tac nghién cuu thi trwong, tuven truven quang
cao. tham g1a cac hoi cho du lich quoc té.

Hoan thien va dong bo hoa cac quv dinh o lien quan «dén o chue
du licn ld hanh dé dua linh vyge nay vao_hoat dong co ne aep.

Tao diéu kién cho cac doanh nghiép @ hanh rhanh lap cac van
phong dai dién hoac cha nhanh ¢ nuoc ngoai & thuc hien 16t viéce rhu
hut khach.

6- Dao tao nguon nhan luc cho nganh. riéu chuan hoa dan doi
ngu can bd, nhan vién, thuc hién ¢giao duc du lich toan dan.

Not dung gidi phdap nay bao gom viec ddo tao moi va dao tao lai
do1 ngd can bo, nhan vién hién ¢o bang nhiéu hinh thue chinh quyv va
lkhong chinh quy. dai han va ngan han. Luan an kién nghi vac noi
dung dao tao vua c¢o ban, vua thiet thue cho ddéi ngd can bo yuan v va
dd1l ngu nhan vién vl cac khdu phue va khac nhau ¢o du kien thue hoc
van dé nang cao tav nghe va co trinh do theo Kup trao fou cua thon dat.

Thuc hién gido duc du lich toan dan.



KET LUAN

l- Luzin an da thuc hién dwroc c:ic cong viece :

- Luan an lam ro nhune co 50 khoa hoc va rhuc tien irong viéc
phat trién nganh du lich ¢ia Tha do Ha noi. trizac het {a trong khoany
thot glan tw nay dén aam 2010

- Thong qua viéc phan tich vi tr va var sro cua nganh Du lich Ha
nd1 trong chién luge phat trién du lich Viét Nam va (rong do1 song kinh
té xa hoi cua Thu dé. dong thui danh gia wu the vé wém nang trong
vigc phat trién du lich Ha noi. luan an khang dinh nganh du lich Ha
noi can duoec phat trién thue su tro thanh nganh kinh té quan trong
cua Thu d6. tao tién dé dé tro thanh nganh kinh té ma nhon trong
thap ky tol. 2op phan thuc day cac linh vue kinh té& khac. gop phan xav
dung Thu d6 - Trung tam chinh tri, kinh té. van hoa va du lich cua ca
nuaoc. )

- Luan an phan tich qua trinh hinh thanh va phat trién cua
nganh du lich Ha noi. Trén co 3¢ nhin nhan khai quat su phat trién
cua Thu dé Ha noéi va qua trinh hinh thanh nganh du lich Thu dé. [uan
an da tién hanh danh gia thue trang va hiéu gqua kinh doanh du lich v
Thu dé Ha noi. cu thé 1a thoi ky tir 1990 dén nay. Luan an khong
nhung phan tich leu luony khach quoc 1é va not dia dén Ha not. danh
gia hiéu qua kinh doanh thong qua cac chi tieu doanh thu. chi tiéu nop
ngan sach cho Nha nuoe, ludn an con dianh ¢1a hién trang cac co s lau
tru - khach san. lue lwong lao dong nganh du lich Tha db cing nhu

danh gia két cau ha tang ky thuat phuc vu cho kinh doanh du lich Ha



am . phan tich rhue trang 1o nue va quan (¥ nganh du lich tren dia
ban Thu 0.

- Luan an dd néu ro nfnmt_} van dé ron iai phan tich nouyen nhan
va rut ra nhung bai hoc cho viéc phat trien kinh doanh du iich & Thu
40 Ha noi. Dicu do thé hién v thi truone du hich chua duoc mo rong,
:an pham du lich chua phong phu, mang luol kinh doanh du lich chua
duoge zap xep, viec dau v xay dung khach san va co 3o luu tru chua
pnu hop. “1ee dao tao hol duvng can b ¢cong nhan chua duoc yuan ram
ding muc. Day chinh {a nhune dicm mau chot can duge mal quvet dé
phat 'rién neanh du lich Thu d6 trong thot m1an tot

2- Luan an dira ra cidce kién nghisau :

- Wién nghi ve hé yuun diém pnat trién nganh du lich Thu do Ha
nd1 bao 26m 5 yuan diém co moi quan he huu vo vol nhau [am co s0 cho
su thong nhat v chi va hanh déng doi vol cac cap va cac don vi ¢ 50
trong nganh du lich.

Luan an kién nghi mue “iéu chung va cac nhiém vu phat trién
nvanh du lich Thu d6 ru nay dén nam 2010. Nhi¢m vu do bae gom viec
tao nén san pham du lich cua Ha noi hap dan va dac dao. mu rong cac
dong khach du fich, tang cuong vic dich wu can thiét vor chat luong
¢00. xav dung cr 50 val chat kv thuat., dao rao nguon iae Jong co rav
naghe cao.

- Luan an kién aghi cac sidr pnap chu véu dé phat irien nganh

du lich Thu dé trong rhot s1an io1 bao ¢om ;



-

+ (ia1 phap ve yuyv hoach tong thée vé phat rrién du lich cda ca
nuoc va vung dong bang song Hong, can xav dung quy hoach cu the,
chi et cho nganh du lich Ha no.

+ (3al phap vé kién toan c¢o quan quan Iy Nha-nudc ve nganh du
Heh Thu do. xav dung va houn thien cac chinh sach dor voi viée phat
irién nganh du lich Thu do. Tang cuong ky cuong trong hoat déng cua
nganh du lich.

+ {sial phap vé xay dung cac co 50 vat chat k¥ rhudt cho nganh
du lich., mo rong kha nane thu hut dau tuw nudc ngoal va von trong
nuoc,

+ Urial phap vé sap xép lai mang leot kinh doanh du lich trén dia
ban Ha noi. diéu chinh va to chie lai cac doanh nghiép quoc doanh.
didy manh lién doanh véi cac hang nuoc ngoar.

+ (Giai phap vé to chuc tdt cong tac khai thac thi truong khach
du lich, 6 chuc tét cac tuyén du lich trong va ngoai nudc, té chire
nghién cuu thi truong du lich quoe té, ldp ¢co quan dai dién du lich ¢
nuogc ngoal.

+ {3ia1 phap vé dao rac nguon nhan lue cho nganh du lich co
trinh dé chuvén mon cao. co tinh thdan dan toc vitng vang, tiéu chudn
hoa dan djr ngu can bo.

(Cdc gidl phap noil trén mang tinh dong bo va cian duoe trién khai

vo1 buoe di phu hop rrong thuce tién.
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CAC CONG TRINH KHOA HOC PA PUQC CONG BC CO

LIEN QUAN DEN NOI DUNG LUAN AN

. Bui Thi Nga - Van hoa v kinh doanh du lich. Tap chi kinh té va

phat trién - Truong Dai hoc kinh té guoc dan. Nam xuat ban
Thang 5-5 nam 1994 z0 1.

Bui Thi Nea - Cac thanh phan kin-h té kinh doanh du lich trong
cong nghiép hoa. hién dar hoa. Tap chi kinh té va phat trien -
Truong Dai hoc kinh té quoc dan. Nam xuat ban : Thang 7-8 nam

1994 .30 2.

B Thi Nga - Gidi phap thi truong va kkhach cho du lich Viét Nam.

o PN
Tap chi thuong nghiep thi truong Viét Nam. Nam xuat ban : thang %7}

8/1994.

Bai Thi Nga - Su hinh thanh gia ca cua sdn pham du lich. Tap.chl. -vEy7

kinh té va phat trién. Truong Dai hoc kinh té quéc dan. Nam xuat’

ban : Thang 9-10/1994. 36 3.

Bui Thi Nga - Dua bao phuong huong phat trién du lich Ha no

nhing nam 1995-2000.

. Bui Thi Nga - Cac giai phap lon dé phat trién du lich v Ha noi. Sach

Thuony mai - Du lich - Dich vu trong nén kinh té Viét Nam. NXB
Thong ké Ha noi 1994. Nam xuat ban : thang 11/1894.

Bai Thi Nga - Du lich Ha noi trong nén nén kinh té "'mg”. Tap chi
kinh té va phat trien. Truong Dai hoc Kinh té quoc dan. Nam xuat

ban : Thang {2/1994 50 4.



