o1 nhip quée t& trong linh vue ngan hang
la s md cifa hoat dong ngén hang nham
géin két hé théng ngan hang trong nudc
vt hé thing ngan hang khu vue va thé gidi theo
mit khuén khé luat phap phi hop va thing nhat,
timg bude di dén x6a bé su phin biét giga ngan
hang trong nudc vdi ngidn hang nudc ngoai
(NHNNg).

Trong khuin khd Hiép dinh thuong mai giita
VN va My (BTA) duge ky két vao ngay 10/12/2001,
vige han ché quyén cia mét chi nhdanh ngan hang
Mynhén tién giai bing déng VN tif ¢dc phdp nhan
méi ngin hang khéng ¢6 quan hé tin dung duge
bai bé ké tir nam 2009, lam cho mie d§ canh
tranh trong linh vye huy déng vén cia ngan hang
g8 tang 1én dang ké. Mat khdc, cac nha cung iing
~ dich vu tai chinh M# duge phép cung dng 12 phén
- nganh dich vu ngin hang theo 1§ trinh 7 mde, 18
trinh nay cho thiy muc d§ tham gia cung dng cac
loai hinh dich vu ngan hang cua cdc nha cung ing
~ dich vu M# tai VN sé tang dén.

Nam 2007, VN chinh thie la thanh vién cia
" T8 chitc Thuong mai Thé gigi (WTO) va bit ddu
“thue hién cdc cam két véi WTO theo mat 1§ trinh
nhit dinh.
- Ngoai cdc loai hinh nhu van phong dai dién,
i phanh NHNNg, ngin hing lién doanh, ké tir
0L04/2007, cdc td chifc tai chinh nudc ngoai duge
thanh lap ngin hiang 100% vén ddu tu nude ngoai
tai VN,
* = Trong vong 5 nim sau khi gia nhap WTO. VI
6 thé gidi han quyén cua cdc chi nhanh NHNNg
fong viéc nhan tién gui bang tién dong VN tir
i tiéu dung VN theo mic d§ gidm din. Nhimg
i nhinh NHNNg chua cé quan hé tin dung véi
dch hang 1 nguii VN thi mie 4§ huy dong vén
wdi vén phap dinh duge thue hién theo 16 trinh

NcuiiN Cu & Trao POI

GIAI PHAP DA DANG HOA SAN ‘PHﬁ?M
DICH VU NGAN HANG TRONG PIEU KIEN
HOI NHAP KINH TE QUOC TE

NGUYEN THANH PHONG

sau: tif ngay 1/1L/2007 duge huy déng gap khoang
6 ldn so vii vin phap dinh da gép du, tit nam 2008
gap 8 lan, ndm 2009 gip 9 ldn, nam 2010 gap 10
lan, tir nam 2011 duge hudng ché dé déi xu quic
gia.

Nhu viy, khi hoi nhap ngay eang siu rong thi
cae han ché doi véi cac NHNNg trong viéc tham
gia vao cic hoat déng ngan hang & VN s2 dédn dén
dugc loai bo. Diéu nay déng nghia vdi ngan hiang
VN =& phai canh tranh véi cde d6i thi manh hon
minh & nhidu mat: vén, céng nghé, trinh d§ quan
Iy v.v.. Pé ning cao nang luc canh tranh, ngoai
vidéc tang vén cdc Ngin hang thuong mai Viet
Nam (NHTMVN) ean phai nd lue hon nita cho vige
da dang hod sin phim dich vu ngin hang
(DVNH). Trong bai viét nay tdc gid di vao phan
tich thue trang mét s dich vu chu luc cia NHT-
MVN dé lam co s¢ dé xudt cdc giai phdp da dang
hod sin phidm DVNH trong diéu kién hgi nhap
kinh té qudc té,

1. Djch vu tai chinh, dich vu ngén hiang

- Theo Higp dinh chung vé thuong mai dich vu
(GATS):

“Dich vu tai chinh 14 bat k¥ dich vu nio cb tinh
chat tai chinh do mét nha cung ¢ip dich vu tai
chinh ciia mét thanh vién thue hién. Dich vu tai
chinh bao gom: moi dich vu bdo hifém vi dich vu
lién quan téi bao hiém; moi DVNH va dich vu tai
chinh khéc". Trong dé6 DVNH bao gém:

- Nhin tién gii, dat coc va ciac khoan tién cd
thé thanh todn khic cia céng ching:

- Cho vay dudi cac hinh thie, bao gém tin dung
tiéu ding, tin dung thé chdp, bao tiéu ne va tai
tro cdc giao dich thuong mai;

- Thué mua tai chinh;

- Moi dich vy thanh todin va chuyén tién, bao
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gom thé tin dung, thé thanh todn va bdo ng, séc
du lich v& héi phiéu ngin hang;

- Bao lanh va cam két;

- Kinh doanh tai khodn cia minh hodc clia
khdch hang, di tai s¢ giao djch va trén thi truong
khéng chinh thie, hodc cdc giao dich khde vé:
cing cu thi trubng tién té (gom séc, héa don,
chitmg chi tien gui); ngoai héi; cic san phiam tai
chinh phdi sinh, bao gim nhung khing han ché;
cdc hgp dong ki han (futures) hoac hop déng
quyén chon (options); cdc san pham dua trén ty
gid héi dodi va lai suat, gom cde sdn phdm nhu
hodn vu {swaps), hop déng ty gia kv han; ching
khodn cé thé chuyén nhugng: cdc cong cu co thé
chuyén nhuong khdc vi tai san tai chinh, ké ca
kim loai quy.

- Tham gia vao vige phat hanh moi loai chimg
khodn, ké ca bao lanh phat hanh va chio ban nhu
dlai ly (di céng khai hodc theo théa thuin riéng)
va cung cip dich vu lién quan tai viéce phét hinh
di;

- Mii gidi tién té;

- Quén 1y tai sdn, nhu tién mat hodc quan ly
danh mue déu tu, moi hinh thic quan Iy ddu tu
tap thé. quan Iy quy huu tri, dich vu bsao quén, luu
gid va tin thae;

- Céc dich vu thanh todn vi quvét todn tai sdn
tiai chinh, bao gém chiing khoan, cic san phdm tai
chinh ph&i sinh va cdc cing cu thanh tedn khde:

- Cung cip va chuyén théng tin vé tai chinh,
xir 1y dir lidu tai chinh va phin mém lién quan coa
cde nha cung cidp dich vu tai chinh khac:

- Cae dich vu v& t van, trung gian méi gidi va
cde dich vu tai chinh phu trg khédc lién quan, ké
cd tham khdo va phan tich tin dung, nghién eiu ,
tu vin dédu tu va danh mue déu tu, tv van mua sdm
vé vé co cdu lai hodc chién luge doanh nghiép.

- Theo Ta chite Thuong mai Thé gigi (WTO):

“Dich vu tai chinh bao gom dich vu bao hiém
vé ede dich vu lién quan dén baoe hiém; DVNH va
ede dich vu tai chinh khac; dich vu chiing khoan”,

- Theo Ludt cde t6 chic tin dung ciia VN:

Hién nay, Ludt cic td chie tin dung (TCTD)
cia VN chua dua ra khdi nigdm cu thé va dich vy
ngin hang mé chi dé cdp dén hoat déng ngén
hiang. “Hoat djng ngdn hang la hoat déng kinh
doanh tién té va dich vu ngin hang véi néi dung
thuting xuyén la nhin tién g, su dung =6 tién
nay dé edp tin dung va cung ing cac dich vu thanh
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todan”.

Tém lai “DVNH 14 mét bé phin cia dich vu
tai chinh, 13 ede dich vy tai chinh gin lién véi
hoat ding kinh doanh ngan hang, duge ngan hang
thure hién nhim tim ki€m lgi nhudn va chi 6 cdc
ngin hang mdi ¢6 thé cung iing cdc dich vu nay
mit cdch tét nhéat cho khach hang”, bao gdm mét
sb dich vu co ban: dich vu huy ding vén; dich vu
tin dung; dich vu ddu tu tai chinh va ddu tu khéc;
dich vu thanh todn; dich vy kinh doanh vang va
ngoai héi; dich vu phat hanh va thanh todn thé;
dich vu tw van va cung cip théng tin, v.v..

Hién nay, s phat trién manh mé cia khoa hoe
cong nghé va nén tang coing nghé hién dai da tao
diéu kién thuan loi dé cdc ngan hang thuong mai
(NHTM) mé réng hoat déng cung ing dich vy cho
khich hang Mgt =8 dich vu duge cung ing cho
khédch hang ma khéng cdn cd sy tilp xic giida
nhédn vién ngdn hang va khdch hang, chi thue
hién théng qua dudng truyén Internet, mang vé
tuyén. Nhing dich vu dé duge goi 1a dich vu ngéin
hang dién i,

2, Thyc trang cung iing sdn phim djch vy cia
NHTMVN trong théi gian qua

So vdi giai doan 2001-2005, DVWNH hién nay cé
su thay ddi rdt lén ed vé 58 lugng l4n tién ich che
nguiri sif dung, cu thé nhu sau:

" - Dich vu huy déng vén:

Nhiéu sdn phdm huy déng vén mang tinh déc
thi, dac biét la tién gii tiét kiém, da gép phan
md rong ddi tugng va gia tang sd luong khach
hang giao dich, day nhanh téc dj tang trudng vin
huy ding cta hé thing ngin hang trong thai gian
vira qua.

Bang 1. Tinh hinh huy déng vén ti nén kinh t&

giai doan 2003 - 2009

Mam | 2003 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 |2009*
Téng
vén huy | 321 428| 569| 777(1.147|1.409(1.814
dgng
T.“ d.f_ 25,80133.20|32,08|36.53 |47 64|22 87|28.70
tang (%)

Bvt: Nghin ty VND
Ngudn: Tang hgp bdo cao cia NHNN
- Dich vu tin dung:
Sur on dinh cia nén kinh t& 13 diéu kién thuin
lgi dé ede NHTM md réng cung tng tin dung dén




nhidu linh vue cia nén kinh t& dén nhiéu déi
tugng khich hang Ngoai cde sdn pham dich vy
tin dung truyén théng nhw: cho vay: chiét khau;
cho thué, v.v. .cdac NHTM rdt chi trong phit trién
cic sin phim mdi: tin dung thiu chi, bao thanh
todn, tai trg xudt nhip khiu, tai trg dy dn, v.v..
Eét qua cia hoat déng tin dung ciia toan hé thong
ngan hang trong thai gian vita qua cho thay mdc
dé da dang va phong phi cda dich vu tin dung.

Bang 2. Téng du ng tin dyng ddi vdi nén kinh té

2003 - 2009
Bvt : Nghin tj VND
MNam 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 [2009°
Dy ng tin dung | 287 421| 551| 692(1.064|1.335|1.830
Edé g og 41a1.65|° 104 |25,44]53 8325 433773
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vién vdi hem 694 don vi thanh vién 14 ede TCTD
tham gia hé thing thanh todn quic gia, thoi gian
thanh todn duge rit ngin cbn 10 giay/ lugt thanh
todn, méi ngay 6 dén tir 60.000 dén 85.000 lugt
thanh tedn duge thue hién véi ting gid tri thanh
todn lén dén khodn 60.000 dén 90.000 ty dong.

Trong cdce hinh thie thanh todn qua ngan hang
thi thanh todn bing uy nhiém chi chiém ty trong
lén nhat trong ting khdi lugng thanh todn gqua
ngan hang vi day la hinh thifc thanh todn dé thue
hién, it rai ro. Thanh todn bing séc chiém ty
trong nhi nhit trong tong khdi lugng thanh toan
qua ngin hang do khung phap ly cho thanh todn
sée hién nay con mot =i bdt cip nhéit dinh.

Bang 3. Hoat déng thanh todn qua ngdn hang giai doan 2003-2008

Ngudn: Tong hgp bdo cdo
clia NHNM

Bon vi tinh: ty VND

Hinh thiic

- Dich vu thanh to4n: | thanh todn 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Dich vu thanh tedn | Oy nhigm chi |2.421.216 [3.512.613|2.863.874 |4.820 844 |6.520 287 |0.128 402
trong th,“f,l glan vila qua I nhismthy | 106.023| 132.192| 142.767| 164.181| 188.811] 217.133
phdt trién rit nhanh -
Bbumg chit &0 vin 1a cse |17 54 17.763| 28350| 235439| 46088| 59.430] 76665
hinh thic thanh tosn | 7T thé 27.117| 34.290| 55770 87.807| 124.686| 182.042
truyén théng: Gy nhiém Téng 2.573.019 [3.707.445 [4.097.850 [5.127.900 | 6.893.214 | .604.241

chi, oy nhiém thu, séc,
the thanh todn. Céc
hinh thitc thanh todn
dién ti nhu Home Banking, Phone Banking, Mo-
bile Banking cing chi méi bit ddu trién khai thue
hién. Su phat trién eiia dich vu thanh todn phy
thufe vao kha nang ing dung cong nghé hién dai
véo hoat dong ngin hang va mic di hoan thién
elia hé thing ngan hang thuong mai.

Ngay 29/12/2006, Chinh phi phé duyét “Dé an
thanh todn khing ding tién mat giai doan 2006-
2010 va dinh hudng dén nam 2020", lam cho dich
vu thanh todn qua ngin hang ngay trd nén phd
bi€n. Dich vu thanh todn qua ngan hang hién nay
khing con gigi han & khéch hing doanh nghiép
ma da md ring dén dai bo phan khdch hang ed
nhén.

Ngay 18/11/2008, hé théng thanh todn lién
ngin hang giai doan IT di duge vin hanh chinh
thie thay the giai doan I, gop phin ning cac chit
lugng dich vu thanh todn gua ngin hang. Theo
bdo cdo cia Cuc Céng nghé thing tin ela NHNN
tai Banking 2009, dd cé 92/97 TCTD da hoan
thanh xong Core banking, trong dé cé 90 thanh

Ngudn: Tdng hgp bdo cda NHNN

Thanh todn thé la hinh thic thanh toin méi
nhung ed tée d6 phat trién nhanh nhét trong
nhing nam gin day. 88 lugng the phdt hanh, s6
lugng may ATM va POS, sd tai khodn cd nhin
trong nhimg nam gian diy tang lén dang ké.

Bang 4. 546 lugng ATM va POS nam 2007 - 2008

Méam 2007 2008 2009
ATM (cai) 4.813 7.081 9.000
POS  (cai) 12.548 29.215 27.000
Tang =4 thé
(triBu thé) 9.2 13.4 18

Ngudn: BCTN chia Hoi thé Wigt Nam, Cuc CNTH NHNM

- Dich vu ngoai hii:

Thue hién nhifmmg cam két trong 1§ trinh hai
nhip, NHNN da tirng buée dua ra nhiing quy dinh
diéu chinh cdc hoat déng lién quan dén ngoai héi
cho phi hgp véi théng 18 qubc t€, cu thé: Phdp
lénh ngoai héi ngay 21/12/2005; Nghi dinh
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160/2006/ND-CP; Thing tu 03/2008/TT-NHNN;
Quyét dinh 622/2009/QP-NHNN: v.v.. Chinh sdch
guan ly ty gia cdng tré nén link hoat, thing
thoding hon, tao duge thé cha ding cho edc ngin
hang khi thuc hién cde dich vu kinh doanh ngoai
héi. Dich vu ngeai hoi tai cde NHTMVN Lién nay
bao gdm: mua bdn ngoai té giao ngay; mua bdn
ngoai té& kv han; hodn dii ngoai t&; quyén chon

Bang 5. Doanh s6 dich vu kinh doanh ngoai hoi giai doan 2003-2008

nude ngoai tai VN. Day la co hai rat tot dé cde
NHTM VN riit ngian duge thii gian ddu tu nghién
ciiu ddi mdi edng nghé, nghién ctu phait trién cdc
san pham dich vu mdi.

- Trinh d% dédn tri ngay ecang duge cdi thién,
mifc séng nguii din ngay cang duge ndng cao. Yéu
té nay cho thiy hién nay khdch hang hoin toin
du kha nang tiép cin véi cdc san phdm mdi, cdc
gan phdm phdt trién trén nén
tang cong nghé hién dai.

Bvt: ty VND - Khdi lugng khdch hang
tiém néng con rit lén, chu yéu la
Nam 2004 2005 2006 2007 2008 | yhach hang cd nhan, déi tuong
Doanh 56 1.273.536| 1.906.668| 4.137.867| 7.673.085) 0.850.500] khach hang dang dugc cdc ngin
Toc db tEng (%) 4971 117,02 8544 2g 38 hang chi y dé phat trién dich vu
; _ ngin hang ban le.
ngoai té; chi tra kidu héi va thu déi ngoai té. K Ehan

Ngudn: Téng hgp bao cdo NHTM

3. Nhiing thugn lgi va khé khan ciia NHTM trong
qué trinh cung dng dich vy

s Thuan loi:

- Ché& dg chinh tri 6n dinh ¥4 trat tf an toin
x4 hoi dure ddm bdo, VN 1a mét trong nhimg quéc
gia duge danh gid cé tinh hinh chinh tri én dinh,
it xdy ra miu thudn vé sde téc, ton gido, dang
phai vv.. Yéu té nay da tao nén léng tin ving
chéde cia ngudi dan déi vdi Nha nudc, tao nén lgi
thé khich quan cho NHTM trong viée cung L[ng
dich vu cho khdch hang.

- Hanh lang phéap l¥ cho hoat djng ngan hang
ngay cang hodn thién, Cdc van ban phap ly duge
sita doi bé sung thubing xuyén, lién tue sao cho phi
hgp véi diéu kién kinh t& hién tai. Mic d§ hoan
thién cua hanh lang phdp ly trong thai gian qua
da tao nén su an toan tuong déi trong qua trinh
cung dng dich vu,

- Mai trutng kinh té& vi mé it bién dong. Mac
ddu kinh t& th& gidi cd nhitng bién déng manh
nhung VN vin gitt dude méi trubmg kinh t& vi mb
it bién ding. Chinh vi vay VN dugc danh gia la
diém dén rit an toan cho nha ddu tu nudc ngoii.

- Cé nhiéu ed hii tiép nhan vén, céng nghé,
giao luu hoe héi trao déi kinh nghiém tif cac ngin
hang va cdc TCTC nudc ngoai dé md ring vide
cung ung san phdm dich vu ngin hang. Véi sy
tham gia cha cic TCTC nude ngoai tai thi trubng
VN dudi cac hinh thoe: thanh lap chi nhdanh; gép
vin lign doanh vai NHTM VIN; mua cf phin cia
NHTM cé phédn, thanh lip ngan hang 100% vén
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- Anh hudng cd ché hoat déng cia mé hinh
ngfin hang mdt cdp. Ngin hang VN ¢ mjt thaoi
gian dai td chic theo mé hinh ngin hang mét cép,
hoat dong trong co ché kinh té& tdp trung bao cip.
Khi chuyén sang hoat djong theo co ché kinh t&
thi trumg da gap nhing khé khan nhét dinh vé
to chiic quan 1y, vé nhan sy, hinh thie to chirc
cung ung dich vu cho khdch hang.

- Hé théng ngan hang VN 1a hé théng ngan
hang mdi thanh liap. Ngin hang VN duge thanh
lap 06/05/1951, chi c6 khoang 60 nam hoat déng,
nhung méi chuyén sang té chic theo mé hinh
ngan hang 2 cip tif nam 1990 nén mic vin con
thip, cing nghé com lac hiu, trinh dé quan 1y con
yéu kém nhiéu mat, kinh nghiém cung dng va
phat trién san phim mdi chua nhiéu.

- Thiu sy phdi hgp déng bé pida cdc ngdn
hing trong qué trinh cung dng dich vu. Didu nay
da giy ra nhimg khé khan rit 16n cho cd nha cung
ing va ngudi sd dung dich vu. Ngin hang phai
mét mét chi phi ddu tu 16n nhung khéng khai thac
hét tinh ning clia khodn mue ddu tu, hidu qui
mang lai cho ngin hang khéng nhy mong doi.

- Su ddu tur va phdt trién cing nghé théng tin
khéng déng déu gida cdc co quan, cde td chic kinh
t& xa hoi, gifta cac vung kinh t& cing la mat yéu
td gay kho khan cho khédch hang trong viéc tiép
cédn cdc dich vu ngin hang dac biét 14 nhimg dich
vu chay trén nén tdng cong nghé hién dai.

- Théi quen =i dung dich vu ngdn hang cia dai
bé phin din eu chua hinh thanh, chi mdi & giai
doan bat ddu tifp cin vdi DVNH.
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4. Gidi phap da dang hoa san phim DVNH trong
diéu kién h§i nhap kinh t& quéc t&

Ba dang héa san pham DVNH la viéc md ring
phat trién cdc san phim mdi, tao thém nhidu tién
ich dii vdi cdc san pham dich vu hién tai, nhim
ning cao chit lugng sdn phidm dich vy ddp dng
kip thii nhu cau, thi hidu cha khach hang. Trong
diéu kién héi nhip kinh t& qudc té, da dang héa
gan phdm DVNH la mét yéu cdu tit yéu ddi vdi
tdt ca cdc NHTM. Pa dang hod sdn pham dich vu
gop phén niang cao nang lue canh tranh, phin tan
rii ro va ndng cao hiéu qua kinh doanh, ddp ing
kip théi nhu cfu cia khdch hang. Qué trinh da
dang hod sdn phdm DVNH chiu sy tde dong cia
nhidu nhan td nhu: von. cong nghé. ngudn nhan
lue, kénh giac dich, chién luge quang ba szdn
phim, nhu cdu, thi higu cua khdch hang, tinh
hinh kinh té&, tinh hinh chinh tri va trit tu an
toan x4 hoi. mifc d6 héi nhip cha nén kinh t&.
Xuat phét tir nhitng luin cif trén tac gid manh dan
dé nghi cdic giai phdp da dang hod sin phim
DVNH nhu sau:

Thit nhdt, tang von tu cb

Vén tu cd cang ldn cang ching té loi the vé
nang lue tai chinh cia NHTM. Nang lue tai chinh
cang manh, NHTM du kha ning ddi phd vdi
nhitng rii ro trong kinh doanh, tao duge niém tin
¢ khdch hang khi s dung san pham DVWH. Vin
tu c6 cang ldn, ngdn hang cang cd logi thé trong
nghién ciu ing dung cong nghé méi phue vu cho
hoat déng cung ing dich vu ngéin hang. Hién nay,
won tu c6 cua cde NHTMVN cbn qué thip so vai
cdc ngdn hang khu vye va thé gidi, chinh vi vay
ting von la yéu cdu thiét thuec. Tuy nhién cdc
NHTM phai lua chon duge théi diém thich hop va
phuong thife hop Iy dé& dam bao hiéu qua, ching
han:

- Bé nghi Chinh phu xem xét cho phép NHTM
gia tAng ty 1& lgi nhudn giif lai dé trich lap cdc
qui duge tinh vao vén tu ¢6 (quy du tri bé sung
vin didu 1é, qui dy phbng tai chinh, qui ddu tu
phat trién..).

- Chi déng xem xét va dé xudt vdi Ngan hang
Nha nude (NHNN) vé ké hoach thuimg xuyén phat
hanh trai phiéu dai han, trai phiéu chuyén dai dé
thu hiit ngudn vén trong nude déng thai eling xem
xét dén phuong phap phéat hanh trdi phidu trén
thi truong quéc té dé thu hat ngubn vén tit nudc

ngodi.

= Cdc NHTM nha nudc phdi xem xét day nhanh
tién dé c6 phan hod theo dé d4n o phan hod cic
doanh nghiép nha nudc dia duge Chinh pha phé
duyat.

- D&l véi nhing ngin hang c6 khéi lugng tii
sdan cb dinh tugng dbi 1én ciing nén xem xét dén
phuong dn dinh gid lai tai san cf dinh d€ lam
tdng thém von tu cd cla ngin hing.

Thet hai, diy manh déiu tu ddi méi cong nghé,
niang cao hiéu qua Ung dung cong nghé mdi.

Trong diéu kién hdi nhdp. cde ngin hang
thuong mai phai hudng dén chién luge da dang
hod san pham dich vu ngin hing trén nén ting
cong nghé hién dai, daec biét la dich vu ngéin hang
bén 1&. Cac NHTM VN da nd lue rat ldn trong viéce
diu tur déi mdi cong nghé, hiu hét cic NHTM da
hoan thanh co ban vé ha ting k¥ thuat cong nghé
thémg tin; da cé 92/97 TCTD trién khai xong phin
mém Core banking, trong d6 ¢6 90 thanh vién vdi
hon 624 don vi thanh vién la cidc TCTD tham gia
hé thing thanh todn qudc gia. Tuy nhién, theo
ddnh gid viée ddu tu cong nghé tai cic NHTM VN
hién nay vin chua dat duoe muie tiéu chudn cua
khu vue, viége dau tu déi mdi cong nghé tai ede
ngin hang chi mdi dimg lai ¢ mirc di ndi két giao
dich trong toéin hé théng chi chua ing dung hiéu
quéa cho viée cung ing san phim dich vu ra céng
chiing.

Bé nédng cao hiéu qua dng dung cong nghé cho
qué trinh cung dng sdn phim DVNH dai héi cdc
NHTM phai:

- Tiép tue nang cip co sd ha tang cong nghé
thing tin, md riong bang thing, ldp dat thém
duing truyén téc d cao, dim bao xi 1§ dif lidu va
cung Wng dich vy tif xa mit cdch hiéu qua va
nhanh chéng.

- Pdy manh qud trinh lién két gidla cdc ngan
hing trong viéc ung dung céng nghé hién dai,
nhiim giam thiéu chi phi dau tu, ning cao hiéu
qui dng dung cong nghé.

- Phii c6 phuong dn du phong dé khic phuc su
cfl Xdy ra trong cdc giao dich ngin hang.

Thit ba, ning cao chit lugng nguin nhan lue,

Ngudn nhén lyc la nhén td tao nén su khéc
biét vé chat luong san phdm dich vu gifa cdc
NHTM, do d6 da dang héa san phdm DVNH phai
gin lién vdi v&i ndng cao chat lugng ngubn nhin
lye. Hién nay, chit lugng nguén nhan lue do thi
trudng lao déng cung cdp tuong ddi ddp dng dugc
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y&u cAu tuyén dung cia ngin hang. D& tao ra cdc
san phdm dic thi véi chat luong cao doi hoi cde
NHTM phai:

- Thuéing xuyén té chite cic khéa dao tao boi
duting ning cao trinh dé chuyén mén nghiép vy,
trang bi nhitng k¥ ning cdn thiét dé hink thanh
mét phong edch lam viée chuyén nghiép.

- Phai cé ch& d8 dai ngd hop 1¥ ddi vdi nhin
vién ngan hang, thudng phat minh bach rd rang,
14y thude do mic di hoan thanh céng viéc dé
quy&t dinh mic thi lao xing déng.

Thit tu, da dang hinh thic giao dich va cdc
kénh phén phdi sdan pham dich vu ngin hang.

Cdc NHTM da chi trong dén viéc thay déi
hinh thie giao dich va mé ring kénh phan phdi
san phim dich vu dén véi khach hang. Hién nay,
khich hang cé thé tidp cdn véi ngan hang dé
dang hon théng qua mang ludi hoat ding cua ngén
hang rong khidp ¢ nude, khdch hang khong chi
giao dich tryc tiép véi nhan vién ngin hang ma
khich hang ¢6 thé st dung dich vu ngin hang
béing cic lénh online qua mang Internet, dién
thoai, v.v.. Khi giao dich véi ngan hang khdch
hang khéng phai tiép xic véi nhiéu bg phin ma
di duge ngan hang cung img dich vu qua hinh thie
giao dich mét eira. Tuy nhién, mang ludi hoat dong
clia ngén hang phan bé chua dong déu, chi yéu
tp trung ¢ cdec trung tdm kinh té, dd thi. Giao
dich qua mang chi ¢ giai doan thu nghiém, chua

trg nén phé bién. Yéu cdu dat ra cho cic NHTM -

1a phai:

- Didu chinh, phéan bd cdc chi nhanh va céc
phang giao dich mét cach hop 1y dé cé thé khai
thdc hiéu qua thi truéng tiém nang.

- Két hop véi ddu tu néng cap co s6 ha tang k¥
thuit céng nghé dé giao dich qua mang that su la
hinh thic giao dich phd bién déi vdi khich hang.

Thi ndm, md ring chién luge quang bd
thuong hiéu, san phdm dich vu.

Quéng ba thuong hidu, sin phdm dich vy la
mét nhan té khong thé thiéu duge trong qud trinh
da dang hod san phdm DVNH. Cdic NHTM da
titng budc dua marketing thanh hoat ding thuong
xuyén cia ngén hang, cu thé: Tat ca cdc ngin
hang da x4y dung hoan thién website riéng dé
gidi thifu nhing théng tin vé san phim dich vu;
cdc ngan hang da hinh thanh b phdn ban hang
truc tiép tim kig€m va tu vin cho khach hang; tai
tro cho cdc chuong trinh su kién Theo nhan dinh
chung, tn suat va dung luong quang ba san phim
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cia ngan hang chua thudng xuyén, chua do dij
ngam, chifa lan tod dén dai b phan cong chang.
Pé khée phuc han ché nay eac ngin hing thuong
mai can phai:

- X4e dinh duge déi tugng khach hang mue tiéu
ciia ngdn hang, dé tién hanh phan khic thi
trudng.

- Lua chon kénh truyén din théng tin thich
hop véi déi tuong khdch hang muc tiéu dé thong
tin quang cdo dén vdi khach hang mét cach day
dd hon.

- Tang thai gian va dung lugng quing ecdo
nhung phdi nim trong mie chi phi cho phép dé
hinh dnh ngin hang luén nadm trong tiém thic
cua khéch hang.

Thii sau, thue hién nghién afu nhu ciu thi
hiéu cua khach hang,

Chién luge da dang hod sin phdm DVNH
khéng chi xdy dung trén co sé phén tich ngudn
lye cia ngin hang, ma cic NHTM con phai
nghién eiu thi truéng. Phuong cham cia ngén
hang la cung dng nhig sdn phdm dich vu ma
khich hang e6 nhu cdu. Cac NHTM da c6 bo phin
nghién ciu phat trién san phim nhung hoat déng
etia bi phin nay chua ldy nghién eifu nhu ciu va
thi hiéu cia khéch hang lam trong tim. Bé dap
ing duge nhu cdu va thi hidu caa khdch hang doi
hoi ngdn hang phai thuiing xuyén cé nhiing cuge
diéu tra, khao s4t ti€p nhén thing tin phdn hoi
tif khdch hang, hinh thanh nhing kénh tiép nhén
théng tin trye tiép tir khdach hang.

Thi bay, hoach dinh chién luge kinh doanh
dai han.

Biém yéu cia NHTMVN la thigu chién luge
kinh doanh dai han. Trong didu kién hdi nhap
kinh t& quic té, da dang hod san phdm DVNH doi
hdi cde NHTM phai eé chién luge kinh doanh dai
han dé han ch& nhiing rii ro phat sinh tir st bién
ddng cia madi trudng kinh té& vi mom
(*)} 88 lidu ude tinh
TAI LIEU THAM KHAO

1. Bdo cAo thudng nién clha MHNN

2. Phén tich nganh ngan hang cia BSVC

3. Tap chi Kinh t& phat trign

4.Tap chi Ngdn hang

5. Chign lugc phét trién dich vy ngan hang giai doan
2006 - 2010

§. Bao cao tham luin tai Banking 2008 tai TP.HCM

7. Bao cao Cyuc CNTH NHNMN



