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Cin ctt muc tiéu, quan diém phat trién kinh t& cia Dang va Nha nuée, can cit
vao yéu cdu cla nén kinh t€ hoi nhap dat ra cho quan 1y thué, trén c¢o s xdc dinh
muc tiéu, quan diém déi méi quan ly thu€ trong diéu kién hoi nhap kinh t€ hién
nay clia Viét Nam, luan 4n tap trung vio cdc gidi phdp, ki€én nghi nhim déi méi
quan 1y thu€ trong di€u kién hoi nhap kinh t€ quéc t€ trong do tap trung vao ba
nhém giai phdp 16n:

Nhém gidi phdp vé t6 chitc bé mdy: Bao gom cdc giai phdp vé hoan thién co
céu t6 chitc bo mdy, thuc hién mo6 hinh quén 1y thué theo chiic nang, xay dung
nguon nhan luc phuc vu cai cdach va hién dai héa nganh thué, thuc hién khoén chi
nham nang cao hiéu qua quan ly thué.

Nhém gidi phdp vé 16 chiic thuc hién cdc ludt thué: Bao gém céc gidi phdp vé
hoan thién co ché€ quan 1y thué tu khai - tu nop, céi cach thi tuc hanh chinh theo
huéng don gian, nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén tu van hd trg doi tuong
nop thué, déi méi cong tdc thanh tra kiém tra thué, 4p dung phuong phap quén ly
thu thu€ khau trir tai nguén...

Nhém gidi phdp vé cong nghé va moi truong phdp Iy ciia qudn Iy thué: Bao
gém cdc giai phdp vé trang bi hé thng mdy tinh va phan mém hién dai nhdm nang
cao hiéu qua quéan 1y thu€, hoan thién hé thong chinh sich thu€, dic biét 1a trién
khai dp dung luat quan ly thu€ va cdc van ban huéng dan vé quan ly thu€ qudc t€
nhim dép ing yéu cdu quén ly thu€ trong diéu kién hoi nhap kinh t&.

Nhimg giai phap dugc trinh bay theo nhiing khia canh: Co s& 1y luan va thuc
tién, noi dung, hiéu qua du kién khi thuc hién. Véi hé théng céc giai phap trén
duoc thuc hién dong bo s& gép phan nang cao hiéu qua quan 1y thué, dép tGng cac
yéu cau dat ra d6i v6i quan 1y thu€ cta nén kinh t€ Viét Nam trong diéu kién hoi
nhap hién nay. Tuy nhién, quan 1y thu€ 1a mot van dé quan 1y vi mo phic tap, rong
16n, mic du da c6 nhiéu c6 ging trong viéc nghién ctu nhung ciing khong thé
tranh khoi nhiing thi€u sét, han ché, rat mong duogc sy déng gdp cua cic thdy co

gido, cic nha khoa hoc va cac ban

MG PAU

1. Tinh c4p thiét cua dé tai

Tham gia hoi nhap cac t6 chifc kinh t€ khu vuc va quoc t€ 1a yéu ciu khach
quan va 1a huéng phat trién tat yéu ctia nén kinh t€ Viét Nam. Trong tién trinh hoi
nhap, Pang va Nha nuéc ta da khong ngiing déi méi co ché quan 1y kinh t€ nhim
phét huy va gidi phéng cac ngudn luc dé phat trién kinh t€ dat nudc. Mot trong cdc
yéu cdu dat ra trong qud trinh déi mdi 1a ting budc hoan thién cdc cong cu quan ly
kinh t& vi mo, trong d6 c6 cong cu thué. Qua trinh md cta thi trudng, hoi nhap kinh
t€ qudc t&€ tao cho Viét Nam nhitng thuin loi vo cung to 16n, nhung ciing dat nude
ta truGc khong it thach thic, nhét 1a linh vuc quan 1y thu€. Nhan thic dugc tAm
quan trong clia van dé, thoi gian qua, da ¢6 nhiéu cong trinh nghién citu ctia nhiéu
tdc gia vé thu€ dudi nhiéu géc do khac nhau. Tuy nhién, céc cong trinh thudng
nghién ctu thu€ dudi géc do chinh sach thué, phan tich va danh gid tic dong cia
chinh séch thu€ dén nén kinh t€. Mot s6 luan an, dé tai nhu dé tai nghién citu cép
B0 vé "Gidi phdp hoan thién cong tdc qudn 1y thué ciia Viét nam trong diéu kién
hién nay" do PGS.TS Nguyén Thi Bat 1am cht nhiém dé tai da dé cap dén quan 1y
thué€ nhung & cdc khia canh khéc nhau ma chua dé cap nhiéu dén quén 1y thu€, dac
biét 1a quan 1y thu€ true yéu cau déi méi, hoi nhap kinh € hién nay. Chinh vi vay,
nhim lam sang t0 mot s6 vin dé vé quén Iy thué trong diéu kién hoi nhap kinh t€,
tac gia da lua chon dé tai: "Péi mdi qudn ly thué trong diéu kién hoi nhdp kinh
té' ¢ Viét Nam" dé tién hanh nghién cttu lam luan 4n tién si.
2. Muc dich nghién citu cia luan 4n

Véi cdch ti€p can hé thong, quan 1y thué€ khong chi don thuén 1a huéng dén
dau ra 1a s6 thu vé€ thué€ ma phai huéng dén nhitng két qua, nhiing tdc dong tao ra
nham lam thay déi moi trudng kinh t€ xa hoi, ddp ‘ing mong muén cai thién moi
truong cla cdc cong dan va doanh nghiép. V6i quan niém nhu vay, muc dich
nghién citu cla luan 4n: Hé thong héa 1y luan vé quén 1y thué, dat quan 1y thué
trong diéu kién hoi nhap dé xem xét tim ra nhiing yéu cdu déi v6i quan 1y thué.
Phan tich thuc trang quén 1y thué & Viét Nam hién nay duéi nhiéu géc do: TS chite
b6 mdy, co ché quan 1y va cdc quy trinh hanh thu, xem xét cdc quy trinh, t6 chiic

thyc hién quén Iy thu€ trong mot moi trudng quan 1y cu thé. Trén co s& nhitng phan
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tich vé thuc trang va nhitng kinh nghiém qudc t€ vé quan ly thu€, luan dn déng gép
nhitng gidi phap, kién nghi nhdm hoan thién cong tic quén 1y thu€ trong thdi gian
trudc mit ciing nhu trong tuong lai 1au dai.
3. Ddi tugng va pham vi nghién citu

Doi tuong nghién citu: LA cic quan hé quan 1y trong hoat dong thu, ndp thué.
Céc quan hé quan ly trong hoat dong thu ndp thu€ dugc nhin nhan duéi hai géc do:
La quan hé quan ly giita Nha nudc d6i v6i xa hoi, quan hé quan 1y nay dua trén
quyén luc dic biét ctia Nha nudc - véi tu céch 1a co quan cong quyén. La quan hé
quan 1y ctia mot té chifc cong nham tao ra cc dich vu cong cung cap dép ting yéu
cdu cla xa hoi. Duédi géc do nay, quan 1y thu€ dugc xem nhu 1a quan hé quan 1y
hanh chinh trong mot t8 chitc cong hay rong hon Ia quan hé quan 1y hanh chinh
ctia Chinh phu.

Pham vi nghién citu: Luan 4n nghién cttu cic quan hé quan 1y trong pham vi
quan hé gilta co quan thué€ va cic d6i tuong nop thu€ va cic quan hé quan 1y thué
noi dia. V€ thoi gian: Luan 4n tap trung nghién ciu tinh hinh quan 1y thu€ trong
thoi gian tir 1999 dén nay, véi mot s6 nodi dung ¢ md rong pham vi thoi gian dén
1990.

4. Y nghia khoa hoc cta luan an

Luan 4n hé théng héa 1y luan vé quan 1y thu€, trong d6 dic biét da dua ra khdi
niém vé quan ly thu€, luan giai nhitng van dé vé ban chat, dic diém va muc tieu
clia quan 1y thu€ theo cdch nhin hé théng. Pong thoi, luan dn cling chi ra nhiing
van dé dat ra cho quan 1y thu€ trong diéu kién nén kinh t€ hoi nhap. Nhitng phan
tich d6 s€ lam co s& khoa hoc cho viéc ddnh gia thuc trang quan 1y thu€ trén thuc
tién. Bén canh d6, luan 4n dua ra mo hinh 8 chitc quan 1y thué clia mot s6 nuée dé
rit ra c4c kinh nghiém c6 ich cho déi méi quan 1y thué€ & nudc ta.

Phan tich thuc trang quan 1y thu€ trén hai khia canh: Nhiing thanh tuyu dat
dugc trong quén 1y thu€ va nhitng van dé can khic phuc, thay d6i. Luan 4n da tap
trung trinh bay nhiing hoat dong cai cach trong quan ly thu€ ctia Viét Nam trong
giai doan 1999 trd lai day. Trén co s& d6, luan dn phan tich nhiing két qua dat dugc
va nhiing han ch€ trong qua trinh cai cach thu€ & Viét Nam. Dac biét, luan 4n c6

ging phan tich nhitng thch thic, nhiing van dé trong quan ly thu€ ma Viét Nam
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Mot trong cdc yéu ciu dit ra trong qué trinh d6i méi 12 hoan thién cdc cong cu
quéan 1y vi mo, dic biét 1a cong cu thué. Péi méi quan 1y thué trong diéu kién hoi
nhap kinh t€ clia Viét nam 1a mot van dé rit quan trong trong cai cach va hién dai
héa nganh thu€ noéi riéng va cai cdch nén hanh chinh quéc gia néi chung. Chinh vi
vay, nghién ctu luan 4n "Pdi mdi qudn 1y thué trong diéu kién hoi nhdp kinh té' &
Viét Nam" mong muén déng gép mot phan vao cong cudc cai cach, déi méi cha
nganh thu€ ndi riéng cling nhu ctia dit nude ndi chung. Nhimng két qua dat duogc
trong qua trinh nghién ctu dé la:

Luan 4n da khdi quat, hé thong héa cic van dé 1y luan co ban vé quén 1y thué,
di sau phan tich quan 1y thu€ dudi cdc géc do quan 1y hé thong bao gébm céc khia
canh: khéi niém, muc tiéu quan 1y, chi thé, doi twong quan 1y, moi trudng quan 1y
thué... Trong d6 dac biét di sau phan tich mot s6 noi dung ctia quan 1y thué€ bao
g6m co ché quan 1y, td chitc bd mdy, cong tac t6 chic thuc hién céc luat thué

Thong qua viéc nghién ctu khdi niém, ban chat cta hoi nhap kinh t&, nhiing
tdc dong ctia hoi nhap kinh t€ dén nén kinh t&€ dé tir d6 d4nh gid tdc dong ctia hoi
nhap dén thué néi chung va quan 1y thu€ néi riéng. Véi su bién dong vé moi trudng
nhu vay da dit ra céc yéu cdu doi véi quan 1y thué trong diéu kién hoi nhap kinh t€.
Bén canh d6, luan 4n nghién citu kinh nghiém ctia mot s6 qudc gia déi véi cai cach
thu€ néi chung, quan 1y thué€ néi riéng, kinh nghiém vé t6 chitc bo may, t6 chic
quan 1y thu ctia mot s6 nudc thudc khéi cac nuGe OECD va rit ra nhan xét va mot
s6 bai hoc d6i véi Viét Nam trong cdi ciach ddi méi quan 1y thué & Viet Nam thoi
gian téi.

Trén co s& nhitng luan diém da trinh bay & trén, luan 4n di sau phan tich thuc
trang quén 1y thu€ & Viéet Nam trén cdc khia canh: T3 chitc bo mdy, co ché quan 1y
va van dé td chitc hanh thu, hé thong cic qui dinh vé quin 1y thué... Pong thoi,
lu4n 4n cling phan tich mot s6 nhitng hoat dong cai céch cu thé dé cho thdy nhing
c6 géng cai cach clia nganh Thu€ trong thoi gian qua.

Trén co s6 nhitng phan tich v€ thuc trang quan 1y thu€ va cdc yéu cdu quan 1y
thué trong di€u kién hoi nhap, luan dn da chi ra van con nhitng mit han ché, yéu
kém cén phai tap trung thdo g& va khic phuc trong quéan ly thu€ trong giai doan

hién nay.
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Hai la, b6 sung cdc chitc nang vé diéu tra thué, cling c6 cdc chiic ning vé
cudng ché thué.

Ba la, xay dung va ap dung cic cong nghé thanh tra hién dai, nghién ctu xay
dung phan mém hd trg cong tic thanh tra, kiém tra nhu cdc phan mém phan tich
nhan dang va ddnh gi4 i ro, phan mém chuyén ddi xit ly dit liéu ddu vao, phan
mém kiém tra d6i chiéu dit liéu thué, phan mém ddnh gid hiéu quéa hoat dong thanh
tra...

Bon la, hoan thién co cdu té chitc va trinh do cdn bo thanh tra kiém tra

3.2.2.6. Hoan thién va mé rong phuong phap quan ly thué "khdu tric tai
nguon".
3.2.3. Nhom giai phap vé cong nghé va méi truong phap 1y cia quan 1y thué
3.2.3.1. Xdy dung hé thong thong tin thué qua mang dién tu, tién tdi thuc
hién mot so giao dich vé ké khai, thii tuc hanh chinh thué va qudn ly thué bang
mang dién tit, dp dung cdc cong nghé qudn ly tién tién, hién dai trong qudn ly
thué.
3.2.3.2. Xdy dung va hoan thién hé thong chinh sdch thué thué theo huong

cong khai, minh bach, don gidn gon nhe, t6 chiic thuc hién tot ludt qudn ly thué

nhdm ndng cao hiéu qud qudn ly thué

- Hoan thién hé thong chinh sich thu€ theo hudng cong khai, minh bach, don
gian gon nhe va bao quét hét nguon thu.

- T6 chitc thuc hién tot luat quan 1y thué.

- Xay dung va hoan thién cdc qui dinh vé quan 1y thu€ quoc t€ nhim thuc

hién t6t cong tic quan 1y thu€ trong hoi nhap.

KET LUAN
Tién trinh hoi nhap véi viéc tu do héa thuong mai va dau tu, cit giam thué
quan dang dit ra cho cdc quoc gia nhitng co hoi to 16n cling nhu la nhitng thach
thitc khong nhé. Dé ddp ting duoc yéu ciu hoi nhap kinh t&, tan dung t6i da cdc co
hoi, han ché cdc tidc dong tiéu cuc clia nén kinh t&€ hoi nhap, cdc quoc gia néi chung
va Viét Nam ndi riéng can phai khong ngiing déi méi cdc cong cu quan 1y vi mo,

cdi cdch trong quan ly kinh t€ nham ddp tng cdc yéu cau dat ra ctia nén kinh t€.
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phai d6i mat trong tién trinh hoi nhap kinh t€ khu vuc va thé€ gigi. Tut d6 1am co s&
dé dua ra he thong cdc gidi phap nhim hoan thién hon cong tic quan ly thué.

Luan 4n dong gép nhitng giai phdp nhim hoan thién quén 1y thu€ trong diéu
kién hoi nhap kinh t€ ctia Viét Nam theo cic noi dung quan 1y thué€ da dé cap tir hé
théng cdc qui dinh vé quan 1y, co ché quan 1y, td chifc bo mdy va dac biét 1a céc
quy trinh hanh thu cu thé. C4c gidi phdp duoc trinh bay ngan gon, c6 dong trén cic
khia canh: Co s& 1y luan va thuc tién, ndi dung va diéu kién dp dung ciing nhu hiéu
qua du bdo cta giai php.

5. Két cau luan an
Ngoai phan m& du, két luan, danh muc céc tai liéu tham khao va phu luc, noi

dung ctia luan d4n gém 3 chuong.

Chuong 1
MOT SO VAN PE VE QUAN LY THUE
TRONG PIEU KIEN HOI NHAP KINH TE

1.1. MOT SO VAN PE QUAN LY THUE
1.1.1. Khai niém vé quan ly

X4 hoi loai ngudi ngay cang phat trién, lao dong mang tinh xd hoi héa ngay
cang cao, phan cong lao dong xuat hién va quan ly nhu mot doi hoi tit yéu khach
quan. Tuy nhién, ciing c6 rat nhiéu cdch gidi thich khac nhau vé thuat ngit quan 1y.
Quan 1y dugc hiéu 1a clia con ngudi va hoat dong bdi cdc hanh vi cha ho. Quén 1y
dugc thuc hién béng t6 chic va quyén luc. C6 t6 chiic thi mdi phan dinh rd rang
chic nang, nhiém vu, quyén han va moi quan hé clia nhitng nguoi tham gia hoat
dong chung. C6 quyén uy méi dam bao su phuc ting cta céc d6i tugng quan Iy.
Muc dich chia quan 1y 1a diéu khién, phoi hop céc hoat dong riéng 1é cha ting cd
nhan tao thanh cac hoat dong chung thong nhat va hudng cic hoat dong chung dé
theo muc tiéu da dinh. Nhu vay, xét quin 1y v6i tu cdch 12 mot hanh dong, c6 thé
khai niém: Qudn 1y la qud trinh t6 chitc diéu khién mét hoat déng nao dé ciia mot
co quan hay don vi. Chii thé’ qudn 1 c6 thé' la mot co quan don vi hay mét cd nhan.

Dot tuong quan Iy la hoat dong bdi sy chi phdi ciia con nguoi hay ciia gidi tu nhién



1.1.2. Quan ly thué
1.1.2.1. Khdi niém, doi tuong, ddic trung cua qudn ly thué

Ciing nhu quan niém vé€ thu€, quan niém vé quéan 1y thu€ cé nhiéu cdch ti€p
can khac nhau. Theo Giéo trinh quan 1y tai chinh nha nuéc cua Truong Dai hoc Tai
chinh k& todn (2000) thi quan ly thu€ duoc xem nhu la quan 1y thu thué. Trong
nhiéu tai liéu khéc, khi dé cap dén quan 1y thu€, nguoi ta thudng néi dén quan 1y
hanh chinh thué€. Quén 1y thué duoc hiéu 1a chic nang, 1a hoat dong clia co quan
Thué doi véi viee dong thu€ chia ngudi ndp thué va duge thuc hién bing phuong
phap hanh chinh. Noi dung clia quéan 1y hanh chinh thu€ thudng dé cap dén hai véin
dé sau:

- T6 chiic hanh chinh thué: sip x€p, co cdu t6 chiic bd may bao goém:

+ Theo d6i tugng ndp thué, theo sic thué hay theo chiic nang quén 1y thué,

+ Theo cép quan ly hanh chinh va theo lanh thé.

- Thi tuc va qui trinh quan 1y thu thu€ bao gbm dang ky d6i tugng nop thué,
theo di nop thué, thanh tra, kiém tra thué.

Véi quan niém nhu vy, thuat nglt quan 1y thué€ da phan dnh dugc noi dung co
ban nhit ctia hoat dong quan ly thu€ va quan trong 1a né lam toat 1én phuong thic
va cong cu duge st dung cht yéu trong quan ly thu€, dé 1a cong cu hanh chinh.
Tuy nhién, cling cin nhan thic ring quan 1y thu€ khong don thudn chi ding
phuong phép hanh chinh ma cé su két hop téng hoa cdc bién phdp t6 chic hanh
chinh va kinh t&. Do dé, theo tic gia luan 4n, quan 1y thué€ chinh Ia qud trinh t8
chic diéu khién cdc mat clia cong tdc thu thu€ véi viéc sir dung téng hoa cac bién
phép t6 chic hanh chinh va kinh t€.

Chii thé clia quan ly thué 1a Nha nudc, bao gébm hé théng cdc co quan hanh
phép, céc co quan 1ap phép, ké ca hé thong céc co quan tu phap va hé théng cdc co
quan chuyén mon giip viéc cho co quan hanh phdp, trong dé dac biét 1a co quan
thué 1a t6 chitc dugc giao nhiém vu thay mat Nha nudc t6 chitc va thuc hién thu
thu€. D6i tugng quén 1y thué 1a cdc t6 chic va cd nhan nop thué.

Dic trung co ban clia quan 1y thu€ d6 1a: Quan Iy thu€ 1a quan 1y bing phap
luat. Quan ly thué€ dac biét coi trong phuong phap hanh chinh. Quan ly thu€ xét &
tdm vi mo6 1a hoat dong mang tinh ky thuat, nghiép vu.

1.1.2.2. Muc tiéu qudn ly thué

21

Thit t, xay dung hé thong xir ly thong tin va quan 1y thu€ hién dai trén co s&
dp dung cong nghé tin hoc, nang cao hiéu qua cua cong tic quan ly, dac biét chi
trong mang thong tin nodi bo cling nhu la ndi mang véi cac co quan cé lién quan
nhu kho bac, ngan hang.

3.2.2.2. Cdi cdch thii tuc hanh chinh thué theo hudng céng khai, minh bach,
don gidn, xdy dung mo hinh qudn ly truc tuyén tai cdc cdp co s&

Budc 1: Liét ké cac thl tuc hanh chinh tai cdc cap clia co quan thué.

Budc 2: Ra soét va diéu chinh lai cdc qui dinh vé thi tuc hanh chinh.

Butée 3: Téng hop, diéu chinh céc quy trinh, co cau lai theo huéng xay dung
cdc ddu moi nhan sy tap trung trong co quan thué.

Budc 4: Xay dung quy ch€ lam viéc dua vao cdc tiéu chi dianh gia chat lugng
thuc thi cong viéc.

Budc 5: Lua chon, bo tri, sip x€p can bo cho phlt hgp véi yéu cdu cong viéc.

Budc 6: Xay dung hé thong quan 1y thong tin.

Budc 7: Tang cudng diéu kién vat chét, trang thiét bi phuc vu nhu cdu hién dai
héa hanh chinh thué.

3.2.2.3. Cung c6 va ndng cao hiéu qud cong tdac tu vdn hé tro doi tuong nop
thué, xdy dung hanh lang phdp Iy nham phdt trién hé thong dich vu tw vin thué

- Nang cao hiéu qua cong tdc tu van hé tro d6i tuong nop thué.

- Xay dung hanh lang phap 1y nhim phdt trién hé thong dich vu tu van thué,
x4 hoi hoa cdc dich vu hé trg tu van thu€ nhim phuc vu cho nhu cau tuan tha luat
thu€ cua cic d6i tugng nop thué.

3.2.3.4. Hoan thién qui trinh qudn ly doi tuong nop thué, mé rong pham vi
qudn Iy ciia cdc ludt thué nhdam bao qudt hét nguon thu, thuc hién cong bang xd
hoi

3.2.2.5. DPéi méi co ché thanh tra kiém tra tic thanh tra theo dién rong truyén
thong sang thanh tra, kiém tra theo mirc do ddnh gid rii ro, xdy dung va dp
dung cdc cong nghé thanh tra hién dai, ndng cao hiéu qud cong tdc thanh tra.

Moét la, d6i méi co ché thanh tra kiém tra tir thanh tra theo dién rong truyén
thong sang thanh tra, kiém tra theo miic do dénh gid rti ro (kha nang sai pham vé

thué).
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nhan vién vira 1a dong luc dé ho tu thuc hién béi dudng, nang cao ning luc ban
than.

- T6 chitc, sdp xép lai cdn bé theo ting cong viéc, ddm bdo giita yéu cdu chat
lugng cong viéc va nang luc cdn bo, dong thoi vita thuc hién hai hda viéc chuyén
mon héa cén bo, vira thuc hién viéc luan phién, luan chuyén theo yéu ciu cong
viéc.

- Xdy dung moi truong hanh chinh thué trong sach, cai cdch ché€ do tién luong,
dam bao doi song cho cong chitc thué. Nhitng yéu t6 nay s€ quyét dinh dén dao
diic cong vu clia mot can bo thu€ va cé anh hudng 16n dén chat lugng cua quan ly
thué.

- Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc, bao gom:

+ Xay dung va t6 chifc thuc hién k& hoach dao tao, boi dudng.

+ Xay dung va hé théng chuong trinh va viét cdc gido trinh boi dudng nghiép
vu thu€ cho phtt hop.

+ Xay dung doi ngii giang vién chuyén trach, giang vién kiém chitc chuyén
lam nhiém vu vira cong tic, vira giang day cho cén bo trong nganh.

+ Xay dung céc trung tam boi dudng nghiép vu thu€ chinh qui, hién dai.

3.2.1.4. Thuc hién khoan chi trén co sé bién ché va s6 thu nham nang cao
hiéu qua quan ly thué.
3.2.2. Nh6m cac giai phap vé t6 chirc quan 1y thu thué
3.2.2.1. Trién khai thuc hién dong bo co ché qudn Iy thué: Tu khai, tu nop
thu€ tai co quan thué€ céc cap, cdc dia ban trén pham vi toan quéc, nang cao trach
nhiém cua d6i tugng nop thué trong viéc thuc thi cac luat thué.

Thir nhdt, hoan thién chiic nang tuyén truyén hé tro déi tugng nop thué ctia co
quan thué, thuc hién xa hoi hda viéc tuyén truyén hd tro, nang cao trinh do nhan
thic ctia d6i tugng nop thué.

Thit hai, xay dung qui trinh quén 1y thu€ don gian, dé thyc hién, tao di€u kién
tot nhat cho ngudi nop thué thuc hién nghia vu clia minh vé6i quan diém doi tuong
nop thué 1a "khdch hang" cua co quan thué,

Thit ba, nang cao chat lugng cong tdc thanh tra, kiém tra thug.
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Mot la, ddm bao nguodn thu tir thué duge tap trung mot cach chinh xdc, kip
thoi, thudng xuyén, én dinh cho ngan sdch quoc gia.

Hai la, quan 1y thu€ phai nhim muc tiéu t6i thiéu héa chi phi, nang cao hiéu
qua, hiéu luc ctia quan ly.

Ba la, tdc dong tich cu dén phdt trién kinh t€, ddm bao nuoi dudng va phat
trién nguodn thu, phat huy vai trd tich cuc ctia hé thong thué trong doi song kinh t&
xa hoi.

Bon la, dam bao sy tuan thi theo phdp luat, chong cdc hanh vi trén thué, tranh
thu€, dong thoi phan cdc yéu ciu cla xa hoi, cac bat cap trong chinh sich, trong
quan ly dé diéu chinh kip thoi.

Pé dat dugc cdc muc tiéu nhu trén, méi quoc gia trong ting diéu kién hoan
canh nhat dinh phai xay dung cdc muc tiéu cu thé, muc tiéu truéc mat, muc tiéu lau
dai dé tir d6 x4c lap cc buéc di thich hop

1.1.2.3. Mt 56 noi dung chu yéu cua quan ly thué

Xdy dung mo hinh t6 chiic bo mdy qudn Iy thué bao gom:

+ Co cdu t6 chiic cia co quan thué’la téng hop cdc bo phan trong hé thong co
quan thué€ c6 méi quan hé phu thuoc 1an nhau, dugc chuyén mon héa, c6 nhiing
nhiém vu quyén han va trich nhiém theo qui dinh, b6 tri theo nhiing cap, nhiing
khau khdc nhau nham thuc hién cdc muc tiéu nhiém vu ctia nganh thu€. C4c can cit
dé xay dung co cau td chifc thué€ gém: Nguyén tic quéan 1y hanh chinh nha nuéc
clia mot quoc gia quyét dinh dén t8 chic bo may hanh chinh céc cap trong dé ¢6 &
chic bo mdy nganh thu€. Chic nang nhiém vu, quyén han clia co quan thu€ cdc
cap trong timg thoi ky quyét dinh dén té chitc bo may nganh thué. Hé théng chinh
sach, co ch€ quan Iy va cic quy trinh nghiép vu thué quyét dinh dén t6 chiic bo
mdy nganh thu€. Qui mo, trinh do dic diém cia d6i tugng nop thué 1a nhan t6 tdc
dong dén té chitc bo may nganh thué.

+ M6 hinh t6 chitc qudn Iy thu thué” Trén th€ gii hién nay ton tai mot s6 mo
hinh dién hinh: Mo hinh qudn Iy theo sdc thué, mé hinh qudn 1y theo doi tuong nop
thué, mé hinh qudn Iy theo chitc nang. Tuy theo dic diém tinh hinh kinh t& chinh
tri clia timg thoi ky ma c6 thé Iva chon timg mo hinh cho ting giai doan lich st chia

qudc gia phi hop.
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+ Chiic ndng nhiém vu ctia co quan thué: Chitc nang nhiém vu ctia mot co
quan coéng quyén bao gid cling dugc nghién citu, x4c 1ap trén pham vi va tinh chét
hoat dong cuia né. Khdc véi Iinh vuc khéc, linh vuc thué€ khéa chita dung nhiéu noi
dung kinh t€, chinh tri x4 hoi téng hop, vi vay khi xdc dinh chifc ning nhiém vu
clia nganh thué khong thé bd qua tinh dic thit d6 clia thué khéa. Trong d6, tinh
thu€, thu thu€, quan 1y thu€ d6 1a nhiém vu hién nhién clia nganh thué. Song dé
thuc hién nhiém vu d6, ngoai viéc tuyén truyén, van dong, nganh thu€ phai c6
quyén han nhét dinh, dic biét 1a quyén luc trong Iinh vuc c6 tinh chat dan su.

Cac nhiém vu cu thé clia co quan thué cé thé khai quat nhu giai thich luat
thué, 6 chitc quan 1y va thu, c6 thim quyén quan 1y hé thoéng tin hoc do minh xay
dung hay thué clia céc nha thdu tu nhan, trir trudng hop hé thong tin hoc phét trién
chung v6i chinh phti, ¢6 quyén tr xay dung cdc tieu chudn cong tic cho nganh,
quyén tuyén chon, trong dung, sa thai nhan vién theo qui dinh chung ctia Chinh
phu, xay dung chuong trinh dao tao nhan vién. Ngoai ra, tiy tling quéc gia ma c6
thé giao cho nganh thué céc chiic nang nhiém vu khéc.

V& thdm quyén clia co quan thu€, ngoai viéc c6 tham quyén trong viéc quén Iy
thu thong thudng thi hau hét cdc nudc thude Hiép hoi cdc nuée kinh t&€ phét trién
(OECD) déu c6 thém cdc thim quyén: Quyén ra van ban huéng dan vé thué trudc
khi thuc hién, quyén kiém sodt va kham xét, quyén tinh 14i va phat.

+ Xdy dung nguon nhdn luc trong té chitc bo mdy: Yéu t6 ngudn nhan luc 1a
dic biét quan trong trong co cau té chitc bo may, con ngudi 1 chli thé clia cic hanh
vi quan 1y, ra quyét dinh quan 1y va thuc thuc thi cdc quyét dinh quan 1y. Quan Iy
ngudn nhan lyc 12 qud trinh ddm bdo ngudn nhan luc cho hoat dong quan 1y véi cac
nhiém vu co ban bao gém: Phan tich d4nh gid nhu ciu vé nhan luc quén 1y, tuyén
chon b6 trf nguén nhan luc, phan cong phan nhiém, di chuyén diéu dong cdn bo,
ddnh gia cén bo, ché do dii ngd can bo, dao tao va phét trién nguén nhan luc. S6
lugng cdn bo, co ciu cdn bo phu thuoc rat nhiéu vao chic nang nhiém vu, mo hinh
t6 chitc va mo hinh quan 1y, khé nang ting dung khoa hoc cong nghé vao quén ly.

Xdy dung co ché quan Iy thué’

Co ch€ quan 1y thu€ 1a phuong thitc hoat dong cua hé thong thu€ hgp véi cic
qui luat khdch quan nhim dat dugc muc tiéu. Thuc t€ trén thé giGi ton tai mot s6 co

ché quan ly thu€ dién hinh nhu:
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Quan diém 3: D6i méi quan 1y thué trong giai doan hién nay phéi gin lién
vGi cong cudc hién dai héa nganh thué€ va phai dugc ti€n hanh mot cich toan dién,
sau sac va triét dé.

Quan diém 4: Cling vé6i hé thong chinh sich thué, quan diém déi méi quan 1y
thué trén co s khong nhiing phai dam béo tan thu cho ngan sdch ma con 1a nhan t6
tich cuc thiic ddy tang trudng kinh t€, phat trién va nuoi dudng nguén thu.

Quan diém 5: D6i méi quan 1y thué phii ddm bdo nguyén tic tuan theo cic
qui luat kinh t€ khach quan, ddm bao sy tuan thi va phit hop véi céc chudn muc va
thong 1& quoc té.

Quan diém 6: DSi méi cong tic quan 1y thué 12 ca mot qud trinh khé khin,
phtc tap, kién quyét, lau dai, véi cdc muc tiéu dai han nén phai 1am dan timg budc,
phai két hop hai hoa giita tinh k€ thira va tinh dot bién, két hgp cdc muc tiéu trudc
mat va lau dai.

3.2. MOT SO GIAI PHAP NHAM POI MOI QUAN LY THUE TRONG
PIEU KIEN HOI NHAP KINH TE G VIET NAM
3.2.1 Nhém giai phap hoan thién té chitc bo may nganh thué

3.2.1.1. Hoan thién co cdu to chirc, cting c6 chitc ndng nhiém vu ciia co
quan thué cdc cdp theo huéng don gidn, gon nhe, ddm bdo hiéu luc, hiéu qud
qudn ly thué

3.2.1.2. Hoan thién va trién khai dong b6 mé hinh qudn 1y thué theo chirc
nang

3.2.1.3. Xdy dung va ndng cao trinh dé doi ngii can bo, dam bdo nguon
nhdn luc ddp itng yéu cdu qudn ly thué trong héi nhdp

Trong diéu kién nén kinh t& hoi nhap hién nay, dé nang cao hiéu qua st dung
cén bo, quan 1y thu€ cin phai:

- Xdy dung bdang mo td cong viéc.

- Xdy dung tiéu chudn ndng lyc: Pay 12 co s& dé tuyén chon, sit dung, dao tao
cén bo, dong thoi ciing 12 tiéu chudn dé d4nh gid cén bo, dé bat va thuc hién cic
ché d6 dai ngo can bo.

- Ra sodt, ddnh gid doi ngii cdn bo: Phii c6 qui ch€ danh gid can bo dinh ky

dua trén céc yéu cau cong viéc dé vira ddnh gid ning luc, cong viéc clia cén bo,
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Bon la, phat huy hon nita tinh dan cht va siic manh toan x4 hoi trong toan bo
céc hoat dong kinh t€ xa hoi, thuc hién khau hiéu dan biét, dan ban, dan lam dan
kiém tra, thuc hién muc tiéu dan giau, nuéc manh, xa hoi cong bang, dan chd, van
minh.

Ndm la, dac biét coi trong cong tdc quén 1y, 1anh dao, chi dao di€u hanh.

3.1.2. Muc tiéu déi méi quan 1y thué trong héi nhap kinh té ctia Viét Nam

Muc tiéu chung nhat ctia cong cudc déi méi hé thong thué trong diéu kién hoi
nhap kinh t€ nhu Viét Nam hién nay 1a phai xay dung dugc mot hé thong thué tién
ti€n, hién dai, tinh hiéu luc cao, dam bao cong bing, minh bach, hiéu qua, phtt hgp
v6i khu vuc va th€ giGi. Mot hé thong thu€ xuat phdt tir yéu cdu cia thuc tién, dua
trén co s& y thic tu gidc clia ngudi nop thu€ ddp ting duoc yéu ciu vé nguén thu
phuc vu su nghiép cong nghiép héa, hién dai héa trong giai doan hién nay. Tuy
nhién trong ting giai doan lich st nhdt dinh, véi timg diéu kién nhét dinh can x4
dinh cdc muc tiéu cu thé, muc tiéu trudéc mat, muc tiéu lau dai va tir d6 xac lap cic
budc di cu thé cho timg giai doan nhat dinh

3.1.3. Quan diém déi mé6i quan 1y thué trong diéu kién héi nhap kinh t&

Xudt phat tir ban chat clia nha nudc Viét Nam, xuét phét tir cdc ban chat dac
trung cua quan ly thué. Trén co s& phan tich va van dung céac chl truong dinh
huéng 16n clia Viét Nam trong giai doan sap t6i, trong diéu kién hoi nhap kinh t&
clia Viét Nam hién nay, mot s6 quan diém c6 tinh nguyén tic clia d6i méi, cai cach
quan ly thu€ trong giai doan hién nay, d¢ la:

Quan diém I: Quan ly thu€ phai chi trong dén két qua du ra.

Quan Iy thu€ phai chd trong t6i két qua ddu ra nghia 1a quan 1y khong chi chu
trong dén muc tiéu s6 thu vé€ thu€ ma con phai quan tam dén cdc tac dong cla thué
dén cac muc tiéu kinh t&€ xa hoi, quan tdm dén hiéu qua quan 1y, hiéu luc quan ly
va hudng t6i muc tiéu phuc vu t6t nhat doi tuong ndp thué,

Quan diém 2: Quan 1y thué€ phai xuat phét tir d6i tugng nop thué, chuyén tir
quan diém quan 1y "thu thué” sang quan diém "ndp thué”, tit tw duy quén 1y theo
ménh 1énh hanh chinh sang tu duy quan Iy mang tinh phuc vu trong mot hanh lang

phép 1y dinh san.
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Co ché quan 1y "Co quan thué tinh thué va thong bdo thué": La co ch€ quan 1y
trong d6 co quan thu€ dam nhiém toan bo trach nhiém tinh thu€ va yéu cau doi
tugng nop thu€ theo thong bio cua co quan thué.

Co ché quan 1y "Tu ké khai - tu ndp thué": La co ché quan 1y thué trong d6
ngudi ndp thué tu gidc tuan thu thuc hién cac nghia vu thu€. Co quan thué khong
can thiép vao viéc thuc hién nghia vu ctia d6i tuong nop thu€. Tuy nhién, co quan
thu€ ¢6 trdch nhiém tuyén truyén, hd trg, huéng dan d6i tugng nop thué hiéu rd va
thuc hién nghia vu thu€, dong thoi gidm sdt chat ché viéc tuan thu luat thu€ thong
qua cong tac thanh tra, ki€ém tra. Tay ting diéu kién cu thé clia tiing quéc gia dé c6
thé lua chon mot co ché quan 1y phit hop

TS chitc trién khai thuc hién cdc ludt Thué:

T6 chitc thuc hién c4c luat thué 1a noi dung quan trong trong cong tic quéan ly
thué, n6 1a khau trién khai, dua hé thong phap luat Thu€ vao cudc séng bao gom tir
viéc lap ké& hoach, t8 chitc 1anh dao, td chic thuc hién nham thuc hién dugc cic
chitc niang nhiém vu clia hé thong thué. Noi dung co ban ctia viéc té chifc thuc hién
cdc qui dinh cua luat thué bao gébm:

- Tuyén truyén phd bién, hé trg doi tugng nop thué tuan thi luat Thué.

- T8 chic thuc hién viéc thu thu€ va quan 1y déi twong nop thué, bao gém
dang ky d6i tuong ndp thué, ti€p nhan x{r 1y to khai va k€& toan thué, tinh thu€ va
thong bao thué.

- Thanh tra kiém tra thué.

- Cudng ché thué va xir 1y t6 tung vé thué.

1.2. MOT SO VAN PE PAT RA CHO QUAN LY THUE TRONG PIEU
KIEN HOI NHAP KINH TE

1.2.1. Mot s6 van dé co ban ctia hoi nhap Kinh té
1.2.1.1. Khdi niém, bdn chdt hoi nhdp kinh té quéc té
Hoi nhdp kinh té" quoc t€'la quda trinh cdc quoc gia tién hanh md cita nén kinh
1é'thong qua cdc né luc tw do héa trén moi cdp do nham chii dong gdn két véi nén

kinh 1€ khu viic va thé gidi.
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Thuc chat caa hoi nhap kinh t&€ quoc t€ 1a sy chii dong tham gia vao qua trinh
qudc t€ hoa, toan ciu hda cua cdc quoc gia, trong dé cdc mdi quan hé quoc té sé
duoc tién hanh duéi nhiéu cip do, don phuong, song phuong va da phuong.

Bén chat ctia qua trinh hoi nhap kinh t€ qudc t€ d6 1a qua trinh cdc qudc gia
thanh vién titng budc x6a bo cac rao can vé thuong mai va dau tu theo huéng tu do
héa ca vé hang héa va dau tu. Pong thoi, thé hién su dan xen, gin bé va phu thuoc
14n nhau giita cdc nén kinh t€ doc 1ap dat trong m6i quan hé gan b6 chat ché, phic
tap ctia nén kinh t€ thé gigi.

1.2.1.2. Cdc cam két vé thué trong mot so'to chiic kinh té quoc té

Trén thuc t€ ton tai rat nhiéu céc t chiic kinh t&€ quoc t€ & cdc cdp do khac
nhau c6 cdc cam két v€ thué€. Tuy nhién, trong pham vi luan dn chi xem xét va dua
ra mot s6 cdc cam két vé thué clia mot s6 té chiic ¢6 tinh chat dic trung.

D6i v6i khu vuc AFTA: Cam két chli yéu dé thuc hién khu vuc mau dich tu
do ASEAN la Hiép dinh vu dai thué€ quan c6 hiéu luc chung (CEPT).

D6i v6i APEC: Cdc cam két clia t6 chiic nay: Vé thué” Tung nudc can 1am 1o
va cong khai héa céac chinh sich thu€ quan, cac bién phap phi quan thu€ va lién tuc
thuc hién cét giam thu€ quan va phi quan thu€ theo 16 trinh. Vé dich vu: Thuc hién
lién tuc gidm nhitng han ché dé md cira cho dich vu va danh cho nhau nhitng wu dai
t6i hué quoc (MFN) va dai ngo quoc gia (NT) & 4 linh vuc: Vién thong, giao thong
van tai, nang luong va du lich. Vé ddu ru: Thuc hién tu do héa ché€ do dau tu, danh
cho nhau uu dii t6i hu¢ quoc (MFN), dii ngd quoc gia (NT) va tao thuan loi cho
dau tu.

boi v6i WTO: Nude xin gia nhap WTO phai dua ra va dam phan véi cac nude
thanh vién ctia WTO vé céc cam két rang budc mic thué nhap khiu clia minh dé
thuc hién mé ctra thi trudng cho ciac nuGe thanh vién theo mot qui dinh nhét dinh.
Thuc hién qui ché€ t6i hué quéc, thuc hién nguyén tic d6i xtr quoc gia: Hang nhap
khau va hang san xuat trong nuéc phai dugc déi xir nhu nhau, chi duoc bao ho
bang thu€ quan, khong duoc béo ho bing céc bién phdp khéc, ap dung Hiép dinh
tri gid hai quan theo GATT.

Hiép dinh tranh dadnh thu€ triung (Hiép dinh trdnh ddnh thué hai ldn): Thic

chdt hiép dinh tranh danh thué hai ldn la moét hiép dinh song phitong nhdam dua ra
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chuin trong viéc tuyén truyén hd trg, chua khuyén khich, phét huy va tao hanh
lang phap 1y dl rong cho viéc xa hoi hda cong tdc tu van ho tro.
2.3.4. Vé cong nghé va moi truong phap 1y ciia quan ly thué

Vé cong nghé quan 1y thué€ con lac hau ca vé€ ting dung cong nghé quén 1y
hién dai va trang bi hé thdng mdy tinh. Viéc cai cach hé thong thu€ chua duoc lam
déng bo véi cdc chinh sach khdc tao diéu kién thuan lgi cho quan ly. Cdc qui dinh
vé thué€ nim & kha nhiéu trong noi dung céc luat khac nhu: Luat ddu tu nu6c ngoai,
luat doanh nghiép, luat thuong mai. Nhan thic xa hoi vé thu€ chua cao, dai bo
phan ngudi dan khong hiéu rd tinh tat yéu va cin thiét ctia thué cho viéc duy tri va
phét trién xa hoi. Trong nhitng nim qua, hé théng cdc sic thué€ dugc thay déi lien
tuc, con nhiéu muc tiéu chinh siach xa hoi trong chinh sdch va quan 1y thué. He
thong cdc qui dinh vé quén 1y thu€ ndm rai rac & cdc luat thu€ ma chua duge tap
trung thanh hé thong cic qui dinh chung cho viéc thuc hién hé thdng luat thué.
Tinh phdp 1y trong hé théng chinh sich vé quén 1y thu€ chua cao. Mit khéc, tinh

thong nhat trong hé thong van ban vé thué cling con mot s han ché.

Chuong 3
pOI MOI QUAN LY THUE
TRONG PIEU KIEN HOI NHAP KINH TE G VIET NAM

3.1. MUC TIEU, QUAN PIEM POI MOI QUAN LY THUE TRONG PIEU
KIEN HOI NHAP KINH TE CUA VIET NAM

3.1.1. Muc tiéu dinh huéng phat trién kinh t€ - xa hoi ciia Viét Nam trong
thoi ky t6i
Mot la, tiép tuc chuyén manh nén kinh t€ Viét Nam sang kinh t€ thi truong
dinh hudéng xa hoi chti nghia
Hai la, kién dinh theo con duong hoi nhap kinh t€, ti€p tuc hoi nhap ngay
cang sau hon, rong hon va hoan chinh hon vao nén kinh t€ khu vyc va thé giGi.
Ba la, ciing v6i qui mo va toc do phat trién nén kinh t&, chat luong phat trién

phéi dugc dac biét quan tam trong thoi gian téi.
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Hiéu qud, hiéu luc qudn ly thué: Hiéu qua quan 1y chua cao, chi phi tuan thu
clia d6i tugng ndp thué con rat 16n. Hon thé nita trong thoi gian qua, mdc do tuan
thil clia d6i tuong nop thué€ 1a chua t6t, nhiéu vu viéc tron thué, trdnh thué, sai
pham thu€ da bi phat hién va xét xur.

2.3.2. Vé co ché quan 1y thué va thi tuc hanh chinh

Vé co ché qudn Iy: Chua triét dé x6a bd ché do cdn bo chuyén quén vé thué.
Co ché quén ly tu ké khai, tu nop mic di da c6 thi diém, dinh huéng nhung thuc
chét chua duge xay dung trén co s& dé cao tinh chi dong, nang cao trach nhiém
chia d6i tuong nop thué, con chil yéu tap trung vao kiém sodt diu vdo, muc tieu
quan ly tap trung vao s6 thu la chinh.

Vé thii tuc hanh chinh thué: Viéc ké khai va nop thu€ con phiic tap va thi€u
tinh théng nhat gifta cac sic thu€ va gitta cac doi tuong nop thué. Céc thli tuc hanh
chinh vé thu€ con chéng chéo va tring lap, trach nhiém c4 nhan thip, cdc budc tién
hanh cong viéc chua dugc tiéu chuan hoa.

2.3.3. Van dé t6 chiic trién khai thuc hién cac luat Thué

- Cong tac quan ly d6i tugng ndp thu€ con chua bao quat.

- Cong tac xur 1y to khai va k€ todn thu€ cdn chdng chéo, céc kénh thu thap va
luu trit thong tin kém dan dén thi€u thong tin quén 1y.

- Co quan thué thi€u thuc quyén vé thu ng va cudng ché. Chinh sich khong rd
rang cling dan dén rat kho khan trong qua trinh thuc hién.

- Cong t4c thanh, kiém tra con thuc hién tran lan trén dién rong, chua ddnh gia
hét mitc do rhi ro va mic do vi pham gian 1an vé thu€. Cong viéc thanh tra tién
hanh con so sai chua tap trung va khong dua ting dung tin hoc vio thanh tra, kiém
tra thu€, din dén c4c cuodc thanh, kiém tra con kéo dai va két qua lai khong cao. Té
chiic bd mdy thanh tra chua tuong xing véi khoi lugng cong viée va vai tro cla
cong tac thanh tra thu€. Luc luong cén bo thanh tra thu€ chuyén trich con mong.
Co s6 vat chat, ky thuat phuc vu cho cong tic thanh tra bao gébm ca co s& phap 1y
trang bi cho thanh tra, kiém tra chua day du.

- Cong tdc tuyén truyén hd trg con mang tinh thi cong, chua tao thanh mot

chuong trinh 16n, rong khéap, chua xay dung dugc qui trinh va hé théng céc tieu
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cdc qui dinh dé phdn chia quyén danh thué giita cdc quoc gia khi cé phdt sinh cdc
quan hé kinh té.

Muc tiéu ctia hiép dinh nay chinh 12 tao khung phép 1y qudéc t€ nhadm phéan
chia quyén dénh thu€, bao vé loi ich cho ddi tugng nop thué déng thoi ngdn chin
cac hanh vi tron thu€ mang tinh qudc té.

1.2.2. Nhitng van dé dat ra cho quan 1y thué trong diéu kién Kkinh t€ hoi
nhap

Thir nhdt, nhitng cam két trong hoi nhap kinh t€ qudc t€ anh hudng rat 16n dén
ngudn thu ngan sach. Thit hai, viéc md ctra thi trudng hang hoéa tit yéu dan dén s6
dai tugng nop thu€ ngay cang tang nhanh va dac biét 1a su gia tang nhanh chdng
doi tugng nop thué tir cdc quoc gia khéc trén thé gidi. Thir ba, thu hit dau tu do mé
cta thi truong von dan dén viéc gia ting cdc hinh thic dau tu truc ti€p nhu céc
doanh nghiép lién doanh, 100% von nudc ngoai, hgp dong hgp tic kinh doanh....
Thit tw, hoi nhap kinh t€ quoc t€ di kém véi sy xudt hién va gia tang cac hinh thitc
dau tu gidn ti€p thong qua tin dung diu tu, ODA, thi trudng chiing khoan.... Thi
ndm, cac quan hé kinh t€ phdt sinh ciing ngay cang da dang va phiic tap hon nhu:
Kinh doanh ban quyén, s& hitu tri tu¢, chuyén giao cong nghé, va dic biét 1a
thuong mai dién tir ra ddi. Cdc quan hé kinh t€ nay khong chi gi6i han trong mot
quéc gia ma nd con vugt ra ngoai pham vi mot nuée hay mot khu vuc. Thir sdu, cac
yé€u t6 van hda xa hoi cling tdc dong rét 16n dén viéc xay dung chinh sich ciing nhu
quan 1y thué. Thir bdy, trong diéu kién md clra nén kinh t€ va cdc quan hé kinh t&€
vugt ra ngoai pham vi mot nude xuét hién viéc phan chia quyén danh thu€ giita cac
quoc gia. Thir tdm, su ton tai v phat trién clia cdc cong ty xuyén quéc gia, cong ty
da quoc gia v6i cdc mo hinh cong ty me, cong ty con cling véi viée di chuyén cdc
luéng von, ngudn lao dong lién tuc giita cdc quoc gia dan dén viéc xudt hién cic
quan hé khong trén co s& thi trudng. Xuat hién viéc chuyén gia trong quan hé giao
dich

Tir nhitng tdc dong trén dat ra cho quan 1y thu€ trong diéu kién hoi nhap doi
hoi phai ¢6 su minh bach, 16 rang, théng nhat, phu hgp giita luat phap quéc gia va
thong 1& quéc t€. Tinh cudng ché va tinh phép 1y trong quan 1y thué phai cao va

dugc chudn héa theo tiéu chudn quéc t€. Trong hoi nhap kinh t€ quéc t€, cdc co s
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tinh thué phic tap, da dang va khé xdc dinh hon dat ra cho cong tac quan 1y can
phal tang cuong trinh do can bo, cong nghé quan ly. Pham vi quan 1y thu€ trong
diéu kién hoi nhap phai rong, bao trim. Trong diéu kién hoi nhap, quan 1y thué
vuot ra ngoai pham vi mot nudc dat ra cho quan 1y thu€ khong chi 1a su phu hop
thong 1& qudc t&€ ma phai c6 su hop tdc chat ché vé6i co quan thu€ cac nude. Di sau
vao cédc vin dé cu thé nhu td chiic bo may, co ché quan 1y, céc bién phdp hanh thu,
trang thiét bi co s& vat chat va moéi trudng quan 1y cling cin ¢6 su thay déi cho phi
hop.
1.3. KINH NGHIEM MOT SO NUGC VE POI MOI CONG TAC QUAN LY
THU THUE TRONG PIEU KIEN HOI NHAP

Luan 4n nghién cttu kinh nghiém vé cdi cdch hé thong thué, kinh nghiém vé t8
chitc bo mdy, co ché quan 1y va té chic hanh thu, céc qui dinh vé cudng ché va xir
phat clia mot s6 quoc gia nhu: Trung Quéc, Han Quéc, Thuy Dién, New Zealand
va mo hinh té chifc v quén 1y thué clia mot s6 nudc khac. Tir d6 ridt ra nhan xét:
HAu hét cdc nude nghién citu déu c6 hé thong chinh sich riéng vé quén ly thu€
nhu: Luat quan 1y thué€ (Trung Qudc, Han Qudc) va cdc qui dinh vé€ quén 1y thué
nhu khau trlr tai ngudn, quan 1y gid chuyén nhugng (Australia) va cdc hiép dinh
thu€ qui dinh kha 16 cdc d6i tugng, pham vi, phuong phap danh thué, cac qui dinh
vé thl tuc hanh chinh thu€. Cic qudc gia déu co cau 6 chic by mdy theo hinh
thdp, c6 su phan chia hé thong thu€ trung wong va dia phuong theo mo hinh 2 hoac
3 cdp. Vé mo hinh té chitc quan 1y thu€ thi hau hét cdc co quan thu€ trung wong
clia cdc nude 6 su két hop hai hoa gitta quan 1y theo sic thué, theo doi tuong quéan
1y va theo chiic nang. V€ chitc nang nhiém vu: Hau hét co quan thu€ cdc nude déu
quan 1y va thu thu€ noi dia déng thoi c6 tham gia nghién ciu xay dung chinh sach.
Mot vai quoc gia con dam nhiém mot s6 chiic nang xa hoi nhu dich vu thu no,
dang ky dan cu (Thuy Pién), hd trg tré em khi gia dinh ly hon (Australia, New
Zeland). Nhitng d4nh gi4, tdng két hay nhiing con s6 thong ké trén day 1a nhing
bai hoc kinh nghiém rat t6t d6i v6i Viét Nam trong tié€n trinh hoi nhap.

Chuong 2
THUC TRANG QUAN LY THUE G VIET NAM

TRONG PIEU KIEN HOI NHAP KINH TE QUOC TE
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Ding ky thué; diéu tra doanh s¢ an dinh; tinh thu€ va 1ap bo thu€; xét mién giam
thu; xir Iy to khai (d6i v6i ho ké khai); xr ly gidy nop tién va 1ap bao cdo k€ todn-
thong ké; qui trinh nay dp dung cho cdc ho kinh doanh ké khai theo phuong phap
truc ti€p cép chi cuc thué. Cic bo phan chinh truc ti€p thuc hién qui trinh nay bao
gom: Poi thué, t6 K& hoach - nghiép vu; t6 Thanh tra, kiém tra...
2.2.2.4. Nhiing cai cach trong hoat dong quan Iy thué hién nay

Nganh thué€ di trién khai viéc cdp mi s6 thué€ dong bo trén toan qudc. Thi
diém phuong thitc quan 1y tu tinh thué€ - tu nop thué theo Quyét dinh s6
197/2003/Qb-TTg ngay 23/9/2003. Thuc hién cai cach thl tuc hanh chinh thu€
theo co ché mot clra tai mot s& tinh, thanh phS. Ap dung co ché iy nhiém thu cho
cac Uy ban nhan dan xa, phudng, thi trin. Ung dung cong nghé thong tin, hién dai
héa cong tac thu thué. P4y manh cong tic tuyén truyén vé thué€ va té chitc mo hinh
tu van ho trg doi tuong nop thué€ & céc Cuc, Chi cuc thué.

2.3. MOT SO VAN PE PAT RA TRONG QUAN LY THUE G VIET NAM
TRONG PIEU KIEN HOI NHAP KINH TE KHU VUC VA QUOC TE
2.3.1. Vé t6 chitc bo may nganh thué

Vé co cdu to chitc b mdy: BoO may thué€ van cong kénh, chi phi hanh chinh
quan 1y thu€ cao, mitc do hiéu qua con thap, phan cong phan nhiém chua rd rang,
nén chua khai thac hét kha niang lao dong ctia mot s6 cdn bo, quyén han cla co
quan thu€ chua duoc xac lap day du.

Vé moé hinh t6 chitc qudn [ thu thué® Vira theo chifc nang, vita theo d6i tuong
nop thué. Tai cdc co quan thué cap tinh, thanh pho, cdc phong chic nang con chua
dap tng dugc yéu cau nhu: Phong tuyén truyén hé tro, Phong tin hoc...

Vé con nguoi, nguon nhdn liuc trong té chitc bo mdy nganh thué: Trong thoi
gian qua mic du da duogc cling ¢6 va ting cudng nhung van boc 10 rat nhiéu han
ché, cu thé: Luc luong cdn bo toan nganh kha dong mic du di duoc dao tao va dao
tao lai nhung thuc t€ chua ddp ting yéu cdu vé€ kha ning chuyén moén, ngoai ngi, tin
hoc. Hau hét cdn bo thu€ dugc dao tao va trudng thanh & thoi ky truGe nén vé tu
tudng con kha bao thu, tri tré, chua thuc sy dap tng véi nhiing yéu cau cap thiét

hién nay.
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(quan, huyén) theo mo hinh 3 cap. Co céu t8 chitc quan 1y thué theo mo hinh vira
két hop theo séc thué, theo chic nang va theo déi tugng nop thué.

Vé mo hinh t6 chitc qudn 1y thu thué: Trong su6t thoi gian qua, mo hinh t6
chitc quan 1y thué clia Viét Nam chua that su rd rang. Tai Téng cuc thué hinh thanh
céc phong quén Iy theo sic thué déng thoi van ton tai cdc phong quan 1y theo doi
tugng nop thué€. Tai cdc Cuc thu€, Chi cuc thu€ hinh thanh cac phong quan 1y theo
do6i tugng ndp thu€ nhu phong thué qudc doanh, phong thué€ ngoai quéc doanh,
phong thu€ dau tu nude ngoai...

Vé nguon nhdn luc phuc vu cong tdc thué: Trong tong s6 khoang trén 4 van
ngudi, trinh do dai hoc va trén dai hoc hién nay khoang 14.000 ngudi (35%),
23.800 nguoi ¢6 trinh do trung cap (59,5%). Trén 90% can bo lanh dao tir chi cuc,
cép phong trd 1én c6 bang dai hoc, 21% cic doi trudng, t6 trudng, doi t6 phé cé
trinh do dai hoc, s6 con lai ¢6 trinh do trung cép.

2.2.2.2 Vé co ché quan 1y thué

Trudc nam 1990, viéc thu thué€ dugce tién hanh theo ch€ do chuyén quan. Viéc
tdch riéng ba bo phan nam 1993 da khéc phuc dugc phin nao nhugc diém clia mo
hinh cén bd chuyén quan truc ti€p quan ly thu€ nhu trén, tuy nhién thuc chat cla
mo hinh nay véan ton tai quy ché€ cdn bo thué truc ti€p chuyén quan.

Nam 2004, 4p dung thi diém co ché tu khai tu nop thué trén pham vi mot s6 it
tinh, thanh. Nam 2005, m& rong pham vi cho mot sd tinh khac va du kién 4p dung
déng loat vao nam 2007.

2.2.2.3. Vé cong tac t6 chiic trién khai cac luat Thué

Pé thuc hién quan 1y thu thu€, ngay tir khi trién khai luat thu€ gid tri gia ting
va luat thu€ thu nhap doanh nghiép, nganh thué€ da ban hanh cic quy trinh quan ly
thu thu€ thong nhat cho toan nganh bao gém: Qui trinh quén 1y thu€ déi véi doanh
nghiép nhim qui dinh théng nhét cach thiic quan 1y d6i v6i doanh nghiép trén
pham vi toan qudc. Noi dung chinh ctia qui trinh bao gébm cdc qui dinh vé: Dang
ky thu€ va cdp ma so thu€, xir 1y t& khai va ching tir nop thué€, hoan thué, mién
giam thué, quan 1y ho so d6i tuong nop thué. Qui trinh quan 1y thué€ d6i véi ho kinh
doanh c4 thé nhidm qui dinh théng nhat cach thic quan 1y d6i v6i ho kinh doanh c4

thé trén pham vi toan qudc bao gém céc cong viéc chinh clia nganh thué€ nhu sau:

11

2.1. HOI NHAP KINH TE KHU VUC VA THE GIOI O VIET NAM
2.1.1. Chu truong va 16 trinh hoi nhap Kinh té€ quéc t€ ¢ Viét Nam

Cling v6i viéc tién hanh cong cudc déi méi dat nudc, Pang ta da nhin thay su
tat yéu khach quan phai m& cura thi truong, hoi nhap kinh t€ qudc t€. Tai nghi quyét
Dai hoi Dang VIII, Dang ta da xdc dinh: "Phdi md rong quan hé doi ngoai, chii
dong tham gia cdc t6 chiic kinh té quéc té'va khu viee, ciing cé ndng cao vi thé nudc
ta trén truong quoc té". Trong thoi gian qua, Viét Nam da va dang thuc hién hoi
nhap kinh t€ vdi khu vuc va th€ giéi mot cadch sau rong va nhanh chéng béng cac
budc di cu thé va vitng chic: Quan hé v6i Ngan hang thé gisi (WB), Quy tién té
quoc t€ (IMF), Ngan hang phat trién chau A (ADB) va cdc t8 chic phat trién kinh
t€ khac trong hé thong Lién hop qudc, quan hé gilta Viét Nam va Hoa Ky di duge
binh thuong hoa trd lai, trd thanh thanh vién ciia ASEAN, trd thanh thanh vién cta
Dién dan hop tic kinh t€ chau A - Thai Binh Duong (APEC), ngay 13/7/2000 ky
hiép dinh thuong mai Viét - My, thadng 1/1995 Viét Nam dé don gia nhap T chic
thuong mai thé€ giGi (VTO).

2.1.2. Cac cam két vé thu€ trong tién trinh héi nhap Kkinh té quoc t€ va khu

vuc cia Viét Nam

Trudc hét 1a cam két vé thué khi ra nhap khoi ASEAN, Viét Nam s& thuc hién
giam thué€ nhap khdu theo Hiép dinh uu dai thu€ quan c6 hiéu luc chung clia cdc
nuéc ASEAN (CEPT) trong vong 10 nam (01/01/1996 -01/01/2006). Cam két vé
thu€ ctia Viét Nam trong APEC, nhiing noi dung cdc cam két vé thué clia Viét Nam
tai Hiép dinh thuong mai Viét Nam - Hoa Ky nhu dp dung thu€ suat thué nhap
khdu vu dii cho hang héa cia M§y. Khong qui dinh bat cit loai thué hodc phi ngi dia
ndo di truc ti€p hay gidn ti€p doi v6i hang héa ciia M§ nhap khau vao lanh thd cha
Viét Nam cao hon mitc duoc 4p dung cho hang héa tuong tu trong nuéc. Chudn bi
thuc hién cdc cam két khi trg thanh thanh vién chinh thiic cia WTO. Thyc hién cic
hiép dinh tranh d4nh thué tring véi 45 quéc gia va ving 1anh thé véi noi dung co
ban 1a qui dinh vé phuong phédp va giGi han quyén ddnh thu€ doi véi cdc loai thu
nhap.

2.1.3. Tac dong cua hoi nhap déi véi quan 1y thué ¢ Viéet Nam
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Trudc hét, cat giam thu€ quan sé& thiic ddy tang trudng kinh té.

Hai la, cat gidm thué€ quan s& 1am s6 thu vé xuét nhap khau gidm di, thué gid
tri gia tang, tiéu thu dic biét 6 lién quan cling gidm di tuong Gng nhung téng thu
du kién sé& thay déi khong déng ké vi cit gidm thu€ quan tdc dong dén tiang trudng
kinh té.

Ba la, khi tham gia hdi nhap, m& cta thi trudng s€ c6 tdc dong rat 16n dén dén
quan ly thué€ ctia Viét Nam d6 la: Su da dang cua thi truong hang héa trong nudc,
kinh doanh buon béan s6i dong, san xuét kinh doanh tang trudng. Thu hiit dau tu do
mo cla thi trudng von dan dén viéc gia tang cdc hinh thic dau tu, dac biét hinh
thic dau tu nudc ngoai nhung khong hién dién tai Viét Nam, kinh doanh khong ¢6
co 86 thuong trd, cdc quan hé kinh t€ phat sinh cling ngay cang da dang va phtc
tap, xuét hién nhiéu cdc hinh thitc kinh doanh khac. Trong diéu kién md cira nén
kinh t€, mot nha dau tu 12 d6i tuong nop thué tir mot quéc gia khéc sang dau tu tai
Viét Nam tat yéu xay ra viéc danh thué trung gilta cac quoc gia. Su xudt hién va
phét trién clia cic cong ty xuyén quic gia, cong ty da quoc gia véi cdc mo hinh
cong ty me, cong ty con, thanh lap chi nhanh...

Bon la, hoi nhap kinh t€ dan dén khong chi phic tap trong viéc xédc dinh doi
tugng nop thu€, ma céc can cit tinh thu€, co s& tinh thué ciing thay doi.

Ndm la, vin dé vé van héa, ngon ngit, van dé vé chuin muc ké todn, van dé vé
chudn muc kiém toén... Cdc qui dinh clia Viét Nam ngoai viéc phai phi hgp véi
thuc tién ctia Viét Nam con doi hoi phit hop thong 1€ quoc té.

T4t ca cdc van dé trén day dit ra cho quan 1y thu€ ctia Viét Nam trong diéu
kién hoi nhap cin phai ¢6 nhing thay déi 16n ca vé hinh thic va noi dung, ca vé t6
chitc bo mdy, co ché€ quan 1y dén phuong phép thuc hién.

2.2. THUC TRANG QUAN LY THUE & VIET NAM TRONG PIEU KIEN
NEN KINH TE HOI NHAP
2.2.1. Muc tiéu va nhirng két qua dat cia quan ly thué trong thoi gian qua
Muc tiéu co ban clia cai cach thu€ giai doan 1 d6 1a phai dam bao thué
thanh nguén thu chi yéu clia ngan sdch nha nuéc, bao quét hét nguén thu nham
phuc vu cho su nghiép phat trién kinh t& clia dat nuéc. VE mat kinh t€ 13 phai lam

cho thu€ tr& thanh cong cu vi mo chi yéu clia nha nude nhiam diéu ti€t nén kinh té,
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phat huy moi khd nang ctia cac thanh phan kinh t€ nham dua dit nuée di 1én. Dam
béo tinh cong bang xa hoi gilta cdc thanh phan kinh t€, cdc ting 16p dan cu, tinh
tuan thu cua cic doi tugng ndp thu€ Cai cdch thu€ trong giai doan vira qua da dat
duogc nhung thanh cong co ban d6 1a .Mt la, He thong thué€ méi da ting budc khic
phuc nhiing yéu kém ctia hé thong thu€ cii tang ngudn thu thué gép phan lam lanh
manh ngudn thu ngan sich nha nuéc. Hai la, thué da gép phan tich cuc trong
khuyén khich ddu tu, thic ddy phat trién san xudt kinh doanh, gép phian khuyén
khich xudt khdu, thic ddy chuyén dich co cau. Ba la, thué di timg budc tao ra su
cong bang vé nghia vu nop thu€ giita cdc doi tugng nop thué, budc dau da phat huy
dugc tdc dung quan ly, diéu ti€t vi mo nén kinh t€. Bon la, Cong tac quan 1y thué
da dugc cai tién mot cdch rd rét tir phuong phép thu cong khép kin sang qui trinh
tdch ba bo phan doc 1ap nhau va budc dau da c6 sy hd trg cia mdy tinh trong quan
1y thué€. Cong tic quan ly thu thu€ da dugc thong nhat tip trung trong ca nudc, ting
budc thuc hién chuyén moén hod theo tiing bo phan, tiing chitc nang cong viéc tuy
nhién mdéi chi dimg lai trong pham vi hep. Quan 1y thu€ budc dau da phat huy t6t
vai tro ctia cdn bd thué, traich nhiém cd nhan dugc nang cao. Tinh cong khai, dan
cht dan duoc thuc hién va theo d6 giam cédc hanh vi tiéu cuc, vi pham luat thué.
Cong tac quan 1y thu€ da budc dau dit nén moéng cho viée quan ly thué khoa hoc,
hién dai va ting dung khoa hoc cong nghé. Nhu vay xét trén phuong dién téng
thé thi vé co ban, trong diéu kién nén kinh t€ Viét nam liic do, cai cach thu€ giai
doan 1, giai doan 2 di dat dugc nhitng két qua dang ké, dat dugc cdc muc tiéu kinh
t€ xa hoi dat ra. Tuy nhién, truc yéu cau ctia hoi nhap, hé théng thu€ quan 1y thué
vin con boc 16 nhiéu han ché cin phal dugc déi méi cho phit hop
2.2.2 Panh gia thuc trang quan ly thué€ cua Viét nam trong thoi gian qua
2.2.2.1 Thue trang t6 chitc bo may quan Iy thué

Vé co cdu 16 chitc: Ngay 07/08/1990 Hoi dong Bo trudng ban hanh Nghi dinh
s0 281/ HDBT thanh 1ap bo mdy thu thu€ nha nudc truc thudc Bo Tai chinh. Dac
diém co ban vé co cdu té chidc bo mdy clia nganh thu€ Viét Nam trong thdi gian
qua dé 1a: Quan 1y va té chifc thuc hién thu théng nhit tat ca cdc loai thué, phi, 1&

phi vio ngan sich nha nuéc, t6 chic theo nganh doc tir trung uong dén dia phuong



