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HOAT BONG

QUAN LY RUI RC
TAI VIETINBANK

Ui ro la vin dé ma doanh
nghiép ludn phai doi mét

trong sudt qua trinh hoat
déng. Muc dich ton tai clia doanh
nghiép la tim kiém lgi nhuin
nhumg trong kinh doanh loi nhuin
ludn ding hinh véi rii ro, khi
nang sinh loi cang cao thi nguy
co rii ro cang lém. Vo cac doanh
nghiép hoat dong trong linh tai
chinh - ngin hang, rii ro cing
phurc tap, da dang va khé xir Iy
hom béi vi ngan hang dong vai tro
la trung gian tai chinh trong nén
kinh te véi hoat dong chinh 12 di
vay dé cho vay.

Trii qua hon 20 nam xay dung
va phat trién, hién nay, Ngin hang
thuong mai ¢6 phan Cong thuomg
Viét Nam (VietinBank) 1a mot
trong nhimg dinh ché tai chinh
hang diu tai Viét Nam, phat trién
theo mo hinh ngin hang da ning
vl mang ludi hoat dong duoc
phin b réng khip ca mude. Vi
gquy mo va nhimg bai hoc kinh
nghi¢ém co duoc, hoat dong quin
tri rii ro luén duge VietinBank
dic biét chu trong
RUI RO TiN DUNG

Cho dén nay, tin dung vin la
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linh vuc kinh doanh chii yéu va
tao ra phan 1ém loi nhuén cho céc
ngan hang Viét Nam va ciing la
linh vuc ham chira nii ro nhiéu
nhat. Ri ro tin dung xuit phat tir
cac hoat dong tin dung la kha
ning xdy ra ton that khach hang
khong thue hién va thue hién
khong ding, khéng di nghia vu
clia minh theo cam ket trong hop
déng (cho vay, bio lanh, céc hinh
thirc cap tin dung khdc) lam gidm
hay mat gia tri cia tai san co.

Dé gidm thiéu rii ro, Viet-
inBank da ban hanh chinh sich
quan ly rii ro tin dung va ¢6 diéu
chinh chinh sach tin dung tmg
théi ky nhw: da dang héa danh
muc diu tu, thudng xuyén cap
nhét cic quy dinh, quy trinh cap
va quan Iy tin dung nhwr quy dinh
cho vay ddi véi cac 16 chirc kinh
té; quy dinh cho vay tiéu dung,
quy trinh cham diém va x&p hang
tin dung khach hing. quy trinh
cho vay von lwu dong, quy trinh
cho vay du 4n diu tr, quy trinh
kiém tra giam sit khoan vay, quy
trinh quan ly va xir Iy no cé vin
d¢, xét duyét han muc tin dung,
quy dinh mirc phin quyét tin

dung theo cap do. Bén canh do,
VietinBank con xiy dung hé
thong tinh diém xép hang riéng
cho timg loai khich hiang nhur
khach hiang la cong tv. khich
hang 14 cac dinh ché tai chinh va
khach hing ci nhéin; co ciu td
chire bo may bao gom cac bo
phan déc lap: Ban hanh co ché
chinh sach, Quan I¥ rii ro, Quan
hé khach hang, Quén I¥ ng ¢6 vin
dé vi Kiém tra giam sat déc lip;
thue hién phan cap quyét dinh tin
dung tr Hoi dong quan tri
(HPQT) dén trudng phong giao
dich; canh bao i ro tir cac nganh
hang, cic khu vue kinh té, cac
doanh nghiép, tai sin bio dam...:
cung cip théng tin v tu van cho
khich hang d¢ giam thiéu rii ro
trong cac giao dich thuwong mai.
Bic biét d€ dam bao tinh doc lap.,
khich quan trong quyét dinh cap
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va quan Iy tin dung, bén canh cic
phéng tin dung truc tiép cho vay
khich hing, VietinBank da xay
dimg bd may quan Iy rii ro tin
dung tir Tru s& chinh dén moi chi
nhanh v chire ning, nhiém vu
chii yéu l1a thim dinh déc lap
trucie khi cap tin dung, phat hién,
phong ngira, cinh bao som mii ro
tin dung. VietinBank thuc hién
vitec cham diém xép hang chi
nhanh d€ xic dinh mire iy quyén
phan quyét cho chi nhénh, thure
hién kiém tra nghiép vu hang
ndm va chu trong dao tao, ning
cao trinh dé chuyén mon. dao dic
nghe nghiép cho cin bd.
VietinBank di xiy dimg chién
lwoe cho vay tir ndm 20035, trong
d6, néu ré doi tuong khach hang
muc tiéu, vi tri va linh vue cin
hudmg téi. Khach hang muc tiéu
la cac cong ty 1ém ¢6 tinh hinh tai
chinh lanh manh vi ning lye cao,

con khach hiang tiém nang la cac
doanh nghiép nhod va vira (SMEs)
va cd nhan. Thi truéng muc tiéu
1a cac thanh pho 1ém, cac khu vuc
kinh té cé tiém néng, cic khu Vi
do thi va khu cong nghiép dang
phit trién. Cac linh virc, nganh
nghé muc tiéu VietinBank hudng
téi bao gom linh vie cong
nghiép, thrrong mai va dich vu.
Vi cac nghiép vu bao lanh tai
chinh, rii ro tin dung lién quan
dén viéc cap bao lanh vé co bin
giong riii ro cho vay khach hang
nhumg riii ro thap hon so véi hoat
dong cho vay. Do do. VietinBank
did phin loai bio ldnh, the tin
dung dé cung cap san phim cho
khach hang va co cac bién phap
giam sat viéc thuc hién nghia vu
di ducc thoa thuin trong hop
dong ciia khich hang vai déi tac.
Dong thi, viée phin cap bao
linh, md& thar tin dung cho khach
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hing duoc thye hién trén co sd
thim dinh chit ché nhu khodn
vay theo cic quy dinh, quy trinh
nghiép vu.

Hién tai, VietinBank dang trién
khai 3 hé thong tinh diém khéc
nhau danh cho khach hang doanh
nghiép, khich hang ca nhéan va
nhém khach hang dinh ché tai
chinh. Tuy nhién, diy déu la cic
qua trinh tinh toan thu cong va
con nhiéu danh gid mang tinh
dinh tinh cia cin bé quin ly
khach hang. Trong théi gian toi,
VietinBank sé nghién ciru lap
quy trinh nghién ciru dinh gii
khach hang toan dién, trong d6 co
viéc xdy dumg chinh sich “Hiéu
bict vé khich hang cia ban”
(KYC), “Chéng rira tién” (AML)
dé ngin ngira viéc ngui vay sir
dung ngin hing nhwr 1 céng cu
dé thue hién céc giao dich bt hop
phap.

RUI RO VE LAI SUAT

Mt trong nhimg rii ro dic thu
cia ngdn hang thuong mai la ri
ro ldi suat. D6 1a s chénh léch
giifa |di suat huy dong diu viao va
ldi sudt diu ra do bién déng ctia
thi tridmg va chénh 1éch giira cic
k¥ han huy déng va ky han diu
tu, cho vay ra thi ruomg. Khi lai
suit thi tnromg thay déi. nhimg
nguon thu chinh tir danh muc cho
vay vii diu tr chimg khoan ciing
nhur chi phi tra 1ai doi vai tién gi
va cdc ngudn vay ctia ngin hang
deu bi tic déng. Nhimg thay doi
cilia Idi suat thi triomg c6 thé tac
ding tiéu cue tén lod nhuan ngan
hang do lam ting chi phi nguén
vin, giam thu nhip tr tai san, ha
thip gid tri vin chi sé hitu ciia
ngén hang. Vi vay, s bién dong
ela 13 suat sé tic dong dén toan
bé bing can doi ke todn va bio
cdo thu nhip clia ngin hang. Néu
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khong co s quan tam thich dang
dén viéc quin Iy rii ro 1di suit,
khong du doan dwoe xu hudmg
bién dong cia 1di suat thi cic
ngiin hing c6 thé bi thiét hai ning
né tir loai riii ro ndy, thim chi roi
vao tinh trang thua 16 din dén pha
san. B¢ phong tranh rii ro 1ai
suiit, trong thai gian qua, Viet-
inBank di chu dong ap dung mat
50 chinh sach d& giam thiéu rii ro
nhur ap dung chinh sach i suat
linh hoat theo thi trudmg; tham
gia viio cic hop dong hoan déi 1ai
suit voi nhiéu doi tic mde ngoai;
ap dung chinh sich lii suat tha
ndi trong nhi¢u hop dong tin
dung ngin han, trung va dai han
nhim gidam thiéu rii ro 13i suit;
chii trong huy dong von ¢6 théi
han trén 1 nim.
RUI RO VE NGOAI HOI

Riii ro ngoai hoi phat sinh khi
¢ sir bien dong ve ty gid ngoai
hoi trén thi truong doi vdi cdc
khodan muc tai san Nog va tai sin
(6 bing ngoai té tai ngin hang.
Pé quin tri rii ro vé ngoai hoi,
VietinBank thiét lip hé thing
chinh siach quin Iy tip trung trang
thai ngoai hdi cilia toan hé théng,
trong do quy dinh han mure trang
thii ngoai té cho timg chi nhanh,
han mirc d6i tac vé Héi sd chinh.
Tai Hai s& chinh, cac trang thai
ngoai hoi phat sinh ciia toan hé
thong duoc kiém sodt vi cin bing
kip théi, ddm bdo cudi ngay trén
bang cin doi toan hé thong, trang
thai ngoai héi dwoc duy tri & mirc
hop 1y, an todn va tuin thi quy
dinh cia phap luit. BE giim thiéu
va phong trinh rii ro vé ngoai
héi, ngoai cac quy dinh vé trang
thai, han mire, nghiép vu mua bén
ngoai t& giao ngay, hién tai Viet-
inBank con dp dung cic nghiép
vu phai sinh nhu ky han va hoan

42 ITupthngﬁnh-&ngl s 16 thing & - 2009

doi ngoai té.
RUI RO VE THANH KHOAN

Thanh khodn 1 mét méu cht
quan trong trong cong tac cin dbi
vi diéu hoa von - 14 véu to song
con trong hoat dong kinh doanh
cia ngin hang. Rai ro thanh
khoan 1a kha ning ngin hang
khéng thé dap tmg cic nhu ciu
rit tién thémg xuyén hodc dot
xXuit cila ngudi gini ciing nhw dap
img cic nghia vu chi trd tai chinh
khic. Rii ro thanh khodn bit
nguon tir sy khong phu hop vé
quy md vi ky han gitra cac tai sin
no va tai san co cua ngan hang tai
thén diém hién tai hay trong tuong
lai. Mt khéc tim 1y s6 dong la
mdt nguyén nhin quan trong din
tai i ro thanh khodn. Viée rit
tién hang loat ¢é thé xiy ra khi thi
truomg kinh té Viét Nam va thé
gidi ¢6 nhimg dau hiéu bat an,
lim dnh hwémg khong nhé dén
vin dé thanh khodn cia ngin
hang vé rii ro thanh khodn la rét
l6m va thiét hai kho ludmg. Dé
dam bdo tinh thanh khodn, bén
canh viée ldp ké hoach sir dung va
ciin d6i vén hop 1y, VietinBank
ludn tinh todn va duy tri ty 1& hop
Iy tai san dwdi dang tién mat, tai
sin tuomg duong tién, tai khodn
Nostro, cac cong cu thi trudng
tién té va cic quy du trir dic biét
tai Ngin hing Nha nwoc
(NHNN).
QUAN TRI RUI RO PHAP LY

Rii ro luit phiap lién guan
nhimg sur c¢d hoidic sai sot trong
qui trinh hoat déng kinh doanh
ldm thiét hai cho khach hing va
déi tac din dén viée ngéin hiang bi
khéi kién. Do tinh chat quan virc
kinh doanh tai chinh tién t& nén
hoat dong cia VietinBank duoc
quén 1y chit ché bing cac vin bin
phap luat va dudn ludt cia NHNN.

Nhimg thay doi, chinh sia, bo
sung cdc vin ban phap luit déu
anh hudmg truc tiép téi hoat déng
clia ngin hang. Hifu duoc rit 16
vin dé nay, VietinBank luén
chuin héa cic quy trinh nghiép
vu, ning cip cdi tién hé thong
cong nghé thong tin d€ niang cao
tinh n dinh, an toan va bao mit.
Khi tré thinh céng ty dai ching
niém yét trén sin giao dich chimg
khodn, Ngin hang con phii tuin
thi cdc quy dinh phdp ludt vé
chimg khodan.

Riii ro phép 1y clia VietinBank
chii yéu do Phong Phap ché phu
trach, vai chie niing chinh 1a wr
viin va dao tao vé phap Iy cho céc
dom vi kinh doanh va dim bio sir
tudn thu phap ludt va cac quy
dinh hién hianh cla VietinBank.
Péi véi nhimg tnrimg hop cu thé,
vi du bio linh phat hanh trdi
phigu, bio linh phat hanh ra nude
ngodi, cap tin dung cho céc du én
Iém, VietinBank cd thé thué cong
ty luit bén ngoai tir van. Cac chi
nhinh ciing dugc pheép thué ludt
sir bén ngodi d€ gidi quyét cic
van dé phap Iy cia minh. Tuy
nhién, vdi cic van dé phap ly
phirc tap hodc do sai pham cia
nhén vién cin duoc bio cdo lén
Phong Phap ché tai Tru sé chinh
d€ giai quyét. Doi vdi san phidm
méi trién khai, Phong Phap ché
s& xem xét cic khia canh phap 1y
dé dim bio s tuin thi phap luit
vi cdc quy dinh hién hianh
RUI RO HE THONG CONG NGHE
THONG TIN

Hé thong cong nghé thong tin
déng mot vai trd quan trong trong
hoat déng clia ngin hang. Hé
thong cong nghé théng tin gop
phan gitip ngan hing hoat dong
chuyén nghiép, xir 1y kip thi cic
giao dich, dam bao tinh an toin



va bio mit trong cong tic quan Iy
dir liéu. Rii ro lién quan dén hé
thong cong nghé théng tin la
nhimg rii ro, thiét hai do yéu tb
k¥ thuit cong nghé, nhimg sai sét
trong qua trinh viin hanh hé thong
gy ra. Trong nhimg nim qua Vi-
etinBank di chi trong diu tu,
khéng ngimg ning cip hé théng
va dua ra cac chinh sich kiém
soat bdao mat, an ninh, an toan hé
thong danh cho nhén vién nhim
giam thiéu nhimg rii ro lién quan
dén hé thong cong nghé théng tin.
Hién nay, VietinBank da khai
triromg va dua vao sir dung Trung
tam dr phong thong tin,

QUAN TRI RUI RO THANH
KHOAN VA BAO TOAN VON

Do Ban quén tri tai san no, tai
sin ¢ (ALCO) chua thanh lap
nén viéc theo di va qudn tri rii
ro thanh khoin hién nay do
Phong Ké hoach va H tro ALCO
phu trich, vdi trich nhiém chinh
li 1ap ké hoach sir dung vé cin ddi
von, duy tri khd ning thanh
khodn va lap cdc quy. Phong Ké
hoach va H6 tro ALCO béo cdo
tnre tiép hang thang 1én Ban diéu
hanh va Hoi dong quan tri dé cip
nhat tinh hinh thanh khoan hién
tai cia VietinBank va du béo tinh
trang thanh khoin cho thing tiép
theo. VietinBank tudn thi cac quy
dinh hién hanh cia NHNN trong
viéc quan tri kha nang thanh
khoan. Khéi luong 1ém tién mat
va cic cong cu thi tnémg tién té
tao cho VietinBank kha ning
thanh khoan déng ké.

Hién nay, VietinBank dang theo
doi kha nang thanh khoan bing
vige tinh toan cac ty 1é thanh toén
theo cic hwdng dan cia NHNN
v thuomg xuyén bio cdo vdi
NHNN. Dé dim bio chi dong
trong thanh khoan va phong tranh

cdc sur co bat ngd xdy ra, Viet-
inBank tinh toan va duy tri mét ty
I¢ hop 1y tai san dudi dang tién
mit, tai sin twong dwong tién, tai
khoin Nostro, ciac cong cu thi
trwdmg tién t& va cdc quy du triy
dic biét tai NHNN (chiém
khodng 25% tong tai san).

VietinBank s& thanh lip Ban
Quén tri rii ro va Hoi dbng quén
Iv tai sin Ng - Cé (ALCO) dé
gidm sat va quan Iy toan dién céc
logi rii ro trong kinh doanh. Vi-
etinbank dd xdy dung chién hroc
quén tri rii ro, trong dé, HBQT
co trach nhiém xem xét va thong
qua cac chién luoc va chinh sach
quin tri rii ro cliaVietinBank,
trong khi Ban diéu hanh c6 trach
nhiém thue hién va phat trién cac
chién luoe va chinh sach d3 duoc
théng qua do. Chirc ndng quén tri
rii ro cia VietinBank hién do
Khoi quan tri rii ro (RMG) thue
hién. Khoi nay duge tich riéng
khéi cac giao dich truc tiép va
thuc hién bdo céo truc tiép 1én
Ban diéu hanh. Khéi quén tri rii
ro bao gom 6 phong ban c6 trach
nhiém guin tri cde loai rii o
khie nhau, bao gém rii ro tin
dung. i ro thi trwdmg, rii ro
thanh khodn va rii ro tac nghiép.
QUAN TRI RUI RO THI TRUONG
VA TAC NGHIEP

Ruii ro tic nghiép 14 loai rai ro
lién quan dén céng nghé, co sé ha
ting. quy trinh nghiép vu, véu to
con ngudl v.v. trong qud trinh
hoat dong kinh doanh ciia ngin
hang. Riii ro tic nghiép lién quan
nhimg sw ¢ hodc sai sét trong
qua trinh hoat déng kinh doanh
lam thiét hai cho khich hang va
dbi tac din dén viéc ngin hang bi
khdi kién, Tninde diy, VietinBank,
cling nhir cac ngin hang thwong
mai khic, quan tim nhidu hon
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dén riii ro tin dung v it chi v dén
rii ro hoat dong va rii ro thi
tridmg. Nhumg trong théi gian
gin diy hoat déng nay da duoe
VietinBank danh nhiéu quan tim.
Cu thé, thang 3/2006, VietinBank
d thanh lip Phong Quén 1y rii ro
thi trumg va tac nghiép (MORM)
d€ theo déi cac rii ro trong hoat
dong va nii ro thi trirdmg cla Vi-
etinBank, véi chire ning chinh la
phat trién cac chinh sach, thi tuc
v hé thong canh bao sém déi vii
cac rii ro hoat dong va thi truomg,

VietinBank di dua ra chién
luge quin tri rii ro (duoc ghi
nhn trong chién luoc kinh doanh
tong thé clia VietinBank cho giai
doan 2005 - 2010} va nhimg quy
dinh tam thér vé quan tri nii ro tac
nghiép (Quyét dinh 220 duwoc
HBPQT ban hanh thiang 5/2007)
nhim thue hién cdc tidu chuan
quoc té veé quin tri rii ro tic
nghiép. Ngoai ra, VietinBank di
cd bd may kiém tra ki€m soat noi
bé dwoe thiét 1ap tr Tru sé chinh
dén cic chi nhanh trong toan hé
théng. Bd méy nay chiu trich
nhiém thudmg xuyén kiém tra,
giam sat toan dién cac hoat dong
ctia VietinBank nhim phat hién
va ngin chiin kip thot cac hanh vi
gian lan va sai sét. dwa ra cic
khuyén nghi hoin thién co ché,
chinh sach, quy trinh nghiép vu
diam bdo hoat dong kinh doanh
cua VietinBank tuan thd phap
luat, an toan, hiéu qua. Viet-
inBank da thuc hién chuin hoa
cac quy trinh nghiép vu chinh
theo tiéu chudn 1SO 9001:2008.
Bén canh do, cac quy trinh trong
quan 1y bao gdm: tuyén dung, dao
tao, danh gia néi bo, thiét ké va
phat trién san pham, quan ly tai
san khach hang... di dwoc tiéu
chudn hda.m
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