Mung voi qud trinh hoi
nhip ngdy ciang siu sic

< va todn dién cia mrdc ta
v6i phan con lai cia thé gici, dic
biét khi nwéc ta da trd thanh
thanh vién chinh thire ciia t& chire
thuong mai lén nhit hanh tinh -
Toé chire Thuong mai thé giGi
(WTO), thi niing lyc canh tranh
vi ning cao ning luc canh tranh
khéng con mang v nghia nhiim
bio vé cho su ton tai ma con la

yéu td khing dinh vi thé cia timg
ngan hang thuong mai (NHTM).
Xét vé mit khéng gian canh
tranh ciia NHTM khéng chi dién
ra trong mrdc ma con mo rong
trén quy mé toan thé gidi.

D6i vii cac NHTM thude moi
hinh thire sé& hifu & nude ta hién
di va dang hoat déng trong mon
triomg canh tranh. Mic di vay,
trong nhimg nim gin diy mic do
canh tranh da ting lén chua timg
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thay. Trong thue té, sic manh
canh tranh di va dang tao ra viéc
thay déi va img dung cac phuomg
phap cong nghé hién dai, luit
phap chit ché va phua hop, thic
diy da dang héa cac san phim
dich vu ngin hang, ddi mdi
phong cach giao dich va thai do
phue vu...

Thye chat ciia canh tranh suy
cho cing la dé giit va thu hut
khach hang. Edward W Reed vi
Gill trong Commercial Banking
da cho ring: “Trong thoi dai ngiy
nay, vai su phat trién cla cong
nghé tin hoe, quy mé loi ich cia
cic bén déu hién ré trén man
hinh. Tir quy mé loi ich ma ho
nhin dwoc, khach hang co thé
chon ngin hang niy hay di tim
mit ngin hiang khac d€ giao dich.

*Agribank - Lang An
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MOoi quan hé gitfa ngéin hing va
khich hang ngiay hém nay léng
I€o hon ngay hém qua™.

Suy tir danh gid trén cia Fd-
ward, ¢o thé khing dinh sur trung
thanh cia mét khich hing vii
mot ngin hang cu thé nao do,
khong c6 gi khic hom la loi ich
md ho nhan dum. Engel trong tic
pham noi tn.ru.. ctia minh ciing
cho ring: “Tat cd mai quan hé
én coi doi suy cho cing, déu
duwoc phdn dnh bang quan hé loi
ich”. Cau néi 4y cé ¥ nghia lén
lao trong cudc canh tranh gig
duge khach hang trong hién tai va
thu hit thém khéch hing tiém
nang cia ho trong twomg lai, khi
ta biét quan tim thich ding dén
loi ich cia khach hiang va ciia
chinh minh,

Ngan hiang li nganh cong
nghiép dich vu, va do viy, viée
thu hut khich hang khéng co gi
khic hon la bing chinh cic dich
Vi ma ngan hiang cung img cho
khach hang, khi ma trong kinh
doanh, phéi hét sitc quan tim dén
loi ich cha chinh minh, nhimg
dong thoi ciing phéi hét sire quan
tim dén loi ich ciia khach hang.
Mot cau hdi duge dit ra, vy loi
ich ciia khach hang 1a gi?

Can nhan dién dén loi ich ciia
khéch hang 14 hét sirc da dang va
phong phii va d¢ ndng cao nang
e canh tranh cia méi mot
NHTM nhit thiét pha quan tam
den lon ich ctia khach hang, trong
d6 yéu td cuc ky quan trong dé la
gid san pham.

Gia sén pham cia NHTM gom
nhiéu loai. Néu xét & sin pham
chii yéu la tin dung thi gia san
pham dm:rc phin énh bing lai
suat: 1ai sudt cho vay vi ldi suat
tien gini. Dé thu hit khach hang:
lai suat phai dii thip khi cho vay
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va i suit ph:u di cao khi di vay
(tirc 14 nhén tién gun). Tuy nhién,
khi xét dén 13i sut. cac nha kinh
té déu cho ring, lai suit ludn 1
mdt ham so bi chin: chin trén béi
lgi nhudn binh quin téi da va
chin dudi béi loi nhuin binh
quén toi thiéu. Pdi vdi khéch
hing, di nhién 1a ho tim dén
nhimg ngin hang ndo co 13 suit
cho vay thap hon so véi cdc ngin
hang khic, nhung diéu nay ciing
rat kho thie hién, bai 18, ngin
hang khong thé va khong cé kha
nang canh tranh véi cic ngin
hang khac bang 13i suit, dic biét
su canh tranh d6 dién ra trong
mot thai ky dai. Néu canh tranh
bing 1i suit theo hudng ha 1ai
suit cho vay s& c6 Nguy cor ngan
hang dé gidm bat loi nhudn, do
viy do la dieu khéng thé. Déi véi
ldi sudt tién g, ngan hang khong
thé dua murc I3 suit huy dong 1én
€a0 50 vol cée ngan hang khae, vi

nhir vy s& lam giam lgi nhudn,
von I muc tiéu cin hllﬂ'l‘lg tol cia
bat ky ngin hang nao.

T phén tich cho ta thdy, canh
tranh ve gid sin phdm sé khd co
thé xdy ra va néu cé ching qua
chi la trong ngdn han.

Nhu dd dé cip, canh tranh
chinh 14 tien trinh, trong dé céc
ngin hang chéng choi 1in nhau
dé gianh khach hing mua cac san
pham cia minh, trong d6 ¢6 sir
dung rrhmmg phip thay doi gia,
cic chién hroc phén biét sin
pham... Tir goc dd loi ich rﬂng
lén, ban chat va ndng luc cua
canh tranh cé dnh hudng quan
trong trén thi trudng, do dé co
lién hé dic biét dén chinh sach
canh tranh.

Chinh sich canh tranh lién quan
chit ché dén viéc trién khai sir
dung cdc tai nguyén kinh té va
béo vé loi ich cla khach hang.

Muc dich co bin ciia chinh sich



canh tranh 13 nhiim dim bio hoat
dong thi truémg toi v, cung cap
viri gia “thi trudmg™ va cic mirc
lgi 6 thé chap nhin dugce, sirtién
b k¥ thudt va sw phat trién sin
pham.

Chinh sach canh tranh dugce
thue hién chi yéu théng qua viée
kiém sodt cau tric thi trudmg vi
xir 1y thi trwémg, nhung d6i khi
ciing qua kiém soat truc tiép cia
chinh hoat dong thi truomg, vi du
nhur béng céch kich thich murc loi
nhudn t6i da.

Tir nhimg gi di dé cp cho ta
thiy, ning luc canh tranh c6 thé
duoce tao ra thing qua cac ngudn
lve vé tan do chinh 1a viéc da
dang hoa sin phim, ciung véi
cung cdch va thai dd phuc vuy.

San phdm ciia NHTM hét sire
da dang va phong phi, do dé bit
kv NHTM nao muon chién thing
trong canh tranh, cin phai hét sirc
chii ¥ khai thac,

Nhin ra thé gidi, qua trinh canh
tranh ciia cic NHTM da dién ra
mét cach khée liét, kéo theo viée
da dang héa sin phim nhur su
phat trién nghiép vu ngin hang
ban budn, vé quan 1y tai sin no,
nghiép vu ngén hang da quéc gia,
nghiép vu ngin hang chiu Au, thi
trudmg tién & chiu A, nhimg cong
cu méi ve nghiép vu ngin hang
quéc té, tin dung tuin hoan, cim
¢ bét déng sin, bio hiém, quyén
chon, kinh doanh chénh léch ty
gia va ban hang trd chim. Thé tin
dung, thé ghi no, may nit tién tir
dong, tai khodn quan ly ngan quy
rit von b.;m;: tién dién tir, giao
dich trye tiép qua mang... Khéi
diu ctia da dang hoa san phim do
NHTM cung cap vio nhimg nim
ciia thip nién 60, dang ton tai,
phat trién sudt trong 4 thip nién
qua va tiép tuc gitt vai trd nhur la
bin chat ctia thi truong tai chinh
vii hoat dong ngin hing.

O nude ta, trong nhimg nim
gin day, diic biét khi da 13 thanh
vien cua WTO, thi qua trinh canh
tranh khing chi dién ra vdi cic
NHTM trong mudc ma con véi
cie ngan hang nude ngoal xung
quanh hai yéu t6 co ban d6 1a da
dang héa cac san phim v cung
cich phuc vu, bing cic phuong
phap truyén thong trong market-
ing. Cac danh hiéu “Ngin hiang
cd dich vu phong phu nhat”,
“Ngéin hang cd cung cich phuc
vu tot nhat” ln luot dm:rc thira
nhan. Tat cd nhimg c6 ging :Iu
nguol duge thy hudmg tre tiép
chinh 1a khach hing cia NHTM,
va tir viée quan tim dén loi ich
cua khach hang, s& thu hit ngay
cang nhiéu khach hang dén voi
NHTM nay hay vii NHTM khac.

Cude canh tranh vin dang tiép
tuc dién ra, vdi biét bao bién dai
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ma dén nay chiing ta c6 1 khong
ai ¢6 thé hinh dung hét diroe.

Cac yéu td xdc dinh ndng luc
canh tranh clia mot NHTM cé
nhiéu va viéc sir dung cic yéu to
dé nhu the nio quyét dinh dén
thanh cdng hay that bai trong
canh tranh. Theo tdc gid bai viét,
nhimg yéu to co bin quyét dinh
nang hye canh tranh cia mdt
NHTM, dé la:

Vin ciia chii si hifu

Cac nha kinh té cho ring, vin
4 yéu to mé diu, yéu t6 tham gia,
yéu to diéu chinh va 1a yéu t§
quyét dinh ddi véi moi qua trinh
san xuit kinh doanh theo mét chu
ky tudn hoan nio d6, va sé ting
trudmg qua moi lan tudn hoan.
Doi véi NHTM, von chii sé hit
bao gio ciling thuc hién 3 churc
ning co bin ciia von: Chire ndng
chong d& hay bu dip rii ro, 1i co
50 tao niém tin cho khach hang
gl tién va thu hit tién g, la
ngudn hinh thanh quy diu tir va
cho vay,

Theo hudng suy nghi do, cic
NHTM nhat thiét phai chip hanh
quyét dinh vé mire von tdi thidu.
Pé dim bdo mirc von tdi thifu
theo ludt dinh, it dién ra trong
thuc té qué trinh sat nhip nhir da
timg dién ra trong qué trinh hinh
thanh va phat trién cic NHTM
trén thé gidi.

Chiit lugng ciia tai sin c6

Nhr d3 biét, tii san c6 bao j,rf!m

gan quy, cac khudn cho vay, diu
tu va tai sin cd dinh cia cic
NHTM. Cic khoin mue thude tai
sin o ludn thure hién 3 chire ning
co ban d6 la dap img nhu ciu
thanh khodn khi xuit hién cac
nhu cau rit tién bat thudmg cia
khach hang trong cdc tinh hudng
khéng luimg trwde, chire nang
sinh loi théng qua cho vay va dau
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tw, va tao niem tin doi vdi khich
hing g tién, nhung chi yeu vin
la dam bao tinh an toan trong hoat
dong va tinh sinh o,

Tinh sinh l&i va tinh an toan
trong mot NHTM bao giér ciing la
mot cap quan hé giin bé chat che
V@i nhau: Say mé vi theo dudi
qué dang vé tinh sinh lai d& lam
yeu di tinh an toin. Nguoc lai,
chii ¥-qua mirc den tinh an toan s&
1am yéu di khi néing sinh 1&i. Nhur
vay cling c6 nghia 13 1am suy yéu
ning lue canh tranh cda mét
NHTM.

Ning lue quin tri

Ngay nay, ning lwe quan tri
dwoe xem nhur la mét yéu to cue
ky quan trong trong viéc xdc dinh
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nang hre canh tranh cia mot
NHTM. Cé rat nhiéu bing chimg
cho thay ring, cé nhimg doanh
nghiép c¢é nguy co bi sup da
nhung nho thay déi kip thai ba
may quin IV va diéu hanh, trude
hét 14 gidm déc diéu hanh, cé thé
et duoe doanh nghiép khoi nguy
co ciia sirsup do. Cac nha kinh té
cling di thira nhan, ning hee quén
tri da vii dang tré thanh mot yéu
to * mtchal sanh ngang hing Vi
cdc veu o vat chat khac va 14 yeu
to quyét dinh phan lén dén ning
lec canh tranh. Mot ciu chim
nbnn doi vai tat c.l nhimg ai
muén tién than, lai rat diing doi
vol.cac nha quin tri: “Dié¢u quan
trong khong phai 1a vi tri ma ta

dang dimg ma chinh la huéng ma
ta dang di™,

Loi nhudn thu dwye

‘n.'c'd tat ca nhimg yéu td rmi trén
ve niing luc canh tranh quyét dinh
dén mirc lon nhudn thu dm:n: va la
co i quan trong cho surtn tal vi
phit trién ctia bat ky NHTM nao.
Di nhién loi nhudn thu dwge cing
lon ciing dong thoi khing dinh
ning luc canh tranh cang lon. Pé
1 ket qua téng hop ciia nhidu cé
gang khic nhau, két thic bing
mic loi nhudn thu dwoc. Sé
khéng dung khi cho ring, mét
NHTM co6 ning lyc canh tranh
cao nhung mire loi nhuin thu
duoc khing tuong ximg véi vén
di bo ra, trong sir so sanh véi cic
ngan hang khic cung quy mo vi
diéu kién hoat doéng giong nhau.

Tinh thanh khodn eia tai sin

Thue te nhimg g ri dién ra & trong
nude v the gidi da chimg minh
duoc ring, sir sup d6 ngin hing
khéng chi dién ra véi cc ngin
hang ¢ tai san nho, ma ca nhimg
|11-*.m hang cd tai sin 1dm, thim th
I rat lém. Nguyén nhin chi yéu
cla su sup dé d6 bit nguon tir sur
veu kém vé tinh thanh khodn ciia
tai san, dién ra khi nhu ciu rit
tién 6 at cua khéch hang.

Trén déy la 5 véu té c6 tinh chit
quyet dinh dén niing luc canh
tranh ciia bat ky NHTM nao. Nhur
vily dé co thé chién thiing trong
canh tranh, ngoai viéc phai hét
sie quan tdm dén loi ich déi véi
khich hing, bing viéc da dang
héa cac dich vu, lam phong phu
cdc danh muc dau tu, d6i mdi va
cdi tien phuong thir giao dich
theo hwdng mang lai nhiéu tién
ich cho khéch hang, cin phai hét
strc chiim lo dén ¢ 5 yéu té nhu
di dwoe lan luot trinh bay &
trén. ®



