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PHAN MG DAU

1. Y nghia cha dé tai nghién ciu

Cung vdi sy phat trién kinh t&€, dich vu tu vAn marketing bit dau
hinh thanh v phdt trién tif nhitng nim 2000 dén nay, va dang trong giai
doan cAt cdnh, v6i su ra d5i ngay cang nhiéu doanh nghiép tu van
marketing. Néu so vdi cdc nudc trong khu vuc thi linh vuc nay cia Viét
Nam vAin con thap cd vé s6 lugng va chit lugng. Theo ddnh gid clia cdc
chuyén gia nganh marketing, gifta cung va ciu thi trudng chua tuong
xting, chua khai thic tiém ning, chua tao dong lyc phat trién. Nguyén
nhin dén t nhitng y&u t6 mang tinh chd quan va khdch quan, tir nha tu
van, ngudi st dung, cd quan quin 1y, t§ chic xic ti€n va hiép hoi
nganh nghé. Hoi Marketing Viét Nam cho ring nhin thic tim quan
trong marketing clia cdc doanh nghiép 1a rdt 16n nhung ho chua dau tu
ding mic, chi mang tinh nhit thdi, ngin han. V& phia cung chi 2%
doanh nghiép 12 chuyén nghiép trong sd trén 3.000 doanh nghiép thudc
linh vic ndy. VAn dé dit ra 13 tai sao cung ciu cda dich vu tu vin
marketing chua phat trién nhu cdc qudc gia trong khu vuc, nhan t& nao
quy€t dinh d€ thic ddy sy phat trién thi trudng nay, nhin t& nio déng
vai trd chd y€u, nhin t6 nao tht y€u, mdi quan hé giita cic nhan td nhu
th€ ndo. Xud't phdt tir y nghia ndy, tdc gid nghién cttu luin 4n véi dé
tai: “Cdc nhédn t6 dnh huéng, dinh huéng va cdc gidi phdp phdt trién

dich vu tuw van marketing tai Vigt Nam ”.

2. Muc tiéu nghién ciu
D¢ tai nghién citu phin tich cdc nhan td tic dong dén sy phat tri€n
dich vu tu van marketing (DVTVM) tai Viét Nam. Muc tiéu cu thé sau:
- Dua trén 1y thuyét cung cau, cic md hinh phén tich nhin t3 tdc
dong d€n xu hudng phat trién thi trudng, dé€ xay dung mo hinh phan
tich cdc nhin t& tic dong dé&n sy phat trién DVTVM tai Viét Nam.
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- Nghién cttu kinh nghiém ctia cdc nudc vé phét trién DVTVM.

- Nghién cttu kh3 ning cung @ng va nhu ciu st dung dich vu clia
doanh nghiép d€ xdc dinh cdc nhin t§ dnh hudng, va mdi tuong
quan ctia cdc nhan t6 dén sy phat trién dich vu tw vAn marketing tai
Viét Nam, va rat ra nhitng di€m manh, diém y€u, cd hoi va de doa
ctia hoat dong dich vu nay.

- Xay dung dinh huéng va dé xuit cdc gidi phdp kich cau khuyé&n
khich doanh nghiép st dung, va gidi phdp nang cao s6 lugng va
chat lugng cung, cling véi nhitng ki€n nghi ddi v4i nha nudc, hiép
hoi nganh nghé nhim phat trién DVTVM tai Viét Nam.

3. Pham vi nghién ciu

- Vé doi tugng: chi nghién ctu doanh nghiép cung tng va doanh
nghiép st dung dich vu tu vin marketing.

- Vé khong gian: chi khio sit doanh nghiép cung tng va doanh
nghiép sit dung dich vu tai Thanh phd H5 Chi Minh va Ha Noi.

- Vé thoi gian: s6 liéu thit cap thu thap vé tinh hinh kinh t&€ tif nim
1986 — 2007, vé tinh hinh dich vu tv vAn marketing tai Viét Nam
dugc thu thiap tir 2000 -2006.

4. Phuong phap nghién cifu va ngudn thong tin

Phuong phap luan: k&t hgp chiit ché gifta tu duy bién ching véi
quan di€m lich sit d&€ xem xét phan tich mot cdch toan dién qua trinh
hinh thanh va phat trién clia dich vu tv vAn marketing.

Phuong phap nghién ciu: st dung ciac phuong phap phéin tich, so
sanh, tdng hop va phudng phdp chuyén gia. Pic biét st dung phuong
phdp dinh tinh va dinh lugng khéo siat 122 doanh nghiép cung Gng va
259 doanh nghiép st dung dich vu tu vdn marketing. K&t qua khdo sit
doanh nghiép st dung dugc ding dé mo ta thi trudng, va cung cap cho
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phan tich nhan t& 4nh hudng d&n su phat trién dich vu tu vin marketing

tai Viét Nam theo mo hinh hdi quy tuy&n tinh.

5. Tinh méi cia dé tai

Luin 4n nay nghién ctu mot cich toan di€én hoat dong dich vu tu
vaAn marketing tai Viét Nam, nén tinh mdi ctia né dudc thé hién trén ca
phuong dién 1y luan va thuc tién nhu sau:

Vé mdt Iy ludn:

- Phin tich bin chit, dic di€m va loai hinh cda dich vu tu van
marketing. Nghién ctu da van dung ly thuy&t cung cau hang héa dich
vu ctia Paul A. Samuelson va Willia D. Nordhaurs, két hgp v6i cdc mo
hinh nghién cttu vé m&i quan hé cdc nhan t6 tic dong d&€n cung ciu dé
x4y dung md hinh phan tich cdc nhin t& dnh hudng dén sy phat trién
dich vu tu vAn marketing tai Viét Nam.

- Nghién cttu kinh nghiém, dic két nhitng di€m thanh cong va han
ch€ clia viéc ph4t trién dich vu tu van marketing tai cdc nuGc trong khu
vuc chau A, ritra nhitng bai hoc d€ van dung vao Viét Nam.

Vé mdt thuc tién:

- Lu4n 4n phan tich mdi trudng kinh t€ va y&u t6 phdp ly tdc dong
dén dich vu tu vdn marketing trong thdi gian qua, 13 cd s§ gitip cho cdc
nha quén 1y, nhd hoach dinh chinh sdch c¢é nhin nhin sit véi thuc t€
clia thi trudng d€ xem xét khi x4y dung chinh sach lién quan.

- Nghién citu da hinh thinh mdt bic tranh rd nét vé thuc trang hoat
dong dich vu tu viAn marketing tai Viét Nam c4 hai phia cung va cau,
chi ra di€m manh, di€m yé&u, cd hdi va de doa clia dich vu nay. Tir d6
lam ro dic diém qud trinh hinh thinh va phat trién DVTVM tai Viét
Nam. La co sG giip doanh nghiép cung tng va doanh nghiép s dung
ddnh gid lai chinh minh, c6 dinh huéng phi hdp véi ti€n trinh phdt

R
trién.
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- K&t hdp co s6 1y luan vé6i két qua nghién citu tinh hinh cung cau
dich vu tu vin marketing d€ phan tich cic nhin t& 4nh hudng d&n dich
vu tu vin marketing tai Viét Nam. Nghién cttu da xdy dung, kiém dinh
thang do va mdi tuong quan tuyén tinh ctia cdc nhan t6 trong mo hinh,
xdc dinh mic do tdc dong clia cdc nhin t6 va rit ra y nghia thuc tién
dé xiy dung dinh huéng va cdc gidi phap phat trién dich vu tu van
marketing tai Viét Nam.

- Xay dung dinh huéng, va dé xuit cdc nhém gidi phap cho tirng
ddi tugng hoan toan mang tinh kha thi cao, 12 cd s& d€ doanh nghiép
cung &ng va doanh nghiép st dung xem xét xdy dung va phit trién
thuong hiéu, ning cao hiéu qua kinh doanh. Pong thdi cdc ki€n nghi da
gdi ¥ mot sd chinh sdch cin thi€t d€ phat trién dich vu tu van

marketing tai Viét Nam.

6. K&t cau dé tai
Luin 4n dai 162 trang gdm 16 bang s6 liéu va 12 biéu db. Noi
dung nghién cttu cia dé tai ngoai phan md diu va k&t luan, luin 4n

dugc k&t cau thanh 03 chuong chinh:

Chuong 1: C6 s3 khoa hoc vé phit trién dich vu tu vin marketing

Chuong 2: Phin tich cdc nhin t& 4nh hudng dén sy phat trién dich
vu tu vAn marketing tai Viét Nam

Chuong 3: Pinh huéng va cic gidi phap phat trién dich vu tu van

marketing tai Viét Nam
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CHUONG 1
CO SG KHOA HOC VE PHAT TRIEN DICH VU
TU VAN MARKETING
1.1 Kh&i niém, diic di€m va nguyén tic co ban d€ phat trién dich
vu tu vin marketing

1.1.1 Khai niém dich vu

Dich vu 12 sdn pham ctia lao dong, khong ton tai dugi dang vat thé,
qud trinh sdn xut va tiéu thu x3y ra déng thdi, nhiim ddp ¢¥ng nhu cau

clia sdn xuat, va tieu dung.

1.1.2 Kh4i niém dich vu tu vin

Dich vu tu van 12 mot loai hinh dich vu chuyén mon dugc cung cap
bdi c4 nhan hoic t6 chic trén cd s& hdp ddng, mang tinh vo hinh, qué
trinh sdn xuit va tiéu thy xdy ra dong thdi, 13 mot qud trinh giao ti€p
gitta ngudi cung cAp va ngudi st dung, san phim cda lao dong tri tué,
12 hang héa dic biét va bi tic dong bdi qui luat cung ciu cda thi

trudng.

1.1.3 Kh4i niém dich vu tv vAn marketing

Dich vu tu vdn marketing 13 dich vu tu vdn chuyén vé linh vuc
marketing, mang tinh doc 1ap nhim gitip cdc nha quin Iy va cic t§
chifc dat dugc muc tiéu dé ra biing cdch dua ra gidi phdp marketing bao
ham & hai mic d6 13 tu vAn hoach dinh chi€n lugc va tu van t6 chic

thyc hién marketing.

1.1.4 C4c loai hinh dich vu tu vAin marketing
Dich vu tu vin marketing bao gdm nhiéu loai hinh nhu tu vin
hoach dinh chi€n lugc marketing; tu vin xay dung va phat trién thuong

hiéu; va tu van nghién ctu thi trudng.



1.1.5 Piic di€m dich vu tu vAn marketing
Mang tinh v6 hinh, khong ddng nhat, sin xuét va tiéu thu x4y ra
ddng thdi; Cha't lugng DVTVM khé ddnh gid hon sdn phdm hitu hinh;

Dich vu chuy&n mén mang tinh ddc lap, c6 sy sdng tao cao.

1.1.6 Vai tro cia dich vu tu vAn marketing

LA mot loai hinh clia dich vu phdt trién kinh doanh déng gép vao
viéc ting trudng kinh t&, thic ddy cong nghiép héa va hién dai héa dat
nudc. Dich vu tu van marketing gitp thu thap, x& 1y, cung cap thong
tin, hoach dinh chi&n ludc ti€p thi va tri€n khai cdc chuong trinh ti€p
thi, va hd trg doanh nghiép gidm chi phi dau vao, ting doanh thu, ning

cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

1.1.7 Nhitng nguyén tiic cd ban d€ phat trié€n thi trudng DVTVM

- Nha nu6c tao mdi trusng thuin 1¢i cho DVTVM phit trién va xay
dung cd ch€ quin Iy ddm bdo 1gi ich ngudi cung cAp va ngudi st
dung dich vu.

- Pénh gid tinh hinh DVTVM dé€ xdc ti€n thi trudng phat trién

- DP4am bdo canh tranh va phét trién bén vitng

1.2 Co s6 khoa hoc phat trién dich vu tu van marketing

1.2.1 Ly thuyét cung va cAu phat trién dich vu tu vin marketing
Theo Paul A-Samuelson va Willia D. Nordhaurs d€ kich cAu dich

vu tu vin marketing phat tri€n, ciAn phdi tao diéu kién cho doanh

nghiép nang cao thu nhdp, qui mo thi trudng ngay cang 16n, dich vu tu

van thué ngoai c6 kha ning thay th&, thay ddi théi quen va vin héa

kinh doanh, va cin d4nh gid miic d6 vé nhu cau st dung dich vu tu vin

marketing.
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Theo 1y thuyé&t nay, d€ phat trién cung clia dich vu tu van
marketing nén ¥ng dung ti€n bd khoa hoc k§ thuat nhim gidm chi phi
diu vao, kich ciu st dung bing dich vu chat lugng cao, chinh phd va
cdc t& chifc hd trg nén ding & vi tri 13 ngudi xdc ti€n, khong tham gia

cung c4p, va danh gid kha ning ngudi cung cip dich vu.

1.2.2 M6 hinh phén tich cdc nhin t& anh huéng dé&n sy phat trién

dich vu tu vAn marketing

Ly thuyé&t vé mo hinh clia Field, Hitchin & Bear (2000) chi ra ba
nhén t& tic dong dén sy phat trién clia cung va cdu 1a (1) ning luc va
kha ning clia ngudi cung tng, (2) nhin thifc vé tim quan trong cla
dich vy, va (3) kha ndng chi trd clia ngudi st dung. Theo md hinh
nghién cfu mdi lién quan d&én xu huéng tiéu diung clia Tung-Zong
Chang, Albert (1994) va mo hinh gid tri danh cho khdch hang cua
Michael Porter (1985) chi ra hai nhin t6 dnh hudng tryc ti€p dén xu
huéng tiéu dung 1a (1) chdt lugng cdm nhan va (2) gid tri cdm nhan.
Nhu vay, nim nhin t8 trén 1a dude xem 1a co sé dé phin tich mic do
dnh hudng ciia n6 d€n DVTVM tai Viét Nam

1.2.3 M6 hinh x4c dinh mdi tuong quan c4c nhan to tic dong dén
dich vu tu vAn marketing
Vi tirng nhén t6 néu trén thi mitc do tdc dong clia né6 d€n DVTVM
sé khac nhau, d€ xdc dinh mdi tuong quan ctia cic nhan t& doc 1ap vdi
nhin t6 phu thudc hay con goi 1a bi€n ddc 1dp v6i bi€n phu thudc

chiing ta s& st dung mo hinh hdi quy tuyén tinh.

1.2.4 Cic nhan t§ tic dong d&n sy phat trién DVTVM
- Xét trén khia canh nhu cAu cé hai nhin t8: nhin thifc tAm quan

trong marketing va kha nang chi trd ciia ngudi st dung.
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- Xét trén khia canh cung c6 ba nhin t6: ning luc va kha ning ddp
(tng cda nha tr van, chdt lugng cAm nhan, va gi4 tri dich vu.
- Xéttrén tdng quan moi trudng vi md c¢é cdc nhan t& nhu moi trudng
kinh t&, phdp luit, cong nghé, vin héa-xa hodi, va diu tu nudc

ngoai.

1.4 Nghién cifu kinh nghiém phat trién DVTVM tai mot sé qudc gia

Déi véi doanh nghiép cung ting dich vu tu van marketing: phat
trién ngudn nhan luc c6 chuyén mon, kinh nghiém, tinh chuyén nghiép,
dau tr xay dung thuong hiéu, gin két véi cdc tap doan cong nghiép,

tai chinh d€ c6 moi trudng thuin 1¢i trién khai hoat dong tw van.

Vé phia ciia chinh phii: c6 qui hoach phat trién nganh tu van
marketing, ban hanh cdc vin ban phdp ludt qui dinh r6 rang cho tirng
hoat dong tu van, qui dinh tiéu chudn va nhitng yéu cau vé chuyén mon
nghiép vu ddi véi nhitng ngudi hanh nghé tu van. Nha nu6c hd trg thi
trudng, khong tham gia cung cAp dich vu. Khuyé&n khich diu tu va hd
tr¢ doanh nghiép tu van trong nudc vuon ra hoat dong tu van & nudc

ngoai.

KET LUAN CHUONG 1

Qua phin tich cd sd khoa hoc vé phit trién dich vu tu vén
marketing, cho thdy c¢6 cdc nhan t6 tdc dong dé€n dich vu nay. Xét &
khia canh cdu c6 hai nhan t& 12 nhan thifc tAim quan trong marketing va
kha ning chi trd cia ngudi st dung; & khia canh cung 1a ning lyc va
kha ning clia nha tu van, chit lugng, va gid tri dich vu. Ngoai ra, moi
trudng kinh t€, phap luat, cong nghé, vin héa-xa hdi va diu tu nuée
ngoai c6 tdc dong d&€n cung cau clia thi trudng nay. Dya trén c¢d s nay

dé xay dung mo6 hinh phan tich cdc nhin t& 4nh hudng d€n sy phat
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trién dich vu tu vin marketing tai Viét Nam, vd dudc trinh bay &
chuong 2. Thém vio d6, nghién ctu kinh nghiém vé phat trién
DVTVM tai cdc nudc cho ching ta rit ra nhitng bai hoc qui gid d€ dinh
huéng phét trién dich vu tr vAn marketing tai Viét Nam trong nhitng
nim téi.
CHUONG 2
PHAN TiCH CAC NHAN TO ANH HUONG PEN SU PHAT
TRIEN DICH VU TU VAN MARKETING TAI VIET NAM

2.1 Moi trudng Kinh t&, va phap luit tac dong dén dich vu tw van
marketing tai Viét Nam

2.1.1 Ting truéng kinh t& va tac dong dén dich vu tu vin marketing
Giai doan 1991 -1995, dich vu tu vAn marketing chua hinh thanh.

Anh hudng cudc khiing hodng tai chinh —tién té chau A nim 1997-1998

nén ting trudng kinh t€ bi sit gidm. Nganh dich vu gidm lién tuc tr

nim 1996 d&n 2000. Dich vu tur vAn marketing bit diu hinh thanh va

phét trién tir nim 2000 dé&n nay.

2.1.2 Nhiing ton tai trong qua trinh phét trié€n kinh t& va tic dong

dén dich vu tu vAn marketing tai Viét Nam

- Chuyén d6i co cdu nganh kinh t€ dién ra cham, din d&n chuyén
dich co c&u nodi bo tirng nganh chua tao dugc sy nhdy vot.

- Dich vu tu vin marketing chi phat trién tai Hd Noi va Thanh phd
HO Chi Minh. Kh4 ning canh tranh clia cdng ty tu vAn marketing
trong nudc con thap, chat lugng dich vu thap va chua dn dinh.

- Cong tic phan loai dich vu, thdng ké s6 liéu lién quan dén dich vu
chua dude thye hién mot cidch c¢6 hé thong nén khé cho viéc phan

tich, ddnh gid ding d4n thyc trang clia hoat dong dich vu nay.
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2.1.3 Mi trudng phap luat va moi truong kinh doanh tac dong dén
dich vu tu vAn marketing tai Viét Nam

Nha nuéc khuyén khich phat trién hoat dong tu vin thong qua nghi
dinh s6 87/2002/NDP-CP ngay 05/11/2002 qui dinh vé hoat dong cung
trng va st dung dich vu tu van. Trong linh vuc marketing, chinh phi da
ban hanh nghi dinh s6 24/2003/ND-CP ngay13/03/2003 qui dinh chi tiét
thi hanh Phdp 1énh Quang cdo. Nha nudc luén tao mdi trudng thuin 1gi
cho cdc doanh nghiép bing cdc cong cu kinh t€ va chinh sdch vi mo.
Tuy nhién, vin con c6 nhiéu rao cdn ddi vdi thi trudng dich vu, va moi
trudng kinh doanh tdng thé clia Viét Nam van con khé khin, lam han

ch& sy phat trién ctia dich vu tv vAn marketing.

2.2 Phan tich tinh hinh dich vu tw vAn marketing tai Viét Nam
2.2.1 Téng quan qua trinh phit trién DVTVM tai Viét Nam

Hién nay cd nudc c¢6 khoang 3.000 doanh nghiép hoat dong trong
linh vyc tu vin marketing, chi€ém 2% doanh nghiép cd nudc va chi c6
50 cdng ty tu van maketing thuc sy chuyén nghiép, di khd ning cung
cap dich vu c6 chat lugng. Doanh nghiép ngoai nha chi€ém gin 98%,
doanh nghiép c6 von diu tu nudc ngoai chi 1.8%, doanh nghiép nha
nu6c chi€m ti 1& khong dang k€. HAu hét doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc marketing thudc loai doanh nghiép vira va nhd. Doanh nghiép
tu vin marketing tai thanh phd H6 Chi Minh nhi¢u nhit nudc chi€m
trén 50%, k&€ d&€n Ha Noi 30%, va céc tinh con lai c6 sd lugng doanh
nghiép rat it. Dich vu nay déng gép vao tong doanh thu cd nudc § mot
tf 1& rd't nhd, binh quan 0,3%/nam, nhung 1a thi trudng tiém ning c6 tdc
d6 ting trudng binh quin 60%/mam.

bic diém hoat déng cha cdc td chuc cung dng dich vu tu van

marketing tai Viét Nam thé€ hién nhu sau:
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- Cdc loai hinh dich vu tv vin marketing dudc cung ting bao gém tu
van chién lugc, xay dung thuong hiéu, dinh gid, quing cdo, khuyén
mii, t chifc sy kién, quan hé cong chiing, xAy dung hé thong phan
phdi, va tu van nghién ctu thi trudng. Tham gia vao thi trudng nay
c6 nha tu vin cd nhan va td chic.

- Doanh nghiép trong nudc tip trung nhiéu vao tu vin thuc hién
quang cdo, khuy&n mii, td chiic sy kién, quan hé cong chiing.

- Doanh nghiép c¢6 vdn nudc ngoai hoat dong rat chuyén nghiép, c6
th€ manh vé tu vin chién lugc, nghién citu thi trudng, quing cdo.

- Phan 16n doanh nghiép tu vin marketing trong nu§c déu tham gia
cung ng dich vu quang cdo vi nhu cau nay dang phat trién.

- Hoat ddng nghién cttu thi trudng chua phat trién.

- Nhu ciu vé marketing 16n nhung nhin thic vé marketing clia
doanh nghiép khong ddng déu, dau tu marketing chi mang tinh

ngidn han.

2.2.2 Phan tich két qua nghién cifu tinh hinh cung @ng dich vu tu
van marketing tai Viét Nam

- Trén 70% doanh nghi€p cung tng dugc thanh 1ap khodng 5 niam,
thi€u chuyén vién tu van , ning luc va khd ning con nhiéu han
ché.

- DPau tu marketing ctia doanh nghi&p tu vdn marketing con thap.

- Hon 80% doanh nghiép trong nuSc thién vé tu van thuc hién hoat
dong marketing, va chua di kha ning tv van chi€n lugc.

- Khodng 75% doanh nghiép cung tng dich vu quing cdo, k& dé&n Ia
dich vu t8 chitc sy kién, va khuyé&n mai.

- Phuong phdp ti€p can khdch hang thong qua quan hé c4 nhin,
website, khdch hang gidi thi€u, trén phudng ti€n bdo, tap chi.
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2.2.3 Phan tich két qua nghién citu nhu ciu st dung dich vu tu van
marketing tai Viét Nam

- Khodng 70% doanh nghié&p cho ring DVTVM la quan trong déi véi
hoat ddng cta ho.

- Trén 60% doanh nghiép dong ¥ sin sang chi trd cho dich vu tu vin
marketing mang lai gid tri 1di ich thi€t thyc.

- Nhu cau dich vu tu vdn quing cdo, td chitc su kién cao nhung mic
dd st dung ctia doanh nghiép chua thudng xuyén, con thap.

- Ly do it st dung vi chua tin vao chat lugng va gid tri dich vu, thi€u
thong tin vé dich vu c6 chat lugng, va vin héa kinh doanh chua

khuy€n khich st dung dich vu thué ngoai.

2.3 Phan tich cic nhan té anh huéng d&n sy phat trién DVTVM
2.3.1 M6 hinh c4c nhan té danh huéng dén DVTVM

P& phan tich cdc nhan t& dnh hudng d&n sy phdt trién DVTVM tai
Viét Nam, chiing ta dya vao 1y thuy€t cung ciu clia Paul A-Samuelson
va Willia D. Nordhaurs (1989), mdé hinh mdi lién hé cdc nhin t8 tic
dong dén cung ciu dich vu cda Field, Hitchin & Bear (2000), mo6 hinh
mdi lién hé cdc nhin t6 dé€n xu hudng tiéu dung cda Tung-Zong Chang,
Albert (1994), va md hinh gia tri danh cho khdch hang ctia Michael
Porter (1985), chi ra nim nhin t3: (1) Nhdn thitc tdm quan trong ciia
dich vu; (2) Khd ndng chi trd ciia doanh nghiép sit dung; (3) Ndng luc
va khd ndng ciia doanh nghiép cung vng; (4) Chdt lugng cdm nhdn; va
(5) Gid tri cdm nhdn dugc dugc xem la c6 anh hudng dén sy phat trién
DVTVM. V& mit thuc tién, do tinh dic thi clia mdi qudc gia nén
chiing ta cAn xem xét thém c4c nhin td lién quan c¢6 4nh hudng d&n sy
phét trién DVTVM. Qua khdo sat thyc trang qud trinh hinh thanh va
phét trién dich vu tu vin marketing tai Viét Nam thi cd hai phia cung

va cAu déu cho ring nhan t& ngudn thong tin dich vu va ngudi cung ng
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dugc cung cAp diy dd va chinh xdc sé& gidp cho ngudi st dung dé dang
lra chon nha cung &ng c6 chit lugng va nhu cAu st dung sé& gia ting
nhanh hon. Vi vy, nhin 6 ngudn théng tin dich vu va nguoi cung itng
c6 4nh hudng dé€n sy phat trién DVTVM tai Viét Nam. Dya trén nén
tdng ndy, tic gid dé xudt mo hinh nghién cifu cdc nhan td 4nh hudng
dén DVTVM tai Viét Nam (hinh 2.10)

Khé niang va niang lyc
ctia DN tir vin

Chat lugng cdm nhin . Nhin thiic tAim quan
cua DVTVM trong cia DVTVM

Xu huong

phdt trién

»
P

Gid tri cdm nhin ctia \ Kha nidng chi trd cua
DVTVM DN st dune DVTVM

Ngudn thong tin vé
DV va nha cune tnge

Hinh 2. 10: M5 hinh cdc nhan t& 4nh huéng dé&n sy phat trién DVTVM
Ngudn: Mo hinh dé xua't tir k€t qua nghién ctru
DPé€ xdc dinh sdu nhin t& ndy c6 4nh huéng nhu th€ nio dé&n sy phat
tri€én DVTVM tai Viét Nam, nhan t6 nio c6 tic dong manh nhat, va
mdi tuong quan cla cdc nhan t3, tdc gid ti€n hanh xay dung gia thuyét,

R . e A ~ 2 2 A AN
ki€m dinh mdi quan hé tuy€n tinh cdc nhin t6 nay.

2.3.2 Xay dung, kiém dinh thang do cdc nhan td tic dong d&n dich
vu tu vin marketing
Pé ki€ém dinh md hinh do ludng mdi twong quan giita cdc nhan t&
tdc dong dén hoat ddng DVTVM, thang do cdc nhan t§ dudc st dung
bing thang do Likert 05 di€m, v6i hé sd tin cdy Cronbach alpha va
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phuong phdp phin tich nhian t6 khdm phd EFA (exploratory factor
analysis). Phan tich Cronbach Alpha trudc d€ loai cdc bi€n khong phil
hdp, ti€p theo 1a phan tich nhin t& khdm phd EFA. C4c bié€n (nhan t3)
c6 ky hiéu nhu sau: Nhdn thitc tdim quan trong-QT; Khd ndng chi trd-
CT; Ndng luc-NL; Chdt luong dich vu-CL; Gid tri ciia dich vu-GT;
Nguon thong tin vé dich vu-TT; Xu huéng phdt trién-PT.

2.3.3 Phan tich mé hinh hdi quy tuyé&n tinh ciia cdc nhan t&

Qua phan tich hé s& twong quan Pearson clia PT véi QT, CT, NL,
CL, GT, TT, két qud cho thiy c6 su tudng quan tuyén tinh clia cdc y&u
t6 nay. Ti€p tuc ki€m dinh gid thuy&t vé mdi quan hé tuyén tinh giita 6
bi€n doc 1ap QT, CT, NL, CL, GT, TT vdi bi€n phu thudc PT, két qud
chi ra bi€n chat lugng (CL) c6 gid tri p khd 16n (0.910) nén khong c6
nghia trong viéc gidi thich bi€n thién giita xu huéng phat trién DVTVM
v6i chat lugng dich vu. St dung két qua da dudc kiém dinh d€ phan
tich hdi quy tuyén tinh véi 5 bi€n ddc lap 1a QT, CT, NL, GT, TT véi
bién phu thudc PT bing phuong phdp Enter. K&t qud mo hinh hdi quy
tuy€n biéu thi mdi twong quan gitta cdc nhin t& nhu sau:

Y = -0.340 + 0.732 X; + 0.419 X; + 0.297 X; + 0.202 X, + 0. 246 X;

Trong do

Y :  Xu huéng phat trién dich vu tu vdn marketing

X;: Nhan thiic tAm quan trong ctia dich vu tu vAn marketing

X, : Kha ndng chi trd cia doanh nghiép st dung DVTVM

X3 : Ning lyc ctia doanh nghiép cung tng DVTVM

X4 : Gié tri clia dich vu tw vAn marketing

Xs: Ngudn thong tin vé dich vu tuw vAn marketing va ngudi cung tng

Tém lai, qua phan tich mdi twong quan cdc nhin t&, ki€m dinh gia
thuy&t, va phan tich md hinh hdi quy tuyé&n tinh cdc nhin t6 4nh huéng
dén xu huéng phat tri€én DVTVM tai Viét Nam, chiing ta rit ra mot s&

k&t luin nhu sau:
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- Cé nim nhan t& 4nh hudng nhiéu d&€n xu huéng phit trién DVTVM
tai Viét Nam 13 (1) Nhdn thitc tdm quan trong ciia dich vu;(2) Khd
ndng chi trd ctia doanh nghiép sit dung; (3) Nang luc va khd ndng
ciia doanh nghiép cung itng; (4) Gid tri cdm nhdn; va (5) Nguon
thong tin dich vu va nha cung iing. Nhu vay, d€ thic diy nganh dich
vu tu vAn marketing tai Viét Nam phat tri€n thi cAn tip trung tao
diéu kién thuan 1gi cho nim nhan t& nay c6é cd hdi phit huy tiém
ming cia né. Pay 1a cd s§ d€ xay dung dinh hudng va dé xuat cic
gidi phdp thic ddy phat trién DVTVM tai Viét Nam.

- Nhin t6 nhin thifc tAim quan trong ctia dich vu c¢6 hé s6 hdi quy 16n
nhAt, di€u nay néi 1én nhan thitc tAm quan trong 12 y&u td tdc dong
manh nhat. K& dén 1a kha ning chi trd doanh nghiép st dung, ning
luc clia doanh nghiép cung tng, va gia tri dich vu. Nhan t& ngudn
thong tin dich vu c6 tic dong ddng ké dén phat trién DVTVM.

2.4 Phan tich SWOT cua dich vu tu vAn marketing tai Viét Nam
2.4.1 Pi€m manh (Strengths)

- SO lugng doanh nghiép cung tng DVTVM ngay cang nhiéu.

- Doanh nghiép nhin thitc dugc vai trdo quan trong cia DVTVM va

L .0 N Py A , . g <
¢6 hi€u bi€t co ban veé cdc loai dich vu nay.

2.4.2 Piém y&u (Weaknesses)

- Doanh nghiép cung ttng DVTVM chua phit trién tai cic tinh.

- Doanh nghiép trong nuéc yéu vé chuyén mon, thi€u tinh chuyén
nghiép, qui md nhé, ning lyc canh tranh y€u, chat lugng thap.

- Nha cung c4p dich vu thudng bi thi€u thdng tin thi trudng va khich
hang, nén céc gidi phdp thi€u co s khach quan.

- Doanh nghiép chua dau tu xdy dung chi€n lugc marketing.
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- Doanh nghiép vira va nhé thu nhdp va tich lily thdp nén han ché&

kha niing chi trd cho dich vu tv vin marketing.

2.4.3 Co hdi (Opportunities)

- Hoi nhap kinh t&€ th€ gi6i da tao ra nhitng cd hdi cho sy phat trién
kinh t€ Viét Nam va dich vu tu vAn marketing.

- Canh tranh tr§ nén siu rong hon, budc doanh nghiép phai dau tu
phét trién thuong hiéu, md ra co hdi cho DVTVM trong cidc nim
tdi.

- Nhu cdu quing bd sin phim, xdy dung thuong hiéu clia doanh
nghiép tai thinh phd H6 Chi Minh va Ha Noi rat 16n.

- Phiét trién clia cong nghé thong tin tao cho DVTVM c6 cd hoi tot.

2.4.4 Thach thiic (Threats)

- Canh tranh trong linh vyc dich vu tu vAn marketing dién ra gay git.

- Doanh nghiép cung tng dang thi€u ngudn luc ¢6 chit lugng cao.

- Xu huéng m§ cira thi trudng dich vu tw vAn marketing, theo cam két
WTO Ia thach thitc 16n cho cdc doanh nghiép cung tng DVTVM.

KET LUAN CHUONG 2
Nganh dich vu tu vdn marketing chi bit dau phat trién tir nim 2000
dén nay, va ting khd nhanh vé s lugng nhung con han ch€ vé chat
lugng, phdt trién khong ddng déu giita cdc dia phuong, chii y&u tip
trung tai Thanh phd H5 Chi Minh, Ha Noi.

Dua trén co s§ 1y thuyét cung cAu va cdc md hinh nghién citu vé xu
huéng phat trién cla thi trudng, k&t hop véi khio sat thyc t& tai cdc
doanh nghiép, tdc gid dé xuit md hinh tuyé&n tinh phan tich cdc nhin t&

tdc dong dé€n dich vu tv vAn marketing tai Viét Nam. Sau khi xay dung,
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kiém dinh thang do va gid thuyét, cho thd'y 5 nhin t& c¢6 mdi lién hé
tuyé€n tinh tic dong manh d&€n xu huéng phat trién DVTVM. Pay dugc
xem I3 cin cif quan trong d€ xdy dung dinh huéng va dé xuat cic giai
phdp kich cau khuyén khich doanh nghiép st dung dich vu tu van
marketing, va gidi phdp niang cao s& lugng va chat lugng cung cda dich
vu, cling v6i nhitng ki€n nghi d6i v6i Nha nudc sé dugc trinh bay chi
ti€t trong chuong 3 dudi day.
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CHUONG 3
PINH HUGNG VA CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU TU
VAN MARKETING TAI VIET NAM

3.1. Co sé dé xuat dinh huéng va cdc gidi phap phat trién dich vu

tu vaAn marketing tai Viét Nam
Pinh huéng dich vu tu vAn marketing can dua trén co s& sau:

- Xu huéng th€ gidi va ddc k&t kinh nghiém cla cdc nuSc vé phat
trién dich vu tw van marketing.

- Muc tiéu va dinh huéng phit trién nganh dich vu.

- Tinh hinh hoat dong dich vu tu vin marketing tai Viét Nam, phan
tich cdc nhan t6 4nh hudng va phan tich SWOT ctia dich vu nay.

3.2 Dinh huéng phat tri€n dich vu tu van marketing tai Viét Nam

- Phat trién nganh tv vin marketing Viét Nam c6 dd kha ning canh
tranh v6i cdc nudc, va dong gbp ngay cang cao vao GDP.

- Xay dung chién ludc phét trién ngudn nhan luc d€ ning cao ning
Iurc va khd ning clia cdc t6 chifc tw van marketing.

- Pau tr xdy dung hé thong dit liéu thong tin kinh t&, xd hoi, thi
trudng phuc vu cho hoat dong marketing day di va kip thdi.

- MG rong hdp tic véi cdc cdng ty tu vAn nude ngodi bing hinh thic
hdp ddng hgp tic, lién doanh, lién két.

- Nha nuéc hd tr¢g va tao di€u kién cho doanh nghiép ti€p cin véi
cdc du 4n, chuong trinh ctia cic t8 chiic qudc t€.

- Phét trién DVTVM ddng b tai cdc dia phuong trén ci nudc.

- Kich cdu bing chuong trinh marketing xd hoi tdng thé dé tuyén
truyén, khuyén khich cdc doanh nghiép diau tu hoat dong

marketing.
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3.3 Muc tiéu va quan di€ém dé xut cic giai phap phat trién dich

vu tu vAn marketing tai Viét Nam

3.3.1 Muc tiéu cua c4c giai phap

Tao diéu kién cho nha cung Gng dich vu tu vAn marketing phat
trién cd vé sO lugng va chit lugng, ddp Gng dugc nhu cau thi
trudng.

Kich cau st dung dich vu tu vin marketing.

Phat trién dich vu tu vdn marketing hd trg tich cuc cho cdc nganh

kinh doanh san xu#t khdc.

3.3.2 Quan di€m dé xuat giai phap

3

Dich vu tu vin marketing déng vai trd quan trong hd trg phat tri€n
kinh doanh ctia doanh nghiép, va phat trié€n nén kinh t&.

Phat trién dich vu tu vAn marketing phai déng b, tip trung va uu
tién, dua trén loai hinh dich vu dang c¢6 di€m manh.

Canh tranh dé phat trién, do vay canh tranh cAn ¢ su hgp tdc va
lién k&t v6i nhau d€ tao nén sifc manh.

Nha nudc déng vai trd hd trd va xic ti€n phat trién DVTVM.

.4 Cic giai phap phat trién dich vu tu vdn marketing Viét Nam

3.4.1 Nhém gidi phap kich cAu khuyé&n khich doanh nghiép sit dung

dich vu tw vin marketing

1/ Ndng cao nhdn thitc ciia doanh nghiép sit dung vé tdm quan trong

ciia dich vu tw vén marketing, tiv dé giiip ho ddu tw diing miic cho hoat

dong marketing, v6i ndi dung sau:

Phit trién chuong trinh marketing x4 hdi thong qua cdc phuong tién
truyén thong bdo dai, internet.
Khuyé&n khich thay d8i vin héa kinh doanh, gitip doanh nghiép cadm

thdy an toan va hiéu qua khi st dung dich vu tu vAn marketing.
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- Khuyé&n khich doanh nghiép st dung dich vu thué ngoai, va gidm

sdt chat lugng va hiéu qud clia dich vu tw van marketing.

2/ Gidi phdp ndng cao mitc do sit dung dich vu tw védn marketing, can

tap trung vao cac ndi dung sau:

- Doanh nghiép st dung cin c6 chi€n lugc marketing va danh ngin
sdch marketing thich ttng dé tri€n khai hoat dong marketing.

- Doanh nghiép cung ng nén dua ra nhiéu phuong thiic thanh todn
nhim tao diéu kién thuan 1¢i d€ doanh nghiép st dung Iwa chon.

- Xic ti€n cédc dich vu dugc tai trg bdi cdc t8 chic hd trg, cic hiép
hdi, cdc cong ty 16n.

- Gitip khidch hang hinh thanh cdc cum doanh nghiép d€ mua dich
vu.

- Cung c4p thong tin vé loai hinh dich vu tu vin marketing va doanh

nghiép cung tng c6 chit lugng.

3.4.2 Nhém gidi phap ning cao sé lugng va chit lugng cung cia
dich vu tu vin marketing

1/ Gidi phdp phdt trién s6 lugng cung ciia dich vu tu vdn marketing,

cAn tp trung vao cdc ndi dung sau day:

- Doanh nghiép tv vAn marketing trong nuéc nén md rong hgp téc,
lién k&t v6i nhidu d6i tac d€ nang cao ning lyc canh tranh.

- Phit trién nhugng quyén thuong mai d€ phat tri€n cung thi trudng
tai cdc tinh va thanh phd chua c6 di€u kién phat tri€én DVTVM.

- Lién doanh, hgp tdc kinh doanh véi cdc cong ty tw vAn nudc ngoai.

- Doanh nghiép tu van cAn mé rong hoat dong kinh doanh tai cdc dia
phuong c6 cung cau chua phat trién.

- Doanh nghiép cung trng nén diu tu chién lugc kinh doanh dai han.
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Nha nuéc nén cung ciAp thdng tin diu tu gitip cho doanh nghiép ti€p
cin dugc thi trudng.
Nha nudc can hd trg cho doanh nghiép trong nudc cé nhitng diéu

kién thuén 1¢i vuon ra hoat ddng & nuGc ngoai.

2/ Gidi phdp ndng cao chdt lugng nguon nhén luc ciia doanh nghiép

cung vng dich vu tu vdn marketing, tap trung vao ndi dung sau:

PAu tu phat trién s& lugng nhéan lyc tu van c¢é chuyén méon cao.
Phit trién doi ngii tw vin theo hinh thifc cong tic vién.

Nang cao chd't lugng ngudn nhan lyc, ki€n thifc, kinh nghiém, va k§
ning tw van 13 nhitng y€u t6 quyét dinh dén cha't lugng dich vu.

3/ Gidi phdp ndng cao chdt lugng dich vu dé mang lai gid tri cho

khdch hang, cAn tp trung vao cdc ndi dung sau:

Doanh nghiép tu van cAn xdc dinh sin ph&m chinh ctia minh.

Xay dung nhitng tiéu chi chit lugng cho sin phdm.

Déam bao tinh chuyén nghiép trong qud trinh tu van.

Xay dung tiéu chuidn dao ddc kinh doanh d€ tao do tin cdy cao
trong viéc cung cip cdc dich vu.

Pau tr k§ thuit, chuyén mon, va nang cap trang thi€t bi nhim ning
cao chat lugng dich vu.

Xay dung hé thong lién két véi cdc t8 chitc cung tng lién quan.

4/ Gidi phdp hoat dong marketing dé thu hiit khdch hang ciia doanh

nghiép cung itng DVTVM, can tip trung vao cdc ndi dung sau:

Doanh nghiép tu vin marketing can xay dung dinh huéng chién
Iugc kinh doanh va marketing.

Pau tu xay dung thuong hiéu gitp cho doanh nghiép dé dang ti€p
can dén khdch hang va thu hit khdch hing mdi, md thi trudng mdi.
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St dung nhiéu hinh thitc quing b, ti€p can d&€n khach hang thong
qua cdc phudng tién bdo dai, thu ngd, internet, quan hé cd nhén.
Tham gia vao cdc hi€p hoi nhu Hoi marketing Viét Nam, Hiép hoi
Qudng cdo Viét Nam.
Doanh nghiép tu vin cin xdy dung mdi quan hé véi khdch hang,

gidn k&t vdi cdc tAp doan kinh t&, tr§ thanh doi tac chi€n ludc.

3.5 Kié&n nghi ddi véi Nha nuée, cac hiép hoi nganh nghé
3.5.1 Ki&n nghi doi véi Nha nuée

Nha nudc nén déng vai trd hd trd, xic tién DVTVM.

Nha nu6c cian quan tAm ding mifc d€n dao tao ngudn nhan luc cé
trinh d§ marketing.

Thé ché& héa va cong khai héa viéc cung cip thong tin vé thdng ké,
kinh t&, thi trudng, xa hoi mdt cich ddy dd va thudng xuyén.

Nha nudc hd trg xdy dung co s& dit liéu vé tu van, thong tin vé cic
t6 chifc, c4 nhian cung cap dich vu tu van c6 uy tin va chit lugng.
M4 céc vin phong hoic trung tim thong tin khiach hang vé dich vu
tw van marketing.

C6 chinh sach wu tién cho cic doanh nghiép tu vain marketing dau
tu tai cdc thi trudng chua cé diéu kién phat trién.

Nha nudc nén stta ddi qui dinh v& mitc khong ch& chi phi quing
cdo va ti€p thi tao diéu kién cho ciu dich vu phat trién nhanh.

Nha nuéc nén xem xét va khuyén khich hanh nghé tu van c4 nhan.
Xay dung cdc chinh sdch thu hiit dau tu, hd tr¢ cho cdc doanh

nghiép tu van trong nuc vuon ra hoat dong tu vin & nudc ngoai.

3.5.2 Kié&n nghi cdc hi¢p hoi nganh nghé

B4o ddm hiép hoi thuc sy 12 cau ndi gifta doanh nghiép va cdc co

quan nha nudc, hd trg ¢6 hiéu qua cho doanh nghiép.
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- Hoi marketing Viét Nam va Hiép hdi Quing cdo Viét Nam nén hd
trg cho doanh nghiép trong viéc ddo tao ngudn nhan luc.

- Hoi Marketing Viét Nam va Hiép hoi Quang cdo nén cung cip cho
doanh nghiép thong tin v& thi trudng, k§ thuat tién ti€n Gng dung
trong hoat dong marketing ctia th€ gidi.

- Trién khai chifc ning tu vin truc ti€p cho doanh nghiép vé khdi 1ap
doanh nghiép, xay dung k& hoach kinh doanh, marketing.

- M@ rong quan hé ddi ngoai clia hdi v6i cdc hiép hoi marketing,

quing cdo trong khu vic vuc va thé gidi.
KET LUAN CHUONG 3

Dich vu tu vin marketing d6ng vai trd quan trong trong nén kinh t&,
vi vay hoach dinh chié€n lugc ding din va cdc gidi phdp cé cd s& khoa
hoc va khich quan sé& tao diéu kién cho dich vu nay phat trién nhanh.
Tiy thudc vio dic di€ém ctia mdi qudc gia ma cdch dit van dé cho cic
dinh huéng va cdc gidi phdp trong mdi thdi ky sé khdc nhau. Dya trén
x4y dung nhitng dinh huéng, c6 02 nhém gidi phdp dudc dé xui't nhim
ddy manh sy phdt trién hoat dong tu vdn marketing tai Viét Nam.
Nhém gidi phdp d6i vdi doanh nghiép st dung tap trung ning cao nhin
thitc tAm quan trong clia dich vu tu vdn marketing d€ xay dung chién
luge dau tu ding mic cho hoat ddng nay, va gidi phdp ning cao mic
dd st dung dich vu tu vAn marketing. Nhém gidi phdp doi véi doanh
nghiép cung ting bao gébm viéc phat trién sd lugng cung cla dich vu,
niang cao chat lugng ngudn nhan lyc, cdi ti€n chit lugng dich vu dé
mang lai gid tri cho khach hang, va hoat dong marketing dé thu hit
khach hang.
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Cung vé6i cdc gidi phap néu trén, ludn 4n con dé xuit mot s6 ki€n
nghi ddi véi nha nudc, cdc hiép hoi ¢ y nghia thi€t thyc nhim thic
ddy dich vu tu vdn marketing Viét Nam c6 diéu kién thuan Igi phat

SR
trien.



26
PHAN KET LUAN

Dich vu tu vdn marketing bao gdm nhiéu hoat dong tu vin nhu tv vin
xay dung chi€n lugc marketing, tv vin xay dung va phét trién thuong
hiéu, tu vin nghién ctu thi trudng.

Dua vao 1y thuyé&t cung cau dich vu va nghién cttu cic mo hinh phan
tich cdc nhin t6 4nh hudng dén xu huéng tiéu ding, va mo hinh xdc
dinh méi tuong quan tuyén tinh giita cdc nhin t& dé phan tich mic do
dnh hudng clia ting nhin t6 dén sy phat trién cia dich vu tu van
marketing. C6 ba nhém nhan t6 tdc dong dé€n DVTVM la: (1) Xét trén
khia canh nhu ciu dich vu c6 hai nhan t6 12 nhin thifc tAim quan trong
marketing va kha nidng chi trd ctia ngudi st dung dich vu; (2) Xét trén
khia canh cung ng c6 ba nhan t& 1a ning lyc va khd ning dép ng cla
nha tuv van, chit lugng dich vy, va gid tri ma dich vu mang lai; (3) Xét
trén téng quan moi trudng vi mo c6 cic nhin t& nhu mdi trudng kinh t&,
phdp luit, cdng nghé, vin héa-xa hoi, va dau tuw nudc ngoai.

Nghién cttu kinh nghiém phat tri€n dich vu to vin marketing tai mot s&
qudc gia, tdc gid dic k€t mot s6 bai hoc qui gid cho viéc xay dung dinh
hudng DVTVM tai Viét Nam.

Qua phan tich qué trinh hinh thanh va phdt trién cia DVTVM tai Viét
Nam, cho thdy dich vu tu vd&n marketing mdi bit ddu phét trién tir nim
2000 dén nay, hién tai ¢6 hon 3.000 doanh nghiép cung @ng dich vu tu
van marketing chua d&€n 2% t6ng s& doanh nghiép, va mitc déng gép
doanh thu chi 0,3% c4 nu6c, va tip trung tai Thanh phd H6 Chi Minh
va Ha Ngi, con lai cdc tinh khong ding k€.

Dua vao cd s8 1y luan va két hgp véi két qua nghién cttu tinh hinh cung
cAu hoat dong DVTVM tai Viét Nam, tic gid dé xuat mo hinh phan
tich cdc nhan t&. P& xdc dinh mitc do 4nh hudng clia cic nhan t§ dén

DVTVM tai Viét Nam, cdc gia thuyét, thang do dudc xay dung, ki€m
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dinh va phan tich m&i tuong quan hdi quy tuyén tinh cda cdc nhan to.
K&t qua chi ra nim nhan td tic dong manh dé&n sy phat trién cia hoat
dong dich vu tu vAn marketing tai Viét Nam la: (1) nhan thic tAim quan
trong cda dich vu tu vAn marketing, (2) khd ning chi trd clia doanh
nghiép st dung dich vy, (3) ning lyc cia doanh nghiép cung dng, (4)
gid tri cda dich vu, va (5) ngudn thong tin vé DVTVM va ngudi cung
cap.
K&t hgp co s& 1y luan, kinh nghiém clia cdc nudc, phan tich tinh hinh
dich vu tu vin marketing tai Viét Nam, luidn 4n xdy dung muc tiéu,
quan diém, dinh huéng va d& xuit cdc gidi phdp phat trién DVTVM.
X4y dung dinh huéng chi€n luge 1am nén tdng d€ d& xuit hai nhém
gidi phdp: (1) nhém gidi phdp d6i véi doanh nghiép st dung, va (2)
nhém gidi phdp d6i véi cdc doanh nghiép cung tng.
Nhém gidi phap kich cAu mdt mit tip trung vao viéc ning cao nhin
thiic tAm quan trong marketing, mit khdc huéng cdc doanh nghiép st
dung hiéu dugc hiéu qui clia hoat dong marketing khong thé mang lai
két qui tic thdi ma cAn phdi diu tw dai han va mang tinh thudng
xuyén. Nhém gidi phdp doi véi doanh nghiép cung tng tap trung vao
phét trién s lugng, chat lugng nhim ning cao kha ning canh tranh va
nhitng bién phdp thu hdt khach hang.
P& xiic ti€n sy phat trién hoat ddng DVTVM, néu chi ¢6 nd lyc tir phia
doanh nghiép cung @ng va doanh nghiép st dung dich vu thi chua dd,
ma can thi€t phdi c6 sy hd trg tich cuc clda nha nudc va cdc hiép hoi
thong qua viéc hd trg thong tin, chuong trinh phat trién ngudn nhan lyc,

tuyén truyén, quing b4, chia sé& kinh nghiém.
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