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PHAÀN MÔÛ ÑAÀU 
1.   YÙ nghóa cuûa ñeà taøi nghieân cöùu 

Cuøng vôùi söï phaùt trieån kinh teá, dòch vuï tö vaán marketing baét ñaàu 
hình thaønh vaø phaùt trieån töø nhöõng naêm 2000 ñeán nay, vaø ñang trong giai 
ñoaïn caát caùnh, vôùi söï ra ñôøi ngaøy caøng nhieàu doanh nghieäp tö vaán 
marketing. Neáu so vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc thì lónh vöïc naøy cuûa Vieät 
Nam vaãn coøn thaáp caû veà soá löôïng vaø chaát löôïng. Theo ñaùnh giaù cuûa caùc 
chuyeân gia ngaønh marketing, giöõa cung vaø caàu thò tröôøng chöa töông 
xöùng, chöa khai thaùc tieàm naêng, chöa taïo ñoäng löïc phaùt trieån. Nguyeân 
nhaân ñeán töø nhöõng yeáu toá mang tính chuû quan vaø khaùch quan, töø nhaø tö 
vaán, ngöôøi söû duïng, cô quan quaûn lyù, toå chöùc xuùc tieán vaø hieäp hoäi 
ngaønh ngheà. Hoäi Marketing Vieät Nam cho raèng nhaän thöùc taàm quan 
troïng marketing cuûa caùc doanh nghieäp laø raát lôùn nhöng họ chöa ñaàu tö 
ñuùng möùc, chæ mang tính nhaát thôøi, ngaén haïn. Veà phía cung chæ 2% 
doanh nghieäp laø chuyeân nghieäp trong soá treân 3.000 doanh nghieäp thuoäc 
lónh vöïc naøy. Vaán ñeà ñaët ra laø taïi sao cung caàu cuûa dòch vuï tö vaán 
marketing chöa phaùt trieån nhö caùc quoác gia trong khu vöïc, nhaân toá naøo 
quyeát ñònh ñeå thuùc ñaåy söï phaùt trieån thò tröôøng naøy, nhaân toá naøo ñoùng 
vai troø chuû yeáu, nhaân toá naøo thöù yeáu, moái quan heä giöõa caùc nhaân toá nhö 
theá naøo. Xuaát phaùt töø yù nghóa naøy, taùc giaû nghieân cöùu luaän aùn vôùi ñeà 
taøi: “Caùc nhaân toá aûnh höôûng, ñònh höôùng vaø caùc giaûi phaùp phaùt trieån 
dòch vuï tö vaán marketing taïi Vieät Nam”. 
 
2.   Muïc tieâu nghieân cöùu 

Ñeà taøi nghieân cöùu phaân tích caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán söï phaùt trieån 
dòch vuï tö vaán marketing (DVTVM) taïi Vieät Nam. Muïc tieâu cuï theå sau: 
- Döïa treân lyù thuyeát cung caàu, caùc moâ hình phaân tích nhaân toá taùc 

ñoäng ñeán xu höôùng phaùt trieån thò tröôøng, ñeå xaây döïng moâ hình phaân 
tích caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán söï phaùt trieån DVTVM taïi Vieät Nam.  
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- Nghieân cöùu kinh nghieäm cuûa caùc nöôùc veà phaùt trieån DVTVM. 
- Nghieân cöùu khaû naêng cung öùng vaø nhu caàu söû duïng dòch vuï cuûa 

doanh nghieäp ñeå xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng, vaø moái töông 
quan cuûa caùc nhaân toá ñeán söï phaùt trieån dòch vuï tö vaán marketing taïi 
Vieät Nam, vaø ruùt ra nhöõng ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, cô hoäi vaø ñe doïa 
cuûa hoaït ñoäng dòch vuï naøy. 

- Xaây döïng ñònh höôùng vaø ñeà xuaát caùc giaûi phaùp kích caàu khuyeán 
khích doanh nghieäp söû duïng, vaø giaûi phaùp naâng cao soá löôïng vaø 
chaát löôïng cung, cuøng vôùi nhöõng kieán nghò ñoái vôùi nhaø nöôùc, hieäp 
hoäi ngaønh ngheà nhaèm phaùt trieån DVTVM taïi Vieät Nam. 

 
3.   Phaïm vi nghieân cöùu 
- Veà ñoái töôïng: chæ nghieân cöùu doanh nghieäp cung öùng vaø doanh 

nghieäp söû duïng dòch vuï tö vaán marketing. 
- Veà khoâng gian: chæ khaûo saùt doanh nghieäp cung öùng vaø doanh 

nghieäp söû duïng dòch vuï taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh vaø Haø Noäi. 
- Veà thôøi gian: soá lieäu thöù caáp thu thaäp veà tình hình kinh teá töø naêm 

1986 – 2007, veà tình hình dòch vuï tö vaán marketing taïi Vieät Nam 
ñöôïc thu thaäp töø 2000 -2006. 

 
4.   Phöông phaùp nghieân cöùu vaø nguoàn thoâng tin 

Phöông phaùp luaän: keát hôïp chaët cheõ giöõa tö duy bieän chöùng vôùi 
quan ñieåm lòch söû ñeå xem xeùt phaân tích moät caùch toaøn dieän quaù trình 
hình thaønh vaø phaùt trieån cuûa dòch vuï tö vaán marketing. 

Phöông phaùp nghieân cöùu: söû duïng caùc phöông phaùp phaân tích, so 
saùnh, toång hôïp vaø phöông phaùp chuyeân gia. Ñaëc bieät söû duïng phöông 
phaùp ñònh tính vaø ñònh löôïng khaûo saùt 122 doanh nghieäp cung öùng vaø 
259 doanh nghieäp söû duïng dòch vuï tö vaán marketing. Keát quaû khaûo saùt 
doanh nghieäp söû duïng ñöôïc duøng ñeå moâ taû thò tröôøng, vaø cung caáp cho 
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phaân tích nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï phaùt trieån dòch vuï tö vaán marketing 
taïi Vieät Nam theo moâ hình hoài quy tuyeán tính.  

 
5.    Tính môùi cuûa ñeà taøi  

 Luaän aùn naøy nghieân cöùu moät caùch toaøn dieän hoaït ñoäng dòch vuï tö 
vaán marketing taïi Vieät Nam, neân tính môùi cuûa noù ñöôïc theå hieän treân caû 
phöông dieän lyù luaän vaø thöïc tieãn nhö sau: 

 Veà maët lyù luaän:  
- Phaân tích baûn chaát, ñaëc ñieåm vaø loaïi hình cuûa dòch vuï tö vaán 

marketing. Nghieân cöùu ñaõ vaän duïng lyù thuyeát cung caàu haøng hoùa dòch 
vuï cuûa Paul A. Samuelson vaø Willia D. Nordhaurs, keát hôïp vôùi caùc moâ 
hình nghieân cöùu veà moái quan heä caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán cung caàu ñeå 
xaây döïng moâ hình phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï phaùt trieån 
dòch vuï tö vaán marketing taïi Vieät Nam.  

- Nghieân cöùu kinh nghieäm, ñuùc keát nhöõng ñieåm thaønh coâng vaø haïn 
cheá cuûa vieäc phaùt trieån dòch vuï tö vaán marketing taïi caùc nöôùc trong khu 
vöïc chaâu AÙ, ruùt ra nhöõng baøi hoïc ñeå vaän duïng vaøo Vieät Nam.  

Veà maët thöïc tieãn:  
-  Luaän aùn phaân tích moâi tröôøng kinh teá vaø yeáu toá phaùp lyù taùc ñoäng 

ñeán dòch vuï tö vaán marketing trong thôøi gian qua, laø cô sôû giuùp cho caùc 
nhaø quaûn lyù, nhaø hoaïch ñònh chính saùch coù nhìn nhaän saùt vôùi thöïc teá 
cuûa thò tröôøng ñeå xem xeùt khi xaây döïng chính saùch lieân quan. 

- Nghieân cöùu ñaõ hình thaønh moät böùc tranh roõ neùt veà thöïc traïng hoaït 
ñoäng dòch vuï tö vaán marketing taïi Vieät Nam caû hai phía cung vaø caàu, 
chæ ra ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, cô hoäi vaø ñe doïa cuûa dòch vuï naøy. Töø ñoù 
laøm roõ ñaëc ñieåm quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån DVTVM taïi Vieät 
Nam. Laø cô sôû giuùp doanh nghieäp cung öùng vaø doanh nghieäp söû duïng 
ñaùnh giaù laïi chính mình, coù ñònh höôùng phuø hôïp vôùi tieán trình phaùt 
trieån.  
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- Keát hôïp cô sôû lyù luaän vôùi keát quaû nghieân cöùu tình hình cung caàu 
dòch vuï tö vaán marketing ñeå phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán dòch 
vuï tö vaán marketing taïi Vieät Nam. Nghieân cöùu ñaõ xaây döïng, kieåm ñònh 
thang ño vaø moái töông quan tuyeán tính cuûa caùc nhaân toá trong moâ hình, 
xaùc ñònh möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá vaø ruùt ra yù nghóa thöïc tieãn 
ñeå xaây döïng ñònh höôùng vaø caùc giaûi phaùp phaùt trieån dòch vuï tö vaán 
marketing taïi Vieät Nam.  

- Xaây döïng ñònh höôùng, vaø ñeà xuaát caùc nhoùm giaûi phaùp cho töøng 
ñoái töôïng hoaøn toaøn mang tính khaû thi cao, laø cô sôû ñeå doanh nghieäp 
cung öùng vaø doanh nghieäp söû duïng xem xeùt xaây döïng vaø phaùt trieån 
thöông hieäu, naâng cao hieäu quaû kinh doanh. Ñoàng thôøi caùc kieán nghò ñaõ 
gôïi yù moät soá chính saùch caàn thieát ñeå phaùt trieån dòch vuï tö vaán 
marketing taïi Vieät Nam.  

  
6.   Keát caáu ñeà taøi 

Luaän aùn daøi 162 trang goàm 16 baûng soá lieäu vaø 12 bieåu ñoà. Noäi 
dung nghieân cöùu cuûa ñeà taøi ngoaøi phaàn môû ñaàu vaø keát luaän, luaän aùn 
ñöôïc keát caáu thaønh 03 chöông chính: 

 
Chöông 1:  Cô sôû khoa hoïc veà phaùt trieån dòch vuï tö vaán marketing  
Chöông 2:  Phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï phaùt trieån dòch  

vuï tö vaán marketing taïi Vieät Nam  
Chöông 3:  Ñònh höôùng vaø caùc giaûi phaùp phaùt trieån dòch vuï tö vaán  

                         marketing taïi Vieät Nam 
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CHÖÔNG 1 
CÔ SÔÛ KHOA HOÏC VEÀ PHAÙT TRIEÅN DÒCH VUÏ 

TÖ VAÁN MARKETING 
1.1     Khaùi nieäm, ñaëc ñieåm vaø nguyeân taéc cô baûn ñeå phaùt trieån dòch  
          vuï tö vaán marketing 
1.1.1  Khaùi nieäm dòch vuï  
 Dòch vuï laø saûn phaåm cuûa lao ñoäng, khoâng toàn taïi döôùi daïng vaät theå, 
quaù trình saûn xuaát vaø tieâu thuï xaûy ra ñoàng thôøi, nhaèm ñaùp öùng nhu caàu 
cuûa saûn xuaát, vaø tieâu duøng.  
 
1.1.2  Khaùi nieäm dòch vuï tö vaán  
 Dòch vuï tö vaán laø moät loaïi hình dòch vuï chuyeân moân ñöôïc cung caáp 
bôûi caù nhaân hoaëc toå chöùc treân cô sôû hôïp ñoàng, mang tính voâ hình, quaù 
trình saûn xuaát vaø tieâu thuï xaûy ra ñoàng thôøi, laø moät quaù trình giao tieáp 
giöõa ngöôøi cung caáp vaø ngöôøi söû duïng, saûn phaåm cuûa lao ñoäng trí tueä, 
laø  haøng hoùa ñaëc bieät vaø bò taùc ñoäng bôûi qui luaät cung caàu cuûa thò 
tröôøng. 
 
1.1.3  Khaùi nieäm dòch vuï tö vaán marketing 

Dòch vuï tö vaán marketing laø dòch vuï tö vaán chuyeân veà lónh vöïc 
marketing, mang tính ñoäc laäp nhaèm giuùp caùc nhaø quaûn lyù vaø caùc toå 
chöùc ñaït ñöôïc muïc tieâu ñeà ra baèng caùch ñöa ra giaûi phaùp marketing bao 
haøm ôû hai möùc ñoä laø tö vaán hoaïch ñònh chieán löôïc vaø tö vaán toå chöùc 
thöïc hieän marketing.  

 
1.1.4 Caùc loaïi hình dòch vuï tö vaán marketing 
 Dòch vuï tö vaán marketing bao goàm nhieàu loaïi hình nhö tö vaán 
hoaïch ñònh chieán löôïc marketing; tö vaán xaây döïng vaø phaùt trieån thöông 
hieäu; vaø tö vaán nghieân cöùu thò tröôøng. 
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1.1.5 Ñaëc ñieåm dòch vuï tö vaán marketing 

Mang tính voâ hình, khoâng ñoàng nhaát, saûn xuaát vaø tieâu thuï xaûy ra 
ñoàng thôøi; Chaát löôïng DVTVM khoù ñaùnh giaù hôn saûn phaåm höõu hình; 
Dòch vuï chuyeân moân mang tính ñoäc laäp, coù söï saùng taïo cao. 
  
1.1.6 Vai troø cuûa dòch vuï tö vaán marketing 
  Laø moät loaïi hình cuûa dòch vuï phaùt trieån kinh doanh ñoùng goùp vaøo 
vieäc taêng tröôûng kinh teá, thuùc ñaåy coâng nghieäp hoùa vaø hieän ñaïi hoùa ñaát 
nöôùc. Dòch vuï tö vaán marketing giuùp thu thaäp, xöû lyù, cung caáp thoâng 
tin, hoaïch ñònh chieán löôïc tieáp thò vaø trieån khai caùc chöông trình tieáp 
thò, vaø hoã trôï doanh nghieäp giaûm chi phí ñaàu vaøo, taêng doanh thu, naâng 
cao hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh.  
 
1.1.7 Nhöõng nguyeân taéc cô baûn ñeå phaùt trieån thò tröôøng DVTVM 
- Nhaø nöôùc taïo moâi tröôøng thuaän lôïi cho DVTVM phaùt trieån vaø xaây 

döïng cô cheá quaûn lyù ñaûm baûo lôïi ích ngöôøi cung caáp vaø ngöôøi söû 
duïng dòch vuï.  

- Ñaùnh giaù tình hình DVTVM ñeå xuùc tieán thò tröôøng phaùt trieån 
- Ñaûm baûo caïnh tranh vaø phaùt trieån beàn vöõng 
 
1.2    Cô sôû khoa hoïc phaùt trieån dòch vuï tö vaán marketing  
1.2.1 Lyù thuyeát cung vaø caàu phaùt trieån dòch vuï tö vaán marketing 

Theo Paul A-Samuelson vaø Willia D. Nordhaurs ñeå kích caàu dòch 
vuï tö vaán marketing phaùt trieån, caàn phaûi taïo ñieàu kieän cho doanh 
nghieäp naâng cao thu nhaäp, qui moâ thò tröôøng ngaøy caøng lôùn, dòch vuï tö 
vaán thueâ ngoaøi coù khaû naêng thay theá, thay ñoåi thoùi quen vaø vaên hoùa 
kinh doanh, vaø caàn ñaùnh giaù möùc ñoä veà nhu caàu söû duïng dòch vuï tö vaán 
marketing.  
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Theo lyù thuyeát naøy, ñeå phaùt trieån cung cuûa dòch vuï tö vaán 
marketing neân öùng duïng tieán boä khoa hoïc kyõ thuaät nhaèm giaûm chi phí 
ñaàu vaøo, kích caàu söû duïng baèng dòch vuï chaát löôïng cao, chính phuû vaø 
caùc toå chöùc hoã trôï neân ñöùng ôû vò trí laø ngöôøi xuùc tieán, khoâng tham gia 
cung caáp, vaø ñaùnh giaù khaû naêng ngöôøi cung caáp dòch vuï. 
 
1.2.2 Moâ hình phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï phaùt trieån  
        dòch vuï tö vaán marketing  

Lyù thuyeát veà moâ hình cuûa Field, Hitchin & Bear (2000) chæ ra ba 
nhaân toá taùc ñoäng ñeán söï phaùt trieån cuûa cung vaø caàu laø (1) naêng löïc vaø 
khaû naêng cuûa ngöôøi cung öùng, (2) nhaän thöùc veà taàm quan troïng cuûa 
dòch vuï, vaø (3)ø khaû naêng chi traû cuûa ngöôøi söû duïng. Theo moâ hình 
nghieân cöùu moái lieân quan ñeán xu höôùng tieâu duøng cuûa Tung-Zong 
Chang, Albert (1994) vaø moâ hình giaù trò daønh cho khaùch haøng cuûa 
Michael Porter (1985) chæ ra hai nhaân toá aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán xu 
höôùng tieâu duøng laø (1) chaát löôïng caûm nhaän vaø (2) giaù trò caûm nhaän. 
Nhö vaäy, naêm nhaân toá treân laø ñöôïc xem laø cô sôû ñeå phaân tích möùc ñoä 
aûnh höôûng cuûa noù ñeán DVTVM taïi Vieät Nam 

 
1.2.3 Moâ hình xaùc ñònh moái töông quan caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán  
         dòch vuï tö vaán marketing 

Vôùi töøng nhaân toá neâu treân thì möùc ñoä taùc ñoäng cuûa noù ñeán DVTVM 
seõ khaùc nhau, ñeå xaùc ñònh moái töông quan cuûa caùc nhaân toá ñoäc laäp vôùi 
nhaân toá phuï thuoäc hay coøn goïi laø bieán ñoäc laäp vôùi bieán phuï thuoäc 
chuùng ta seõ söû duïng moâ hình hoài quy tuyeán tính.  

 
1.2.4 Caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán söï phaùt trieån DVTVM  
- Xeùt treân khía caïnh nhu caàu coù hai nhaân toá: nhaän thöùc taàm quan 

troïng marketing vaø khaû naêng chi traû cuûa ngöôøi söû duïng.  
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- Xeùt treân khía caïnh cung coù ba nhaân toá: naêng löïc vaø khaû naêng ñaùp 
öùng cuûa nhaø tö vaán, chaát löôïng caûm nhaän, vaø giaù trò dòch vuï.  

- Xeùt treân toång quan moâi tröôøng vó moâ coù caùc nhaân toá nhö moâi tröôøng 
kinh teá, phaùp luaät, coâng ngheä, vaên hoùa-xaõ hoäi, vaø ñaàu tö nöôùc 
ngoaøi. 

 
1.4  Nghieân cöùu kinh nghieäm phaùt trieån DVTVM taïi moät soá quoác gia 

Ñoái vôùi doanh nghieäp cung öùng dòch vuï tö vaán marketing: phaùt 
trieån nguoàn nhaân löïc coù chuyeân moân, kinh nghieäm, tính chuyeân nghieäp,  
ñaàu tö  xaây döïng thöông hieäu, gaén keát vôùi caùc taäp ñoaøn coâng nghieäp, 
taøi chính ñeå coù moâi tröôøng thuaän lôïi trieån khai hoaït ñoäng tö vaán.  

 
Veà phía cuûa chính phuû: coù qui hoaïch phaùt trieån ngaønh tö vaán 

marketing, ban haønh caùc vaên baûn phaùp luaät qui ñònh roõ raøng cho töøng 
hoaït ñoäng tö vaán, qui ñònh tieâu chuaån vaø nhöõng yeâu caàu veà chuyeân moân 
nghieäp vuï ñoái vôùi nhöõng ngöôøi haønh ngheà tö vaán. Nhaø nöôùc hoã trôï thò 
tröôøng, khoâng tham gia cung caáp dòch vụ. Khuyeán khích ñaàu tö vaø hoã 
trôï doanh nghieäp tö vaán trong nöôùc vöôn ra hoaït ñoäng tö vaán ôû nöôùc 
ngoaøi.  

 
KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 1 

Qua phaân tích cô sôû khoa hoïc veà phaùt trieån dòch vuï tö vaán 
marketing, cho thaáy coù caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán dòch vuï naøy. Xeùt ôû 
khía caïnh caàu coù hai nhaân toá laø nhaän thöùc taàm quan troïng marketing vaø 
khaû naêng chi traû cuûa ngöôøi söû duïng; ôû khía caïnh cung laø naêng löïc vaø 
khaû naêng cuûa nhaø tö vaán, chaát löôïng, vaø giaù trò dòch vuï. Ngoaøi ra, moâi 
tröôøng kinh teá, phaùp luaät, coâng ngheä, vaên hoùa-xaõ hoäi vaø ñaàu tö nöôùc 
ngoaøi coù taùc ñoäng ñeán cung caàu cuûa thò tröôøng naøy. Döïa treân cô sôû naøy 
ñeå xaây döïng moâ hình phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï phaùt 
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trieån dòch vuï tö vaán marketing taïi Vieät Nam, vaø ñöôïc trình baøy ôû 
chöông 2. Theâm vaøo ñoù, nghieân cöùu kinh nghieäm veà phaùt trieån 
DVTVM taïi caùc nöôùc cho chuùng ta ruùt ra nhöõng baøi hoïc quí giaù ñeå ñònh 
höôùng phaùt trieån dòch vuï tö vaán marketing taïi Vieät Nam trong nhöõng 
naêm tôùi. 

CHÖÔNG 2 
PHAÂN TÍCH CAÙC NHAÂN TOÁ AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN SÖÏ PHAÙT 
TRIEÅN DÒCH VUÏ TÖ VAÁN MARKETING TAÏI VIEÄT NAM 

 
2.1    Moâi tröôøng kinh teá, vaø phaùp luaät taùc ñoäng ñeán dòch vuï tö vaán  
         marketing taïi Vieät Nam  
2.1.1 Taêng tröôûng kinh teá vaø taùc ñoäng ñeán dòch vuï tö vaán marketing  

Giai ñoaïn 1991 -1995, dòch vuï tö vaán marketing chöa hình thaønh. 
AÛnh höôûng cuoäc khuûng hoaûng taøi chính –tieàn teä chaâu AÙ naêm 1997-1998 
neân taêng tröôûng kinh teá bò suùt giaûm. Ngaønh dòch vuï giaûm lieân tuïc töø 
naêm 1996 ñeán 2000. Dòch vuï tö vaán marketing baét ñaàu hình thaønh vaø 
phaùt trieån töø naêm 2000 ñeán nay.  
        
2.1.2 Nhöõng toàn taïi trong quaù trình phaùt trieån kinh teá vaø taùc ñoäng  
         ñeán dòch vuï tö vaán marketing taïi Vieät Nam 
- Chuyeån ñoåi cô caáu ngaønh kinh teá dieãn ra chaäm, daãn ñeán chuyeån 

dòch cô caáu noäi boä töøng ngaønh chöa taïo ñöôïc söï nhaûy voït.  
- Dòch vuï tö vaán marketing chæ phaùt trieån taïi Haø Noäi vaø Thaønh phoá 

Hoà Chí Minh. Khaû naêng caïnh tranh cuûa coâng ty tö vaán marketing 
trong nöôùc coøn thaáp, chaát löôïng dòch vuï thaáp vaø chöa oån ñònh.  

- Coâng taùc phaân loaïi dòch vuï, thoáng keâ soá lieäu lieân quan ñeán dòch vuï 
chöa ñöôïc thöïc hieän moät caùch coù heä thoáng neân khoù cho vieäc phaân 
tích, ñaùnh giaù ñuùng ñaén thöïc traïng cuûa hoaït ñoäng dòch vuï naøy.  
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2.1.3 Moâi tröôøng phaùp luaät vaø moâi tröôøng kinh doanh taùc ñoäng ñeán  
         dòch vuï tö vaán marketing taïi Vieät Nam 

Nhaø nöôùc khuyeán khích phaùt trieån hoaït ñoäng tö vaán thoâng qua nghò 
ñònh soá 87/2002/NÑ-CP ngaøy 05/11/2002 qui ñònh veà hoat ñoäng cung 
öùng vaø söû duïng dòch vuï tö vaán. Trong lónh vöïc marketing, chính phuû ñaõ 
ban haønh nghò ñònh soá 24/2003/NÑ-CP ngaøy13/03/2003 qui ñònh chi tieát 
thi haønh Phaùp leänh Quaûng caùo. Nhaø nöôùc luoân taïo moâi tröôøng thuaän lôïi 
cho caùc doanh nghieäp baèng caùc coâng cuï kinh teá vaø chính saùch vó moâ. 
Tuy nhieân, vaãn coøn coù nhieàu raøo caûn ñoái vôùi thò tröôøng dòch vuï, vaø moâi 
tröôøng kinh doanh toång theå cuûa Vieät Nam vaãn coøn khoù khaên, laøm haïn 
cheá söï phaùt trieån cuûa dòch vuï tö vaán marketing.  
 
2.2    Phaân tích tình hình dòch vuï tö vaán marketing taïi Vieät Nam 
2.2.1 Toång quan quaù trình phaùt trieån DVTVM taïi Vieät Nam 

Hieän nay caû nöôùc coù khoaûng 3.000 doanh nghieäp hoaït ñoäng trong 
lónh vöïc tö vaán marketing, chieám 2% doanh nghieäp caû nöôùc vaø chæ coù  
50 coâng ty tö vaán maketing thöïc söï chuyeân nghieäp, ñuû khaû naêng cung 
caáp dòch vuï coù chaát löôïng. Doanh nghieäp ngoaøi nhaø chieám gaàn 98%, 
doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi chæ 1.8%, doanh nghieäp nhaø 
nöôùc chieám tæ leä khoâng ñaùng keå. Haàu heát doanh nghieäp hoaït ñoäng trong 
lónh vöïc marketing thuoäc loaïi doanh nghieäp vöøa vaø nhoû. Doanh nghieäp 
tö vaán marketing taïi thaønh phoá Hoà Chí Minh nhieàu nhaát nöôùc chieám 
treân 50%, keá ñeán Haø Noäi 30%, vaø caùc tænh coøn laïi coù soá löôïng doanh 
nghieäp raát ít. Dòch vuï naøy ñoùng goùp vaøo toång doanh thu caû nöôùc ôû moät 
tæ leä raát nhoû, bình quaân 0,3%/naêm, nhöng laø thò tröôøng tieàm naêng coù toác 
ñoä taêng tröôûng bình quaân 60%/naêm.  

Ñaëc ñieåm hoaït ñoäng cuûa caùc tổ chức cung öùng dòch vuï tö vaán 
marketing taïi Vieät Nam theå hieän nhö sau:  
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- Caùc loaïi hình dòch vuï tö vaán marketing ñöôïc cung öùng bao goàm tö 
vaán chieán löôïc, xaây döïng thöông hieäu, ñònh giaù, quaûng caùo, khuyeán 
maõi, toå chöùc söï kieän, quan heä coâng chuùng, xaây döïng heä thoáng phaân 
phoái, vaø tö vaán nghieân cöùu thò tröôøng. Tham gia vaøo thò tröôøng naøy 
coù nhaø tö vaán caù nhaân vaø toå chöùc.  

- Doanh nghieäp trong nöôùc taäp trung nhieàu vaøo tö vaán thöïc hieän 
quaûng caùo, khuyeán maõi, toå chöùc söï kieän, quan heä coâng chuùng. 

- Doanh nghieäp coù voán nöôùc ngoaøi hoaït ñoäng raát chuyeân nghieäp, coù 
theá maïnh veà tö vaán chieán löôïc, nghieân cöùu thò tröôøng, quaûng caùo. 

- Phaàn lôùn doanh nghieäp tö vaán marketing trong nöôùc ñeàu tham gia 
cung öùng dòch vuï quaûng caùo vì nhu caàu naøy ñang phaùt trieån. 

- Hoaït ñoäng nghieân cöùu thò tröôøng chöa phaùt trieån.  
- Nhu caàu veà marketing lôùn nhöng nhaän thöùc veà marketing cuûa 

doanh nghieäp khoâng ñoàng ñeàu, ñaàu tö marketing chæ mang tính 
ngaén haïn.  

 
2.2.2 Phaân tích keát quaû nghieân cöùu tình hình cung öùng dòch vuï tö  
         vaán marketing taïi Vieät Nam 
- Treân 70% doanh nghieäp cung öùng ñöôïc thaønh laäp khoaûng 5 naêm,  

thieáu chuyeân vieân tö vaán , naêng löïc vaø khaû naêng coøn nhieàu haïn 
cheá. 

- Ñaàu tö marketing cuûa doanh nghieäp tö vaán marketing coøn thaáp.  
- Hôn 80% doanh nghieäp trong nöôùc thieân veà tö vaán thöïc hieän hoaït 

ñoäng marketing, vaø chöa ñuû khaû naêng tö vaán chieán löôïc.  
- Khoaûng 75% doanh nghieäp cung öùng dòch vuï quaûng caùo, keá ñeán laø 

dòch vuï toå chöùc söï kieän, vaø khuyeán maõi.  
- Phöông phaùp tieáp caän khaùch haøng thoâng qua quan heä caù nhaân, 

website, khaùch haøng giôùi thieäu, treân phöông tieän baùo, taïp chí. 
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2.2.3 Phaân tích keát quaû nghieân cöùu nhu caàu söû duïng dòch vuï tö vaán  
         marketing taïi Vieät Nam 
- Khoaûng 70% doanh nghieäp cho raèng DVTVM laø quan troïng ñoái vôùi 

hoaït ñoäng cuûa hoï.  
- Treân 60% doanh nghieäp ñoàng yù saün saøng chi traû cho dòch vuï tö vaán 

marketing mang laïi giaù trò lôïi ích thieát thöïc. 
- Nhu caàu dòch vuï tö vaán quaûng caùo, toå chöùc söï kieän cao nhöng möùc 

ñoä söû duïng cuûa doanh nghieäp chöa thöôøng xuyeân, coøn thaáp.  
- Lyù do ít söû duïng vì chöa tin vaøo chaát löôïng vaø giaù trò dòch vuï, thieáu 

thoâng tin veà dòch vuï coù chaát löôïng, vaø vaên hoùa kinh doanh chöa 
khuyeán khích söû duïng dòch vuï thueâ ngoaøi.  

 
2.3    Phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï phaùt trieån DVTVM  
2.3.1 Moâ hình caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán DVTVM 

Ñeå phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï phaùt trieån DVTVM taïi 
Vieät Nam, chuùng ta döïa vaøo lyù thuyeát cung caàu cuûa Paul A-Samuelson 
vaø Willia D. Nordhaurs (1989), moâ hình moái lieân heä caùc nhaân toá taùc 
ñoäng ñeán cung caàu dòch vuï cuûa Field, Hitchin & Bear (2000), moâ hình 
moái lieân heä caùc nhaân toá ñeán xu höôùng tieâu duøng cuûa Tung-Zong Chang, 
Albert (1994), vaø moâ hình giaù trò daønh cho khaùch haøng cuûa Michael 
Porter (1985), chæ ra naêm nhaân toá: (1) Nhaän thöùc taàm quan troïng cuûa 
dòch vuï; (2) Khaû naêng chi traû cuûa doanh nghieäp söû duïng; (3) Naêng löïc 
vaø khaû naêng cuûa doanh nghieäp cung öùng; (4) Chaát löôïng caûm nhaän; vaø 
(5) Giaù trò caûm nhaän ñöôïc ñöôïc xem laø coù aûnh höôûng ñeán söï phaùt trieån 
DVTVM. Veà maët thöïc tieãn, do tính ñaëc thuø cuûa moãi quoác gia neân 
chuùng ta caàn xem xeùt theâm caùc nhaân toá lieân quan coù aûnh höôûng ñeán söï 
phaùt trieån DVTVM. Qua khaûo saùt thöïc traïng quaù trình hình thaønh vaø 
phaùt trieån dòch vuï tö vaán marketing taïi Vieät Nam thì caû hai phía cung 
vaø caàu ñeàu cho raèng nhaân toá nguoàn thoâng tin dòch vuï vaø ngöôøi cung öùng 
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ñöôïc cung caáp ñaày ñuû vaø chính xaùc seõ giuùp cho ngöôøi söû duïng deã daøng 
löïa choïn nhaø cung öùng coù chaát löôïng vaø nhu caàu söû duïng seõ gia taêng 
nhanh hôn. Vì vaäy, nhaân toá nguoàn thoâng tin dòch vuï vaø ngöôøi cung öùng 
coù aûnh höôûng ñeán söï phaùt trieån DVTVM taïi Vieät Nam. Döïa treân neàn 
taûng naøy, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng 
ñeán DVTVM taïi Vieät Nam (hình 2.10) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
Hình 2. 10:  Moâ hình caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï phaùt trieån DVTVM 

Nguoàn:   Moâ hình ñeà xuaát töø keát quaû nghieân cöùu  
Ñeå xaùc ñònh saùu nhaân toá naøy coù aûnh höôûng nhö theá naøo ñeán söï phaùt 

trieån DVTVM taïi Vieät Nam, nhaân toá naøo coù taùc ñoäng maïnh nhaát, vaø 
moái töông quan cuûa caùc nhaân toá, taùc giaû tieán haønh xaây döïng giaû thuyeát, 
kieåm ñònh moái quan heä tuyeán tính caùc nhaân toá naøy.  
 
2.3.2 Xaây döïng, kieåm ñònh thang ño caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán dòch  
         vuï tö vaán marketing 

Ñeå kieåm ñònh moâ hình ño löôøng moái töông quan giöõa caùc nhaân toá 
taùc ñoäng ñeán hoaït ñoäng DVTVM, thang ño caùc nhaân toá ñöôïc söû duïng 
baèng thang ño Likert 05 ñieåm, vôùi heä soá tin caäy Cronbach alpha vaø 

Nguoàn thoâng tin veà 
DV vaø nhaø cung öùng 

Nhaän thöùc taàm quan 
trong cuûa DVTVM 

Giaù trò caûm nhaän cuûa 
DVTVM 

Khaû naêng chi traû cuûa 
DN söû dung DVTVM 

Khaû naêng vaø naêng löïc 
cuûa DN tö vaán

Chaát löôïng caûm nhaän 
cuûa DVTVM 

Xu höôùng 
phaùt trieån 
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phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA (exploratory factor 
analysis). Phaân tích Cronbach Alpha tröôùc ñeå loaïi caùc bieán khoâng phuø 
hôïp, tieáp theo laø phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA. Caùc bieán (nhaân toá) 
coù kyù hieäu nhö sau: Nhaän thöùc taàm quan troïng-QT; Khaû naêng chi traû-
CT; Naêng löïc-NL; Chaát löôïng dòch vuï-CL; Giaù trò cuûa dòch vuï-GT; 
Nguoàn thoâng tin veà dòch vuï-TT; Xu höôùng phaùt trieån-PT. 
2.3.3 Phaân tích moâ hình hoài quy tuyeán tính cuûa caùc nhaân toá 

Qua phaân tích heä soá töông quan Pearson cuûa PT vôùi QT, CT, NL, 
CL, GT, TT, keát quaû cho thaáy coù söï töông quan tuyeán tính cuûa caùc yeáu 
toá naøy. Tieáp tuïc kieåm ñònh giaû thuyeát veà moái quan heä tuyeán tính giöõa 6 
bieán ñoäc laäp QT, CT, NL, CL, GT, TT vôùi bieán phuï thuoäc PT, keát quaû 
chæ ra bieán chaát löôïng (CL) coù giaù trò p khaù lôùn (0.910) neân khoâng coù 
nghóa trong vieäc giaûi thích bieán thieân giöõa xu höôùng phaùt trieån DVTVM 
vôùi chaát löôïng dòch vuï. Söû duïng keát quaû ñaõ ñöôïc kieåm ñònh ñeå phaân 
tích hoài quy tuyeán tính vôùi 5 bieán ñoäc laäp laø QT, CT, NL, GT, TT vôùi 
bieán phuï thuoäc PT baèng phöông phaùp Enter. Keát quaû moâ hình hoài quy 
tuyeán bieåu thò moái töông quan giöõa caùc nhaân toá nhö sau: 
    Y =   - 0.340 + 0.732 X1 + 0.419 X2 + 0.297 X3 + 0.202 X4  +  0. 246 X5 

          Trong ñoù 
     Y :    Xu höôùng phaùt trieån dòch vuï tö vaán marketing             
     X1 :   Nhaän thöùc taàm quan troïng cuûa dòch vuï tö vaán marketing 
     X2 :   Khaû naêng chi traû cuûa doanh nghieäp söû duïng DVTVM 
     X3  :   Naêng löïc cuûa doanh nghieäp cung öùng DVTVM 
     X4  :   Giaù trò cuûa dòch vuï tö vaán marketing 
     X5 :  Nguoàn thoâng tin veà dòch vuï tö vaán marketing vaø ngöôøi cung öùng 

Toùm laïi, qua phaân tích moái töông quan caùc nhaân toá, kieåm ñònh giaû 
thuyeát, vaø phaân tích moâ hình hoài quy tuyeán tính caùc nhaân toá aûnh höôûng 
ñeán xu höôùng phaùt trieån DVTVM taïi Vieät Nam, chuùng ta ruùt ra moät soá 
keát luaän nhö sau:   
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- Coù naêm nhaân toá aûnh höôûng nhieàu ñeán xu höôùng phaùt trieån DVTVM 
taïi Vieät Nam laø (1) Nhaän thöùc taàm quan troïng cuûa dòch vuï;(2) Khaû 
naêng chi traû cuûa doanh nghieäp söû duïng; (3) Naêng löïc vaø khaû naêng 
cuûa doanh nghieäp cung öùng; (4) Giaù trò caûm nhaän; vaø (5) Nguoàn 
thoâng tin dòch vuï vaø nhaø cung öùng. Nhö vaäy, ñeå thuùc ñaåy ngaønh dòch 
vuï tö vaán marketing taïi Vieät Nam phaùt trieån thì caàn taäp trung taïo 
ñieàu kieän thuaän lôïi cho naêm nhaân toá naøy coù cô hoäi phaùt huy tieàm 
maêng cuûa noù. Ñaây laø cô sôû ñeå xaây döïng ñònh höôùng vaø ñeà xuaát caùc 
giaûi phaùp thuùc ñaåy phaùt trieån DVTVM taïi Vieät Nam.   

- Nhaân toá nhaän thöùc taàm quan troïng cuûa dòch vuï coù heä soá hoài quy lôùn 
nhaát, ñieàu naøy noùi leân nhaän thöùc taàm quan troïng laø yeáu toá taùc ñoäng 
maïnh nhaát. Keá ñeán laø khaû naêng chi traû doanh nghieäp söû duïng, naêng 
löïc cuûa doanh nghieäp cung öùng, vaø giaù trò dòch vuï. Nhaân toá nguoàn 
thoâng tin dòch vuï coù taùc ñoäng ñaùng keå ñeán phaùt trieån DVTVM. 

 
2.4    Phaân tích SWOT cuûa dòch vuï tö vaán marketing taïi Vieät Nam 
2.4.1 Ñieåm maïnh (Strengths) 
- Soá löôïng doanh nghieäp cung öùng DVTVM ngaøy caøng  nhieàu.   
- Doanh nghieäp nhaän thöùc ñöôïc vai troø quan troïng cuûa DVTVM vaø 

coù hieåu bieát cô baûn veà caùc loaïi dòch vuï naøy.  
 
2.4.2 Ñieåm yeáu (Weaknesses)  
- Doanh nghieäp cung öùng DVTVM chöa phaùt trieån taïi caùc tænh.  
- Doanh nghieäp trong nöôùc yeáu veà chuyeân moân, thieáu tính chuyeân 

nghieäp, qui moâ nhoû, naêng löïc caïnh tranh yeáu, chaát löôïng thaáp. 
- Nhaø cung caáp dòch vuï thöôøng bò thieáu thoâng tin thò tröôøng vaø khaùch 

haøng, neân caùc giaûi phaùp thieáu cô sôû khaùch quan.  
- Doanh nghieäp chöa ñaàu tö xaây döïng chieán löôïc marketing.  
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- Doanh nghieäp vöøa vaø nhoû thu nhaäp vaø tích luõy thaáp neân haïn cheá 
khaû naêng chi traû cho dòch vuï tö vaán marketing. 

 
2.4.3 Cô hoäi (Opportunities) 
- Hoäi nhaäp kinh teá theá giôùi ñaõ taïo ra nhöõng cô hoäi cho söï phaùt trieån 

kinh teá Vieät Nam vaø dòch vuï tö vaán marketing.  
- Caïnh tranh trôû neân saâu roäng hôn, buoäc doanh nghieäp phaûi ñaàu tö 

phaùt trieån thöông hieäu, môû ra cô hoäi cho DVTVM trong caùc naêm 
tôùi.  

- Nhu caàu quaûng baù saûn phaåm, xaây döïng thöông hieäu cuûa doanh 
nghieäp taïi thaønh phoá Hoà Chí Minh vaø Haø Noäi raát lôùn.  

- Phaùt trieån cuûa coâng ngheä thoâng tin taïo cho DVTVM coù cô hoäi toát. 
 
2.4.4 Thaùch thöùc (Threats) 
- Caïnh tranh trong lónh vöïc dòch vuï tö vaán marketing dieãn ra gay gaét. 
- Doanh nghieäp cung öùng ñang thieáu nguoàn löïc coù chaát löôïng cao.  
- Xu höôùng môû cöûa thò tröôøng dòch vuï tö vaán marketing, theo cam keát 

WTO laø thaùch thöùc lôùn cho caùc doanh nghieäp cung öùng DVTVM. 
 

KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 2 
Ngaønh dòch vuï tö vaán marketing chæ baét ñaàu phaùt trieån töø naêm 2000 

ñeán nay, vaø taêng khaù nhanh veà soá löôïng nhöng coøn haïn cheá veà chaát 
löôïng, phaùt trieån khoâng ñoàng ñeàu giöõa caùc ñòa phöông, chuû yeáu taäp 
trung taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh, Haø Noäi.  

 
Döïa treân cô sôû lyù thuyeát cung caàu vaø caùc moâ hình nghieân cöùu veà xu 

höôùng phaùt trieån cuûa thò tröôøng, keát hôïp vôùi khaûo saùt thöïc teá taïi caùc 
doanh nghieäp, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình tuyeán tính phaân tích caùc nhaân toá 
taùc ñoäng ñeán dòch vuï tö vaán marketing taïi Vieät Nam. Sau khi xaây döïng, 
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kieåm ñònh thang ño vaø giaû thuyeát, cho thaáy 5 nhaân toá coù moái lieân heä 
tuyeán tính taùc ñoäng maïnh ñeán xu höôùng phaùt trieån DVTVM. Ñaây ñöôïc 
xem laø caên cöù quan troïng ñeå xaây döïng ñònh höôùng vaø ñeà xuaát caùc giaûi 
phaùp kích caàu khuyeán khích doanh nghieäp söû duïng dòch vuï tö vaán 
marketing, vaø giaûi phaùp naâng cao soá löôïng vaø chaát löôïng cung cuûa dòch 
vuï, cuøng vôùi nhöõng kieán nghò ñoái vôùi Nhaø nöôùc seõ ñöôïc trình baøy chi 
tieát trong chöông 3 döôùi ñaây. 
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CHÖÔNG 3 
ÑÒNH HÖÔÙNG VAØ CAÙC GIAÛI PHAÙP PHAÙT TRIEÅN DÒCH VUÏ TÖ 

VAÁN MARKETING TAÏI VIEÄT NAM 
 

3.1. Cô sôû ñeà xuaát ñònh höôùng vaø caùc giaûi phaùp phaùt trieån dòch vuï 
tö vaán marketing taïi Vieät Nam 

Ñònh höôùng dòch vuï tö vaán marketing caàn döïa treân cô sôû sau: 
- Xu höôùng theá giôùi vaø ñuùc keát kinh nghieäm cuûa caùc nöôùc veà phaùt 

trieån dòch vuï tö vaán marketing. 
- Muïc tieâu vaø ñònh höôùng phaùt trieån ngaønh dòch vuï. 
- Tình hình hoaït ñoäng dòch vuï tö vaán marketing taïi Vieät Nam, phaân 

tích caùc nhaân toá aûnh höôûng vaø phaân tích SWOT cuûa dòch vuï naøy. 
 
3.2 Ñònh höôùng phaùt trieån dòch vuï tö vaán marketing taïi Vieät Nam 
- Phaùt trieån ngaønh tö vaán marketing Vieät Nam coù ñuû khaû naêng caïnh 

tranh vôùi caùc nöôùc, vaø ñoùng goùp ngaøy caøng cao vaøo GDP.  
- Xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc ñeå naâng cao naêng 

löïc vaø khaû naêng cuûa caùc toå chöùc tö vaán marketing.  
- Ñaàu tö xaây döïng heä thoáng döõ lieäu thoâng tin kinh teá, xaõ hoäi, thò 

tröôøng phuïc vuï cho hoaït ñoäng marketing ñaày ñuû vaø kòp thôøi.  
- Môû roäng hôïp taùc vôùi caùc coâng ty tö vaán nöôùc ngoaøi baèng hình thöùc 

hôïp ñoàng hôïp taùc, lieân doanh, lieân keát. 
- Nhaø nöôùc hoã trôï vaø taïo ñieàu kieän cho doanh nghieäp tieáp caän vôùi 

caùc döï aùn, chöông trình cuûa caùc toå chöùc quoác teá. 
- Phaùt trieån DVTVM ñoàng boä taïi caùc ñòa phöông treân caû nöôùc.  
- Kích caàu baèng chöông trình marketing xaõ hoäi toång theå ñeå tuyeân 

truyeàn, khuyeán khích caùc doanh nghieäp ñaàu tö hoaït ñoäng 
marketing.  
 



 

 

20

 

3.3    Muïc tieâu vaø quan ñieåm ñeà xuaát caùc giaûi phaùp phaùt trieån dòch  
         vuï tö vaán marketing taïi Vieät Nam 
3.3.1 Muïc tieâu cuûa caùc giaûi phaùp 
- Taïo ñieàu kieän cho nhaø cung öùng dòch vuï tö vaán marketing phaùt 

trieån caû veà soá löôïng vaø chaát löôïng, ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu thò 
tröôøng. 

- Kích caàu söû duïng dòch vuï tö vaán marketing. 
- Phaùt trieån dòch vuï tö vaán marketing hoã trôï tích cöïc cho caùc ngaønh 

kinh doanh saûn xuaát khaùc. 
 
3.3.2 Quan ñieåm ñeà xuaát giaûi phaùp 
- Dòch vuï tö vaán marketing ñoùng vai troø quan troïng hoã trôï phaùt trieån 

kinh doanh cuûa doanh nghieäp, vaø phaùt trieån neàn kinh teá.  
- Phaùt trieån dòch vuï tö vaán marketing phaûi ñoàng boä, taäp trung vaø öu 

tieân, döïa treân loaïi hình dòch vuï ñang coù ñieåm maïnh.  
- Caïnh tranh ñeå phaùt trieån, do vaäy caïnh tranh caàn coù söï hôïp taùc vaø 

lieân keát vôùi nhau ñeå taïo neân söùc maïnh.  
- Nhaø nöôùc ñoùng vai troø hoã trôï vaø xuùc tieán phaùt trieån DVTVM. 
 
3. 4   Caùc giaûi phaùp phaùt trieån dòch vuï tö vaán marketing Vieät Nam 
3.4.1 Nhoùm giaûi phaùp kích caàu khuyeán khích doanh nghieäp söû duïng  
        dòch vuï tö vaán marketing 
       1/ Naâng cao nhaän thöùc cuûa doanh nghieäp söû duïng veà taàm quan troïng 
cuûa dòch vuï tö vaán marketing, töø ñoù giuùp hoï ñaàu tö ñuùng möùc cho hoaït 
ñoäng marketing, vôùi noäi dung sau: 
- Phaùt trieån chöông trình marketing xaõ hoäi thoâng qua caùc phöông tieän 

truyeàn thoâng baùo ñaøi, internet. 
- Khuyeán khích thay ñoåi vaên hoùa kinh doanh, giuùp doanh nghieäp caûm 

thaáy an toaøn vaø hieäu quaû khi söû duïng dòch vuï tö vaán marketing. 
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- Khuyeán khích doanh nghieäp söû duïng dòch vuï thueâ ngoaøi, vaø giaùm 
saùt chaát löôïng vaø hieäu quaû cuûa dòch vuï tö vaán marketing.  

 
      2/ Giaûi phaùp naâng cao möùc ñoä söû duïng dòch vuï tö vaán marketing, caàn 
taäp trung vaøo caùc noäi dung sau:   
- Doanh nghieäp söû duïng caàn coù chieán löôïc marketing vaø daønh ngaân 

saùch marketing thích öùng ñeå trieån khai hoaït ñoäng marketing.  
- Doanh nghieäp cung öùng neân ñöa ra nhieàu phöông thöùc thanh toaùn 

nhaèm taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå doanh nghieäp söû duïng löïa choïn.  
- Xuùc tieán caùc dòch vuï ñöôïc taøi trôï bôûi caùc toå chöùc hoã trôï, caùc hieäp 

hoäi, caùc coâng ty lôùn. 
- Giuùp khaùch haøng hình thaønh caùc cuïm doanh nghieäp ñeå mua dòch 

vuï. 
- Cung caáp thoâng tin veà loaïi hình dòch vuï tö vaán marketing vaø doanh 

nghieäp cung öùng coù chaát löôïng.   
 
3.4.2 Nhoùm giaûi phaùp naâng cao soá löôïng vaø chaát löôïng cung cuûa  
         dòch vuï tö vaán marketing 
      1/ Giaûi phaùp phaùt trieån soá löôïng cung cuûa dòch vuï tö vaán marketing, 
caàn taäp trung vaøo caùc noäi dung sau ñaây:  
- Doanh nghieäp tö vaán marketing trong nöôùc neân môû roäng hôïp taùc, 

lieân keát vôùi nhieàu ñoái taùc ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh.  
- Phaùt trieån nhöôïng quyeàn thöông maïi ñeå phaùt trieån cung thò tröôøng 

taïi caùc tænh vaø thaønh phoá chöa coù ñieàu kieän phaùt trieån DVTVM. 
- Lieân doanh, hôïp taùc kinh doanh vôùi caùc coâng ty tö vaán nöôùc ngoaøi. 
- Doanh nghieäp tö vaán caàn môû roäng hoaït ñoäng kinh doanh taïi caùc ñòa 

phöông coù cung caàu chöa phaùt trieån. 
- Doanh nghieäp cung öùng neân ñaàu tö chieán löôïc kinh doanh daøi haïn.  
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- Nhaø nöôùc neân cung caáp thoâng tin ñaàu tö giuùp cho doanh nghieäp tieáp 
caän ñöôïc thò tröôøng.  

- Nhaø nöôùc caàn hoã trôï cho doanh nghieäp trong nöôùc coù nhöõng ñieàu 
kieän thuaän lôïi vöôn ra hoaït ñoäng ôû nöôùc ngoaøi.  

 
      2/ Giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc cuûa doanh nghieäp 
cung öùng dòch vuï tö vaán marketing, taäp trung vaøo noäi dung sau: 
- Ñaàu tö phaùt trieån soá löôïng nhaân löïc tö vaán coù chuyeân moân cao.  
- Phaùt trieån ñoäi nguõ tö vaán theo hình thöùc coäng taùc vieân. 
- Naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc, kieán thöùc, kinh nghieäm, vaø kyõ 

naêng tö vaán laø nhöõng yeáu toá quyeát ñònh ñeán chaát löôïng dòch vuï.  
 
     3/ Giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng dòch vuï ñeå mang laïi giaù trò cho 
khaùch haøng, caàn taäp trung vaøo caùc noäi dung sau:  
- Doanh nghieäp tö vaán caàn xaùc ñònh saûn phaåm chính cuûa mình.  
- Xaây döïng nhöõng tieâu chí chaát löôïng cho saûn phaåm. 
- Ñaûm baûo tính chuyeân nghieäp trong quaù trình tö vaán.  
- Xaây döïng tieâu chuaån ñaïo ñöùc kinh doanh ñeå taïo ñoä tin caäy cao 

trong vieäc cung caáp caùc dòch vuï. 
- Ñaàu tö kyõ thuaät, chuyeân moân, vaø naâng caáp trang thieát bò nhaèm naâng 

cao chaát löôïng dòch vuï.  
- Xaây döïng heä thoáng lieân keát vôùi caùc toå chöùc cung öùng lieân quan. 
 
     4/ Giaûi phaùp hoaït ñoäng marketing ñeå thu huùt khaùch haøng cuûa doanh 
nghieäp cung öùng DVTVM, caàn taäp trung vaøo caùc noäi dung sau: 
- Doanh nghieäp tö vaán marketing caàn xaây döïng ñònh höôùng chieán 

löôïc kinh doanh vaø marketing. 
- Ñaàu tö xaây döïng thöông hieäu giuùp cho doanh nghieäp deã daøng tieáp 

caän ñeán khaùch haøng vaø thu huùt khaùch haøng môùi, môû thò tröôøng môùi.  
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- Söû duïng nhieàu hình thöùc quaûng baù, tieáp caän ñeán khaùch haøng thoâng 
qua caùc phöông tieän baùo ñaøi, thö ngoû, internet, quan heä caù nhaân. 

- Tham gia vaøo caùc hieäp hoäi nhö Hoäi marketing Vieät Nam, Hieäp hoäi 
Quaûng caùo Việt Nam. 

- Doanh nghieäp tö vaán caàn xaây döïng moái quan heä vôùi khaùch haøng, 
gaén keát vôùi caùc taäp ñoaøn kinh teá, trôû thaønh ñoái taùc chieán löôïc.  

 
3. 5  Kieán nghò ñoái vôùi Nhaø nöôùc, caùc hieäp hoäi ngaønh ngheà 
3.5.1 Kieán nghò ñoái vôùi Nhaø nöôùc 
- Nhaø nöôùc neân ñoùng vai troø hoã trôï, xuùc tieán DVTVM. 
- Nhaø nöôùc caàn quan taâm ñuùng möùc ñeán ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc coù 

trình ñoä marketing.  
- Theå cheá hoùa vaø coâng khai hoùa vieäc cung caáp thoâng tin veà thoáng keâ, 

kinh teá, thò tröôøng, xaõ hoäi moät caùch ñaày ñuû vaø thöôøng xuyeân.  
- Nhaø nöôùc hoã trôï xaây döïng cô sôû döõ lieäu veà tö vaán, thoâng tin veà caùc 

toå chöùc, caù nhaân cung caáp dòch vuï tö vaán coù uy tín vaø chaát löôïng.  
- Môû caùc vaên phoøng hoaëc trung taâm thoâng tin khaùch haøng veà dòch vuï 

tö vaán marketing.  
- Coù chính saùch öu tieân cho caùc doanh nghieäp tö vaán marketing ñaàu 

tö taïi caùc thò tröôøng chöa coù ñieàu kieän phaùt trieån. 
- Nhaø nöôùc neân söûa ñoåi qui ñònh veà möùc khoáng cheá chi phí quaûng 

caùo vaø tieáp thò taïo ñieàu kieän cho caàu dòch vuï phaùt trieån nhanh. 
- Nhaø nöôùc neân xem xeùt vaø khuyeán khích haønh ngheà tö vaán caù nhaân.  
- Xaây döïng caùc chính saùch thu huùt ñaàu tö, hoã trôï cho caùc doanh 

nghieäp tö vaán trong nöôùc vöôn ra hoaït ñoäng tö vaán ôû nöôùc ngoaøi. 
 
3.5.2 Kieán nghò caùc hieäp hoäi ngaønh ngheà 
- Baûo ñaûm hieäp hoäi thöïc söï laø caàu noái giöõa doanh nghieäp vaø caùc cô 

quan nhaø nöôùc, hoã trôï coù hieäu quaû cho doanh nghieäp.  
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- Hoäi marketing Vieät Nam vaø Hieäp hoäi Quaûng caùo Vieät Nam neân hoã 
trôï cho doanh nghieäp trong vieäc ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc. 

- Hoäi Marketing Vieät Nam vaø Hieäp hoäi Quaûng caùo neân cung caáp cho 
doanh nghieäp thoâng tin veà thò tröôøng, kyõ thuaät tieân tieán öùng duïng 
trong hoaït ñoäng marketing cuûa theá giôùi.  

- Trieån khai chöùc naêng tö vaán tröïc tieáp cho doanh nghieäp veà khôûi laäp 
doanh nghieäp, xaây döïng keá hoaïch kinh doanh, marketing. 

- Môû roäng quan heä ñoái ngoaïi cuûa hoäi vôùi caùc hieäp hoäi marketing, 
quaûng caùo trong khu vöïc vöïc vaø theá giôùi. 

 
KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 3 

 
Dòch vuï tö vaán marketing ñoùng vai troø quan troïng trong neàn kinh teá, 

vì vaäy hoaïch ñònh chieán löôïc ñuùng ñaén vaø caùc giaûi phaùp coù cô sôû khoa 
hoïc vaø khaùch quan seõ taïo ñieàu kieän cho dòch vuï naøy phaùt trieån nhanh. 
Tuøy thuoäc vaøo ñaëc ñieåm cuûa moãi quoác gia maø caùch ñaët vaán ñeà cho caùc 
ñònh höôùng vaø caùc giaûi phaùp trong moãi thôøi kyø seõ khaùc nhau. Döïa treân 
xaây döïng nhöõng ñònh höôùng, coù 02 nhoùm giaûi phaùp ñöôïc ñeà xuaát nhaèm 
ñaåy maïnh söï phaùt trieån hoaït ñoäng tö vaán marketing taïi Vieät Nam. 
Nhoùm giaûi phaùp ñoái vôùi doanh nghieäp söû duïng taäp trung naâng cao nhaän 
thöùc taàm quan troïng cuûa dòch vuï tö vaán marketing ñeå xaây döïng chieán 
löôïc ñaàu tö ñuùng möùc cho hoaït ñoäng naøy, vaø  giaûi phaùp naâng cao möùc 
ñoä söû duïng dòch vuï tö vaán marketing. Nhoùm giaûi phaùp ñoái vôùi doanh 
nghieäp cung öùng bao goàm vieäc phaùt trieån soá löôïng cung cuûa dòch vuï, 
naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc, caûi tieán chaát löôïng dòch vuï ñeå 
mang laïi giaù trò cho khaùch haøng, vaø hoaït ñoäng marketing ñeå thu huùt 
khaùch haøng. 
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Cuøng vôùi caùc giaûi phaùp neâu treân, luaän aùn coøn ñeà xuaát moät soá kieán 
nghò ñoái vôùi nhaø nöôùc, caùc hieäp hoäi coù yù nghóa thieát thöïc nhaèm thuùc 
ñaåy dòch vuï tö vaán marketing Vieät Nam coù ñieàu kieän thuaän lôïi phaùt 
trieån.    
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PHAÀN KEÁT LUAÄN 
 

- Dòch vuï tö vaán marketing bao goàm nhieàu hoaït ñoäng tö vaán nhö tö vaán 
xaây döïng chieán löôïc marketing, tö vaán xaây döïng vaø phaùt trieån thöông 
hieäu, tö vaán nghieân cöùu thò tröôøng.  

- Döïa vaøo lyù thuyeát cung caàu dòch vuï vaø nghieân cöùu caùc moâ hình phaân 
tích caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán xu höôùng tieâu duøng, vaø moâ hình xaùc 
ñònh moái töông quan tuyeán tính giöõa caùc nhaân toá ñeå phaân tích möùc ñoä 
aûnh höôûng cuûa töøng nhaân toá ñeán söï phaùt trieån cuûa dòch vuï tö vaán 
marketing. Coù ba nhoùm nhaân toá taùc ñoäng ñeán DVTVM laø: (1) Xeùt treân 
khía caïnh nhu caàu dòch vuï coù hai nhaân toá laø nhaän thöùc taàm quan troïng 
marketing vaø khaû naêng chi traû cuûa ngöôøi söû duïng dòch vuï; (2) Xeùt treân 
khía caïnh cung öùng coù ba nhaân toá laø naêng löïc vaø khaû naêng ñaùp öùng cuûa 
nhaø tö vaán, chaát löôïng dòch vuï, vaø giaù trò maø dòch vuï mang laïi; (3) Xeùt 
treân toång quan moâi tröôøng vó moâ coù caùc nhaân toá nhö moâi tröôøng kinh teá, 
phaùp luaät, coâng ngheä, vaên hoùa-xaõ hoäi, vaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi. 

- Nghieân cöùu kinh nghieäm phaùt trieån dòch vuï tö vaán marketing taïi moät soá 
quoác gia, taùc giaû ñuùc keát moät soá baøi hoïc quí giaù cho vieäc xaây döïng ñònh 
höôùng DVTVM taïi Vieät Nam.  

- Qua phaân tích quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån cuûa DVTVM taïi Vieät 
Nam, cho thaáy dòch vuï tö vaán marketing môùi baét ñaàu phaùt trieån töø naêm 
2000 ñeán nay, hieän taïi coù hôn 3.000 doanh nghieäp cung öùng dòch vuï tö 
vaán marketing chöa ñeán 2% toång soá doanh nghieäp, vaø möùc ñoùng goùp 
doanh thu chæ 0,3% caû nöôùc, vaø taäp trung taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh 
vaø Haø Noäi, coøn laïi caùc tænh khoâng ñaùng keå.  

- Döïa vaøo cô sôû lyù luaän vaø keát hôïp vôùi keát quaû nghieân cöùu tình hình cung 
caàu hoaït ñoäng DVTVM taïi Vieät Nam, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình phaân 
tích caùc nhaân toá. Ñeå xaùc ñònh möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá ñeán 
DVTVM taïi Vieät Nam, caùc giaû thuyeát, thang ño ñöôïc xaây döïng, kieåm 
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ñònh vaø phaân tích moái töông quan hoài quy tuyeán tính cuûa caùc nhaân toá. 
Keát quaû chæ ra naêm nhaân toá taùc ñoäng maïnh ñeán söï phaùt trieån cuûa hoaït 
ñoäng dòch vuï tö vaán marketing taïi Vieät Nam laø: (1) nhận thöùc taàm quan 
troïng cuûa dòch vuï tö vaán marketing, (2) khaû naêng chi traû cuûa doanh 
nghieäp söû duïng dòch vuï, (3) naêng löïc cuûa doanh nghieäp cung öùng, (4) 
giaù trò cuûa dòch vuï, vaø (5) nguoàn thoâng tin veà DVTVM vaø ngöôøi cung 
caáp. 

- Keát hôïp cô sôû lyù luaän, kinh nghieäm cuûa caùc nöôùc, phaân tích tình hình 
dòch vuï tö vaán marketing taïi Vieät Nam, luaän aùn xaây döïng muïc tieâu, 
quan ñieåm, ñònh höôùng vaø ñeà xuaát caùc giaûi phaùp phaùt trieån DVTVM. 
Xaây döïng ñònh höôùng chieán löôïc laøm neàn taûng ñeå ñeà xuaát hai nhoùm 
giaûi phaùp: (1) nhoùm giaûi phaùp ñoái vôùi doanh nghieäp söû duïng, vaø (2) 
nhoùm giaûi phaùp ñoái vôùi caùc doanh nghieäp cung öùng.  

- Nhoùm giaûi phaùp kích caàu moät maët taäp trung vaøo vieäc naâng cao nhaän 
thöùc taàm quan troïng marketing, maët khaùc höôùng caùc doanh nghieäp söû 
duïng hieåu ñöôïc hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng marketing khoâng theå mang laïi 
keát quaû töùc thôøi maø caàn phaûi ñaàu tö daøi haïn vaø mang tính thöôøng 
xuyeân. Nhoùm giaûi phaùp ñoái vôùi doanh nghieäp cung öùng taäp trung vaøo 
phaùt trieån soá löôïng, chaát löôïng nhaèm naâng cao khaû naêng caïnh tranh vaø 
nhöõng bieän phaùp thu huùt khaùch haøng.  

- Ñeå xuùc tieán söï phaùt trieån hoaït ñoäng DVTVM, neáu chæ coù noå löïc töø phía 
doanh nghieäp cung öùng vaø doanh nghieäp söû duïng dòch vuï thì chöa ñuû, 
maø caàn thieát phaûi coù söï hoã trôï tích cöïc cuûa nhaø nöôùc vaø caùc hieäp hoäi 
thoâng qua vieäc hoã trôï thoâng tin, chöông trình phaùt trieån nguoàn nhaân löïc, 
tuyeân truyeàn, quaûng baù, chia seõ kinh nghieäm.  



 

 

28

 

Danh muïc coâng trình ñaõ coâng boá cuûa taùc giaû 
coù lieân quan ñeán Luaän aùn 
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