Mot bubi chiéuy, ban can thanh toan cho déi tac ga’p mot s tién. Tuy nhién, da sép
hét gio giao dich clia ngan hang; hon nia, hién cong ty ban dang cd cac cong viéc
quan trong chuan bi cho mét budi t:ep dén nha diu tw nudc ngoai. Vi vay, sé that
bat tién néu phdi ngling cdc cong viéc dé dén ngan hang lam thi tuc chuyen
khodn. V6i HomeBanking, thong qua mang internet, chi trong vong vai phit nhap
Iénh tai ngay van phong 1am viéc clia minh, ban ¢6 thé yéu cau ngan hang chuyén

tién vao tai khoan cia déi tac.

HomeBanking
1a gi?

Cling vdi sy ra
ddi cac Quy ché vé
giao dich dién ti
trong thanh
toan ngén hang
cia Ngin hang
Nha nuée, cde
ngdn hdng
thuong mai 84
nhanh chéng
nhdp cudc bing
viée thist k& cfc san .
phdm Ngéin hang
dién t.

Khi khéach hang sif dung dich vu
ngéin hing ma khong phéi dén
tru s6 ngén hang

La mdt trong nhitng sdn phfm thudc dich vu
Ngin hang dién ti (E-Banking), bing vigc ing dung
k¥ thudt vé bdo mat va cong nghé thuong mai didn
t trong linh vie ngn hang, HomeBanking ra doi
cho phép khédch hang giao dich tric tuyén véi ngan
hang théng qua mang internet. Theo d6, khdch hang
c6 thé thuc hién hdu hét cdc giao dich trén tai
khodn tién gifi nhu chuyén khodn, chuyén tién,
thanh todn... tai van phdng cong ty, tai nha, hay &
nude ngodi... ma khong cdn phai dén try s& ngén
hang.

HomeBanking - Dich vu giao dich nhanh
chéng va nhidu tién lgi

Vi HomeBanking, khdch hang c6 thé thyc hign
cdc giao dich thanh todn mdt cdch nhanh chéng
nhét, thuin tién nhét, tidt kiem thai gian va chi
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phi di lai.
Hon nita, HomeBanking 13 mdt dich vu an toan

va bdo mat. Ban c¢6 18 tiing nghe vé viéc bi trém
mét mi thanh todn khi giao dich qua internet.
Véi HomeBanking, vdn dé mat an toan trong giao
dich dugc han ché ¢ mifc thdp nhit. Béi vi thw
nhdt, khich hing théng qua internet sé truy cap
tryc ti€p vao mang intranet (mang ndi bd) cia
ngén hang dé€ giao dich. Do d6, théng tin cia khach
hang sé duge quan 1y truc tiép bdi ngAn hang chi
khong thong qua céc website c6 tinh bdo mét khong
cao. The hai, chuong {rinh HomeBanking c6 co
ché& ty ddng ghi lai t4t cd céc hoat ddng trye tuyén
ctiia khdach hang. Nhu vy, cdc giao dich sé duge
kiém sodt mot cdch chit ch& va an toan tai cong
ty cia quy khach cling nhu tai ngan hang dé phong
congnghe ngénhang m

$6 26 ® Thang 5/2008




BBIE; senn oAnn cHo oN & KN

khi xdy ra sy c6 mat mat thi ¢é co s& d€ xi 1y.

Ngoai ra, s dung HomeBanking s& giup khédch
hang biét chinh xdc, kip thei tinh trang tai khoan
tién gui, tién vay cia céng ty. Khi s dung
HomeBanking, nhitng giao dich thanh todn cia ban
8& duge ngdn hang cdp nhit qua viéc in sao ké, &8
phu theo ngay/ thang bat k¥ va mdi ngay gii dén
email ctia khdch hang cdc bdo cdo a8 ki€m tra d6i
chiéu.

HomeBanking ctia ACB - Mjt san phim
dién hinh

Pé lam ré6 hon nhdng théng tin vé
HomeBanking, bai viét chon giéi thi¢u nhimng cau
hdi thudng gip vé sdn phim nay tai ACB.

Ai ¢6 thé st dung dich vu HomeBanking?

Khéch hang ]1a doanh nghiép hay c¢d nhan déu
¢6 thé sit dung. Tuy nhién, néu 13 cd nhin ban phai
d4p Ung mot s§ didu kién vé tai chinh, cong viéc..,
theo chinh sach khéch hang cila ACB.

Khéch hang cé thé thyc hién cde giao dich
thuc hién nao trén HomeBanking?

Ngodi vide tra cifu théng tin nhu xem s du
tai khodn, liét k& edc giao dich trén tai khodn...,
khédch hang con c6 thé sit dung hdu hét cdc giao
dich lién guan dén tai khodn tién gdi thanh todan
nhu:

(1) Chuyén khodn (Funds transfer): Khach hang
chuyén tidn tir tai khodn tidn gii thanh todn tai
ACB dén céc tai khoén tién gl thanh toan khdc
trong ho#c ngoai hé thdng ACB.

(2) Thanh todn héa don (Bill payment): Khach
hang thanh todn cdc héa don cude phi dién, mede,
dién thoai, internet,... thong qua ngin hang mét
cdch nhanh chéng va tién loi.

(8) Chuyén tién (Money transfer): Khach hang
chuyén tién tif tai khodn tién gk thanh todn md
tai ACB dén céc tai khodn tién gini thanh todn khéc
hogc chuyén tién dén ngudi nhan tién mat bing
CMND, passport, thé ...trong ho#ic ngoai hé thong
ACB.

(4) Chuyén déi ngoai té (Foreign exchange):
Khiéch hang c6 thé chuyén d6i tir tai khodn ngoai
té cGa minh mé tai ACB sang tai khodn tién gii
thanh todn VND trong hé théng ACB.

Thu tuc dang k¥ sit dung dich vg nhu thé
nao?

Khéch hang dén chi nhénh gén nhét cia ACB
d€ hoan tat 2 bude vé mat thd tuc: (1) M§ tai khoan
tidn gdi thanh todn (n&u 1a khdch hang mdi chua
c6 tai khodn tai ACB); (2) Ky hop ding tham gia
thanh toan dién tdi véi ACB.

Sau khi ding k¢, quy khach s& duge nhan vién
ACB hd trg va huéng din t4n tinh cdch st dung.

8¢ dyng dich vu nay nhu thé& nao?

Péi voi khdch hang doanh nghigp:

Khi dang ky st dung dich vy, tiy vao yéu cdu
ciia khdch hang, ngn hang s& cung cp cho khéch
hang tir it nhat 2 loai User d€ ¢6 quyén truy cdp
vao trang https:/homebanking.ach.com.vn thuc
hién cdc giao dich. M¢t loai User danh cho cép
m congnghe NGan hang
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nhén vién ma khi truy cdp ngudi s dung chi duge
quyén soan lénh thanh todn va chuyén tién; sau
khi l4p 18nh nhédn vién soan thao s& chuyén lénh
cho cdp ldnh dao. Mét loai User danh cho cép
lanh dao khi truy cdp sé ¢6 quyén duyét lénh ma
nhén vién di 14p. Khi cfp lianh dao did xdc
nhén 1énh, Iic nay 1énh chuyén tién bit ddu
c6 hiéu lye.

Ngoai ra, theo cdu tric cda cdng ty, ngdn hang
c6 thé cdp thém mot loai User nita cho ngudi si
dung c6 chifc ning kiém so4t cdc 18nh di lap trude
khi chuyén dén cip lanh dao xédc nhén lénh,

D61 véi khdch hang cd nhdn:

Khi st dung dich vy, Ngan hang s& cung cép
cho khéch hang ma s6 va mat khdu d€ dang nhap
vio trang https//homebanking.acb.com.vn l4p lénh
thanh todn hoiic chuyén tién theo méu. Sau d6, quy
khach dimg chit ky dién ti da dang ky voi ACB dé
xdc nhén 1énh. Lénh chuyén tién bdt déu co6
hi¢u luc khi khéch hang k$ xde nhgn béng
chit ky dign tii.

User la gi?

User dugc xem nhu cdc ma s& va mat khfu dé
khach hang c6 quyén truy cdp vao hé thong mang
cia ACB thuc hién cdc giao dich tryuc tuyén. Thy
theo quy mé ciia doanh nghiép ma ACB sé cung cép
céc loai user khéc nhau, mdi loai chi cho phép ngudi
st dung thuc hign cdc quyén khac nhau nhu: soan
thao lénh, kiém so4t 1énh, xdc nhén 1énh ho#c tat
cd cde quyén.

Néu téi thuc hién 18nh sai s6t?

Trudng hgp 1énh chuyén tién chua (hosc da duge
linh dao) xde nhén, nhung hé thdng cfia ngin hang
chua xit 1y, nhan vién ké todn soan 1énh (hoc lanh
dao doanh nghi&p) c¢6 thé xéa lénh trong trudng
hgp c6 sai s6t. D& biét 1énh chua hoic d4 duge hé
thong xt 1y, quy khéch c6 thé xem trén giao dién
clia he thdng HomeBanking.

Trutyng hgp 1énh chuyén tién di xd4c nhan xong
va dd duge hé théng xi ly, doanh nghigp khong
duge quyén x6a. N&u lic nay c6 phat hién sai sot
khéach hang lién hé tryc tiép voi ngan hang qua
dién thoai d€ yéu cdu hd trg.

Bao liu thi giao dich téi y2u cdu dugc thue
hién?

Lénh thanh toan trong hé théng ACB: Né&u lénh
gui tdi ACB trong gid lam viéc s& duge thuc hién
ngay trong gi¢r. Néu lénh gii t6i ACB sau giy lam
viée, s& thize hién vao sdng ngay hom sau,

Lénh thanh todn ngoai hé théng ACB: Lénh
gli t6i ACB trudc 14h380 chidu sé dugc thuec
hién trong bufi lam viéc. Lénh gii tdi ACB
sau 14h30 chiéu sé dugc thuc hién viao sdng
ngay hém sau.

Vao ngay thd by, chi nhan 1énh giao dich trong
bufi sdng va chi thyuc hién thanh todn trong hé
théng ACB.

{Ngubn: Website ACB, Techcombank, BIDV va
mot s6 ngén hang khéc...)





