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QUAN HE vé.l.KHACH HANGVAY

i Khoan 2- Diéu 2-
Quyét dinh 1627 ngay
31/12/2001 cta Théng
déc Ngéan hang nha nude
Viét Nam vé quy ché cho vay ctia To
chifc tin dung déi véi khdch hang qui
dinh nhu sau: “khach hang vay 1ai TG
chitc tin dung gém: cdc phdp nhdn
va ¢d nhdn Viét Nam; cdc phdp
nhdn va cd nhdn nudée ngoai.”

Cdc phdp nhdn gdém: Doanh
nghiép nha nuoc, Hop tdc xd, Cén
ty trdch nhi¢m hou han, Cong ty c6
phén, Doanh nghlép c6 von dau tu
nudc ngodi va cdc 10 chiic c6 di diéu
kién qui dinh tai Diéu 94-B6 luat dan
st (Ghi chu: nay la Dleu 84-Bo
!uét dan su sia dol, bo sung)

Khdch hang con lai bao gom: cd
nhdn, hé gia dinh, 16 hop tdc, doanh
nghiép tu nhan, cong ty hop doanh.

Nhing khich hang néu trén phai
dam bao nguyén tac vay von (Piéu
6-QD 1627): sit dung vOn vay ding
muc dich di thoa thuan trong hop
dong Tin dung va phai hoan trd ng
g6c va 1di von vay ding thoi han da
thod thuan trong hop déng tin dung;
déng thoi khach hang vay phai hoi
du 5 diéu kién vay von néu tai diéu
7- Quyét dinh 1627: 1) ¢6 nang luc
phip luat dan sy, ning luc hanh vi
dan su va chiu trich nhiém dan sy
theo qui dinh cla phép luat; 2) Muc
dich sir dung v6n vay hop phip; 3) cé
kha napg tai chinh dam bao trd ng
trong thi gian cam k&t; 4) ¢6 du 4n
diu tu, phwong in san xudt, kinh
doanh, dich vu kha thi va c6 hiéu qua
hodc cé phuong an ddu tu, phuong 4n
phuc vu ddi song kha thi va phi hop
v6i qui dinh cha phép luat; 5) Thuc
hién céc qui dinh vé bado dam tién
vay theo qui dinh cla chinh phi va
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huéng din clia Ngan hang nha nudc
Viét Nam.

Theo quyé’t dinh s6 127 ngay
03/02/2005 stra doi, bé sung mot s¢
diéu clia qui ché cho vay cia T8 chitc
tin dung d6i v6i khach hang ban
hanh theo quyét dinh 1627, khich
hang vay tai Té chitc tin dung dugc
qui dinh: “Khdch hang vay tai 10
chiic tin dung la cdc 6 chuc, cd
nhdn Viét Nam va nudc ngada co
nhu cdau vay von, c6 khd ndng trd
no dé thuc hién cdc du dn ddu tu,
phiong dn sdn xudt, kinh doanh,
dich vu hodc du dn ddu tu, phu‘cmg
dn phuc vu doi séng trong nudc va
nudc ngodi . . .7

Hiéu “Té chite, cd nhdn, theo
Iudt nhu thé nao?”

Theo bd luat dan sy duge Qudc
hoi khod XI, k¥ hop thi 7 théng qua
ngay 14/06/2004, qui dinh chi thé
quan hé dan sy gém: cd nhan
(chuong i1, phap nhan (chuong IV),
ho gia dinh, T8 hop tic (chwong V).

Cd nhdn dugc phan ra: Ngum
thanh nién (d tr 18 tuéi e len),
nguorl chua thinh nién (ngudi chua
dn 18 tu6i), ngudi cé nang luc hanh
vi dan sy ddy di (ngudi thanh nién),
ngudi mét nang lye hanh vi dan sy va
ngudi han ché€ nang lyc hanh vi dan
su.

Phdp nhdn )a (6 chiic cé cdc
diéu kien: 1) DPuge thanh 1ap hop
phép; 2) C6 co cdu té chite chat ché;
3) C6 tai san doc 1ap véi cd nhan, 6
chitc khiac va tu chiu trach nhiém
bang tai san d; 4) Nhan danh minh
tham gia cdc quan hé phip luit mot
cdch doc lap.

Phdp nhdn cé 6 loai: 1) Co quan
nha nudc, don vi vi trang nhin dén;
2) T8 chitc chinh tri, 1 chiic chinh tri
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- X hoi; 3) Té chic kinh t€ (gc‘im
doanh nghiép nha nuéde, hop tic X3,
cong ty trach nhieém hitu han, cong ty
c6 phan, doanh nghlég ¢6 v6n ddu tu
nudc ngodi va cic td chirc kinh t€
khic c6 di diéu kién qui dinh tai
Diéu 84 - Bo luat dan su; 4) Té chic
chinh tri xa hél - nghe nghiép, té
chitc X3 hoi, té chifc xa hoi - nghé
nghiép; 5) Quy xa hoi, quy tir thien;
6) T6 chiic khac 6 di diéu kién qui
dinh tai Diéu 84- Bo luat dan si.

H¢ gia dinh: Cic thanh vién c6
tai sin chung, cing déng gép cong
SUC dé hoat dong kinh t€ chung trong
san xudt nong, 1am, ngu nghiép hoac
mét s§ linh vuc san xuét kinh doanh
khac do phap luat qui dinh, 1a chi
thé khi tham gia quan hé dan su
thudc cac linh vuc nay.

C6 cha ho lam dai dién (1 cha,
me hoic mot thanh vién khic di
thanh nién lam chi ho) va chd ho ¢é
thé uy quyén cho thanh vien khéc da
thanh nién 1am dai dién ctia ho trong
quan hé dan su.

To hop tdc: Dugce hinh thanh trén
co s0 hop dong hqp tdic c6 ching
thyc cha Uy ban nhan dan x3,
phmimg, thi trin cia tit ba cd nhan trd
lén, cling déng gop tai sn, cong sic
dé thyc hién nhimg cong viéc nhdt
dinh, ciing huéng lgi va ciing chiu
trdch nhiém 13 chil thé trong céc
quan hé dén su.

Theo luat doanh nghiép dugc
Qudc hoi khod X, ky hop thi 10
thong qua ngay 25/12/2001 va Qudc
hoi khod XI, ky hop thit 8 sira déi, bé
sung ngay 29/11/2005, Doanh
nghiép 1a 16 chic kinh t€ c6 tén
riéng, c6 tai san, c6 try sO giao dich
6n dinh, duoc dang ky kinh doanh
theo qui dmh cha phdp luat nhim
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thuc hién cac hoat dong kinh doanh
{khoan 1-Diéu 4).

Doanh nghiép nha nudc, theo
ludt doanh nghiép nha nuéc duge
Qudc hoi khod XI, ky hop thy 4
thong qua ngdy 26/11/2003, ducc
hiéu nhu diéu 3, cu thé:

Céng ty nha nwdc: La doanh
nghiép do nha nudc s& hiru toan bo
vén diéu lé... Cong ty nha nudc dugc
té chifc duoi hinh thic doc 14p, tdng
cong ty nha nudc.

Cong ty co0 phdn nha nuwdge: 1a
cong ty ¢6 phin ma toan bo c6 dong
1a cdc cong ty nha nuéc hodc 16 chic
duge nha nude uy quyén gép von,...

Cong ty trach nhiém hitu han
nha nudc mot thanh vién: LA cong
ty trach nhiém hitu han do nha nudc
s& hitu toan bo von diéu g,...

Cong ty trdach nhiém hitu han

phéi d6i véi doanh nghiép dé.

Doanh nghiép c6 mot phdn vén
ctia nha nudc: La doanh nghiép ma
phan von gdép cha nha nuéc trong
vdn diéu 1é chiém tir 50% trd xubng.

Céng ty nha nuéce giit quyén chi
phoi doanh nghiép khdc: La cong ty
sO hitu toan bo von diéu l¢ hodc ¢
c6 phdn, vén gép chiém trén 50%
von diéu lé cia doanh nghiép khdc,...

Theo luat doanh nghiép dugc
Quéc hoi khod X, ky hop thi 10
thong qua ngay 25/12/2001 va Quéc
hoi khoa XI, ky hop thit 8 sita déi, bé
sung ngay 29/11/2005, Doanh
nghiép 1a t6 chiic kinh t€ cé tén
riéng, cd tai san, cé tru s& giao dich
on dinh, duoc dang ky kinh doanh
theo qui dinh ciia phdp luat nham
thuc hién cic hoat dong kinh doanh
(khoan 1-Diéu 4).

nha nude cé hai thanh vién: La
cong ty trdch nhiém hiu han trong
dé t4t ca cac thanh vien déu la cong
ty nha nudc hoac cé thanh vién la
cong ty nha nudc va thanh vién khic
la t§ chitc duge nha nude uy quyén
g6p von,...

Doanh nghiép cé cé phan, vén
goép chi phéi cua nha nudc: la
doanh nghiép ma phdn vén gop chi
phoi cua nha nude chi€m trén 50%
vén diéu l&. Nha nudce gilt quyén chi

L=

Theo Ludt doanh nghiép co cdc
loai doanh nghiép sau:

Coéng ty me (Khoan 15- Diéu 4-
Luat DN): Mot cong ty duoc coi la
céng ty me cha cong ty khdc, néu

" thudc trong céc trudng hgp sau day:

= $& hiru trén 50% von diéu 1@
hoic téng s6 ¢6 phdn phé théng da
phét hanh cha cong ty dé;

®= C6 quyén truc ti€p hoac gidn
ti€p bd nhiém da s6 hoac tat ¢a thanh
vién Hoi déng quan tri, Gidm doc

hoac Téng gidm ddc cla cong ty d6;

* C6 quyén quyét dinh viéc sira
déi, bd sung diéu & clia cong ty dé.

Coéng ty trdch nhiém hitu han
hai thanh vién tro lén (Didu 38-
Luat DN), 1a doanh nghiép, trong dé:

= Thanh vién c6 thé 14 6 chitc, ca
nhan; s& luong thinh vién khong
VIOt qui nam muot;

* Thanh vién chiu trich nhiém vé
cdc khoan ng va nghia vu tai san
khic cla doanh nghiép trong pham
vi s6 von cam két gop vio doanh
nghiép;

= Phdn v6n gop cha thanh vién
chi dugc chuyén nhuong theo Diéu
43, 44, 45 - Luat Doanh nghiép).

= Cong ty trach nhiém hiru han ¢é
tu cdch phdp nhan ké tir ngay duoc
cdp gidy chiing nhan dang ky kinh
doanh.

* Cong ty trich nhiém him han
kheng dugc phdt hanh 6 phén.

Céng ty trdch nhiém hitu han mot
thanh vién (Diéu 63- Luat DN) 1i
doanh nghiép do mot 6 chifc hoic
mot cd nhan chi s& hin, chit s& hitu
cong ty chiu trich nhiém vé cdc
khoan ng va nghia vu tai san khdc
clia cong ty trong pham vi s6 v6n
diéu 1é clia cong ty.

Cong ty trach nhiém hitu han mét
thanh vién c6 tu cach phép nhan ké
tir ngay duogc cdp gidy ching nhén
dang ky kinh doanh;

Céng ty tradch nhiém hiru han mot
thanh vién khong duge quyén phat
hanh ¢é phin.

Céng ty c6 phdn (Diéu 77-Luat
DN) 12 doanh nghiép, trong do:

* Vén diéu l¢ dugc chia thanh
nhiéu phén bing nhau goi 1a c6 phin;

* C8 dong c6 thé 1a t6 chic, cd
nhén, s6 lugng cé dong tdi thiéu 1a
ba va khong han ché s6 luong i da;

= C6 dong chiu trach nhiém vé
céc khoan ng va nghia vy tai san clia
doanh nghiép trong pham vi s6 vin
da gbp vao doanh nghiép;
© ® Cong ty cé quyén chuyén
nhugng c6 phan clia minh cho ngudi
khic, trir truong hop quy dinh tai
Khoan 3- Diéu 81 va Khoan 5- Diéu
84- Luat DN).

* Cong ty c6 phdn c6 wr cich
phdp nhan ké tir ngay duoc cap gidy
chitng nhan dang ky kinh doanh;

= Cong ty c6 phdn c6 quyén phat
hanh ching khodn céc loai dé huy
dong von.

Céng ty hop doeanh (Diéu 130-)p
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P Luat DN ) la doanh nghiép trong dé:

® Phai it nhdt hai thanh vién la
chii s& hitu chung cia cong ty, cing
nhau kinh doanh duéi mot tén
. chung; ngoa1 cac thanh vién hcfp
doanh c6 thé cé thinh vién gép von;

® Thanh vién hgp doanh pha1 lacd
nhan, chiu trach nhiém bang toan bo
tai san cia minh vé cdc nghia vu cia
cOng ty;

* Thanh vién gép vén chi chiu
trich nhiém vé cdc khoan ng cla
cong ty trong pham vi 86 vén did gép
vao cong ty;

Cong ty h0‘p doanh ¢6 tu céch
phép nhan ké tit ngay dugc cap gidy
chiing nhan dang ky kinh doanh;

Cong ty khong duge phdt hanh
bat k¥ loai chiing khoan nao.

Doanh nghiép tw nhdn (Diéu
141- Luat DN) 1a doanh nghiép do
mot ¢ nhan 1am chi va ty chiu trach
nhiém béng toan bd i san clia minh
vé moi hoat dong chia doanh nghiép.

M6bi ¢4 nhan chi dugc quyén
thanh lap mot doanh nghiép tur nhén.

Doanh nghiép tu nhén khong
duge phat hanh bat ky loai chimg
khodn nao.

Nhém cong ty (Diéu 146- Luat
DN} la tap hop cic cong ty c6 méi
quan hé, gin bé 1au dai véi nhau vé
lgi ich kinh t&, cong nghe, thi trudng
vd cdc dich vu kinh doanh khic,
nhém céng ty ¢é cic hinh thic sau:

- Cong ty me, cong ty con;

- Tap doan kinh t¢;

- C4c hinh thitc khic.

Theo ludt Hop tdc xd duoc Quoc
hoi khod X, k¥ hop thit 10 thong qua
ngay 25/12/2001 va ducc QuOc hoi
khéa XI, ky hop thir 4 sira déi, b3
sung ngay 26/11/2003, Hap tde xala
mot 16 chifc tap thé, do cic cd nhan,
ho gia dinh, phédp nhan (goi chung 1a
xd vien) c6 nhu céu, 1gi ich chung, tu
nguyén goép von, gop sic 14p ra theo
qui dinh cta luat Hop tic xa... Hop
tde xd hoat dong nhu mot loai hinh
doanh nghiép, ¢6 tu cich php nhén,
tr chil, tu chiu trdch nhiém vé nghia
vu tai chinh trong pham vi vén di€u
1&, von tich lu§ va cdc nguén von
khic cua Hop tdc xa theo qui dinh
cua phdp luat (Diéu 1- Luat HTX).

Mot diéu cdn chii ¥ 12 phdp nhan
6 thé dat van phong dai dién, chi
nhdnh & noi khic véi noi dat tru s¢
cia phdp nhan (Diea 92- Bo luat dan
sy). Van phong dai dién, chi nhanh
dugc dai dién phdp nhan (Diéu 91-
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Bd luat dan sy) nhung khong phai 12
phdp nhan, vi vay quan hé vay vén
cla c4c chi nhinh thu¢c phdp nhan
phai xem xét chirc nang dai dién uy
quyén theo pham vi va thoi gian uy
quyén.

D6i v6i cdc phdp nhén hop nhdt,
sdp nhdp, bi chia tdch thi céc quyén
nghia vu dan sy cla phdp nhan cil
dugc chuyén giao cho phdp nhan mdi
(khoan 2- Diéu 94; khoan 2- Diéu
95; khoan 2-biéu 96- Bo luat dan
s,

Theo nhing qui dinh néu trén,
khdch hang vay tai cdc t6 chitc tin
dung dugc phdn thanh hai
nhém:Khdch hang vay la 16 chic;
Khdch hang vay la cd nhdn.

Khdch hang ld 16 chiic bao gom.:
cac phap nhan (Doanh nghiép nha
nude, Cong ty trdch nhiém hitu han,
Cong ty 6 phin, cong ty hop doanh,
hop tic xa, doanh nghiép c6 von dau
U nudc ngoai va cdc td chitc khic cé
di 5 diéu kién qui dinh tai Diéu 84-
Bé luat dan su);

Khdch hang la ¢d nhdn goém ho
gia dinh, Té hop tdc, Doanh nghiép
tu nhan.

Nhtr vay theo Quyét dinh 127,
cdn phai h1eu céc loai hinh khéch
hing 13 8 chic va cdc loai khdch
hang la c4 nhan theo qui dinh ciia B§
Lué4t dan sy, Luat Doanh nghiép Nha
mréc, Luat Doanh nghiép, Luat Hop
tic xA.

Khdch hang vay tai té chirc tin
dung phdi hoi di 2 diéu kién: 1) C6
nhu cdu vay vén; 2) Cé kha ning tra
ng.

Nhu cdu vay von la diéu kién can,
¢6 khd ndng trd no la diéu kién du.
Néu khich hang ¢6 nhu ciu vay vén
ma khéng chu'ng minh duoc ¢ kha
ning trd ng va 6 chyc tin dung
khong thim dinh dé dam bao kha
ning trd ng cha khich hang 12 chéic
chin thi khdch hing vay d6 chua di
diéu kién vay v6n. Néu 6 chifc tin
dung khong xdc dinh duoc diéu kien
dit (c6 kha nang tra ng) ma vén cho
vay din dén khong thu héi dwogc 1ai
vay, n¢ goc thi quyét dinh cho vay
cha té chic tin dung vira lam thiet
hai vOn, tai chinh cia t6 chic tin
dung ma con vi pham phdp luét;
Ngudi thim dinh va ngudi quyét
dinh cho vay tuy theo mitc d¢ thiét
hai vd mic doé vi pham s& bj xi{r 1y
theo phap luat.

Hién nay & nudc ta ¢é trén 3.000
Doanh nghiép Nha nudc, gin
200.000 Doanh nghiép ngoai Doanh
nghiép Nha nudc, gin 3.000.000 ho
kinh doanh ¢4 thé, hang chuc tri¢u
ho gia dinh va ca nhan. S6 luong céc
td chic, cd nhan c6 nhu cu vay vén
la rat 16n va cling rit nhiéu 16 chic,
¢4 nhan chua ti€p can dwogc véi cdc 18
chic tin dung dé vay dugc v6n cho
nhu cdu san xuit, kinh doanh, phuc
vyp ddi séng. Nguyén nhan khich
hang cin vay chua tiép can dugc von
clia céc té chic tin dung c6 rat nhiéu
dang nhur: Quang céo, tiép thi cha
cic t6 chifc tin dung chua rong khap,
tur vin va chi din cia Ngan hang con
y&u; cong tic thim dinh cha Ngan
hing con yéu; ngudn von clia Ngan
hang thurong mai con thi€u,... va cé
noi, ¢6 cin bd ngan hang van con
tiéu cwic. V€ phia khich hang chua
ddp ing dugc diéu kién “c6 kha nang
tra n¢” hoac ching minh ¢6 nhu ciu
von cdn thiét, hgp phap, hop 1&. Phdp
ludgt qui dinh: To chirc tin dung ur
chdi cho vay phdi thong bdo cho
khdch hang va néu ré ly do. Hién tai
va trong tuong lai, khdch hang vay
cdc 18 chitc tin dung cdn rét 16n, do
vay cdc 16 chiic tin dung cdn diéu tra,
nim bat nhu cdu vay vén, phan loai
khach hang, ch4m diém va xép hang
khich hang, nang cao chdt luong
thdm dinh, ning cao ngubn vén dé
dap ing nhu cdu vay von cia khach
hang thuéc moi thanh phan kinh t&,
déng thdi dam bao chat lugng tin
dung, dam bao viéc thu héi ng goc va
thu 14i von vay. D6i v6i khdch hang
vay von phai c6 nghia vu :

- Cung cip ddy di, trung thuc
cé4c thong tin, tai lieu lien quan dén
viéc vay von, va chiu trich nhiém vé
tinh chinh xdc ciia cdc thong tin, tai
lieu nay;

- Sir dung tién vay ding muc dich
va thuc hién ding cdc ndi dung khic
da thod than trong hgp déng tin
dung;

- Tra ng gbc va lai tién vay theo
thoa than trong hop déng tin dung;

- Chin trich nhiém trudc phip
Inat khi khong thuc hién ding qui
dinh hgp dong tin dung.

MSi quan heé tin dung dugc xic
lap gitta TCTD cho vay va khdch
hang vay von, thyc hién nhu dd néu
trén mdi dam bao hoi da 2 diéu kién
cinvadi m




