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CHO CAC CONG TY KIEM TOAN DOC LAP VIET NAM

Vai tro6 clia marketing trong
viéc tang cudng nang luc canh
tranh cua cac DN dich vu ké toan,
kiém toan

Pau thap nién 90 cia thé ky
20, hoat dong kiém toan doc lap &
Viét Nam chinh thitc dugce hinh
thanh ciing v&i su thanh lap va di
vao hoat ddong cua hai cong ty
kiém todan VACO va AASC truc
thudéc Bo Tai chinh. C6 thé ndi,
thdi gian dau khach hang cta céc
cong ty nay chu yéu la cdc du an
quic t€ nhu WB;, ADB, Doanh
nghiép FFDI bat budc phai kiém
todn theo luat dinh va duoc gidi
thi¢u hoac chi dinh tir cac lanh
dao cdc ban, nganh. Vao thoi ky
d6, phdn dong, ké ca nhiing
ngudi truc ti€p lam cong tac k€&
todn ciing chua hiéu rd kiém todn
doc lap la gi va chire nang, nhiém
vu cing nhu y nghia va pham vi
cong viéc cua kiém todn vién doc
lap. Nhung dén nay, cling v&i su
ra doi va hoat dong cua hang
tram cong ty dich vu ké toan,
kiém 10dn, khai niém kiém toan
néi chung va kiém todn doc lap,
kiém todan noi bo hay kiém toan
nha nudc ndi rieng din trd nén
quen thudc. Dicu nay cd phén
déong gbép khong nho cua hoat
dong marketing.

Doan Ngoc Luu *

Markcting kich thich thi
trudng phat trién, khach hang st
dung san phdm dich vu nhiéu hon
va do vay, dé tang sitc canh tranh,
cdc doanh nghiép (DN) da xay
dung cac chién lugc marketing vé
san phdm, gid ca, thi trudng va
xuc tién yém trg. Marketing gop
phan gilr gin va nang cao uy tin,
tang cuong kha nang canh tranh,
xam nhap cua dich vu k€ todn,
kiém todn.

Marketing trong cac DN dich
vu k& toan, kiém toan Viét Nam

Cac DN cung céap dich vu ké

todn, kiém toan déu da va dang sir
dung marketing trong hoat dong
kinh doanh. Mac du con rdi rac,
thi¢u déng bd, nhung hoat dong
nay da c¢6 tic dung nhat dinh
ning cao uy tin cho san phdm va
DN dich vu ké todn, kiém todn.
Vé chinh sdch san phdm, cdc
DN timg budc da dang hoa chung
loai dich vu, chat luong ciing da
ddn khang dinh su khdc biét. Tuy
nhién, & khia canh nao d6, cac
DN chua ¢6 su quan tam ding
muic dén viéc xay dung va phat
trién thuong hiéu (thuong hiéu
san pham & thuong hiéu cong
ty). Cadc DN k¢ todn, kiém todn
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trong nudc mdéi chi quan tam
nhiéu dén viéc dat tén ma chua
th¢ hién duoce su cam két cia DN
doi vai khach hang qua mot
thuong hiéu c6 y nghia. Trong khi
d6, & cdc nudc phat trién, cac
doanh nghiép da cd chién lugce
phat trién thuong hiéu manh mé
tr trén 30 ndm nay nhu Coéng ty
KPMG, PwC, Deloitte, Lrnst
&Young...

Vé gid phi dich vu, hién nay,
duoc chia thanh hai nhom. Nhom
1: Loai gid phi “dang cap qudc 1&
va khu vuc”, la loat gia phi tinh
theo s6 gid kiém todn vién cla
tung vi tri thue hién cong viéc
cung tng dich vu. Nhirng doi
tugng chiu mic phi nay la kiém
todn bdo cdo tai chinh cdc du dn
qudc té, ngan hang thé gidi, cac
DN c6 von ddu tu nudc ngoai,...

va ciing chi ¢6 mot s6 hang kiém

todn 16n nhu Coéng ty PwC,
KPMG, VACO- Deloitte,... cung
cdp dich vu c6 loai phi gia cao
nay. Nhém 2: Loai gid phi “pho
bi€n trong nudc”, loai gia phi nay
thudng duoc udc tinh trén co sd
doanh thu, tai san, khéi lugng
cong viéc va dua trén gid canh
tranh ciia DN. Nhin chung, gia
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phi dich vu k€ todn, kiém toan
phan 16n duge hinh thanh theo su
thoa thuén giita hai bén trén co sd
ude tinh khoi luong cdng viée
thuc hién trén géc do binh dang
va hi€u biét 1an nhau. Chi duy
nhat hoat dong ki€m todn xay
dung co ban la chiu su khéng ch&
ty 1& phi ciia co quan nha nudc
nam trong khoang tir 0,3% dén
0,5%/du toan chi phi céng trinh.
S& di Nha nude can thiép diéu
chinh mitc gid dich vu la nham
ngan chan kha nang xay ra tinh
trang doc quyén vé gid ca, kho
khan cho khach hang khi stir dung
dich vu phai chdp nhan mic gid
phi qua cao hodc khong sir dung
duoc dich vu. Hoac cdc DN cung
cap dich vu canh tranh v&i nhau
bang viéc cat giam gid phi dich
vu d¢ 16i kéo khach hang, tham
chi thap hon gid thanh thuc t&
din dén su pha san DN hoic cét
giam thdi gian ki€ém todn, tha tuc
ki€ém todn, s6 lugng cdc bang
chitng thu thap bi thu hep, anh
hudng dén chat luong cia bao
cdo kiém to4n.

P61 véi chinh sach xic tién
yém trg, mot trong nhitng chién
luge trong kinh doanh lai chua
dugc cdc cong ty kiém toan chi
trong ding mitc. Hau hét cac DN
déu quan niém dich vu k€ toén,
kifm toan la mot loai dich vu
mang tinh phdp ly, khéong ph
hgp va6i hoat ddng mang tinh kinh
té& thi truong, trong khi cac déi tha
canh tranh cung hang chua nhiéu
cho nén vidn dé nay chua phai la
cdp thiét.

Céc DN chu yé&u dp dung hai
hinh thic quang cdo, dé la quang
cao trén trang web va quang cdo
qua thu chao hang. C4 hai hinh
thirc nay déu kha hitu hiéu. Tuy

hinh thitc quang cédo trén trang
web ¢d uwu diém 1a chi phi ré,
khiach hang dé dang tim hiéu, tai
dit liéu vé nhung lai mat nhiéu
thoi gian,... Thay vao do, hinh
thitc quang cdo thong qua thu
chio hang lai linh hoat, tiép xic
truc ti€p v6i khach hang, DN c¢6
nhiéu co hoi dé quang cdo hon,
chi phi cao hon. Nhung, néu xay
dung hinh anh khéng t6t dé gay
an tuong xau ddi véi khach hang,
mat khdc thu chao hang qua dai
khach hang s€ ngai doc, ngai tim
hiéu k¥ céc thong tin vé DN.

Ciac DN ké toan, ki€m toan
ciing dang cO nhitng hoat dong
xtc ti€n thuvong mai nhu tham
gia cdc dién dan, hoi thao vé
nghé nghiép k€& todn, kiém
toan, tai trg hoc béng, tham gia
hoi cho viéc lam, gap mat sinh
vién,.... Nhitng hoat dong nay
thuong thuc hién muc dich
chinh la thu hit ngudén nhén luc
chat luong cao nhung chua
phai 1a mot chién luge cd quy
mo, phuong phdp 10 rang
khéong mang tinh thuong xuyén,
lién tuc, do d6 hiéu qua dem lai
chua cao.

P61 véi hoat déng quan hé
cong ching, thue té cho thiy, cac
DN mdéi quan tdm dén khéach
hang ma chua chu trong dén céc
t6 chitc quan hé cong ching xa
hoi, té chitc nghé nghiép. C6 thé
no1, cac DN da nhén thic duoc
tim quan trong cua hoat dong
marketing, nhung chua hoach
dinh dugc mot chién luoc market-
ing dong bd nén hiéu qua chua
cao.

Giai phap nao cho hoat dong
marketting?

Trong kinh t€ thi trudng md
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clra va hoi nhéap, canh tranh s€ la
van dé sdng con cha cac DN cung
ung dich vu k€& todn, kiém todn.
Khéiach hang c¢6 nhiéu lua chon
dich vu va DN ma déang cdp duoc
thi trudng c¢dng nhan, do la nhimg
DN cung ung dich vu cé chat
lugng cao véi gia phi canh tranh.
Pé dat dugc vi th€ d6, DN k&
toan, ki€ém todn cdn phai sur dung
tdng hop céac chinh sidch bo phan
cua hé théng marketing, do la
chinh sich san pham, chinh sich
gia phi dich vu va cac hoat dong
xuc tién yém tro.

Chinh sdch sdn phdm bao
gém ching loai san phdm, chat
luong san phidm va thuong hiéu
cia DN. Marketing san pham la
chinh sach quan trong nhat trong
toan bod chién luoc marketing cua
DN. Can xay dung chién lugc da
dang hod cac loai hinh san pham
dich vu k& toan, kiém todn theo
nhu ciu thi trudong. Nghién ciu,
trng dung va cung cédp nhimng loai
hinh san phdm dich vu méi nhat,
v3i cong nghé mdi, k§ nang quan
Iy mdi nhat gan vai nhitng thanh
tru cong nghé khoa hoc mdéi tao
nén tinh ndang déng cua DN.

Khéng ngimg néng cao chat
luong san pham dich vu k€ toén,
kiém todn, loai hinh dich vu ma
chat luvong phu thudc rat 16n vao
trinh do, nang luc cua cdn bd
nhan vién trong cong ty nhu trinh
dd chuyén mon, trinh do cbng
nghé thong tin, trinh dd quan ly,
nang luc giao ti€p, .... Can ¢o6
chinh sach rd rang, coi trong viéc
tuyén dung va duy tri nhan su
chli chét, khong dé tinh trang
“chay mau chit xdm” nhu hién
nay.

Can trang bi co s& vat chat ky
thuét hién dai, diy du cho hoat
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dong. Do san pham dich vu mang
tinh vé hinh nén khach hang
thuong dua vao nhitng y€u td hiru
hinh cia DN dé xét dodn. Co s&
vat chat thé hién tiém Iuc kinh té,
dong thoi, phai todt lén duoc
phong cdch chuyén nghiép, chinh
xac, nhanh chéng, hiéu qua, lich
sur, hién dai.

Quy trinh 1am viéc chat ché va
gon nhe. Can xay dung quy trinh
kiem todn cho timg loai kiém
todn, tirng khoan muc ki€m todn
hodc tirng loai dich vu tur van,...
lam tai li¢u hudng dan chung cho
céc kiém todn vién dp dung va tiét
ki€ém chi phi.

Thuong hiéu va khing dinh
thuong hiéu cua DN rdt quan
trong. Thuong hiéu cang manh
thi nang luc canh tranh cang cao.
Céc giai phdp marketing cho DN
can tap trung vao muc tiéu tao
dung gia tr1 thuong hiéu, thiét ké
duge mot thuong hiéu dac trung,
dong thoi xay dung duoc mot
chién luoc phét trién thuong hiéu
hiéu qua, tao dung hinh anh DN
danh ti€ng tot.

Chinh sdach gia dich vu. Gia
phi 1a cong cu marketing cé tac
dung manh mé€ va hitu dung trong
diéu kién canh tranh. Cé nhiéu
phuong phap tinh phi nhung DN
nén ap dung phuong phap dinh
gia phi dich vu theo gig, tirc 1a s6
phi khach hang phai tra duoc tinh
theo g16 nhén vién cung tng dich
vu. Nén cam két v6i khach hang
s€ cung cép dich vu t6t nhat trong
thdi gian ngan nhéit vdi mic gid
tiét kiém nhit. Bé thu duoc loi
nhudn tr mirc gid phi theo gig,
DN phai nang cao chat luogng
dich vu va rit ngan thdi gian cung
img dich vu, tir dé, tao long tin
v6i khich hang.

Tang cudong hoat dong xic
ti€n yém trg, trong do, ¢6 thé bao
gom céac hoat dong:

Hoat dong quang cdo: 1.a mot
hoat dong khong thé thi€u. Khi
x4y dung chuong trinh quang
cdo, ngudi quan ly marketing
phai bat ddu xdc dinh thi trudng
muc tiéu va yéu cau cua khach
hang vé dich vu. Khi xdc dinh
chuong trinh quang c4o ho c6 thé
thdbng qua 5 quyét dinh quan
trong dugce goi la SM: Muc tiéu
clia quang céo la gi (mission)? Co
ch€ chi bao nhiéu tién (money)?
Céan phai gtri di thong diép nhu
th€ nao (message)? Can sir dung
phuong tién truyén thong nao
(media)? Can danh gid két qua
nhu thé nao (measurement)?

Hoat dong xic Bén thuong mak
Can sir dung t6ng hop, linh hoat
cac hinh thirc xdc tién thuong mai
ban hang nhu:

KV ndng giao tiép iing xir cla
doi ngt nhén vién boi &n tuong
diu tién caa khach hang vé DN
dé chinh 1a nhéan vién dem lai. Do
vay, dé tao ra 4n tuong 6t d6i voi
khdch hang, moi nguoi trong DN
déu phdi lam marketing, tic la
nhan vién trong DN ti€p xuc vai
khdach hang bang tdc phong
chuyén nghiép nhat c6 thé, thdi
d6 nha nhan, nhiét tinh,.. cén tao
cho khach hang c6 cam gidc thoai
mai, than thién nhung nghiém tic
trong moi truong lam viéc hiéu
qua cao.

Tham gia va 16 chitc cdc dién
dan, hoi thao v€ nghé nghiép, vé
thi trudng dich vu k€& todn, kiém
toan. Thong qua hoi thao, dién
dan hinh anh cia DN sé dugc
nang lén néu DN ¢6 nhitng vy ki€n
doéng gop gia tri. Ngoai ra, DN ¢é
thé hoc hoi kinh nghiém vé céac
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phuong phép t6 chitc va quan ly
hoat déng cung tng dich vu cua
cdc déi thu cach tranh.

Tham gia hot cho viéc lam von
muc dich chinh 1a tuyén dung,
ngoai ra la co hoi quang ba vé
DN.

Quan hé cong ching: Khong
phai wr nhién, nhiéu DN Ién bay
£10 da co vi tri mang tén “quan hé
cong chung”. Quan hé cong chung
la hoat dong ma DN can quan tam,
mot mat tao ra gia tri Xa hoi cho
thuong hiéu déng thoi tao ra dugc
moi lién két giira thuong hiéu vdi
khach hang. Trong d6, DN chd
trong vao hai nhém quan hé cong
chiing co ban sau:

Quan hé vor nhom khdch hang
quan trong va tuong déi 6n dinh
thong qua cac hinh thac: Hoi
nghi khach hang, tham hoi., thu
chic mimg, qua tang, gia phi vu
dai. P6i v6i nhom khéach hang
on dinh, DN cén gilt m&i quan hé
thudng xuyén dé bién ho thanh
khach hang trung thanh- Ia
khach hang mang lai 101 nhuén
cho DN. Nhom khach hang quan
trong duoc coi la khach hang vé
tinh, gébm cédc tong cong ty, tap
doan, ciac DN diung dau trong
nganh, mang tinh déc quyén,...

Quan hé voi cdc 16 chitc cong
chiing: ¢6 moOi quan hé 16t véi
cdc 16 chitc thong tin dai chidng,
td chitc hoi nghé nghiép. Bai cac
18 chitc hoat dong xa hoi, nghé
nghiép c6 anh hudng rat 16n dén
uy tin, hinh anh cta DN d&i vai
khach hang, dac biét la khach
hang ti€ém nang cta DN.... Chinh
vi vy, m&i quan hé t6t vdi co
quan thong tin dai chiing, 6 chitc
nghé nghiép s€ gidp cho hinh anh
dep cia DN ti€p can véi cdng
ching mot cach truc 1i€p va hiéu
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qua, cung cip duoc nhiéu thong
tin cho khach hang.

Ngoai ra, DN nén su dung
thém cac bién phap khac nhu xay
dung kénh phan phdsi va té chic
mang ludi ban hang, mo rdng thi
truong va kich thich tiéu thu nhu
tai cdc ving mién, cac tinh, thanh
phd, khu cong nghiép, trung tam
kinh tam kinh t€ 16n,... DN nén
m¢d cac van phong dai dién, chi
nhanh cong ty, can tang cuong
cac chinh sach khuyén khich vat
chat va tinh than d&i véi nhing
nguoi ¢O kha nang khai thac
khach hang 181 va c¢6 hi¢u qua.

Tom lai, dich vu k& todn,
kiém todn 1a linh vuc kinh doanh
dua trén 1ong tin cua khach hang
va uy tin cia DN. Do vay, DN can
phai tao dung duoc moét thuong
hiéu manh trén thi truong, khang
dinh va cam ké cua DN vdi
khach hang vé chit luong dich vu
minh cung 1tng. Chinh sach san
phdm la xuong s6ng cla chién
lvroc marketing. Chat luong dich
vu la diéu kién tién quyét cho
moOt thuong hiéu manh. Chinh
sach gia s€ gildp cho dich vu tiép
can dé dang hon véi khach hang
I6n hon. Chinh sach phan phdi
gitp cho tdm anh hudng cua DN
trén thi truong dich vu réng hon.
Tuy nhién, da DN c¢é san phdm
chat luong dich vu tdt, gid phi
canh tranh nhung khoéng cO cac
chuong trinh ti€p xuc, gidi thiéu
v&i khach hang thi san pham dé
cing khong duoc khach hang
bi€t t&i. Vi vay, DN ké'todn, kiém
todn cén quan tdm ding dan dén
chinh sdch xic tién yém tro. Cac
chinh sach ¢6 méi1 lién hé chat
ch&, gin bd, hd tro nhau tao dung
cho mot thuong hiéu DN.O

¥odn Pinls He: 2007



