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MO DAU

1. Tinh cip thiét cta dé tai

Pé ting cuong tiém Iyc kinh té nang cao kha ning canh tranh trén thi trudng, thuc hién cha
truong d6i méi doanh nghiép cua Chinh phi, Tong cong ty Buu chinh Vién théng Viét Nam da
thanh 1ap mét s6 dinh ché tai chinh nhu Cong ty Tai chinh Buu dién, Cong ty Tiét kiém Buu dién
va Cong ty C6 phan Bao hiém Buu dién, nham muc dich kinh doanh cac dich vy tai chinh. Tuy
nhién hoat dong kinh doanh cac dich vu tai chinh cta cac dinh ché tai chinh trong Téng cong ty
Buu chinh Vién thoéng Viét Nam con rat han ché, don 18, qui md nho, dich vu tai chinh nghéo nan,
chua phat huy hét nang luc cta cic dinh ché tai chinh. Dé dap tng yéu cau phét trién san xuat
kinh doanh ciling nhu kha nang canh tranh cua cac doanh nghi€p Viét Nam trong qua trinh hoi
nhép kinh té qudc té, Chinh phi c6 chu trrong tip doan hoa cac tong cong ty manh & Viét Nam.
Theo d6 Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT) di dugc thi diém thanh 1ap theo
Quyét dinh sb 58/2005/QD-TTg ngay 23/3/2005 cua Thu tudéng Chinh phu. Tap doan cd phat
trién manh hay khong phu thudc vao nang lyc tai chinh cua Tép doan, vi vay can thiét phai huy
dong va su dung da dang cac nguén lyc trong ndi bd Tap doan cling nhu cta cac thanh phﬁn kinh
té x4 hoi dé dam bao dap tmg day du kip thoi nhu cau von tin dung - du tu. Phat trién dich vu tai
chinh 12 mot hudng di cho viéc thu hut ngudn vén dau tu ciia Tap doan. Mit khac kinh doanh céc
dich vu tai chinh 1a mét linh vuc kinh doanh quan trong nham da dang hoa cac hoat dong kinh
doanh cua Tap doan. Xuét phat tir thuc trang trén tac gia da lya chon dé tai: “Phdt trién dich vu
tai chinh trong Tip doan Buu chinh Vién théng Viét Nam” & nghién ciu.

2. Muc dich nghién ciru cia dé tai

Nghién ctru nhitng van dé 1y luan chung vé phat trién dich vu tai chinh trong tip doan
kinh té néi chung, chi ra nhitng diéu kién dé phat trién dich vu tai chinh va chi tiéu danh gia sy
phat trién dich vu tai chinh trong tdp doan kinh té. Trén co s& d6 phén tich thuc trang phat trién
dich vu tai chinh trong Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, danh gia két qua dat duoc,
nhitng han ché va nguyén nhan ctia nhitng han ché dé tir d6 c6 nhitng giai phap nham phat trién
cac dich vu tai chinh trong T4p doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

- Péi tugng nghién cuu cua dé tai: Dich vu tai chinh va su phat trién dich vu tai chinh
trong Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

- Pham vi nghién ctru: D& tai chi tap trung nghién ctru su phat trién dich vu tai chinh cua
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam ké tir khi thanh 1ap cac dinh ché tai chinh cho dén
giai doan chuyén ddi sang tap doan.

4. Phwong phap nghién ctru

- Luan an sir dung phuong phap hé théng hoa, phén tich thong ké, so sanh, tong hop.
Ngoai ra luan an con sir dung phuong phap khao sat thuc té tai céc don vi cung cap dich vu tai
chinh cia VNPT va phuong phap mé hinh toan dé dy béo nhu cau sir dung dich vu tai chinh cua
Tap doan lam cin cir dé dé xuat nhitng giai phap nham phat trién cac dich vu tai chinh trong
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

5. Nhirng dong gop cuaa de tai:

- Trén co s6 tong quan vé mit 1y thuyét cac quan niém, dic diém va cac loai hinh dich vu
tai chinh (ngan hang, bao hiém, ching khoan), luan 4n da phat hién ra bon vai tro cta dich vu
tai chinh trong kinh té thi truong (dic biét 1a tap trung va phan bo ¢ hiéu qua von dau tu, gidm
sat cac hoat dong cua chu thé kinh té, phan tan va giam thiéu rui ro).

- Trén co s& phat hién su can thiét khach quan cta phat trién dich vu tai chinh trong tdp
doan kinh té, luan an da phan tich va dé xuat nam loai chi tiéu danh gia sy phat trién dich vu tai
chinh trong tap doan kinh té (loai chi tiéu vé chu thé cung cép dich vy, d6i tuong st dung dich
vy, sb luong, chét lugng va gid ca cua san phém dich vy, kha nang tiép can dich vu va cubi
cung 1 chi tiéu kha ning canh tranh ctia dich vu). Nhitng d& xuét nay thé hién noi dung méi vé
mat Iy thuyét cua luan an.
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- Trén co so nghién ctru vé ing dung dich vu tai chinh cta cac tap doan 16n nhu Siemens,
Samsung, GE, CNOOC, v.v... luan an da thé hién tu duy dac rut va phat hién ra bai hoc kinh
nghiém doi voi phét trién dich vu tai chinh trong tap doan kinh té & Viét Nam (dich vu tai chinh
1a mot dong luc quan trong cua tap doan, can co su lya chon cac loai hinh dich vy tuong thich
voi hoat dong cua tap doan, can cé trat ty vu tién trong dau tu phat trién dich vu, can tinh dén
kha nang nam giir ¢6 phan chi phdi d6i véi dinh ché tai chinh quan trong ciia tp doan). Nhing
bai hoc kinh nghiém nay dugc xem la ndi dung mai cua luan an.

- Trén co s& khdo sat va phan tich khoa hoc thyc trang hoat dong cac dich vu tai chinh &
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, luan an da phat hién ra dugc céac bat cap lon nhat
dang han ché su phat trién dich vu tai chinh trong tap doan nay (d6 14 cac bat cap vé mo hinh t6
churc cta cac chu thé cung cép dich vy, quan diém phat trién dich vu chua tuong thich, diéu kién
phap 1y chua dugc hoan thién, tiém Iyc tai chinh con yéu, v.v...).

- Trén co sé nhirng nghién ciru & phan trén, luin an d3 tip trung dé xudt chi tiét mot hé
thdng giai phap nham phat trién dich vy tai chinh trong tdp doan Buu chinh Vién thong, trong
d6 ndi 1én mot sd nodi dung méi, do la:

+ Hoan thién md hinh t6 chire: dbi voi Cong ty dich vy tiét kiém buu dién cin phai
chuyén d6i thanh ngén hang thuong mai da nang dya vao loi thé ctia buu chinh vién thong dé
phuc vu nhu cau phat trién tdp doan cing nhu cong ching; dbi v6i Cong ty tai chinh buu dién
can gip rat c6 phan hoa dé nang cao tiém luc tai chinh va hoat dong theo mé hinh cong ty me -

cong ty con trong tap doan tranh dugc hoat dong hiru danh v6 thuc nhu hién nay.

+ Tang von diéu 18 théng qua viéc ¢ phan hoa va phat hanh c6 phiéu bo sung cho céc
dinh ché tai chinh trong Tap doan Buu chinh Vién thong.

+ DPa dang hoa cac dich vu: Tiét kiém, tin dung, céc dich vu tai chinh vi mo gén v6i tiét
kiém trong dan cu néng thon Viét Nam qua hoat dong cua Buu dién, phat trién cac dich vu
thanh toan, chuyén tién va dich vu tu vén, v.v...

+ Hién dai hoa co s& ha téng, cong ngh¢, dac bi¢t 1a cong nghé thong tin, lam co s& cho
phat trién dich vu tai chinh trong tap doan.

+ Hudng téi thanh 1ap mot “Trung tAm thanh khoan” trong Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam. Trung tdm nay sé c6 ¥ nghia rat 16n dbi voi toan by nén kinh té qubc dan bén
canh trung tdm thanh toan ctia Ngan hang nha nude. Luan an da 1ap luan kha chi tiét vé dé xuat
nay. Trong thyc té, ddy 1a dé xut rit méi va c6 ¥ nghia khoa hoc thiét thyc ciia luan an.

6. Két chu ciia @@ tai

Ngoai phan m¢ dau, két luan, phan ndi dung gdm 3 chuong:

Chuong 1: Phat trién dich vu tai chinh trong tap doan kinh té.

Chwong 2: Thyc trang phat trién dich vu tai chinh trong Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam.

Chwong 3: Giai phép phat trién dich vu tai chinh trong Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam.

TONG QUAN VE VAN PE NGHIEN CUU

Trén thé gidi, qua trinh hoi nhap kinh t& qudc té dang dién ra hét stc sau rong, boi vay
nghién ctru vé dich vu tai chinh trong vai thap ky tr¢ lai ddy cta cac nha nghién ctru déu xoay
quanh van dé ty do hoa dich vu tai chinh. Tuy nhién khong c6 mot nghién ciru ndo di siu vao
van dé phat trién dich vu tai chinh cta cac tap doan kinh té trén thé gidi. Cac website cua cac
tap doan 16n chi ndi t6i viée phat trién cac dinh ché tai chinh cua cac tip doan nay gan lién véi
két qua kinh doanh cua céc tap doan trong timng thoi ky.

O Viét Nam, nghién ciru vé phat trién dich vu tai chinh cling 12 mot van dé rat méi,co mot
so cong trinh nghién ctru lién quan toi dé tai cia tac gla Do 1a nhimg nghién ctru 6 tinh vi mo
vé thi truong dich vu tai chinh. Ngoai ra con c6 mot sd cac dé an, dé tai, ludn an thac sy, tién sy
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nghién ctru timg linh vuc dich vu tai chinh. Tt ca cac dé tai, luan 4n nghién ctru trén chi dé cap
mot cach riéng 1é timg dich vu tai chinh ciia Téng cong ty (nay la Tap doan) hodc chi thién veé
cac dich vu tai chinh buu chinh, chua c6 mét nghién ctru nao dé cp mot cach tong thé, toan
dién nhirng dich vu tai chinh cua Tép doan. Hon nita, m6 hinh tap doan kinh t€ & Viét Nam
dang trong giai doan thu nghi€ém. Day 1a m6 hinh rat méi di voi nudc ta. Viée phat trién cac
dich vu tai chinh trong tap doan nham da dang hoa céc hoat dong kinh doanh cua tap doan la
mot van dé& rit mdi xong ciing rit quan trong 601 v6i cac tap doan kinh té, trong do c6
VNPT. Tuy nhién nhung nghlen cuu trén da la nguon tu liéu quan trong trong qua trinh nghién
clru luén 4n cua tac gla giup tac gia van dung vao viéc nghién ctu nhung van d€ c6 tinh 1y luan
trong viéc phat trién cac dich vu tai chinh cta Tap doan, van dung danh gia sy phat trién dich vu
tai chinh cuia VNPT va dua ra hé thong cac giai phap co tinh kha thi voi diéu kién ciia VNPT va
Viét Nam.

CHUONG 1

PHAT TRIEN DICH VU TAI CHiNH TRONG TAP POAN KINH TE

1.1 TONG QUAN VE TAP POAN KINH TE

1.1.1 Quan ni¢m va cac hinh thirc chu yéu cita tp doan Kinh té

1.1.1.1 Quan ni¢m ve tap doan kinh te

“Tap doan kinh 16 1a t6 chire kinh té c6 quy mo lon, co co cdu so hitu, t6 chirc va kinh
doanh da dang, no vira co chicc nang san xudt kinh doanh vira co chirc nang lién ket kinh té
gitta cac doanh nghi¢p thanh vién cé tw cach phap nhan dya trén nén tang su lien két vé mat tai
chinh, loi ich kinh te, cong nghé, thi trbmng va chién lwoc kinh doanh, nham tang cuong, tich
tu, tdp trung, tang kha nang canh tranh va t6i da hod loi nhudn”.

1.1.1.2 Cac hinh thwrc chu yeu cuia tdp doan kinh 16:

a) Can cir vao cac hinh thicc lién két va hinh thirc té chire cia tdp doan phdn ra ba hinh
thirc chii yéu sau:

- Hinh thirc thtr nhét: Quan h¢ lién két gitra cac thanh vién twong d6i 1ong 1éo théng qua
cac thoa thuan hoac cac cam ket hop tac.

- Hinh thtrc thtr hai: Mdi lién két giira cac doanh nghiép thanh vién rat chit ché, mic do
phu thudc 14n nhau rét cao, cac don vi thanh vién bi han ché tinh doc lap.

- Hinh thtrc thir ba: Tap doan c6 hat nhan lién két 14 cong ty tai chinh. Do sy phat trién cao
cua thi truong tai chinh va cong nghé thong tin cho phép mot doanh nghiép chi phéi mot hoidc
nhiéu doanh ngh1ep khac théng qua quyén s¢ hitu cb phiéu

b) Can cir vao hinh thirc biéu hién va tén goi trong thuc tién, cdc tdp doan kinh té cé cdc
hinh thie chit yéu sau:

M@t la: Cartel- La loai hinh tip doan kinh té bao gom cac doanh nghiép thanh vién hoat
dong trong ciing mot nganh, linh vuc, tham chi ¢ cliing san pham giéng nhau

Hai la: Syndtcat- Day la mot dang ddc biét cua Cartel. Cac doanh nghlep thanh vién cua
Syndicate vin gitt nguyén tinh doc 1ap vé san xuat nhung mat tinh doc 1ap vé thuong mai,

Ba la: Trust- La mot trong nhitng hinh thirc lién minh doc quyén cua cac td chirc san xuét
kinh doanh.

Bon la: Consortium- Day 1a mot trong nhitng hinh thirc ciia céc t6 chirc doc quyén ngan
hang nham myc dich chia nhau mua trai khoan trong va ngoai nudc hodc tién hanh cong viéc
buodn ban.

Ndm la: Concer- Concern khong ¢ tu cach phap nhén, cac doanh nghi€p thanh vién van
giit nguyén tinh doc 1ap vé mit phap 1y .

Sau la: Conglomerat— Day la mot Tap doan da nganh, da linh vue, cac doanh nghlep
thanh vién it ¢6 mdi quan h¢ cong ngh¢ san xuét gan giii, tham chi khong c6 mbi quan hé nao vé
mat cong nghé san xuat.

Biy la: Cic Tdp doan kinh té xuyén quoc gia- D6 la san pham cua sy lién minh giita cac
nha tu ban co thé lyc nhét, c6 quy md mang tdm c& quéc té, c6 hé thdng chi nhanh day dic &
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nuge ngoai hoat dong voi myc dich néng cao ty suat loi nhuan thong qua viéc banh chuéng
qubc té.

1.1.2 Pic diém ciia cac tap doan kinh té

1.1.2.1 Quy mé ciia tip doan: Tap doan kinh t& c6 quy mé rat 16n vé von, lao dong,
doanh thu va thi trudng. Nhiéu tdp doan c6 chi nhanh vin phong dai dién & khip cac qudc gia
trén thé gidi,

1.1.2.2 Co ciu to chikc ciia tdp doan: Pa sb cac tap doan kinh té 1a su két hop cta nhiéu
don vi thanh vién. Cac doanh nghiép thanh vién chiu sy chi phdi ctia cong ty me, thong qua viéc
cong ty me ndm c6 phan chi phdi cac doanh nghiép thanh vién vé mit tai chinh va chién luogc
phat trién, cong nghé, thi trudng.

1.1.2.3 Nganh nghé kinh doanh ciia tdp doan: Pa s cac tap doan kinh t& déu hoat dong
kinh doanh da nganh, da linh vuc hodc phat trién tir don nganh 1én da nganh.

1.1.2.4 Tw cich phdp nhén ciia tip doan: Céc tap doan kinh té co tinh da dang vé tu cach
phép nhan. C6 nhimg tap doan kinh té 1a phap nhan kinh té do Nha nudc thanh lap, c6 nhiing tap
doan khong phai 1a mot phap nhan kinh té ma mdi don vi thanh vién 1 cac phap nhan doc 1ap.

1.1.2.5 Qudn Iy va diéu hanh cia tip doan: V& mit didu hanh, cac tdp doan kinh té
thuong xdy dung mot “Holding company” hodc mot ngan hang doc quyén 16n hodc mot cong ty
tai chinh.

1.2. NHUNG VAN PE LY LUAN VE DICH VU TAI CHINH

1.2.1 Quan niém dich vu tai chinh

Dich vu tai chinh la nhitng dich vu cé tinh chat tdi chinh, dwoc cung cdp béi nha cung cap
dich vu tai chinh. Dich vu tai chinh bao g(fm: Dich vu ngan hang, dich vu bao hiém, dich vu
chirng khoan va cac dich vu tai chinh khac.

1.2.2 Pic diém ciia dich vu tai chinh

- Tinh vé hinh: La dic diém chinh dé phan bi¢t san phém dich vu tai chinh véi cac san
pham ctia cdc nganh san xuét vat chat khac trong nén kinh té qudc dan. Chinh dic diém nay lam
cho viéc dénh gia chit lwong san pham dich vu tai chinh khé khin, ngay ca khi khach hang
dang st dung chung.

- Tinh khéng thé tach biét hay khéng chia cat: Qua trinh cung cap dich vu tai chinh va qua
trinh tiéu dung dich vu xay ra dong thoi va c6 su tham gia cta khach hang.

- Tinh khéng én dinh va khé xdc dinh: Mot san pham dich vy tai chinh du 16n hay bé (xét
vé qui mo) déu khong déng nhét thoi gian thyc hién, diéu kién thuc hién.

1.2.3 Cac loai dich vu tai chinh

Theo Té chue Thuong mai thé gi61 (WTO), cac loai dich vu tai chinh dugc chia thanh cac
loai sau:

1.2.3.1 Dich vu ngan hang

- Dich vy tiét kiém: Bao gom tai khoan tién giri tiét kiém, tién giri tiét kiém dudi hinh thirc
phat hanh cic gidy to c6 gia nhu: Ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu, ching chi tién giri...

- Dich vu cho vay: Cho vay bang tién dudi cac hinh thirc: Cho vay ting lan, cho vay theo
murc tin dung, cho vay ky quy, thau chi, dong tai trg, chiét khdu gidy t& c6 gid; cho thué tai
chinh - La hinh thtrc tai tro trung va dai han thong qua viéc cho thué may moc thiét bi, phuong
tién van chuyén va cac bat dong san khac trén co sé hop dong cho thué giita bén cho thué va
bén thué.

- Dich vu thanh toan: Thyc hién thanh toan khong dung tién mat, chuyén tlen the tin dung.
Dich vu thanh toan bao gdm: Dich vy thanh toan trong nudce va dich vy thanh toan quéc té.

- Méi gidi va dau tw: Mbi gi6i va dau tu chimg khoan.

- Dich vu kinh doanh ngoai t¢: Thuc hién thong qua cac nghiép vu trao ngay, ky han, hoan
d6i, quyén chon va nghiép vu tuong lai.

- Dich vu tw van tai chinh:

Ngoai ra con ¢ cac dich vu giao dich trén thi trudng ngoai héi, thi truong tién té.
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1.2.3.2 Dich vu bdo hiém va cdc dich vu lién quan dén bdo hiém

- Bdo hiém la mét loai hinh dich vu tai chinh: Nguoi cung cép dich vu nay (nguoi ban bao
hiém) khong ban san phdm hiru hinh ma ban mot loai san pham v6 hinh - d6 1a sy cam két thuc
hién trach nhiém tai chinh - chi tra tién bao hiém khi sy kién bao hiém xay ra.

- Dich vu bdo hiém bao gom: Céc loai dich vu bao hiém truc tiép vé tai san, trach nhiém
dan sy va con nguoi. Cac dich vu phu trg lién quan dén bao hiém nhu dich vu tu van, dich vu
danh gia rui ro, khiéu nai, dai 1y bao hiém. ..

1.2.3.3 Dich vu chirng khodn

- Méi gidi chimg khoan

- Pai ly phat hanh

- Dich vu tu van

- Tu van phat hanh chimg khoan

- Tu vén niém yét chimg khoan.

- Tu doanh.

1.2.4 Chii thé cung cép dich vu tai chinh

- Cdc chii thé nhén tién giri: Bao gom: Ngén hang thuong mai; Ngén hang dau tu va phat
trién; Ngan hang chinh sach xa hoi; Ngéan hang tiét kiém; Hiép hoi tin dung.

- Cac cong ty bao hiém, tdi bdo hzem va cdc quy tro cdp cac dich vu bao hiém va cac dich
vu lién quan den bao h1em Py 1a cac to chuc tiét kiém theo hop déng nham muc dich chia sé
rii ro trong nén kinh té.

- Cdc trung gian dau tw: gdbm cac quy dau tu (quy dau tu ching khoan, quy dau tu thi
treong), cong ty tai chinh, cong ty cho thué tai chinh.

- Cdc nha méi gidi va té chire nghé nghiép: gdm cac cong ty chimg khoan, cong ty kiém
toan, cong ty tu van tai chinh.

1.2.5. Chii thé ciu dich vu tai chinh

Céc chi thé nay rat da dang gdm: Chinh phu, doanh nghiép va dan cu.

1.2.6 Gia ca dich vu tai chinh

Gia ca cac loai dich vu tai chinh la do quan hé cung - cau vé cac loai dich vu tai chinh trén
thi truong xac dinh. Gia ca cac loai dich vu tai chinh tang khi cung nhé hon cau va nguoc lai sé
giam khi cung 16n hon cau.

1.2.7 Vai tro cia dich vu tai chinh trong nén Kinh té thi treromg

- Phan tan va giam thleu rui ro.

- Thiic ddy ndng cao tiét kiém, tdp trung va dau ti von.

- Nghién ciru, tham dinh va phdn bé hiéu qua vén dau tu.

- Giam sat hoat dong cua cac chu thé kinh té.

- Tao diéu kién thudn loi cho phat trién mdu dich. )

1.3 PHAT TRIEN DICH VU TAI CHINH TRONG CAC TAP POAN KINH TE

1.3.1 Sv cén thiét phai phat trién dich vu tai chinh trong céc tap doan Kinh té

1.3.1.1 Phdt trién dich vu tai chinh trong cdc tip dodn kinh té nham hé tro' cdc hoat
dong kinh doanh ciia tdp doan

Khai thac cac ngudn von ndi bd 1a mot trong nhitng dic trung vé tai chinh chi ¢6 ¢ tap
doan kinh té ma cac doanh nghiép doc lap khong c6 dugc. Cac dinh ché tai chinh trong tap doan
thuc hién kinh doanh cac dich vu tai chinh s& tao thé chii dong cho cac tap doan trong cong
cudc thu hat vén va st dung c6 hi¢u qua nguén tai chinh cua tap doan nham muc tiéu hd tro cac
hoat dong kinh doanh cua tap doan.

1.3.1.2 Phat trién dich vu tai chinh trong cdc tip doan kinh té la xudt phdt tiv yéu cau
phat trién ciia chinh cdc don vi cung cd'p dich vu tai chinh

Phat trién dich vu tai chinh tao ra ngudn thu nhap dang ké cho cac don vi cung cap dich
vu. Vi thong qua cac dich vu méi cac don vi cung cép dich vu tai chinh thu dugc phi va thu hat
dugc khach hang. Do d6 don vi cung cdp dich vu c6 diéu kién ning cao hiéu qua kinh doanh
g6p phan vao sy ton tai va phat trién cua don vi
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1.3.1.3 Phat trién dich vu tai chinh trong cdc tip doan kinh té la do yéu cau khdch
quan ciia qud trinh hgi nhdp kinh té quéc té

Phat trién dich vu tai chinh trong diéu kién hoi nhap sé tao ra co hoi tiép thu va vén dung
nhung thong 1& qudc té vao diéu kién cu thé clia timg nudc; tao co hoi cho cac t6 chirc cung cép
cac loai hinh dich vu tai chinh hoc hoi dwgc nhitng kinh nghiém quan 1y, tiép thu nhiing cong
nghé hién dai, nhitng dich vu da dang, phong pht ctia cac té chirc tai chinh nude ngoai thong
qua viéc trao d6i hop tac giita cac bén.

1.3.2 Chi tiéu ddnh gid sw phdt trién dich vu tai chinh trong tip doan kinh té

1.3.2.1 Chii thé cung cip dich vu

Sé luong cac chu thé cung cap dich vu tai chinh trong tip doan ting, phan anh muc do
phat trlen dich vu tai chinh cua tap doan theo chiéu rong ngdy cang 16n; cang c6 nhiéu chu thé
cung cap dich vu tai chinh trén thi truong, tinh canh tranh cua san pham dich vu cang cao.

1.3.2.2 Poi twong sur dung dich vu

Chinh 14 cac cha thé cau vé dich vu tai chinh. Pbi twong nay rat da dang va phong phu tur
Chinh phu, doanh nghi¢p den khu vyc déan cu. Khi dich vu tai chinh do cac chu thé cta tap doan
cung cap dén dugc voi moi tng 16p trong x4 hoi, thoa min nhu ciu cua nglroi tiéu dung, tire 1a
dich vu tai chinh cua tdp doan da co6 budc phat trién dang ké vé chiéu rong.

1.3.2.3 Sin pham, dich vu

-S4 luong san phém, dich vu: Noi 1én tinh da dang vé chung loai cua dich vu tai chinh ma
tap doan cung cap.

- Chat luong dich vu: Chét luong cua mot san phém dich vu tai chinh thé hién & kha nang
thoa mén nhu cu cua khach hang trong sudt qué trinh str dung dich vu do.

- Gia ca dich vu: Gia ca dich vu tai chinh linh hoat, pht hop vé&i cung cau vé dich vu tai
chinh trén thi truong. Gia ca co stic canh tranh cao trén co so chi phi dé san xuat va quan 1y
dich vu thap 13 diéu kién dé san pham dich vu tai chinh phat trién va c6 sirc canh tranh.

1.3.2.4 Kha néng tiép cin dich vu

Kha nang tiép can cac dich vu tai chinh cta cac chu thé trong nén kinh té phu thude vao
nhiéu yéu t6 ca tir phia ngudi cung cap dich vu, ngudi sir dung dich vy va méi truong vi méd
(Luét phap, co ché chinh sach).

1.3.2.5 Kha ning cgnh tranh cia dich vy

La nang lyc ton tai, duy tri va gia tang thi phan, loi nhudn ciia dich vu tai chinh d6 trén thi
trudng dich vu tai chinh trong nude va qudc té.

1.3.3 Cac 'yé'u,té tac dong dén sy phat trién dich vu tai chinh trong cac tap doan kinh té

1.3.3.1 Yéu to khach quan

a) Méi triwong kinh té, chinh tri, xd hji:

o Moi trweong kinh té: Kinh té phat trién tao ra nhiéu tich luy ca nhan va cac c4 nhan déu
¢6 nhu ciu dau tu. Déng thoi su ting truong kinh té s& kéo theo nhu cau vén cho cic doanh
nghiép. Chinh hai nhu cau nay da tao ra mot diéu kién hét strc thudn loi cho cac trung gian tai
chinh thyc hién chirc ning chu chuyén vén giita ngudi thira va nguoi thiéu von va chuyén hoa
thot han cua céc cong cu tai chinh.

o Moi tru’o'ng chinh tri: Mot quoc gia co nén chinh tri on dinh, s& lam cho nhiing nha dau
tu trong va ngoai nudc tin tuong vao cac to chirc trung gian tai chinh, ho sin sang giri tlen va
thuc hién ké hoach dau tu. Cac to chirc trung gian c6 diéu kién dé huy dong va cho vay von mot
cach t6t nhat.

o Moi trieong xi héi: Xa hoi cang phat trién, doi séng cta nguoi dan ngdy mot nang cao,
ngoai viéc dap ung nhu cau cudc séng, ho con c6 tich luy. Chinh diéu nay da tao cho cac dich
vu tai chinh phat trién. Mat khac xa hoi phat trién da giup cho viéc tiép cn va sir dung cac dich
vu tai chinh cua nguoi dan va cac doanh nghi¢p ngay cang tang.

b) Moi trwong phap ly:

Céc quyét dinh cta chinh phu hoac sé tao diéu kién cho sy phat trién cac dich vu tai chinh

ctia cac tap doan kinh té hodc s& kim ham sy phat trién. Mt khac nha nudc can c6 khung phap



7

ly diéu tiét hoat dong cuia cac dinh ché tai chinh trong céc tip doan kinh té.

¢) M6i trieong canh tranh va héi nhdp kinh té quoc té.

Bén canh nhiing thuan 1gi cac cha thé cung cap dich vu trong nudc s& phai d6i mat vai
nhitng thach thic rat 16n trude sy canh tranh cta cic tap doan tai chinh ciia cac nude phat trién.

d) Xu huéng phat trién khoa hoc cong nghé:

Trong nhitng nim gan day, sy bung nd manh mé cua cong nghé vién thong va tin hoc di
va dang tac dong vao moi mat cua doi séng. N 1a nén tang cho viéc phat trién cac dich vu méi
trong thanh toan, diéu chuyén tién té mot cach nhanh chong, thuan tién.

1.3.3.2 Yéu t6 chii quan

a) Tiém luc tdi chinh cia cdc chii thé cung cd'p dich vu:

Vén 1a diéu kién can dé doanh nghiép doi mdi cong nghé, dau tu co so ha ting cung cap
dich vu va 1a diéu kién dam béo quyén loi cua cac khach hang mua dich vu tai chinh khi ¢6 rai
ro xay ra dbi voi don vi cung cép dich vu.

b) Co s6 vit chat, ky thudt, cong nghé:

Mbt chu thé cung cép dich vu tai chinh c6 co s& vat chat ky thuat tdt, d6 1a diéu kién hét
stc thuan lgi dé mo rong kha nang cung cép dich vu déng thoi tao duge niém tin cho khach
hang khi tham gia mua dich vu.

¢) M6 hinh t6 chike, co ché quan 1y va cung cap dich vu:

M3 hinh t6 chirc cia cac chu thé ndy phai phu hop dam bao cho cac chu thé cung cap dich
vu duge quyén cha dong trong viéc nghién ciru, trién khai va ap dung cac loai dich vu tai chinh
moi trong qua trinh cung cép dich vy, tranh hién tuong chdng chéo vdi cac ban chiic ning cia
tap doan trong qua trinh ban hanh co ché quan 1y va cung cip dich vy.

d) Céng tdc Marketing ciia don vi cung cdp dich vu:

San pham dich vu phong phu da dang c6 chét luong cao 1a yéu t6 dau tién nang cao tinh
canh tranh cua san phém dich vu trén thi truong. Gia ca dich vu la yéu t6 quan trong tao nén strc
canh tranh cta san pham dich vu. Phuong thirc cung cap dich vu quyét dinh kha ning tiép can
dich vu ciia khach hang. Cong tac quang cdo, khuyén mai, cham soc khach hang c6 anh hudng
16n t6i nhu cau st dung dich vu cua khach hang. Trinh d0 do1 ngii lao dong cua chu thé cung
cap dich vy tai chinh: Pay 13 yéu t quan trong nhat quyét dinh sy ton tai va phat trién cua
doanh nghiép, ning cao tinh canh tranh cua san pham, dich vu trén thi truong.

1.4 KINH NGHIEM PHAT TRIEN DICH VU TAI CHiNH TRONG CAC TAP
DPOAN KINH TE TREN THE GIOI

1.4.1 Kinh nghiém phat trién dich vu tai chinh trong cac tip doan kinh té

e Tap doan Siemens:

Trong qué trinh phat trién, ndm 1997, cac cong ty tai chinh Siemens bat ddu dugc thanh
1ap v6i vai tro 1a trung tdm tai chinh tién té ctia Tap doan, chuyén moén hoa hoat dong kinh
doanh va dau tu tai chinh, quan ly cac rui ro tai chinh cua Tép doan. Cac san pham dich vu
chinh cua cong ty nay bao gom: Tai trg dau tu va kinh doanh, ngan khd va dich vu tai chinh
khac nhu quan 1y quy, bao hiém, thué mua tai chinh, quan 1y danh muc dau tw, chuyén hoa rui
ro, tu van. .

o T, ép doan SAMSUNG:

Trong Tap doan, cac cong ty cung cip dich vu tai chinh gdm: Cong ty bao hiém nhan tho
(SAMSUNG Life Insurance Co., Ltd); Cong ty bao hiém hoa hoan va hang hai (SAMSUNG
Fire and Marine Insurance Co. Ltd) Cong ty the (SAMSUNG Card Co., Ltd); Cong ty quan ly
vbn uy thac dau tu (SAMSUNG Investment Trust Co., Ltd); Hang nim cac dinh ché nay dong
gop trén 25% tong doanh thu ciia Tap doan. Nam 2002, cac dinh ché nay dugc thong nhit lai
dudi hinh thie Tap doan tai chinh SAMSUNG.

o Tdap doan GE (General Electric Corporation)

Tong cong ty Tai chinh GE 1a doanh nghiép do Tap doan GE s& hitu 100% vén, chuyén
cung cip cac dich vu tin dung thuong mai, tin dung tiéu ding, quan 1y tai san va bao hiém,
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factoring, tw van xir Iy ng va cdu tric tai chinh. Téng cong ty nay co tong tai san trén 425 ty
USD, hoat dong ¢ hon 47 nudc khac nhau 1a mot trong s6 nha phat hanh trai phiéu 16n nhét trén
thé giGi.

e Téong cong ty CNOOC (China National Offshore OilCorporation):

Cong ty tai chinh CNOOC (CNOOC Finace Co., Ltd): La t6 chirc tai chinh phi ngan hang
dugc thanh 1ap thang 6 nam 2002 véi von phap dinh 1a 1,415 ty Nhan dan t¢ (tuong duong 50
triéu USD) co6 chirc nang cung cap dich vu tai chinh cho cac thanh vién trong Téng cong ty va nén
kinh té, cac dich vu tai chinh cua cong ty bao gom tién gui tiét kiém, tin dung, thanh toan ndi bo
Tap doan, bao lanh, quan 1y von va tai san, dau tu chimg khoan va cac dich vu tu van tai chinh.

1.4.2 Bai hoc kinh nghiém d6i véi viéc phat trién dich vu tai chinh trong tip doan
kinh té ¢ Viét Nam

Mot la: Cac tap doan kinh té trong qua trinh hinh thanh va phat trién mé rong hoat dong
san Xut, thuong kinh doanh da nganh, da linh vire xong bao gi¢ cling mo rong sang linh vyc tai
chinh. Bé dap mg nhu cau vé von phuc vu cho viée dau tu phat trién tap doan thi ngoai viéc
huy dong cac ngudn lyc trong ndi bo tdp doan con can phai huy dong cac ngudn luc cua cac
thanh phéan kinh té trong x4 hgi. Chinh cac dinh ché tai chinh 1a cAu ndi tip doan véi thi trudng
tai chinh.

Hai la: Mbi mot tap doan kinh té co nhirng dac diém hoat dong va chién luge phat trién
riéng. Vi vay, lya chon thanh 1ap dinh ché tai chinh nao dé kinh doanh loai dich vu tai chinh gi?
la do tung tap doan xem xét Iya chon cho phu hop véi méi truong kinh doanh va quy dinh cua
phap luat.

Ba la: Dé phat trién cac dich vu tai chinh, cac tap doan can xay dung chién luoc phat trién
cua loai dich vu nay, uu ti€n phat trién loai dich vu nao trude thi dau tu xay dung cac dinh ché
tai chinh kinh doanh loai dich vu do6.

Boén la: Bé phat huy vai tro diéu hoa von tap trung, nham dua hoat dong kinh doanh dich
vu tai chinh cta cac trung gian tai chinh trong tdp doan theo ding muc ti€u va dinh hudng phat
trién ctia tap doan thi voi nhitng dinh ché tai chinh quan trong tip doan nén giit ¢d phan chi phdi
hoic tap doan s hitu 100%; khuyén khich, tao diéu kién dé dinh ché tai chinh nay tham gia gop
vbn vao dinh ché khac theo mé hinh cong ty me - cong ty con.

~ CHUONG2
THU'C TRANG PHAT TRIEN DICH VU TAI CHINH TRONG
TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM

2.1 KHAI QUAT VE TAP POAN KINH TE O VIET NAM

2.1.1 Tap doan kinh té & Viét Nam

Ngay 07 thang 3 nam 1994, Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6 91/TTg Vé viée to chirc
lai cac lién higp xi nghiép, cac Tong cong ty hién co va thi diém thanh 1ap mot sb Tong cong ty
theo hudng mo hinh Tap doan kinh té .Sau mot thoi gian hoat dong theo md hinh Téng cong ty
91, cic Tong cong ty nha nudc dd co nhiéu dong gbp cho viée thiic day phat trién kinh té, bén
canh d6 da boc 16 nhiéu nhuge diém, 1am cham qua trinh tich tu tap trung von, giam tc do ting
treong va kha nang canh tranh; khong phat huy dugc tinh doc 1ap tu chu ctia cac doanh nghi¢p
thanh vién, chua tao dugc dong luc cho ngudi lao dong.

Pé ting budc d6i méi, phat trién va ning cao hiéu qua kinh doanh ciia cic Tong cong ty
nha nude, Chinh phu da thuc hién cha truong chuyén mot sé Tong cong ty co quy mo 16n sang
hoat dong theo mo hinh Tap doan kinh té.

2.1.2 Qua trinh phat trién ciia T4p doan Buu chinh Vién théng Viét nam

Ngay 29/4/1995, Thu tuéng Chinh phu ra quyét dinh sb 249/TTg thanh 1ap Tong
cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT). Sau hon 10 ndm hinh thanh va phat trién, doi
moi theo tinh than cac Nghi quyét Trung uong, hoat dong ctia Tong cong ty dugc phét trién mo
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rong ca chiéu rong va chiéu sau. Trong qua trinh phat trién VNPT di tap hop duoc cic ngudn
luc tai chinh, dat dai, nhan luc, co s& vat chat, ky thuat... c6 qui mo 16n, da dang hod va mo
rong thém nhiéu nganh nghé kinh doanh. Nho co ché quan 1y tap trung, Téng cong ty da co diéu
kién hd tro cac don vi hach toan phu thude vé vbn, cong nghé, va khai thac dich vu, c6 didu
kién dau tu phat trién cac dich vu nghién ctru, dao tao va y té, chim soc strc khoé cho toan thé
can bo cong nhan vién nganh Buu dién. VNPT duoc danh gia 1a doanh nghiép sir dung vén dau
tu ban dau ciia Nha nudc ¢d hiéu qua cao. Trong nhitng nim d6i mdi vira qua VNPT da chu
dong thyuc hién co ché tu vay, tu tra, thu hut nhiéu nguén von trong va ngoai nudc.

Vi nhitng két qua da dat dugc ngay 23/03/2005, Thii tuéng Chinh phii ky ban hanh
Quyét dinh s6 58/2005/QD-TTg, phé duyét dé an thi diém hinh thanh T4p doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam va cac don vi thanh vién. Day 1a Tap doan kinh t& du tién dwoc Thu tudng
Chinh phu cho phép thanh lap.

2.1.2 M hinh t6 chikc, Pac diém hoat dong san xuét kinh doanh

Téap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (dudi ddy goi tat Tap doan) la mot Tap doan
kinh t&é Nha nudc hoat dong theo mo hinh Cong ty me - Cong ty con. Hoi dong quén tri quan 1y
va diéu hanh T4p doan c6 cac thanh vién do Thu tudng Chinh phu bd nhiém theo dé nghi cua
B6 truong B Buu chinh Vién thong. Tap doan cé trach nhiém ké thira cac quyén va nghia vu
hop phap cua VNPT theo qui dinh cua phap luét.

V& t6 chtrc, cong ty me cla Tép doan 1a cong ty Nha nudc, c6 chirc nang dau tu tai chinh
vao cac doanh nghiép khac, gitr quyén chi phdi cac cong ty con thong qua von, nghiép vy, cong
nghé, thuong hiéu, thi truong; truc tiép quan 1y, kinh doanh mang lu6i vién thong dudng truc va
dam bao thyc hién nhiém vu cong ich do Nha nudc giao. Viéc hinh thanh Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam s¢ tao sy gan két chat ché giita san xuat - nghién ctu - ing dung. Mang
ludi s& dugc phat trién dong bo, hién dai chat lugng cao, to chirc mang hop 1y, day nhanh toc do
phat trién mang duong truc dé tao ra ha tang thong tin qudc gia 1am nén tang cho viéc ing dung
cong nghé thong tin phuc vu sy nghlep cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude.

2.2 THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU TAI CHINH TRONG TAP POAN
BU'U CHINH VIEN THONG VIET NAM

2.2.1. Sw cén thiét phai phat trién dich vu tai chinh trong Tap doan Buwu chinh Vién
thong Viét nam.

Véi tién trinh mod ctra hoi nhap khién VNPT phai dbi mat véi canh tranh khong chi cac
nha khai thac trong nudc ma ca cic nha khai thac nudc ngoai. Sy phét trién nhanh vé cong
ngh¢, dich vu 1a mét stc ép rat 16n dat VNPT trudce nguy co tut hau vé cong nghé so vdi cac
nude trén thé gidi va khu vuc. Trude tinh hinh trén, dé dap tmg yéu cau phat trién san xuat kinh
doanh buu chinh, vién thong doi héi VNPT phai c6 mot lugng von dau tu kha 16m, du kién giai
doan 2006 - 2010 1a 75.000 ty dong cho dau tu phat trién kinh doanh buu chinh, vién thong. Dé
dap tng nhu cau von cho dau tu phat trién Tap doan thi cac dinh ché tai chinh kinh doanh cac
dich vu tai chinh trong Tap doan déng mot vai trd rat quan trong. Nhu vdy phat trién cac dich
vu tai chinh s& tao diéu kién hd tro cho Tap doan trong qua trinh thu hut von dau tu phat trién
san xuét kinh doanh buu chinh, vién théng.

2.2.2 Thuc trang phat trién cac dich vu tai chinh trong VNPT

2.2.2.1 Dich vu ngdn hang

a) Vé chii thé cung cdp dich vu:

Cho dén nay, tham gia cung cap dich vu nay gdm c6 hai dinh ché tai chinh trong VNPT la
cong ty Tiét kiem Buu dién(VPSC) 1a don vi hach toan phu thudc Tap doan va Cong ty Tai
chinh Buu dién (PTF) la don vi hach toan doc lap.

b) Vé khdch hang sir dung dich vu

- Dich vu tiét kiém Buwu dign (TKBP): Khach hang giri tién tiét kiém cua Buu dién chu
yéu 1a dbi twong dan cu co thu thip thip va trung binh. Do sb tién mdi lan giri toi thiéu 1a
50.000d nén rat phu hop véi tang 16p sinh vién va dan cu ¢ thu nhap théap.
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- Dich vu chuyén tién: Khach hang str dung dich vu chuyén tién cua Buu dién khong phai
1a khach hang 16n so v&i khach hang cua ngan hang thuong mai va cha yéu 1a phuc vu nhu cau
cua ca nhan, h¢ gia dinh va h¢ kinh doanh nho.

- Dich vu cho vay: Hién nay khach hang cia VNPT méi chu yéu 1a cac don vi trong
nganh, cdc don vi ngoai nganh rat it.

- Dich vu tw vin tai chinh: Khich hang cta dich vu nay bao gom cic don vi thanh vién
trong Tap doan, cac don vi ngoai nganh, tuy nhién khach hang ngoai nganh con rat han ché€ .

c) Vé san pham dich vu:

*S6 lwong cac san phtfm, dich vu:

e Dich vu tiét kiém:

Dich vu tiét kiém Buu dién ra doi di tao nén mot kénh huy dong vén méi bén canh kénh
huy dong vén cta cac ngan hang thuong mai va céc t6 chirc tai chinh trung gian khac. Cong ty
d3 manh dan 4p dung nhiéu hinh thtrc thu hat tién gui tiét kiém bao gdm: hinh thirc tiét kiém
gti gop; hinh thire tiét kiém khong ky han; giri mot noi rat nhidu noi; hinh thirc tiét kiém c6 ky
han 3, 6, 9, 24 thang, dich vy tai khoan ca nhan. Nguén von thu hat qua TKBD khong ngting
tang 1én, mdi ndm trung binh thém gan 2.000 ty dong. S6 tién huy dong dugc tir 2.563 ty dong
nam 2000 di ting 1én 12.756 ty dong ndm 2006 gip 4,98 lan.

Ngoai hinh thirc huy dong von tir dan cu thong qua tiét kiém Buu dién, VNPT con huy
dong von dudi hinh thirc dong tai trg va hinh thirc nhan uy thac cho vay qua cong ty Tai chinh
Buu dién, d dap tng dugc phan ndo nhu cau cho dau tu phat trién cia VNPT.

e Dich vu cho vay:

VPSC da huy dong tiét kiém tir dan dé cho vay Quy HO0 trg phét trién voi cac ky han 1
nam, 2 nam 3 nam va 5 nam. Trong nhiing ndm qua s6 von ma VPSC chuyen giao cho Quy Hb
tro phat trién lién tuc dat va vuot chi tiéu dé ra. Qua 8 nam hoat dong TKBD da chuyen cho
Quy HO tro phat trién véi tong s von 1a 13.055 ty ddng dé dau tu phat trién dat nudc.

bé khic phuc han ché d3c thu cia VNPT, tir nam 1999 PTF da két hop véi cac ngan hang
thwong mai thuc hién cho vay dong tai trg cac du an cia VNPT. Huy dong von bang dong tai
tro ciing khong thé dap tmg du nhu cau von hang trim ty déng mdi nam cho VNPT, vi vay PTF
phai tim kiém va chuyén sang cach huy dong vén méi d6 1a nhan uy thac cho vay cua cic ngin
hang thuong mai. Du no cho vay chu yéu 1a cho vay truc tiép ngan, trung va dai han, nhan oy
thac cho vay, con cac hinh thirc khac thi chua nhiéu.

e Dich vu chuyén tién:

v' Dich vu chuyén tien truyén théng:

Dich vu chuyén tién trong nudc: gém co thu va dién chuyén tién - La mot dich vu c6 bé
day truyén thong, ra doi tir rat 1au, da quen thudc véi nhiéu ting 16p dan cu. Pién chuyén tién
(DCT)- ra doi sau thu chuyén tién va ¢ chit lugng phuc vu cao, cude phi ciing cao hon. Dich
vu chuyén tién qudc té - nhim phuc vu nhu ciu chuyén tién cua than nhan ngudi Viét Nam tir
nudc ngoai giri tién vé nudc.

v’ Dich vu chuyén tién nhanh:

Nhin chung, dich vu chuyén tién phat trién véi tbc do ting truong Vé tién giri hang nim
kha cao khoang tir 6% dén 18%. Pay la dich vu chiu canh tranh gay gat boi cac ngan hang
thuong mai, cic cong ty tu nhan va cac t6 chtic ¢6 lam dich vu chuyén tién. Két qua vé doanh
s6 chuyén tién qua Buu dién trong cac nam tir nam 2000 dén 2006 cho thay mic du tc do ting
truong cua dich vy nam sau c6 cao hon so véi nam trude nhung so véi tiém ning ciia thi truong
thi VNPT con rat khiém t6n trong loai hinh dich vy nay.

e Dich vu thanh toan:

Ké tir thang 06/2003 TKBD di bat dau thir nghiém dich vu thanh toan qua tai khoan ca
nhan, bude dau VPSC duge nhiéu khach hang tin dung. Mot s6 dich vu tai chinh Buu chinh thu
cudéc ma VPSC cung cap duoc khach hang danh gia cao d6 1a: Dich vu chuyén tién qua tai
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khoan ca nhan, dich vu trich chuyén tuy dong, dich vu trd lvong qua tai khoan tiét kiém Buu
dién.Tinh dén thang 12/2006, sb tai khoan ca nhan(TKCN) tham gia tra luong chiém 38,8%
téng s6 TKCN toan mang.

e Dich vu tw van tai chinh:

PTF da cung cap dich vu tu van trg giup mot sd don vi thanh vién trong nganh vé linh
vuc: tu van phat hanh cb phiéu, ban dau gia cd phan lam dai ly giup doanh nghiép t6 chirc phat
hanh cb phi€u hay bao lanh cho vi¢c phat hanh ¢6 phiéu caa doanh nghiép.

* Chdt lugng sin pham, dich vu:

Hién nay cac san phém dich vu tiét kiém buu dién do cac don vi cia VNPT cung cép duoc
thiét ké don gian theo dang don nguyén, do d6 d& hiéu ddi v6i nhan vién giao dich va nguoi
tham gia str dung dich vu, phu hop véi dbi tuong khach hang ¢6 thu nhap trung binh va thap.

Thoi gian qua chit lugng dich vu chuyen tién dugc cai thién rd rét do dugc dau tu, nng cap
mang, duong truyen dan, chinh vi thé ma chit luong dich vu dugc nang 1én va thoi gian toan trinh
cua viéc cung cap dich vu dugc rat ngan lai, tao loi thé canh tranh vé&i cac dbi thu khéc.

Véi dich vu tu van tai chinh PTF thyuc hién twong dbi hiéu qua va chat luong, da giap
VNPT va cac don vi thanh vién giai quyét dugc nhidu vuéng mac khi tham gia cac hoat dong
trén thi truong tai chinh ciing nhu trong viée xir 1y cac van dé tai chinh

d) Ve gla ca dich vu

Lai suét ciia mot sO san pham tiét kiém truyén thong dam bao kha ning canh tranh véi cic san
pham tiét kiém cing ky han ciia h¢ thong ngén hang thuong mai. Mitrc cudc phi hop 1y, han ché cac
loai cude phai thu ddi voi khach hang. VNPT chi xay dung va ban hanh mét s6 loai cude chinh.

e) Vé khad nang tiép can dich vu ngan hang:

V61 mang ludi buu cuc rong khap, dich vu TKBD cling nhu cac dich vu gia tri gia tang
khac di dén duoc vO1 moi nguoi dan ké ca cac vung ndi cao, hai dao. D von 16n hay nho nguoi
dan déu co co hoi tlep can voi loai hinh dich vy tai chinh nay dé nang cao kha nang sinh 101 cho
vbn va ¢ thém duoc cac tién ich tur dich vu thanh toan.

Dich vu chuyén tién di dugc trién khai hau hét cac buu cuc trong ca nudc, Vo1 téc do tang
truong kha cao ngay cang dap ung nhu cau cta ngudi dan. Hinh thanh thé manh vé& mang lué6i
rat 16n trong viéc cung cép cac loai hinh dich vu thanh todn cho khach hang nhu nh¢ thu, nho
tra tién luong, tién bao hiém, tién dién thoai,tién nudc, chuyen tién mat, kiéu hoi. ..

2.2.2.2 Dich vu Bio hiém

a) Vé chii thé cung cap dich vu

Tham gia cung cap dich vu nay trong VNPT chi duy nhat c6 Cong ty C6 phan bao hiém
Buu dién, 1a mot doanh nghi¢p hoat dong kinh doanh trong linh vuc bao hiém phi nhan tho va
VNPT lam dai 1y cung cp dich vu bao hiém nhan tho v6i Cong ty Prevoir.

b) Vé khdach hang sir dung dich vu:

Péi véi dich vu bao hiém phi nhan tho, hién nay khach hang st dung dich vu van chu yéu
1a cac doanh nghiép, cac to chirc noi chung tap trung vao cac thanh phd 16n, trung tam dén cu,
d6i tuong 1a ca nhén, cac doanh nghiép & cac ving sdu, ving xa van con it. Bao hiém nhén tho
Buu chinh khéach hang su dung dich vu chu yéu la ca nhan.

c) Ve san phcfm, dich vu

e Bdo hiém phi nhdn tho: Qua 8 nam lién tiép Bao hiém Buu dién luén hoan thanh xuét

sdc nhiém vu kinh doanh: Mitrc tang truong hoat dong kinh doanh bao hiém dat 35% vuot 13%
ké hoach, tong sd ndp ngan sach Nha nudc giai doan 2001 - 2006 13 144,9 ty dong. Thu kinh
doanh bao hiém nam 2006 dat 243,45 ty dong trong khi nam 2001 con s nay chi 83 ty dong,
téng thu tir hoat dong dau tu tai chinh 1a 24,7 ty dong.

® Dich vu trung gian bao hiém: bay 1a mot loai hinh bao hiém méi l1an dau tién c6 mit

tai Viét Nam. Khach hang mua Bao hiém nay s€ dugc hudng dich vu “2 trong 1”: Vira bao
hiém vira tiét kiém. Khi mua bao hiém khach hang s& dugc hudng 1ai suat tiét kiém udc tinh
khoang 7%/mnam. Ngoai ra dich vu con bao hiém 24/24 gi0 trude moi tai nan. Pay la mot dich
vu tai chinh méi cua VNPT trong ¢6 VNPT lam dai 1y cung céap dich vu.
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o Vé chat luwong dich vu

Mic du san pham bao hiém chua nhiéu nhung thu tyc don gian, tién loi va hinh thirc dong
bao hiém linh hoat cho khach hang. Khach hang dé dang rut tién, khong can khai bao vé sirc
khoe va kiém tra y té, bao hiém 24/24 trudc moi tai nan trong cudc sdng. Bao hiém ph1 nhan tho
chat luong phuc vu ngdy cang dugc nang cao, BHBD ludn duoc khach hang danh gia cao boi
viéc thu xép chu déo cac chuong trinh bao hiém an toan va sat canh cung khach hang trong sudt
qué trinh bao hiém, tao sy an tim dé khach hang phat trién kinh doanh.

N gia ca dich vu

B4o hiém nhan tho mrc 13i suit va dong phi linh hoat, tao thuan lgi cho khach hang.
Khach hang mua bao hiém nhan tho buu chinh s& dugc huong dich vu “2 trong 17 vira bao
hiém, vira tiét kiém u6c tinh véi 13i suat khoang 7% nam. Véi bao hiém nhan tho buu chinh,
ngudi mua bao hiém dé dang thay d6i mirc bao hiém cho timg nim theo nhu cau ciia ban than

o Vékha nang tié}) can dich vu

Tir nam 2001 dén nam 2006 cong ty d thanh 1ap dugc 23 chi nhanh trong ca nude. Tinh
dén ngay 31/3/2006 cong ty co 1574 dai 1y trén toan quéc. PTI khong chi phuc vu tét nhu cau
bao hiém cua khich hang trong Nganh Buu chinh - Vién thong ma dd md rong khai thac cac
khach hang ngoai Nganh. Dich vu bao hiém nhan tho Buu chinh da chinh thuc trién khai trén
mang ludi buu cuc tir ngay 28/3/2006 tai 32 buu cuc ¢ 12 buu dién tinh, thanh phé.

2.2.2.3 Dich vu chirng khodn

Mic di VNPT c6 cic td chirc tai chinh phi ngan hang, nhung cho dén nay méi chi co
cong ty PTF trong VNPT da thuc hién dich vu tu van phat hanh ching khoan. Cong ty da thuc
hién dich vu tu van trg gitip cac don vi thanh vién trong nganh phat hanh ¢6 phiéu, ban dau gia
cod phan lam dai 1y giup doanh nghiép t6 chirc phat hanh cb phiéu hay bao lanh cho viéc phat
hanh c6 phleu cua doanh nghiép

2.3 PANH GIA THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU TAI CHiNH TRONG
TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM

2.3.1 Nhiing két qua dat dwoc

Thir nhat: Pa tao ra mot kénh huy dong von phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh
cua tp doan va dap tung nhu cau von cho ddu tu phat trién ciia Nha nudc

Thir hai: Dich vu tai chinh cia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam giup mo rong
kha nang tiép can ctia nguoi dan véi cac dich vu tai chinh

Thiz ba: Dich vu tai chinh ciia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam gitip Tap doan
da dang hoa cac dich vu cung cap, ting doanh thu, dap img nhu cau ngdy cang cao cua xa hoi va
1a cAu ndi giira Tap doan véi thi truong tai chinh .

2.3.2 Nhiing han ché

2.3.2.1 Cdc chii thé cung cip dich vu tai chinh con it, tiém lwc tai chinh yéu

Trong Tap doan s6 luong chu thé cung cip dich vu tai chinh con rét khiém ton m&i chi co
3 don vi. Dich vu ma cac chii thé tai chinh cia VNPT cung cap con rat han hep, quy mé nho.
Hoat dong cua cac chu thé nay con rat don 1é. Tiém lyc tai chinh cua cac chu thé yéu, quy mo
ctia cac chu thé cung cap dich vu tai chinh ciia VNPT con nho bé, von diéu 18 lic méi thanh lap
thip.Trong VNPT con thiéu céc chu thé cung cap dich vu tai chinh moi.

2.3.2.2 Cdc dich vu tai chinh con chwa da dang, chit lwong dich vu thip

e Dich vu ngan hang:

v’ Déi véi dich vu tiét kiém Buwu dién: Dich vu cung cap chua chon géi(chi nhan tién gui
cua cd nhan ma khong nhan tién gui cua cac t6 chuc, doanh nghi¢p, hodc chua lién hoan(vi du
nhu gui tién- thanh toan-cho vay-ddu tu-bao hiém- tu van). Dich vu duoc xdy dung don
nguyén, do d6 bi han ché trong vi¢c xay dung cac dich vu moi theo dang dich vu hdon hop, tuc
1a dich vu m&i phai ¢ sy két hop ciia hai hay nhidu cac dich vu cii. Chua c6 cac dich vu hop tac
vO1 hé théng cac NHTM, do d6 mdt mat khach hang chua dugc hudng tdi da loi ich do dich vu
mang lai, Chung loai dich vu it, chua c6 nhiéu dich vu gia tang trén dich vu TKBD.
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v’ Déi vé6i dich vu chuyén tién: Dich vu chuyén tién trong nudc cia VNPT c¢6 tinh canh
tranh kém hon so vdi cac ngan hang va tu nhan do loai hinh dich vu con it, tha tuc chi tra tién
ciia Buu dién twong d6i rudm ra, gy phién ha cho khach hang .Hién nay dich vu chuyén tién
qudc té cia VNPT chi thuc hién chiéu vé, khong c6 chiéu di, thuc hién ky hop dong véi Buu
chinh cac nuéc(13 nuéc) 1a chii yéu, véi cac cong ty nudc ngoai méi chi ky hop dong véi
AMEX cua My.

v’ Dich vu cho vay ciia VNPT: Dich vu ndy con kém phat trién, chu yéu cho vay bang
hinh thirc dong tai tro va uy thac cho vay voi sé lugng khong nhiéu trong khi nhu cau vén dau
tu trong nganh la rat lon. TKBD chua duogc cung cép dich vu cho vay, toan bo tién thu hat duoc
phai chuyén cho Ngan hang phat trién va Ngan hang chinh sach xa hoi.

e Dich vu bao hiém:

v’ Déi véi dich vu Bdao hiém nhdn tho Buwu chinh: N6i chung san pham bao hiém nhén tho
Buu chinh do VNPT phéi hop cung cip don gian, tién loi cho khach hang, nhung ching loai
san pham dua ra chua nhiéu.

v’ Doi véi dich vu Bdo hiém phi nhén tho: Trong cing mot nghiép vu bao hiém, chwa co
nhiéu loai san pham khac nhau vé gam san pham( diéu kién bao hiém, biéu phi...) dé cho khach
hang sir dung dich vu dé dang lua chon. Con thiéu cac dich vu bao hiém cung cép cho ca nhan.

2.3.2.3 Gid cd ciia cdc dich vu tai chinh con nhiéu bit cdp

¢ Dich vu ngan hang:

v’ Dich vu tiét kiém Buu dién: Chénh 1éch 13i suit cho vay va huy dong cia VPSC thép,do
d6 tai nhiéu thoi diém mat bang 13i suat TKBD khong hap dan khach hang dén giri tién. Viéc
xdy dyng va ban hanh co ché 13i suat cling nhu cudc phi mang tinh thong nhét trén toan hé
thong, khong phan biét ving, mién, khu vure. Chua tbi da hoa cac dich vu ¢6 thé thu cudc.

v’ Dich vu chuyén tien: Gia cude dich vu chuyén tién caa VNPT dugc qui dinh theo nic
tién giri nén cach tinh cudc ciing theo timg nac. Vi cach tinh cing nhic nhu vay khién cho
dich vu nay khong khuyén khich va kho thu hut duoc khach hang trong diéu kién canh tranh
ngay cang gay gat..

e Dich vu bao hiém:

Gi4 phi bao hiém ctia PTI hinh thanh duya trén co s6 tinh toan thong ké dé xac dinh mirc
phi san va thém vao d6 1a cac chi phi dé 4n dinh mirc phi dich vu vi vdy phi bao hiém khong
phan anh dung yéu t6 rai ro cua thi truong.

2.3.2.3 Kha ndng tiép cdn dich vu tai chinh do VNPT cung cip ciia khdch hang con
han ché

M6t mat do dich vu tiét kiém Buu dién chi duoc huy dong von tir dan cu va cling chi cho
Ngan hang Phat trién va ngan hang Chinh sach Xa hoi vay, nén cac t6 chirc va doanh nghiép
chua c6 co hoi dé tiép can véi dich vu TKBD. Mat khéc dich vu cho vay cia cong ty Tai chinh
Buu dién ciing rat han ché do vén diéu 1é cua cong ty thdp, ma han mirc cho vay déi voi mot
khach hang bi khong che boi ty 1€ cia Ngan hang Nha nudc, nén ca hai dich vu nay cia VNPT
déu chua c6 kha nang tiép can dugc voi moi do1 tuong khach hang.

Mot yeu t nita lam han ché kha nang tlep can cua dich vu ngan hang la do thé manh vé hé
thong mang ludi sin c¢6 cia Tap doan chua dugc khai thac hét; kénh phan phdi san pham bao
hiém ctia VNPT con chua da dang; VNPT chua quan tdm thoa dang t6i hoat dong quang cao,
do d6 chua khuyén khich duogc khach hang stir dung dich vu.

2.3.2.4 Khd ning canh tranh ciia sin phim, dich vu tai chinh do VNPT cung cip chwa cao

San pham dich vu tai chinh ma VNPT cung cip con qua nghéo nan, it vé ching loai so voi
cac dbi thu canh tranh, dich vu thu phi it. Kha nang phat trién cac dich vu di kém trén nén céc
dich vu dang cung cip con thip. Tinh lién thong giita cac dich vu ciia ngan hang tao thuan loi
cho khach hang, trong khi dich vu TKBD khong c¢6 duoc vu diém d6. Pay 1a diém yéu nhét cua
dich vu TKBD.
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Dich vu chuyén tién cia VNPT khong nhitng canh tranh véi dich vu chuyén tién ctia ngan
hang ma con la mot bo phén phu thudc vao ngan hang do str dung tai khoan tai ngan hang dé
lwu gitr va diéu chuyén tién. D6i véi dich vu bao hiém, VNPT cung cip 44 san pham trong khi
cac Cong ty Bao hiém khéac cung cap dén 100 san phim bao hiém.

Gia ca cac dich vu tai chinh ma VNPT cung cép chua linh hoat, tinh canh tranh thép.
Chua tan dung hét thé manh vé mang ludi Buu chinh san co cia VNPT trong viéc phat trién
dich vu tai chinh méi, ca dich vu ngan hang 1an dich vu bao hiém. Chua tan dung thé manh vé
ha tang co s¢ cua nganh Buu chinh Vién thong 14 c6 mot mang ludi vién thong va tin hoc hién
dai dé phat trién cac dich vu tai chinh méi nhu thuong mai dién tu.

Hoat dong quang cdo, khuyén mai va cham soc khach hang chua dugc quan tdm cha
trong ding murc, con manh mun, manh don vi nao don vi d6 quang cdo,chua &p dung céc hinh
khac dé tang kha ning tiép can véi khach hang.

Doi ngii can bo quan 1y va khai thac dich vu con nhiéu han ché chua theo kip su tién bo
ctia khoa hoc ky thuat. Tinh chuyén nghiép trong viéc cung cap dich vu tai chinh cia VNPT
kém canh tranh so vé6i cac d6i thu khac.

Viéc tng dung tin hoc vao qua trinh quan ly, khai thac dich vu con manh mun, riéng 1é,
cuc bd chi phu hop véi didu kién va kha niang cua timg chu thé cung cép dich vu.

2.3.3 Nguyén nhin din dén han ché

2.3.3.1 Tir géc dp hé thong vin bin phdp Iy

Quyét dinh s 270/2005/QD-TTg ngay 31/12/2005 vé viée to chirc huy dong, quan 1y va
su dung nguén tién gui tiét kiém Buu dién, Quyét dinh nay méi chi mé rong dau vao cho VNPT
chtr chua mo rong dau ra cho VNPT vi VNPT van chua duoc thuc hién nghi¢p vu cho vay dbi
Vi cac dbi twong khac ngoai chuyén giao sb von huy dong dugc cho Ngan hang Phat trién va
Ngén hang Chinh sach x3 hoi.Theo quy dinh nay murc 13i suat hoan toan phu thudc vao muirc lai
sut trai phiéu Chinh phu va phu thudc vao viéc B Tai chinh thong bao cho Quy hd tro Phat
trién va Ngan hang Chinh sach xa hoi mirc 1i suat trai phiéu Chinh phu ctia thang d6. Véi cach
quy dinh nhu vay, VPSC khong thé chii dong va linh hoat trong viéc diéu chinh 14i suat va chi
trd khach hang.

Hién nay tai Nghi dinh 79/2002/CP ngay 4/10/2002 vé t6 chitc va hoat dong ciia cong ty tai
chinh Nha nuéc chua 1am rd mé hinh to chic va hoat dong ctia cac cong ty tai chinh trong Tép
doan kinh té, tao diéu kién cho cac cong ty tai chinh phat huy dugc vai trd 1a cong cu tai chinh dic
Iuc phuc vu cho hoat dong va phat trién chung ctia Tap doan.Theo qui dinh ctia Ngan hang Nha
nude mirc von cho vay ddi voi mot khach hang ctia cong ty tai chinh 1& 15% vén tu co. Day 1a ty
1¢ kha thap so voi nhu cau vé von dau tu cho cac du an ctia Tap doan. Ciing theo quy dinh hién
hanh, PTF khong dugc cho thué tai chinh, khong dugc lam dich vu thanh toan trong khi nhu cau
thanh toan gitra cac don vi trong Tép doan la rat 16n, nhat 1 nhu cau diéu hoa von

Maéi truong phap ly cho su phat trién cac dich vu bao hiém trong d6 c¢6 dich vu bao hiém
cia VNPT cung cap con c6 mot so bat cap, c6 nhimg qui dinh chua phu hop voi tap quan kinh
doanh bao hiém trén thé gidi(ching han quy dinh vé cac xir Iy khi thong bao tudi sai trong bao
hiém nhéan tho). Mot hi¢én tugng kha phé bién hién nay la cac doanh nghiép bao hiém tra hoa
hong cho khach hang, ddy 1a hanh vi bi cAm boi phap luat nhung cho dén nay tinh trang nay
chua c6 chiéu huéng cai thién.

2.3.3.2 Tir géc dé qudn Iy ciia tip doan doi véi cac hoat dong dich vu tai chinh

a) M6 hinh t6 chire, qudn Iy cung cdp dich vu tai chinh con chua hop Iy

Mo hinh 1- @6 12 mé hinh t chtrc quan Iy cung cép cac dich vu tai chinh c6 str dung mang
Buu chinh cong cong cia VNPT.Viée to chirc quan 1y cung cap cac dich vu nay duoc thuc hién
theo 3 cip: Cap Tong cong ty (nay 1a Tap doan), cap cong ty, cip cac Buu dién tinh, thanh phd
va cac cong ty doc. Viéc to chirc quan 1y cung cap dich vu tai chinh trén mang ludi buu chinh
ctia VNPT theo 3 cép nhu trén dan dén VPSC la ¢au mdi quan 1y, diéu hanh dich vu nhung lai
khong duoc phép ban hanh quy trinh quéan 1y, khai thac dich vu. Moi stra d6i, bo sung, ban hanh
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quy trinh méi déu phai thong qua cac ban chirc nang cua VNPT, do véy quy trinh thuong khong
theo kip thyc tién to chirc san xuét ciing nhu ké hoach, phat trién, cung cap san phim méi.

Mo hinh 2- d6 12 mé hinh t6 chirc quan 1y cung cép céac dich vu tai chinh khong st dung
mang Buu chinh c6ng cong cua VNPT ma thong qua cac cong ty hach toan doc lap la Cong ty
tai chinh Buu dién va Cong ty Co phan Bao hlem Buu dién. Khi d6 viée to chirc, quan ly cung
cap dich vu tai chinh chi bao gém hai cip, cdp Tong cong ty(nay 1a Tap doan) va cip cong ty.
Theo mo6 hinh hién tai, voi cong ty tai chinh Buu dién, VNPT con can thi€p qua sau vao hoat
dong diéu hanh cia cong ty thé hién trong viéc VNPT quyét dinh 13i sudt cho vay va huy dong
vbn. Vi cong ty c¢b phan Bao hiém Buu dién VNPT 1a ¢6 dong sang 1ap chinh véi ty 1& von gop
14 49,23%. VNPT ctr nguoi dai dién tham gia quan 1y cong ty d6 1a Chu tich hoi dong quan tri va
Tong giam dbc. Lic nay vai trd cuia VNPT ddi v6i PTI duoc thong qua ngudi dai dién phan von
ctia VNPT tai PTI dé quan 1y hoat dong kinh doanh cta PTI theo ding nhiém vu va quyén han
ctia Chu tich hoi dong quan tri va Téng giam ddc. Pay 1a mé hinh ma cac don vi kinh doanh
dich vu tai chinh cuia VNPT dang hudng t6i.

b) Quan diém cua Tdp dodan trong viéc phdt trién cdc dich vu tai chinh:

Thik nhdt: Cac nha hoach dinh chinh sach ctia Tap doan chua xdy dung dugc chién luoc
phat trién cac dich vu tai chinh trong T4p doan thong qua viéc phat trién cac dinh ché tai chinh.

Thit hai: Tap doan chua danh gia ding tim quan trong ctia cac dinh ché tai chinh nay trong
viéc kinh doanh cac dich vu tai chinh. Do d6 ké hoach hang nam Tap doan giao cho cac don vi
nay chi mang tinh cam ching dé né ton tai chir khong tao didu kién cho né phat trién. Chinh vi
véy trong qua trinh diéu hanh hoat dong ctia cac don vi c¢6 su chdng chéo chirc ning giita cac ban
chuyén mon ctia Tap doan véi chire ning cua cac dinh ché tai chinh nay, ching han:

- Céc hoat dong dau tu tai chinh cia VNPT hién nay van duoc tién hanh truc tiép qua cac
Ban chtic ning ctia TCT (nay 1a Tap doan). Hién nay trong Tap doan xuit hién hoi chung" dau
tu tai chinh”. Pon vi chuyén kinh doanh Buu chinh, Vién théng ciing tham gia dau tu tai chinh.
Tinh trang cac don vi trong Tap doan thanh 1ap cac cong ty c6 phan dé tham gia dau tu tai chinh
dién ra tran lan. Tinh trang nay canh bao sém mot hi¢n tuong la Tép doan s€ bd roi cai goi 1a loi
thé ciia minh dé chuyén sang linh vuc khong phai 14 1oi thé.

Thir ba: Tap doan chua théy duoc vai tro thyc su cia viéc phat trién céac dich vu tai chinh
trong Tap doan thong qua viéc phat trién cac dinh ché tai chinh nén rat than trong trong viéc
phat trién cac dich vu nay.

2.3.3.3 Chii quan tir phia cdc té chirc cung cdp dich vu tai chinh

- Béi voi cong ty VPSC va Trung tam chuyén tién (TTCT):

Hién nay VPSC va TTCT dugc Tap doan giao nhi¢m vu la cha dich vy, nhung VPSC
moi chi thye hién nhiém vu lién quan dén viéc diéu hanh tac nghiép dich vu hang ngay, con cic
nhiém vu khéc lién quan dén co ché thuc dy phat trién dich vu van chua duoc thuc hién, do
vdy cac phan Gmg vdi thi truong chua linh hoat va kip thoi.Hoat dong quang cdo, khuyén mai
cua cac cong ty chua dugc quan tam dung muc. Cac bién phap tiép thi san pham, dich vu trong
giai doan nay dugc thuc hién khong nhleu.Cong tac cham soéc khach hang chua dugc bai ban,
cu thé. Poi ngii nhan lyc tham gia quan 1y cling nhu khai thac dich vu tai chinh trén mang buu
chinh van con tinh trang thiéu hiéu biét vé kinh doanh va tng dung k¥ thuat cong nghé méi

- P6i véi cong ty bao hiém Buu dién:

Viéc phat trién mang ludi chi nhanh, mang ludi dai 1y ciia Cong ty van con cham dan dén
chwra dap tmg dugc yéu cau ciia khach hang, chat luong phuc vu khach hang cai thién chua dang
ké. Viéc nghién ctru, thiét ké cac san pham méi dap Gmg yéu cau ciia khach hang con han ché,
chwa c¢6 cic san pham phu hop véi nhu cau thi truong. Viée trién khai ing dung cong ngh¢
théng tin va quan ly chdm, chua dap ung yéu cau quan 1y ctia Cong ty. Cac hoat dong dau tu
vbn ciia Cong ty chwa dugc chu trong. Thiéu di ngii can b lam cong tac bao hiém chuyén
nghiép, c6 kinh nghiém trong viéc dinh phi bao hiém.
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- Péi véi Cong ty tai chinh Buwu dién
Doi ngii can bo, chuyén vién cua cong ty con tré va thi€u kinh nghiém, dac biét l1a sy am
hiéu vé nganh Buu dién nén han ché trong viéc tu van cho khach hang. Cong tac marketing va
gidi thiéu san pham, dich vu clia cong ty con yéu nén khach hang chua biét dén san pham cua
cong ty. Chua ung dung cong nghé hién dai trong quan ly va khai thac dich vu.Cong ty chua c6
bién phéap dé da dang hoa cac san pham, dich vu tai chinh mé&i nhu cho vay tiéu dung...

CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU TAI CHINH
TRONG TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM

3.1 CAN CU PE XUAT CAC GIAI PHAP NHAM PHAT TRIEN DICH VU TAI
CHINH TRONG TAP POAN BU'U CHINH VIEN THONG VIET NAM

3.1.1 Quan diém va dinh hwéng ciia Piang va Nha nwéc ta vé viéc phat trién dich vu
tai chinh

- Tlep tuc xay dung, hoan thién va phat trlen thi truong chimg khodn, thi truong tién
té...v.v, dé tao moi truong thuan loi cho sy phat trién céc loai dich vu tai chinh.

- Tiép tuc xay dung va hoan thién co ché, chinh sach quan 1y Nha nudc dbi véi thi trudong
dich vu tai chinh phu hgp voi trinh do phat trién cua nén kinh té - xa hoi, trong do can quan triét
nguyén tic co ché thi trudong co sy quan 1y ciia Nha nude.

- Tung budc mod cua thi truong dich vu tai chinh trong nudce, hdi nhap vao thi truong dich
vu tai chinh khu vuc va qudc té phu hop véi 16 trinh cam két tham gia cac t6 chuc khu vuc va
qudc té ciia Chinh phii Viét Nam.

3.1.2 Pinh huwéng phit trién ciia Tap doan BC-VT Viét Nam

- Xay dung tr¢ thanh Tap doan c6 quy mo 16n, tiém luc tai chinh manh, c6 trinh d6 cong
ngh¢, quan ly hién dai va chuyén moén hod cao; kinh doanh da nganh, trong d6 BC-VT va
CNTT la cac nganh kinh doanh chinh; gin két chit ché giita san xuat kinh doanh véi khoa hoc
cong nghé; nghién ctru trién khai; dao tao c6 su tham gia cua nhiéu thanh phén kinh té. M& rong
linh vyc kinh doanh sang cac nganh nghé khac nhu du lich, bao hiém, tai chinh ngan hang...

- Hudng ra thi truong khu vuc va thé gisi.

3.1.3 Nhiing yéu ciu co bén ciia viéc phat trién dich vu tai chinh trong diéu Kkién hdi nhap

- Yéu cau veé thi truong (xéc dinh “cau” vé& dich vu tai chinh): Ngoai vi¢gc mo rong thi
trudng trong nuoc phai vuon 1én mo' mang ca thi truong ngoai nudc;

-Yéu cau vé kha ning cung cép dich vu tai chinh (xac dinh “cung” vé dich vu)

- Yéu cau nang cao chét luwong dich vu tai chinh

-Yéu céu vé tinh da dang cua cac san pham dich vu tai chinh

-Yéu cau quan 1y nghé nghiép:

- Yéu cau khung phap ly chuan

3.1.4 Kha niing phat trién dich vu tai chinh ciia Tap doan Buu chinh Vlen thong Viét Nam

Thir nhat: Mang lu6i cung cap dich vu.Véi hé thong buu cuc duoc trién khai dén tan cac
huyén, xa ctia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, néu tat ca cac Buu cuc ndi trén déu tham
gia vio mang ludi thi day s& tro thanh mang ludi cung cap dich vu tai chinh s6 mot Viét Nam.

Thit hai: La mot don vi chi luc ¢6 uy tin trong nganh BC-VT. VNPT trudc day 1a Tong
cong ty 91 (nay 1a Tap doan) hoat dong co6 uy tin trong Nganh Buu chinh - Vién thong, khach
hang di quen véi viée st dung céc dich vu Buu chinh - Vién thong nén khi VNPT phat trién
thém cac dich vu méi thi nhitng dich vu nay s& dé dang duoc ngudi din chip nhéan va sir dung.

Thir ba: VNPT c6 tiém lyuc tai chinh manh voi hé thng thiét bi cong nghé hién dai.Tap
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam c6 uu thé vé mat ha t?mg co sO vat chét lién quan dén
viéc trién khai, xay dyng va van hanh mang lu6i Internet.
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3.1.5 Nhu céu sir dung dich vu tai chinh do VNPT cung cip

3.1.5.1 Cac yéu 16 tic dpng dén nhu ciu siv dung djch vy tai chinh do VNPT cung cdp

Ciing nhu bat ky mdt loai dich vu nao, nhu cau sir dung dich vu tai chinh do VNPT cung
cap phu thudc vao cac yéu to sau:

- Yeu to kinh té:

- Yéu t6 vé tdp qudan tiéu dung va ddn $0:

3.1.5.2. Xu hwong nhu cdu sw dung dich vy tai chinh do VNPT cung cdp

Déi vai dich vu chuyén tién day van 1a dich vy tiém ning ma VNPT c6 kha ning phat
trién. Pac biét thoi gian toi nhu cau st dung dich tién nhanh, chuyén tién siéu nhanh va chuyén
tién quéc té bét déu tang va c6 xu hudng bung phat trong nhiing ndm t6i do sy phat trién kinh
té, hoi nhap quoc té, thwong mai va du lich. Dbi twong khach hang 1a ngudi di lao dong & nude
ngoai giri tién vé cho nguoi than.Nhu cau sir dung cac dich vu thanh toan bang thé, dich vu
ngan hang truc tuyen thanh todn truc tuyen ctia x hoi ngay mot ting. Day s& 12 mot tiém ning
mdi cho VNPT. B01 voi dich vu tu van tai chinh: Cac doanh nghiép hién nay dang trong qua
trinh ¢b phan hoa rat manh vi vay nhu cau tu vin vé& quan 1y tai chinh, vé& xtr 1y cac van dé tai
chinh sau ¢6 phén, tu van d6i mdi doanh nghiép...

Péi voi dich vu bao hiém: Bude vao giai doan 2007 — 2012, thi truong tiém nang bao
hiém Viét Nam 1a rat 16n do sy hoi nhép va phat trién kinh té kéo theo su phat trién céac nganh
kinh t¢ miii nhon. Pdc biét BC-VT va CNTT la nganh kinh t& miii nhon s& tham gia vao thi
truong bao hiém nhiéu hon, khi d6 thoi co rat 16n cho Bao hiém Buu Dién(BHBD) phat trién va
ho6i nhdp véi nganh bao hiém cia cac nude trong khu vuc va thé gioi;

3.1.5.3 Dw bdo nhu cdu dich vu tai chinh do VNPT cung cd'p

Két qua du bio cho thay doanh thu, san lugng cta cac dich vu chuyén tién ciing nhu tinh
hinh huy d6ng vén cua dich vu TKBD hién dang duoc cung cap trén mang ludi buu chinh cua
VNpost tir nay dén nam 2012 van dat tdc do tang truong nhung khong cao, ciing gidng nhu kinh
nghiém tham khao cua buu chinh cac nude, diéu nay cho thiy su can thiét d6i voi VNPT trong
viéc phai phat trién cac dich vu TCBC méi va cac hinh thac TTDT méi nhim dat hiéu qua
trong viéc kinh doanh cac dich vu TCBC

3.2 GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU TAI CHiNH CUA TAP POAN BCVT
VIET NAM

3.2.1 Hoan thién mé hinh t6 chirc, quén 1y cung cip dich vu tai chinh

3.2.1.1 Hoan thi¢n mé hinh t6 chirc ciia cdc chii thé cung cip dich vu

a) Déi véi Cong ty tiét kiém Buu dién:

Nhu d3 phén tich ¢ phan thuc trang, VPSC 1a cong ty chu dich vu nhung lai khong duoc
truc tiép didu hanh mang ludi cung cap dich vu vi cung cap dich vu 1a do cic Buu dién Tinh,
thanh phd quyét dinh. Boi vay trong tuong lai dé phat trién duoc cac dich vu tai chinh c6 sir
dung mang buu chinh cong cong, VNPT phai chuyen d6i mo hinh t6 chirc cho Cong ty dich vu
tiét kiém buu dién. Theo chung t6i nén chuyén d6i Cong ty dich vu tiét kiém Buu dién thanh
mot Ngan hang thuong mai ¢ phan Buu dién

b) Béi véi Cong ty Tai chinh Buwu dién:

Véi mé hinh t6 chitc quan 1y nhu hién tai, cong ty tai chinh Buu dién chua phat huy day
du vai trd ctia minh nhu muc tiéu thanh 1ap né. Chinh vi vy, Tap doan can ¢ nhan thirc day du
vé vai trd clia Cong ty Tai chinh Buu dién trong Tap doan, trén co s& d6 c6 cac bién phap hoan
thién mé hinh td chirc, hoat dong cua cong ty tai chinh, tao du diéu kién dé no6 phat huy hi¢u
qua, thyc sy 1a mdt cong cu tai chinh hiru hi¢u cua Tap doan.Dé hoat dong cua cong ty tai chinh
c6 higu quéa can chuyén déi hinh thirc s¢ hitu cho PTF tir cong ty Nha nudc hach toan doc 1ap
trong Tép doan thanh cong ty ¢ phan trong d6 Tap doan giit ¢6 phan vén gop chi phdi thong
qua nguoi dai dién phan vén cta Tap doan tai cong ty, hoat dong theo mé hinh cong ty me -
cong ty con.
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3.2.1.2 Nang cao hi¢u lyc quan ly ciia Tap doan doi véi cdc hoat dpng dich vu tai chinh

a) Sia doi bé sung co ché, chinh sdach cia Tap doan cho phii hop véi diéu kién héi nhdp
kinh té khu vuec va Quéc té

b) Ning cao hiéu liee, hiéu qud cong tac kiém tra, giam sat.

¢) Ciing ¢é t6 chire b may qudn Iy ciia Tdp doan

3.2.2 Nang cao tiém lwc tai chinh cho cac chi thé cung cip dich vu tai chinh trong
Téap doan

3.2.2.1 Poi véi Cong ty dich vu tiét kiém Buu dién

Vén diéu 1é ciia VPSC ban dau chi ¢6 50 ty dong Viét Nam, ké tir thang 5/2005 VNPT da
tang von diéu 1& cho VPSC 1én 113 ty dong, Dé c6 thé dap ung nhu cau diéu chuyén tién ngan
vu trén toan mang 2 ty déng mdt nam, thi VPSC can phai dugc tang von diéu 1¢ 1én 300 ty déng
Viét Nam. Muc tiéu ctia giai phap ndy nham nang cao tiém lyc tai chinh cho VPSC, trén co s
d6 tao diéu kién cho VPSC c6 thé mo rong dau tu, tin hoc hoa cac buu cuc cung cép dich vu,
thr nghiém céac dich vu moi hién dai,dap tng nhu clu cung cép cac dich vu thanh toan méi va
ap dung thanh toan thuwong mai dién tir trong thoi gian toi.

3.2.2.2 Cong ty tai chinh Buu dién (PTF)

Qua 8 nam hoat dong vai tro dau mbi huy dong von cta PTF con chua thue sy hiéu qua, so
v6i nhu cau von dau tu cia VNPT thi s§ von ma PTF cho vay con qua khiém tén. Nguyén nhan
ctia han ché trén mot mat do PTF chua c6 nhiéu cach thuc huy dong von, mat khac do tiém luc tai
chinh cua PTF con han ché. Khi d6 véi von diéu 1é 1a 70 ty déng, PTF khong thé cho mot khach
hang vay bang vén ctia minh qua 10,5 ty dong Boi vi PTF ¢6 thé huy dong von bang cach nhan
tién gui trén mot ndm hay phat hanh ky phiéu, trai phiéu cing khong “dugc phep” co dau ra. Bé
han ché kho khan trén cho PTF chi bang cach VNPT tang von diéu 1é cho PTF.

3.2.2.3 Cong ty co 5 phan bio hiém Buu di¢n

Ciing gidng nhu cac doanh nghiép bao hiém khac trén thi truong bao hiém Viét Nam,
nang luc tai chinh cia Bao hiém Buu dién con han ché. Do vy, mot trong nhitng bién phap dé
nang cao tiém lyc tai chinh cho PTI 1a ting von diéu 16 bang cach phat hanh thém cd phan, tao
diéu kién cho PTI c6 thé mo rong hoat dong dau tu, hién dai hoa cong ngh¢ quan ly kinh doanh,
mo rong hoat dong san xuat kinh doanh dap (mg nhu ciu ngdy cang cao cia xa hoi 1 cung cip
cac san pham bao hiém dat tiéu chudn qudc té.

3.2.3 Phat trién cac dinh ché tai chinh trong VNPT theo hwéng hinh thanh trung tim
thanh khoan trong Tap doan BC-VT Viét Nam

3.2.3.1 Co s6 dé xudt gidi phdp

Can ct vao Quyét dinh 291/2006/QD-TTg ngay 29/12/2006 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét dé an thanh toan khong dung tién mat giai doan 2006 - 2010 va dinh huéng dén nam
2020 tai Viét Nam. Can ctr vao kinh nghiém t6 chirc hé thong thanh toan qua ngan hang cia
mot sd nudce trén thé gidi cho thiy cac to chirc ~cung tmg dich vu thanh todn bu trir thuong co
Buu dién tham gia. Can ctr vao kinh nghiém t6 chirc trung tim thanh khoan & cac nude phat
trién( chang han nha thanh khoan vién thong Mach tai Luxembourg).Can ctr vao nhu cau sur
dung dich vu thanh khoan cta cac nha khai thac vién thong tai thi truong Viét nam. Can ctr vao
nang lyc hién tai cia VNPT do¢ la:

VNPT 14 nha khai thac vién thong 16n nhat tai Viét nam. Hién tai VNPT dang c6 mot
trung tdm thanh khoan tryc thugc Cong ty Vién thong lién tinh(VTN). Trung tdm nay dang lam
chire nang thu thap, xu ly sd lidu cude goi; ddi soat s0 liéu cude goi; tinh cude két ndi va quan
Iy bién ban xac nhan s6 liéu cudc goi. VNPT co ha tAng co sO va trang thiét bi k§ thuat vién
thong hién dai véi mang ludi V1en thong ngang tam cac nudc trong khu vue, voi duong truyén
Intranet cuia Tap doan co cac cong giao tiép dé két ndi vai cac nha khai thac trong Tap doan; voi
duong truyén ADSL sin ¢6 Trung tim thanh khoan s& dung thém két néi VPN thong qua dich
vu Megawan trong qua trinh trao d6i s6 liéu voi cac nha khai thac khéac, 1am nén tang viing chic
cho vi¢c hién dai héa mang ludi cung cép cac dich vu thanh khoan sau nay. VNPT c6 doi ngii
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can bo, cong nhan vién dang lam coéng nghé BC - VT va CNTT lam dich vu thanh khoan s& rat
thuéan loi.

V6i nhing cin cir trén, chiing t6i dé xuat nén thanh 1ap trung tim thanh khoan tai VNPT 1a
hoan toan pht hop. Trung tdm nay 13 mot t6 chirc trung gian thuc hién chic ning déi soat sd
liéu va thanh khoan tai chinh giira cac nha khai thac vién thong trong nodi bd Téap doan; giita Tap
doan v6i cac nha khai thac khac va gitra cac nha khai thac khac véi nhau; gitra cac nha khai thac
trong nudc v6i cac nha khai thac vién thong qudc té co quan hé két ndi.

V6i chirc ning trén thi hoat dong ctia Trung tim thanh khoan bao gom:

- Quan ly viéc thu thap, xu 1y sb liéu cudc goi cua khéach hang ctia cac nha khai thac vién
thong trén lanh thd Viét nam;Quan ly viéc tinh cude két ndi.;Quan ly viéc dbi soat s6 lidu; Quan
1y bién ban xac nhéan sb liu tinh cude két ndi va ddi soat giud Trung tdm thanh khoan véi cac
nha khai thac vién thong;thanh toan bu trir cudc két ndi va cac khoan cudc chia khac giita cac
don vi thanh vién trong T4p doan, gitra Tap doan vdi cac nha khai thac vién thong khac trong va
ngodi nudc va giud cac nha khai thac vién thong khac v6i nhau; Thay mit cac nha khai thac
vién théng hoan tat cac thu tuc lién quan dén thanh khoan trong dam phan két ndi, ddm phan
roaming gitra cac mang di dong trong nudc va cac thoa thuan khac...

3.2.3.2 Lwa chon mé hinh: Chung t6i cho rang nén thanh 1ap Trung tim thanh khoan duéi
dang cong ty c6 phan 1 phu hop nhat

3.2.3.3 Cadc budérc di thich hop

Budc 1: Thuc hién tach Buu chinh va Vién thong, phan dinh hoat dong kinh doanh va
hoat dong cong ich. Budc 2: Thyuc hién chuyén ddi cac dinh ché tai chinh trong VNPT theo nhu
dé xuit cua dé tai.Bude 3: Chuén bi cac diéu kién vé co s& vat chat; doi ngii can bd, nhan vién;
cac mdi quan h¢ voi khach hang trén co sé phat trién dich vu thanh khoan tir dich vu hién nay
trung tdm thanh khoan thuéc VTN dang lam. Buéc 4: Xay dung dé an thanh 1ap Trung tim
thanh khoan chuyén dbi tir Trung tdm thanh khoan thuc VTN hién nay.

3.2.4. Pa dang hoa cac loai hinh dich vu tai chinh,phat trién cac dich vu tai chinh méi
do cac chii thé ciia VNPT cung cip

a) Doi véi dich vu ngdn hang:

e Dich vu tiét kiém:

Mé rong nhiéu hinh thirc huy dong tién guri tiét kiém v6i nhidu thoi han, nhiéu loai 14i suat,
nhiéu phuong thirc giri va thanh toan khac nhau, giri mot noi lay & nhiéu noi; mo sb tiét kiém
khong can chimg minh nhén dan. M¢ rong hinh thirc huy dong von thong qua viéc phat hanh
chirg chi tién giri va gidy to ¢6 gid. Huy dong bang hinh thirc nhan tién giri c6 ky han tir 1 nim
tro 1én 601 VOl cac t6 chtrc va ca nhan, vay cac to chirc tin dung trong va ngoai nudc, to chirc tai
chinh quéc té bang ndi va ngoai t& (Dbi véi cong ty PTF).

Tiép tuc nghién ctru dua ra cac san pham huy dong vén méi c6 ham luong cong nghé cao
va mang nhiéu tién ich cho khach hang nhu: San pham tiét kiém tich liy; tiét kiém bac thang;
tiét kiém bao hiém; tiét kiém du thudng; huy dong von chi tra tai nha voi mirc tir 50 tridu dong
trd 1én. Pa dang hoa céac dich vu Ngan hang ban 1¢ va cac dich vu ngan hang hién dai trén co so
phat trién cua cong nghé thong tin nhu thé ATM, vi dién tir, Ngan hang dién tr, Internet Bank,
phone bank, Mobile Banking, dich vu mua hang qua mang.

e Dich vy tin dung:

M¢ rong hinh thirc cho vay bang hinh thirc chiét khau, tai chiét khéu ddi véi cac to chirc
va c4 nhan bang ndi va ngoai t&, cAm cd thuong phiéu, trai phiéu va gidy to co gia. Phat trién
mot sb cac dich vu mdi nhu bao thanh toan, tai trg cho vay ti€u dung, cho vay thau chi, cho vay
mua cb phén chimg khoan...v.v. Phét trién cac dich vu tai chinh tin dung tiéu ding nhu cho
vay the chap nha, cho vay tin chp, cho vay tra gop, cho vay thau chi qua thé tin dung, cho vay
cam cb s6 tiét kiém. .

e Phat trién dlch vu tai chinh vi mé: Dé phat trién cac dich vu tiét kiém cho nguoi nghéo
& nong thon, thi chuwong trinh cung cip tin dung vi mé ciing phai dugc gin lién véi chuong trinh
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huy dong tiét kiém trong dan cu ¢ nong thon Viét Nam, nhu mét bo phan hitu co cua h¢ théng
hoan chinh. Tiét kiém nén dugc dua ra nhu mot yéu céu bét budc ddi voi ngudi nghéo khi mudn
vay von tu VPSC. Can nang cao kha ning ‘huy dong von ciia VPSC bang cach da dang héa hinh
thirc gui tién va thiét 1ap cac mang ludi tiép can ciia ngudi dan bang cach md rong cac buu cuc
cung cap dich vu TKBD.

e Phat trién cac dich vu thanh toan:

v Déi véi nhimg dich vu nhu: The thong minh, tai khoan ca nhén, dich vy tra luong
VPSC nhanh chéng tong két kinh nghiém dé c6 hudng trién khai rong céc dich vu nay.

v Da dang hoa dich vu nh¢ thu, nhin tra: phi bao hiém, tlen dién, tién nudc, cude dién
thoai. Hoan thi¢n qui trinh nghi€p vu nho thu, nhan tra san sang trién khai trén dién rong.

v Cung ung cac phuong tién thanh toan méi: séc rat tién mat; thé thanh toan ghi no; ty
nhi¢m chi; uy nhiém thu, séc TKBD,...

Ngoai cic phuong tién thanh toan trén, VNPT nhanh chong nghién ctru, trién khai céc
dich vu thanh toan dién tir hoan toan méi dap tmg nhu ciu ngdy cang cao cua xa hoi d6 1a: Dich
vu thanh toan qua hé théng may rat tién tu dong; dich vu thanh toan dién tur tai diém ban hang;
dich vu thanh toan qua may tinh ca nhan; dich vu thanh todn qua dién thoai; dich vu ban thé
thong minh da nang; dich vu tiét kiém Buu dién tai nha.

e Dbi v6i dich vu chuyén tién: M& rong va phat trién hinh thirc chuyén tién qudc té. Pa dang
hoa cac hinh thirc chuyén tién, khong chi c6 chuyén tién quéc té bang duong thu, chuyén tién nhanh
ma con dua cac dich vu tién ich hon giip da dang héa su lya chon cua khach hang. Chéng han nhu
dich vu chuyen tlen qudc té qua tai khoan TKBD (khach hang khong nhét thiét phai dén buu cuc
nhan tién ma sd tién duoc chuyén thang vao tai khoan TKBD va dugc huéng 14i).

e Phat trién céc loai hinh dich vu tai chinh khac nhu: Dich vu dai ly ban xb s6, dai ly ban
trai phiéu Chinh phu, dai ly thu ddi ngoai t¢, thanh toan séc du lich cho cac ngan hang va céc td
chuc dugc phép.

e Dich vu tu van tai chinh: M& rong cac hinh thic tu van vé thué, tu van vé rui ro kinh
doanh va rui ro dau tu, tu vin dau tu ra ngoai lanh thd Viét Nam. Phat trién cac dich vu tu van
cho cic don vi ngoai nganh Buu chinh Vién thong.

b) Péi véi dich vu bdo hiém:

Trong thoi gian toi PTI can tang cuong md rong va thyuc hién cac loai hinh dich vu bao
hiém méi va nhitng loai hinh bao hiém ma ty trong khai thac con & mirc thap nhu: Béo hiém tai
san cho doanh nghiép tu nhan, doanh nghi€p vura va nho trong va ngoai nganh, cac dich vu bao
hiém trong linh vyc néng, lam, ngu nghi¢p, cac dich vu bao hiém can cong nghé cao nhu linh
vuc rui ro tai chinh.

¢) Poi véi dich vu chitng khodn:

Hi¢n nay tat ca cac linh vuc kinh doanh cua Tap doan BC-VT Viét Nam nhu: Buu chinh,
vién thong, xay dung, thuong mai, xay lép déu dang chiu sy canh tranh manh mé&. Theo dy bao
ctia cac chuyén gia kinh té, tiém ning phat trién cia TTCK Viét Nam rat sang sta. Nhu viy
kinh doanh chirng khoan, dich vu ching khoan 1a mot linh vuc déy tiém nang, kha nang sinh lgi
cho Tép doan 1a rat kha quan.

3.2.5 Nang cao chit lwong dich vu

3.2.5.1 Hi¢n dai héa co sé ha ting ky thudt va cong nghé

a) Péi véi dich vu Ngdn hang

Thir nhdt: Pau tu nang cap cac buu cuc, trén co so tan dung nguon von tai trg nang cap hé
thong buu chinh va ngudn vén tai trg ciia Chinh phu cho viée phat trién ICT & ndng thon Viét
Nam dé hién dai hoa co s giao dich theo hudng tién 1¢i, van minh.

Thir hai: Phat trién va hoan thién hé théng thong tin, ting cuong hoat dong trao doi thong
tin v&i khach hang qua mang két ndi, qua cac trang web.

Thir ba: Trang bi hién dai hoa hé théng cong nghé ngan hang truc tuyen tién tién (core
Banking) ma cac ngan hang nudc ngoai da va dang st dung. Day 1a bién phap cbt 161 dé giir va
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phat trién khach hang. vi hé théng nay quyét dinh dén viéc VNPT c6 thé mé rong dich vu va
cung cép cho mot khdi lwong khach hang 16n.

b) Déi véi dich vu bao hiém

Chuyén d6i chuong trinh quan 1y hop ddng bao hiém nhan tho tir mang TKBD sang mang
Post Net. Bao hiém phi nhéan tho: Pay nhanh viéc trién khai tmg dung céng nghé thong tin vao
quan 1y hoat dong san xuat kinh doanh ctia don vi.

3.2.5.2 Chat lwong dich vu

Dé nang cao chat lugng cac dich vy tai chinh do cac chu thé cia VNPT cung cap can chu ¥
déy nhanh téc do phuc vu cua dich vu. Pé 1am dugc didu d6 VNPT can phai: Xay dung hé¢ théng
chi tiéu chat luong tdc d6 dich vu nhanh; d6 chinh xac cao; mirc dd an toan lén; mirc d6 phuc vu
t6t, gdy duoc cam tinh cua khach hang; cudi cing 1a thoa min duoc nhu ciu cua khach hang.
Hoan thién, bd sung, nang cao chét luong cua cac dich vu tai chinh dang cung cép béng cach tin
hoc hoa cac co so cung cép dich vy, murc d6 tu dong hoa cao trong khau xtr ly giao dich.

3.2.6 Hoan thién chinh sach gia cuéc

- Téi da hoa cac dich vu thu cuée,diéu chinh lai mirc 13i suat, gia cude, phi cac dich vu tai
chinh cho phu hop véi mit bang cua thi trudng. Chinh vi vay VNPT nén cho phép cac don vi
cung cép dich vu tai chinh dugc linh hoat ban hanh mutrc cudc phi, 13i sudt 4p dung riéng cho
mdi khu vuc, tinh, thanh phé, phu hop voi mat béng ctia cac d6i thi canh tranh khéc.

- Béi v6i nhitng khach hang 16n va thuong xuyén, nén c6 ché do wu dii vé gia cudce. Can
linh hoat giita viéc giam cude dich vu va trich hoa hong cho khach hang

3.2.7 Mé rong kha ning tiép can ciia khiach hang d6i véi dich vu tai chinh do VNPT
cung cip

a) M6 rong mang lwdi cung cdap dich vu tai chinh:

- Nghién ctru nhu ciu cta khach hang ¢ timg ving, timg khu vyuc dé c6 hudng dau tu vao
cac Buu cyc ¢o vi tri phtt hop nhat. Ting cuong mo rong mang ludi cac chi nhanh, phong giao
dich tai cac khu chung cu, d6 thi méi, khu ché xuit, truong dai hoc, cac thanh phé 16n ¢c6 tiém
ning phat trién dich vu. Sin sang déng cira cac buu cuc néu luu lwong giao dich thip, khong
hiéu qua dé dau tu cho cac Buu cuc khac.

- Nhanh chéng phat trlen mang ludi cung cap dich vu ca Ve quy mé va kha néng cung cap
dich vu, dong thdi xem xét nbi mang tit ca cac Buu cuc cung cip dich vu tai chinh dé dam bao
cac dich vu dugc cung cap dong bo, thong nhit.

b) Pa dang hod phwong thirc cung cdp dich vu:

- VNPT nén m6 réng phuong thirc cung cap dich vu dudi dang dai ly.Thoi gian trude rnat
VNPT nén phat trién quan hé dai 1y véi cac cong ty chuyén tién toan cau va cac ngin hang quc
té d6i vi thi trudng chuyen tlen tmyen thong. D6i tic ma VNPT can quan tam d6 1a Western
Union. Dich vu chuyén tién quoc té cia VNPT nén dugc md & céc thi truong mdi nhu cac nude
Malaysia, Pai Loan, Han Quoc, noi ¢ nhiéu lao dong Viét Nam lam vigc.

- Bao hiém Buu dién ciing nén mé rong cac dai 1y cung cip dich vu t6i cac ving trong ca
nudc dac biét 1a vung sau, vung xa.

- Béo hiém nhan tho buu chinh nén tan dung co s¢ cac buu cuc dé mo rong mang ludi
cung cap téi ngudi dan trén khap ca nude.

¢) Pdy manh céng tac quang cdo, tiép thi, tuyén truyén quang bad cdc dich vu tai chinh do
VNPT cung cd'p.'

- Xay dung trang web va lién tuc cap nhat thong tin vao website dé tién hanh cac hoat
dong giao dich thuong mai dién tur.

- Tang cudng quang céo trang web trén mang: Pua website 1én cac cong cu tim kiém;
tang cudng giri email gidi thidu website ctia don vi cung cp dich vu; ting cuong cac hinh thir
quang céo ngoai tuyén (offline), quang céo trén tap chi ctia nganh, cac bao va tap chi khac tuy
theo timg loai san pham.
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d) Tang cu"ong phat trién quan hé hop tac quoc té trong viéc cung cap dich vu tai chinh

- Cung ¢ va phat huy quan hé hop tac véi cac ddi tac truyen théng, xdy dung va phat
trlen cac m01 quan h¢ trén co sé hai bén cung c6 lgi. Thic day, khuyén khich, mé rong hop tac
qudc té vé cac linh vuc nghién ctru, dao tao, bdi dudng kién thirc, phap luat, khoa hoc cong
nghé v& linh vuc tai chinh Buu dién vdi cac nude trong khu vuc va trén thé gidi.

- Pay manh viéc lién doanh, lién két, hop tac v6i cac t6 chiic trong va ngoai nudc dé phat
trién cac dich vu méi hodc dé tan dung dau tu cong nghé.

3.2.8. Ning cao tinh canh tranh ciia sin pham dich vu tai chinh do VNPT cung cip
trén thi treong

3.2.8.1 Ddy manh céng tic diéu tra, nghién civu thi trwong dich vu tai chinh

- Nghién ctru nhu cau ctia khach hang d6i véi dich vu tai chinh ma VNPT cung cap dé co
chién lugc marketing phu hop. Tang cudng trién khai va thyc hién cac hoat dong nghién ctru
ddi thu canh tranh,trén co sé d6 danh gia mat manh, mat yéu ctia VNPT so véi cac dbi thi canh
tranh trong viéc cung cap dich vu tai chinh.

- Diéu tra, nghién ctru thi trudng dé c6 nhitng dénh gia vé thi trudng hién tai va xac dinh
thi trudng tiém ning cho cac san pham tai chinh Buu dién; x4c dinh nhu ciu dic thu cia khach
hang & cac ving nong thon, khach hang 13 ddi tugng nghéo, tir 6 thiét ké cac san pham tai
chinh pht hop véi nhitng dbi twong nay.

3.2.8.2 Pdy manh hoat dong khuyén thi va chim séc khdch hang

- Thuong xuyén to chirc hoi nghi khach hang tai cac dia phuong trén toan quc.

- Bé cham soc khach hang chu déo, 4n twong, VNPT can nim duoc nhitng thong tin vé
khach hang nhu: ngay sinh nhat, ngay thanh 1ap cong ty, ngay cudi,... ttr d6 c6 nhitng mén qua
phti hop nham gay dugc cam tinh tir phia khach hang. Thuong xuyén to chirc cac chwong trinh
khuyén mai cho céc khach hang 16n, thiét ké cac san phém di kém, tu van dich vu mién phi,
tang cac vat dung cé y nghia cho khach hang, d6 ciing 1a cach giit khach hang tot nhat.

3.2.8.3 Tang cwong nang lyc cua can by quan ly, khai thdac dich vu

- C6 chién luge dao tao nguén nhan luc mot cach bai ban ca vé doi ngi can bd quan ly,
can b khoa hoc va nhan vién khai thac dich vu. Dﬁu tu thich dang cho cong tac dao tao, xay
dung ké hoach dao tao can bo ngay tir khi méi tuyen dung

- VNPT can t6 chtic cac 16p dao tao ngan trung va dai han, ph01 hop voi cac Trung tam
dao tao cua Hoc vién cong ngh¢ Buu chinh Vién thong hoan thién vé ndi dung, chit luong cua
cac chuong trinh dao tao.

- Can co quy hoach dao tao cac can by quan ly mot cach toan di¢n ca vé nghiép vu, k¥
ning quan 1y, trinh d6 tin hoc va ngoai ngit. Nang cao chat lugng tuyén dung ngudn nhén Iyc.
Dong thoi co ché do sir dung va dai ngd v6i nhitng can bo gioi nham giir va thu hit nhan tai
trén co sd co ché tra luong, thudng theo ning luc cong tac.

- Chu trong phat trién vin hoé doanh nghiép. Dic biét quan tim dén d6i ngii dai 1y, céng
tac vién la nguoi Viét Nam sinh sdng ngay trong cong dong lao dong tai cac nudc dé phat trién
dich vu chuyen tién qudc té.

3.3 CAC KIEN NGHI

3.3.1 Kién nghi véi Nha nwée

- Pé day nhanh tién trinh hoi nhap quéc té, Chinh phu khan truong nghién ciru va xay
dung chién lugc phat trién téng thé thi truong dich vu tai chinh Viét Nam, nhanh chong hoan
thién hé thong khung phéap luat dé tao diéu kién thuan loi vé& hanh lang phap 1y cho cac hoat
dong dich vu tai chinh phat trién.

- Nghién ctru xem xét diéu chinh mé hinh hoat dong cua Dich vu tiét kiém Buu dién cho
phtt hop v6i kha ning huy dong vén tir dan cu va yéu cau sir dung c6 hiéu qua ngudn vén nay
bang cach cap phép hoat dong ngan hang cho VPSC tao diéu kién cho Tép doan BC-VT Viét
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Nam c6 thé tan dung kénh huy dong von nay cho dau tu phat trién mang Vién thong va Buu
chinh quéc gia ngay cang hién dai

- Nha nuéc can c6 chinh sach quan ly gia céac loai dich vu tai chinh nhu phi céc dich vu
bao hiém, tur van tai chinh, phi thanh toan, phi tir vin dau tu chimg khoan..v.v theo huéng Nha
nuée xac dinh mire gia tran d6i véi timg loai dich vy tai chinh nay.

3.4.2 Kién nghi véi B Tai chinh

- Sém ban hanh quy ché tai chinh quy dinh cho cac Tap doan kinh té & Viét Nam dé tao
diéu kién cho cac Tap doan trong d6 c6 Tap doan BC-VT Viét Nam hoat dong va phat trién.

- Pé dam bao cho tiét kiém Buu dién hoat dong c6 hiéu qua, d& nghi Bo Tai chinh thong
bao kip thoi muc 13i suat tran huy dong trai phiéu Chinh phu hang thang cho Ngan hang phat
trién va ngan hang chinh sach xa hoi 1am can cir tinh 13i suét cho vay ciia tiét kiém Buu dién véi
hai t6 chirc nay.

3.4.3 Kién nghi véi Ngan hang Nha nuéc

- S6m ban hanh cac quy dinh cu thé cho viéc thuc thi cac nghiép vu ma Cong ty tai chinh
duoc thuc hién theo Nghi dinh 79 dé cong ty trién khai hiéu qua céc dich vu nay.

- Can hoach dinh céc chién luoc vé phat trién dich vu thanh toan dién ttr cho toan hé théng
NHTM va cac t6 chire tin dung.

- Sém nghién ctru va trién khai dé 4n thanh toan khong dung tién mait giai doan 2006-2010
va dinh hudng dén ndm 2020 nham muc tiéu dap (mg nhu ciu thanh toan cta nén kinh té.

3.4.4 Kién nghi véi Bo Thong tin va Truyén Thong

- S6m phé duyét diéu 1é to chirc va hoat dong ctia Téng cong ty Buu chinh, don vi quan 1y
cong ty dich vu tiét kiém Buu dién va Cong ty ¢6 phan Bao hiém Buu dién.

- B6 Tai chinh, B Thong tin va Truyén thong, Ngan hang Nha nudc can c6 qui ché thich
hop qui dinh cu thé vé mirc 6 an toan von, kha ning thanh toan va quan 1y tai san cia TKBD
trén co so két qua kiém toan va thanh tra nhim bao vé khach hang mua va st dung dich vu
TKBD.

KET LUAN

Hién nay Tap doan BC-VT Viét Nam dang trong qué trinh hoan thién dan t6 chirc theo
hudng kinh doanh da nganh, da linh vic trong d6 BC-VT 1a nganh kinh doanh chinh. Dé c6 thé
xdy dung thanh céng Tap doan BC-VT Viét Nam, viéc huy dong va sir dung da dang cac ngudn
luc trong ndi bo Tap doan ciing nhu cac thanh phan kinh té trong xi hoi dam bao dap tmg day
dua va kip thoi nhu cau von tin dung dau tu cho Tap doan la mét viéc lam c6 y nghia thiét thuc.
bé dat dugc muc tiéu trén, viéc phat trién cac dich vu tai chinh trong Tap doan BC-VT Vigét
Nam can phai duge quan tdim ding muc. Vi ¥ nghia d6, luan 4n da di sau phan tich ca vé Iy
luan va thyc tién van dé phat trién dich vu tai chinh trong cac Tap doan kinh té, budc dau dat
duoc mot sb két qua sau:

- Hé théng hoéa nhiing van dé 1y luan chung vé dich vu tai chinh va phat trién dich vu tai
chinh trong Tap doan kinh té.

- Nghién ctru chi ra nhitng van dé c6 tinh 1y ludn vé sy can thiét phai phat trién dich vu tai
chinh trong Tap doan kinh té, chi tiéu danh gi4 sy phat trién dich vu tai chinh va diéu kién dé
phat trién dich vu tai chinh trong Tap doan kinh té.

- Nghién ctru kinh nghiém phat trién dich vu tai chinh trong cac Tap doan kinh té trén thé
gidi thong qua viéc phat trién cac dinh ché tai chinh va rat ra bai hoc kinh nghiém cho cac Tap
doan kinh té ciia Viét Nam.
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- Phan tich thyuc trang phat trién dich vu tai chinh trong Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam, tir d6 danh gia nhirng két qua dat dugc, nhitng han ché va nguyén nhan cia cac han ché.

Trén co s¢ nhirng van dé 1y luédn va thuc tién vé viée phat trién dich vu tai chinh trong cac
Tap doan kinh té trén thé giéi noi chung va Tap doan buu chinh Vién thong Viét Nam néi riéng,
can ctr vao dinh hudng phat trién dich vu tai chinh cua bang va Nha nudc ta; chién luge phat
trién cta Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam; kha ning phat trién dich vu tai chinh cua
Tap doan; nhu cAu st dung dich vu tai chinh do VNPT cung cép, tac gia da dua ra hé théng cac
giai phap va kién nghi toan dién va kha thi nham phat trién dich vy tai chinh ciia Tap doan buu
chinh Vién thong Viét Nam:

Thir nhdt: Hoan thién mo hinh t6 chirc ctia cac cha thé cung cap dich vu tai chinh trong
Tap doan BC-VT Viét Nam; Nang cao hi€u luc quan ly cia Tap doan ddi véi cac hoat dong
dich vu tai chinh.

Thir hai: Nang cao tiém luc tai chinh cho cac chii thé cung cap dich vu tai chinh trong Tap doan

Thir ba: Phét trién cac dinh ché tai chinh trong VNPT theo huéng hinh thanh Trung tam
thanh khoan trong Tép doan BC-VT Viét Nam

Thur tu: Pa dang hod cac loai hinh dich vu tai chinh, phat trién cac dich vu tai chinh mai
do céac chu thé cua VNPT cung cip

Thur nam: Nang cao chét lugng dich vu

Thur sau: Hoan thién chinh sach gia cudce

Thir bay: Mo rong kha ang tiép can cua khach hang d6i v6i dich vu tai chinh do VNPT
cung cap

Thir tam : Nang cao tinh canh tranh ctia san phdm dich vy tai chinh do VNPT cung cip
trén thi truong

Thir chin: Céc kién nghi dbi v6i Nha nude; Bo tai chinh; Ngan hang nha nudc; Bo Thong
tin va Truyén thong.

Céc Tap doan kinh té & Viét Nam dang trong qua trinh thi diém thanh lap. Béi vay nghién
ctru vi¢e phat trién dich vu tai chinh trong Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam 1a mot van
dé rat méi, tac gia da cd gang tim toi, van dung thuc tién phat trién dich vu tai chinh thong qua
viéc phat trién cac dinh ché tai chinh trong céc tip doan kinh té trén thé gidi va viéc phat trién
cac dich vu tai chinh trén thi truong tai chinh Viét Nam vao Tap doan BC-VT Viét Nam dé dua
ra cac giai phap pht hop voi thuc té ctia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, nhung luan
an khong tranh khoi nhiing thiéu sét. Tac gia luan 4n kinh mong sy déng goép ¥ kién cua cac
thdy c6 gido, cac nha khoa hoc, cac nha nghién ctru ciing nhu cac doc gia quan tdm dé ludn an
duoc hoan thién.





