Tap chi Khoa hoc PHQGHN, Kinh t€& va Kinh doanh 26 (2010) 232-238

Gan quan tr1 nhan sy véi trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép
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Tom tat. Trach nhiém x4 hoi ciia doanh nghiép (Corporate Social Responsibility - CSR) 1a sy phdi
hop hai hoa cac yéu té méi truedng va xa hoi trong cac quyét dinh va hoat dong cua doanh nghiép
nhim dam bao doanh nghiép quan Iy hiéu qua nhitng loi ich khac nhau cua céc c& nhan, doanh
nghiép va x& hoi. Tir thap nién 1980, CSR da trod' thanh mot chién lwoc quan trong cia doanh
nghiép. Ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép nhan thirc rang ho khdng thé chi dat duy nhat muc dich
t6i da hoa loi nhuan ma con phai thuc hién céc trach nhiém ddi véi xa hoi. Bai nghién ctu nay
nhdam muc dich 1am rd hon cac nhan té chinh cia CSR, xu thé cua CSR va huéng dan viéc long
ghép cac hoat dong quan tri nhan sy (Human Resource Management - HRM) vé6i CSR.

1. Giéi thiéu

Thuc hién thanh céng chién luoc trach
nhiém cua doanh nghiép ddi voi xa hoi 1a tién
dé quan trong cho thanh céng cia mot doanh
nghiép bai viéc thuc hién CSR mang lai nhiing
loi ich rat 1on nhu ting doanh sé va ning suét
lao dong, giam ty 1é nhan vién thoi viéc, thu hat
dugc doi ngil lao dong tay nghé cao hay co co
hoi mé rong thi truong. Tuy nhién, chién lugc
CSR con tuong d6i moi & Viét Nam nén cac
hoat dong quan tri doanh nghiép chua that sy
gan két duoc vai CSR. Vi vay, viéc thuc hién
CSR cho dén nay van con han ché. Bé tim giai
phép cho thuc té nay, tac gia da thwc hién
nghién ctu vé& xu thé caa CSR va huéng dan
viéc 16ng ghép cac hoat dong HRM véi CSR.
Céc doanh nghiép c6 thé &p (dung thyc hién theo
cac bude hudng dan ndy nham tao ra lgi ich bén
virng cho nhén vién, doanh nghiép va xa hoi.
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2. Mot s6 khai ni¢m

2.1. Trach nhigm xa hgi cia doanh nghiép

C6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé CSR.
Mdi to chac, cong ty, chinh pha nhin nhan
CSR duéi nhitng goc d6 va quan diém riéng,
phu thudc vao diéu kién, dic diém va trinh do
phét trién ciia minh. Nhiéu nha quan Iy doanh
nghiép ddng y voi mot tuyén bd ndi tiéng cua
Milton Friedman nim 1970 ring “c6 mot va
chi mét trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép -
d6 1a st dung ngudn tai nguyén cia minh va
tham gia vao cac hoat dong nhim ting loi
nhuén.” Cau noi nay khang dinh muc tiéu chu
yeu cua doanh nghi¢p la thoa mén nhu cau cua
cac cd dong. Tuy nhién, ngay cang nhiéu
doanh nghiép c6 xty quan d1em rang mot cong
ty khdng thé hoat dong tét néu né chi téi da
hoéa lgi nhuan ma con phai c6 nghia vu déi voi
cac bén lién quan va xa hon nira, d6 la trach
nhiém v&i xa hoi (EIC, 2005).

Keith Davis (1973) dua ra khai niém: “CSR
I4 sy quan tdm va phan Gng cta doanh nghiép
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V6i cac vin dé vuot ra ngoai viéc thoa mén
nhitng yéu cau phap ly, kinh té, cong nghé.”
Trong khi d6, Carroll (1999) cho rang CSR con
c6 pham vi 16n hon: “la tat ca c4c van dé kinh
té, phap 1y, dao dic va nhimg linh vic khac ma
x& hoi trong doi & doanh nghiép trong mdi thoi
diém nhat dinh.” Con theo Matten va Moon
(2004): “CSR 1a mot khai niém chum bao gdom
nhiéu khai niém khac nhu dao duc kinh doanh,
doanh nghiép lam tir thién, céng dan doanh
nghiép, tinh bén viing va trach nhiém moi
truong.” Nhu vay, ban chat caa CSR 1a sy cam
két cua doanh nghiép déng gop vao viéc phat
trién kinh té bén ving, thong gua nhung hoat
dong nham nang cao chat luong doi séng cua
nguoi lao dong va cac thanh vién gia dinh ho,
cho cong dong va toan xa hoi, theo cach co loi
cho ca doanh nghiép ciing nhu sy phat trién
chung cua xa hoi.

Vay loi ich cu thé cua hoat dong CSR dbi
v6i doanh nghiép 1a gi? Néu tinh trong ngan
han, lgi ich ma CSR c6 thé dem lai 1a cdc don
dat hang tir nhirng cong ty mua hang doi hoi cac
tiéu chuan vé CSR. Tuy nhién, chi phi dé ap
dung chuong trinh CSR ¢6 thé gay anh huong
dén két qua

kinh doanh  CSR 14 su cam két ctia doanh
cuacbngty. nghiép déng gop vao viéc
Vi vay,  phat trién kinh t€ bén viing,

nhitng thong qua nhitng hoat dong

nguoi 1anh  nham nang cao chat luong
dao ¢6 tam  doi song cua ngudi lao dong
r]hin Xa S€  va céc thanh vién gia dinh
“’m k'é_m ho, cho cong dong va toan xa
cac glal 15§ theo cach c6 loi cho ca
phap . d? doanh nghiép ciing nhu su
tha_y doi xa phat trién chung ctia xa hoi.
hoi theo

chiéu huéng tdt hon va déi nguoc lai, doanh
nghiép cua ho s& co didu kién dé phét trién bén
vitng hon. Con loi ich dai han cua CSR Ia danh
cho chinh ban th&n doanh nghiép nhu cai thién
quan hé trong cbng viéc, tao ra cic gié tri van
hoa doanh nghiép, giam baét tai nan, giam ty Ié
nhan vién thdi viéc, ting ning suit lao dong.
Ngoai ra, CSR con gilp nang cao uy tin cua

doanh nghiép trong quan hé vagi khach hang va
cac ddi tac, tao ra wu thé trong canh tranh va
thuan loi trong viéc kéu goi dau tu, dac biét la
dau tu nudc ngoai.

2.2.Qudn tri nhan s

Khi n6i dén HRM, ngudi ta sé nghi ngay
dén viéc quan 1y con ngudi - tai san vo gia cua
doanh nghiép - 1am viéc mot cach phi hop nhit
nhim tao ra loi thé canh tranh cho doanh
nghiép. Tuy nhién, Schuler (1995) cho rang
HRM 14 viéc sir dung cac hoat dong nham dam
bao ngudn nhan luc dugc quan ly hiéu qua dé
tao ra loi ich cho ca nhan nguoi lao dong,
doanh nghiép va xa hoi. Mondy, Noe va
Premeaux (1999) dinh nghia HRM la viéc st
dung ngudn nhan lyc nhim muyc dich dat
dugc cac muc tiéu cua doanh nghiép. Trong
khi d6, Armstrong (2006) cho rang HRM bao
gom viéc tuyén dung, dao tao va sir dung
nhan vién vao cac cong viéc nham tao ra loi
nhuan, sau do6 1a tra luong va thudng cho doi
ngt lao dong nay.

Nhu vay, ban chat cia HRM 1a viéc xem
xét cac hoat dong lién quan toi tuyén dung, dao
tao va phat trién, ché do luong thuong, chinh
sach vé stic khoe va an toan lao dong cuing cac
quan hé lao dong bén trong doanh nghiép nham
muc dich c6 loi cho tat ca cac bén cé lién quan
trong doanh nghiép.

3. Xu thé thye hién trach nhiém xa hoi cia
doanh nghiép

CSR da tr¢ thanh chi dé& dwoc quan tam
nghiém tac va phét trlen rong khap thé gioi. Tinh
tai thoi diém bai viét ‘nay dugc dang tai, néu tra
ciiu cac cum tur cé goc “trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép” bang tiéng Anh trén Google,
chling ta s& thay c6 hon 20 tri¢u két qua (chua ké
céc cum tir v& CSR bing cac ngdn ngir khac). Rat
nhiéu bai b4o, nghién ciru, sch, tap chi, dién dan,
trang web cua cac truong dai hoc, gidi khoa hoc,
t6 chirc phi chinh phu, doanh nghiép, béao chi va
chinh phu ban vé cha dé nay.
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Hién nay nguoi tiéu dung tai cac nudc phat
trién khdng chi quan tdim dén chat luong san
pham ma con coi trong cach thic cac cong ty
san xuat san pham dé nhu thé nao, hang hoa d6
c6 than thién véi méi trudng, cong dong, co
tinh nhan dao va lanh manh hay khong... Nhiéu
phong trao bao vé quyén loi nguoi tidu ding va
moi truong phét trien rat manh, chang han
phong trao tay chay chat phu gia gdy ung thu
nhidm vao cé4c cong ty san xuat bot ngot, cong ty
san xuét sira; phong trao tay chay san pham sir
dung 16ng thu, tiy chay san pham béc 16t lao
dong tré em nhém vao hang Nike hay Gap;
phong trao doi cong bang cho nguoi lao dong
nham bao dam diéu kién an toan lao dong va
gid mua nguyén liéu cta nbng dan & cac nudc
Thé gisi thir ba. ..

Trudc ap luc tir x4 hoi, hau hét cac cong ty
I6n da chi dong coi CSR nhu mot chién lugc
quan trong ciia cong ty. Rat nhiéu chuong trinh
da duoc thyc hién nhu tiét kiém niang luong,
giam khi thai carbon, sir dung vat liéu tai sinh,
nang luwong mat troi, cai thién ngudn nuéc sinh
hoat, x6a mu chir, xdy dung truong hoc, ciu
trg, tng hd nan nhan thién tai, binh ding vé
gi6i, an toan lao dong, quyén loi lao dong, tra
lwong cong bang, dao tao va phat trién nhan
vién... C6 thé ké dén mot sé tén tudi di dau
trong cac hoat dong nay nhu Google, Intel,
Unilever, Coca-Cola, GE, Nokia, HSBC, Levi
Strauss, GlaxoSmithKline, Bayer, Toyota,
Sony, UTC, Samsung, Gap, BP, ExxonMobil..
Hién nay, hau hét cac cong ty da quoC gia nay
déu da x@y dung duoc chién lugc v& CSR va
tuyén truyén dén tat ca cac nhan vién trén toan
thé gisi. Loi ich dat duoc qua nhirng hoat dong
CSR cu thé da duogc ghi nhan. Chién luoc CSR
khong chi cai thién hinh anh cong ty trong mét
cong chung va nguoi dan dia phuong ma con
gitp cong ty thuc hién cc thu tuc dau tu thuan
loi hon, ting ning suit lao dong va doanh thu
ban hang, nang cao uy tin va thuong hiéu, thu
hat nhiéu lao dong gioi.

C6 thé noi CSR di c6 chd dung kha viing
chic trong nhan thic cua gigi doanh nghiép &
cac nudc phat trién va co xu thé phét trién ngay
cang 16n manh trén toan thé gigi. Tuy nhién,

CSR van con rit mgi mé & Viét Nam, méi chi
tap trung cha yéu ¢ nganh da giay va may mac
do yéu cau cia cac khach dit hang nuéc ngoai.
C6 thé thay nhirng rao can va thach thac ddi véi
viéc thuc hién CSR & nude ta nhu nhan thic vé
khéi niém CSR con han ché, ning suat bi anh
huong khi phai thyc hién dong thoi nhiéu bo
chinh séch va hoat dong, thiéu nguon tai chinh
va ky thuat dé thuc hién cac chuan muc CSR,
hay su nham 13n do khéc biét gitra quy dinh cua
CSR va B¢ luat Lao dong... R rang khi Viét
Nam d 1a thanh vién cua T6 chirc Thuong mai
Thé gi6i thi hang hoa Viét Nam s& phai canh
tranh binh dang vai hang hoa tir cac nude thanh
vién khac.

Hién nay, nhiéu doanh nghiép Ion & Viét
Nam nhan thirc duoc rang trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép da tré thanh mot trong nhiing
yéu cau khong thé thiéu @i véi doanh nghiép.
Bai 18, trong bi canh toan cau hoa va hoi nhap
qudc té, néu doanh nghiép khdng tuan thu trach
nhiém x& hoi thi khong thé tiép can duoc véi thi
truong  thé

gidi. Ké qua  Nhiéu doanh nghiep lon o Viet
khao sat gan  Nam nhan thac duoc rang
day do Vién  trach nhiém x& hoi cua doanh

nghiép da tr¢ thanh mét trong
nhiing yéu cau khong thé thiéu
d6i véi doanh nghiép. Bai I,
trong béi canh toan cau hoa va
hoi nhap quéc té, néu doanh
nghiép khong tudn thu trach

Khoa hoc Lao
dong va Xa
hoi tién hanh
trén 24 doanh
nghiép thudc

hai  nganh  nhigm xa hoi thi khong thé
Giay da va tiép can duoc Véi thi truong
Dét may chi  thé gidi.

ra rang, nho
thuc hién cac chuong trinh trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép, doanh thu cua cac doanh
nghiép nay da ting 25%, ning suit lao dong
cling tang tir 34,2 triéu ddng lén 35,8 triéu
dong/lao dong/nam; ty 1é hang xuat khau ting
tir 94% lén 97%. Vay chién lugc nao co thé
gitp cac doanh nghiép noi dia c6 dugc lgi thé
trong cudc chién day kho khin trén thwong
truong nay, khi ma lgi thé vé gia nhan cong ré
hay ngudn tai nguyén phong pht khdng con la
cua riéng Viét Nam nira? CSR c6 thé la cau tra
loi néu doanh nghiép that sy hiéu y nghia va
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bién CSR thanh vian hoa, nép suy nghi va
phuong phap lam viéc.

4. Gin HRM véi trich nhiém xi hgi caa
doanh nghiép

Do nhan thie duoc tim quan trong va ich
loi cua viéc thuc hién trach nhiém xa hoi trong
diéu kién toan cau hda va hoi nhap quéc té,
ngoai trach nhiém dong thué cho nha nudc, mot
s6 doanh nghiép lon cua Viét Nam da dang ky
thuc hién trach nhiém xa hoi dudi dang cac cam
két ddi voi xa hoi trong viéc bao vé ngudi lao
dong, tao duoc su gan bo va hai long cua ngudi
lao dong ddi vai doanh nghiép.

Nhu di néu trong phan khéi niém, cac hoat
dong HRM nham muc dich gitip doanh nghiép
han ché nhiing tac dong tiéu cuc va thuc day
nhirng tac dong tich cuc vao doanh nghiép va
x& hoi. Do vay, giam déc nhan sy dong vai tro
vO cung quan trong trong viéc xac dinh céc lgi
ich cta nguoi
lao dong, loi
ich kinh té va
loi ich cua xa
hoi va sau do
la két hop hai
hoa lgi ich cua
cac nhom cé
lién guan
nhim tao ra
mot hinh anh
doanh nghiép
t6t hon trong mat moi nguoi. Tuy nhién, co rat
it huong dan danh cho cac giam dbc nhan sy va
giam dbc chién lugc trong viéc phdi hop sur
dung cac hoat dong quan tri nhan su dé thac
day loi ich x& hoi hay CSR trong doanh nghlep
Cac budc goi y sau day co thé phan nao glup
cac giam d6c nhan sy ¢ céi nhin tong guan ve
phuong phap va ap dung chiing nham thic day
CSR trong doanh nghiép.

Buwéc 1: Tam nhin vé phat trién chién lwoc
CSR

Céc doanh nghiép thuc hién CSR thanh
cdng s& dat duoc nhitng loi ich dang ké bao

Giam dbc nhan sy déng vai
tro vd cling quan trong trong
viéc xac dinh cac loi ich cua
ngudi lao dong, lgi ich kinh
té va loi ich cuoa xa hoi va
sau do 1a két hop hai hoa loi
ich cua cac nhom c6 lién
quan nham tao ra mot hinh
anh doanh nghiép tét hon
trong mat moi nguoi.

gom giam chi phi, ting doanh thu, ting gia tri
thuong hiéu, giam ty 1€ nhan vién thoi viéc,
ting nang suat va thém co hoi tiép can thi
truong maoi. Vi vay, khi 1anh dao doanh nghiép
nhan thirc dugc tim quan trong cua CSR thi ho
s& ting ho. CSR phai bat nguon tir nguoi lanh
dao. Néu cac nha quan Iy khong tin tudng vao
tam quan trong cua CSR, néu ho khéng chu
dong tién phong hay hd trg cac hoat dong CSR
tai co s, néu ho khong thé hién tinh chinh truc
va trung thuc trong cong viéc cling nhu trong
cudc sdng ca nhan thi CSR khéng thé thanh
cbng. Doanh nghiép chi ap dung thanh codng
CSR khi c6 sy cam két cua ban lanh dao, that
sy hiéu rd tim quan trong va loi ich CSR trong
dai han va bién CSR thanh mét phan vin hoa
doanh nghiép. Nhiém vy caa giam déc nhan sy
la phai cu thé hoa tam nhin va cam két cua ban
lanh dao bang cach dua ra nhitng xem xét, danh
gia vé su hién dién cua cac hoat dong quan tri
nhan sy trong quéa trinh xay dung va thuc thi
chién luoc CSR. Két qua khao sat 500 doanh
nghiép 16n nhat Viét Nam 2010 cua Vietnamnet
chi ra rang viéc thuc hién CSR cua cac doanh
nghiép nay da thuc su gop phan thu hat va git
chén nhén sy tai nang cling nhu nang cao hinh
anh doanh nghiép trong cong dong.

Bwéc 2: Xay dwng bdng quy tdc i#ng xi
ngi b

Phong nhan sy c6 trach nhiém xay dung
bang quy tic ¢ng xu ndi bd cho can bg, nhan
vién cuta doanh nghiép trong viéc thuc hién
CSR. Bang quy tic nay khong chi 1a co hoi dé
doanh nghiép dwa ra cac cam két thuc hién CSR
cua doanh nghiép, ma con dugc xem nhu viéc
doanh nghiép dang 16ng ghép cac gia tri CSR
vao van hoa doanh nghiép. Vi vy, viéc thiét ké
bang quy tac ung xir nay khong duoc cing
nhic, may moc va mo hd, gay khd hiéu cho
nhan vién trong doanh nghi¢p. C6 thé dan ra
day mot s6 vi du nhu Cong ty Toyota Viét Nam
dua ra chuong trinh “Téi yéu Viét Nam,” cong
ty Microsoft Viét Nam phéi hop vai cong ty HP
Viét Nam dua ra chuong trinh hd trg “Pao tao
nghé tin hoc TOPIC 64”... Bén canh d6, doanh
nghiép c6 thé thanh 1ap bo phan kiém tra viéc
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thuc hién CSR trong toan t6 chirc nhim muc
dich dua ra nhiing diéu chinh van dé phét sinh
néu co.

Buwéc 3: Léng ghép ké hoach va tuyén
dung nhén sw véi CSR

Ngudn lao dong c6 ning luc la yeu t6 quyet
dinh ning suat va chat lugng sdn pham. O cac
nude dang phét trién, sb luong lao dong I6n
nhung d6i ngii lao dong dat chét luong cao lai
khong nhiéu. Do vay, viéc tuyén dung, thu hat
va giir dugc nhan vién cé chuyén mdn tét va cé
su cam két cao 1a mot thach thuc ddi véi cac
doanh nghiép. Doanh nghiép thuc hién thanh
cong cac chuong trinh CSR bao gdm tra luong
thoa dang va cong bang, tao cho nhan vién cé
co hoi dugc dao tao, bao hiém y té va moi
truong lam viéc sach sé c6 kha nang thu haut,
tuyén dung va giit dwoc nhan vién tét. Do vay,
phong nhan su can phai 16ng ghép cac két qua
cua viéc thuc hién CSR trong cac chuong trinh
tuyén dung nhan su, khuyén khich, ¢ vii nhiing
loi ich ctia méi truong lam viéc ¢ trach nhiém
V6i x& hoi. Cong ty Cao su Ha Tinh 1a mot dién
hinh trong viéc thu hat tuyén dung nhan cong
tai dja phuong vao lam viéc, gép phan viéc x6a
doi giam ngheo cho ngudi dan sdng gan ring,
vlng sau, vung xa.

Budc 4: Pinh hwong va long ghép céc
chwong trinh dao tgo véi CSR

Nhiing cam két caa ban lanh dao di véi
CSR s¢ dong vai tro quan trong trong cac hanh
vi cua lao dong tai doanh nghiép. Vi vay, phong
nhan sy can phai dinh huéng cho nhan vién,
dic biét dbi voi nhan vién méi tuyén dung vé
tam nhin, muc tiéu va cé4c gi4 tri nén tang cua
CSR. Cu thé, phong nhan su can cung cip cho
nhan vién théng tin lién quan dén cic chuong
trinh CSR ma doanh nghiép va c6 dong dang
thuc hién, cach doanh nghiép do Iuong va danh
gia cac chuong trinh CSR, cac ban bdo céo
CSR thuong nién hay don gian la bo phan ma
nhan vién c6 thé tim hiéu thém théng tin vé cac
chuong trinh CSR. Bén canh do6, doanh nghiép
can cung cap cac chuong trinh dao tao CSR cho
toan bo nhan vién nhu dio tao vé dao dirc nghé

nghiép, str dung hiéu qua nang lugng, giam khi
thai va 6 nhiém, hay cach tao ra méi truong lam
viéc an toan.

Buwéc 5: Long ghép ché dp lwong va
thuéng voi CSR

Mot khi c6 sy cam két clia ban linh dao
trong viéc thuc hién va &p dung CSR, phong
nhan sy s& phai xay dung hodc diéu chinh hé
thdng danh giad nhan vién cho toan doanh
nghiép, trong d6 c6 cac chi tidu lién quan dén
viéc thuc hién CSR cua nhan vién nhim muc
dich khich 1¢ va trao thuong kip thoi nhirng
nhan vién c6 trach nhiém vai xa hoi. Bén canh
d6, phong nhan sy ciing can hd tro, tu van cho
cac phong ban trong viéc dua ra cac muc tiéu
CSR cu thé. Cac ché do luong thuong va cac
chuwong trinh khich 1& phi tai chinh ciing can
dugc gan két vai céac gid tri va chién lugc CSR.
Chiang han, khi nhan vién c6 céac sang kién vé
viéc tiét kiem nang lugng hoic giam khi thai
gay 6 nhiém méi trudng, cdng ty cé thé tuyén
duong va thuong bang tién mat cho nhém nhan
vién do.

Buwéc 6: Long ghép qudn tri sw thay déi
vdi CSR

Thay d6i sb luong va co cu lao dong thong
qua viéc sap nhap, c¢6 phan hoa, tai cu tric
doanh nghiép hay dap ung cac tiéu chuan moi
vé xuit khau hang hoa can dugc phdi hop Véi
chién lugc kinh doanh ciing nhu CSR cua
doanh nghiép. Vi vay, quan tri nhan sy dong vai
tro quan trong trong qué trinh quan tri su thay
déi tai doanh nghiép khi doanh nghiép muébn c6
su thay doi s6 lwong lao dong hay hanh vi cua
nguoi lao déng. Phong nhan sy can phai tuyén
truyén cac chién lugc, chinh sach hay chwong
trinh mgi sau khi thay doi téi toan thé nhan
vién. Tiép d6, phong nhan sy s& t6 chuc thuc
hién cac chuong trinh ma ho vira tuyén truyén
nhu viéc doanh nghiép t6 chirc cac chuong trinh
dao tao lai cho mot sé ddi twong nhan vién con
thiéu ky nang, xay dung hé théng danh gia nhan
vién mai, cac ché do vé luong thuéng hay céc
ché @6 vé lao dong khac... Mot vi du dién hinh
la hau hét cac don hang tir chau Au, My hay
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Nhat Ban doi hoi c&c doanh nghiép may mac
hoac giay dép phai ap dung ché do lao dong tét
(tiéu chuan SA 8000). Chinh vi vay, d nhan
dugc don hang, cic doanh nghiép nay bat budc
phai 16ng ghép quan tri nhan su véi CSR.

Buoc 7: Do lwong va danh gid cdac chwong
trinh CSR

Nhitng loi ich va gia tri tang thém tur viéc
thuc hién CSR can duoc tinh vao két qua hoat
dong cua doanh nghiép. Phong nhan sy can
phai do luwong va danh gia cac hoat dong CSR
tai doanh nghiép thuong xuyén nhim diéu
chinh va khich 1€ kip thoi cac ca nhan, don vi
€6 nhiing dong gop hiéu qua trong viéc thuc
hién CSR ciing nhu biéu dwong va gidi thiéu
nhitng hinh miu dén toan thé nhan vién. Bén
canh d6, can dua ra mot béo céo vé thuc hién
CSR nham gigi thiéu dén nhan vién va céng
ching nhitng cam két caa doanh nghiép ddi voi
CSR d3, dang va s& dugc tiép tuc thuc hién nhu
thé nao.

5. Két luin

Loi ich tir viéc thuc hién CSR da duoc thua
nhan rong rdi trén khip thé giéi. Tuy nhién,
chién lugc CSR con twong ddi moi o Viét Nam
nén viéc tng dung va thuc hién CSR trong
doanh nghiép cho dén nay van con han ché. Vi
vay, bai bao nay da di tién phong trong viéc
nghién ciru, dé xuit quy trinh hudng dan danh
cho cac giam ddc nhan sy va giam dbc chién

luoc phdi hop trong viéc 1dng ghép céc chinh
sach HRM véi CSR nham muc dich thuc day va
tao ra lgi ich cho ca doanh nghiép va xa hoi.
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Abstract: Corporate social responsibility (CSR) is the balanced integration of social and
environmental considerations into business decisions and operations to ensure that firm is managed
effectively for benefit of individual, firm, and society. Since the 1980's, CSR has become an
increasingly important organizational strategy. Today there is a growing perception among enterprises
that sustainable business success and shareholder value cannot be achieved solely through maximizing
profits, but instead through CSR. The paper aims to advance understanding of the foundational
elements of corporate social responsibility, trend of CSR and develop a framework or roadmap for
firms wishing to become a high performing HRM - CSR connections.



