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Toém tat. The diém can bang 13 mot cong cu quan ly hiéu suat sang tao va da chiéu dang duoc sir
dung rong réi tai nhiéu té chuc va cong ty trén thé gii. Thé diém can bang cung cip mot co cau
cho viéc Iya chon cac chi sb danh gia hiéu suat quan trong, bé sung cho céc bién phap tai chinh
truyén thdng, gitp cac nha quan tri quan 1y va danh gia hiéu qua thyc thi chién luoc ciia mot t6
chirc mot cach toan dién va day du, dong thoi lién két dugc cac hoat dong kiém soat ngén han véi
chién luoc va tim nhin dai han cua doanh nghiép. Tai Viét Nam, sb lugng céc doanh nghiép, dac
biét 12 doanh nghiép kinh doanh dich vu &p dung Thé diém can bang con rat khiém tén. Bai viét
phan tich danh gid mot s6 thuan loi va khé khan cta cac doanh nghiép dich vu trong viéc ap dung
Theé diém can bang nham tao ra nhiing tién dé cho phat huy diém manh, théo g& nhiing kho khin
gitp day manh viéc &4p dung Thé diém can bang tai cac doanh nghiép Viét Nam.

1. Khai quat chung vé Thé diém can bing

Thé diém can biang - The Balanced
Scorecard (BSC) - l1a mot hé théng do luong va
lap ké hoach chién luoc hién dai, duoc
R.Kaplan va D.Norton thugc truong Kinh
doanh Harvard gigi thiéu lan dau tién vao nim

“Thé diém cin bang la phwong phdp 13p ké hoach va
do lwong hi¢u qud cong viéc nham chuyén doi tim
nhin va chién lwgc chung ciia to' chive, doanh nghiép
thanh nhirng muc tiéu cu thé, nhitng phép do va chi
tiéu o rang.”

1992. Thyc chat The diém can bing 1a phuong
phap 1ap k& hoach va do luong hiéu qua cong
viéc nham chuyén doi tam nhin va chién lugc
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chung caa t6 chirc, doanh nghiép thanh nhiing
muc tiéu cu thé, nhu’ng phep do va chi tiéu rd
rang®. N6 cung cap mot co cu cho viéc lua
chon cac chi sé danh gia hiéu suat quan trong,
bo sung cho céc bién phép tai chinh truyén
thong bang cac bién phap diéu hanh vé sy hai
Iong cua khéach hang, cac quy trinh kinh doanh
noi bo, cac hoat dong hoc tap va phat trién. Qua
d6, Thé diém can bang gitp doanh nghiép dam
bao sy cin bang (balance) trong do luong hiéu
qua kinh doanh cudi cung, dinh huéng hanh vi
clia tit ca cac bo phan va ca nhan huéng toi
muc tiéu chung ciing nhu su phét trién bén
virng cua doanh nghiép.

Vi muc dich 1a sap xép cac hoat dong kinh
doanh hudng vao tdm nhin va chién luoc cua

M R, S. Kaplan, D. P. Norton, (1996) Balanced Scorecard,
Harvard Business School Press.
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doanh nghiép, cai thi¢n thong tin lién lac trong
va ngoai doanh nghiép, gidm sat hoat déng cua
doanh nghiép dua trén cac muc tiéu chién luoc,
noi dung cua Thé diém can bang thé hién su can
bang cua 4 vién canh: tai chinh, khach hang,
qua trinh hoat dong noi bo, hoat dong nghién
ctru phét trién thong qua viéc xay dung cac muc
tiéu, cac thude do, cac chi tiéu, cac sang kién.
Sau day 1a nhitng thanh phan co ban trong Thé
diém can bang.

- Bdn db chién lwoc

Ban d6 chién luoc 1a cong cu két ndi giira
chién lugc va Thé diém can bang, két ndi gitta
van ban chién lugc va ké hoach trién khai hoat
dong thuc té. Ban d6 chién lugc trinh bay bang
so do trong mot trang gidy vé diéu phai lam tot
trong tung vién canh dé thyuc thi thanh cong
chién luoc®. P6 1a cac muc tiéu, cac tuyén b
ngan gon déng vai trd nhu nhitng cdng cu

truyén ba manh mé, vach ra cac muc tiéu quan
trong cho su thanh cong va lién két quan trong
trong chudi quan ly hiéu suat cua mot té chuc.
Ban dd chién luoc hoat dong phdi hop voi cac
thuéc do theo Thé diém can bang s& lam sang
t6, giai quyét va han ché duoc cac van dé va
kho khan trong cong tac quan ly. N6 hoat dong
nhu hé thdng canh béo sém vé chién lugc cua
t6 chirc, bao hiéu khi cac chi sb cho thay c6 van
dé vai bat cir yéu td nao cua ké hoach ma da
dugc thiét ké dé gitp phét trién t6 chuc t6t hon.

Bén vién canh thudng dugc sir dung trong
cac to chuc 1a: tai chinh, khach hang, quy trinh
noi bo, dao tao va phét trién. Tuy nhién, bén
vién cianh nay “nén dugc coi nhur ban mau chir
khong phai 1a sy tréi bugc™®. Nhidu té chirc
phat trién thém nhirng vién canh khac nhu sy
ddi méi, nghién ciru va phat trién, méi trudng,
nha cung cap. ..

Chién lvoc

Qua trinh ndi bd

Tam nhin

+ Muc tiéu
+ Do ludng
- Séng kién

Hinh 1. Thé diém cén bang.

@ P Niven (2009), Thé diém can bang - Ap dung mé hinh Quan tri cdng viéc higu qua toan dién dé thanh cong trong kinh

doanh, Nxb Téng hop Thanh phb H5 Chi Minh.

® R. S. Kaplan, D. P. Norton, (1996) Balanced Scorecard, (Sdd).
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- Cdc thwée do hiéu sudt cho ting muc
tidu trén bdn do chién lwoc

Céc thude do duogc dién giai truc tiép tir cac
muc tiéu trong Ban d6 chién luoc nham xac
dinh xem liéu doanh nghiép c6 dat duoc céc
muc tiéu va tién téi thyuc thi thanh cong chién
lugc hay khong. Chung déng vai tro 1a cong cu
dan hudng cho cac hanh dong mong mudn, cho
tat ca nhan vién dé ho thiy co thé giap dong
gop vao cac muc tiéu chung cua té chirc va dua
ra cho ban quan ly cong cu dé xac dinh tién
trinh chung hudéng dén cac myc tiéu chién luogc.

- Cac thuoc do tai chinh thuong duoc st
dung: téng tai san, doanh thu/tong tai san,
doanh thu tir san phim méi, loi nhuan/nhan
vién, gié tri kinh té gia tang, doanh thu nguon
vbn thué ngoai, kha ning thanh toan, vong quay
khoan phai thu...

- Cac thudc do khach hang - cac thude do
thé hien méi quan hé giira do thoa man cua
khach hang véi két qua hoat dong cua doanh
nghiép: Su hai long cua khach hang, 1ong trung
thanh caa khéach hang, thi phan, khach hang bi
mat, ty 1¢é phan hoi, gié tri phan phdi dén khach
hang, chit lugng, hiéu qua, dich vu, chi phi...

- Cac thude do quy trinh ndi bd - tap trung
vao quan ly hoat dong (sir dung tai san céng ty
hop 1y, quan ly chudi cung cip), quan ly khéch
hang (m& rong va khai thac sau mdi quan hg),
d6i mai san pham va dich vu, xé&c lap quan hé
t6t voi dbi tac bén ngoai: giao hang dung hen,
chi phi trung binh trén mdi giao dich, lugng
hang thiéu hut, cai thién lién tuc, gidi thiéu san
pham moi. ..

- Cac thude do dao tao va phat trién nhan
vién: Sy tham gia caa nhan vién vao cac hiép
hoi chuyén mén, sb gio dao tao, sb nhan vién
dugc dao tao, sy hai 1ong cua nhan vién, sb tai
nan lao dong, gia tri gia tang trén tirng nhan
vién...

Trong s6 rat nhiéu cac thudc do tiém ning,
céc t chuc can sang loc ra nhiing thude do dién
giai dwoc cac muc tiéu xuit hién trén Ban d6
chién luoc mot cach chinh xac, chan thuc. Cac

tieu chuan cho viéc lya chon cac thuée do hiéu
suat 1a: lién két voi chién luge, co tinh dinh
luong, c6 kha nang truy cap, dé& hiéu, co dbi
trong, phu hop va dya trén mot dinh nghia duoc
chia s¢ boi tat ca nhitng nguoi ¢6 lién quan. ..

- C&c mc tiéu thanh tich va sang kién

Viéc phat trién muc tiéu thanh tich va sang
kién hd trg hoan thién cong viéc xay dung Thé
diém can bang gitp trinh bay dwoc chién luoc
cua to chuc va déng vai tro nhu hé théng do
lwong va cdng cu giao tiép manh mé.

+ Cé&c muc tiéu 1am cho cac két qua duoc
tao ra tu viéc do luong tré nén c6 y nghia va
cho biét lieu t6 chirc co dang lam tét cong viéc
hay khdng. Nhiéu té chic sir dung két hop ba
loai muc tiéu khac nhau: muc tiéu I6n, mao
hiém BHAG (Big Hairy Audacious Goal) trong
khung thoi gian 10-30 nam; muc tiéu co gién
thic ddy cac hoat dong trong thoi gian 3-5 nam;
Muc ti€u gia tdng hang nam gitp hoan thanh
cac muc tiéu co gian.

+ Pé dat dugc cac muc tiéu, can khai dong
cac sang kién cu thé. Cac sang kién dai dién cho
cac du an, quy trinh, cac budc hanh dong va
nhitng hoat dong can thuc hién dé dam bao két
qua do luong thanh cong.

Cung vai cac phuong phap quan ly khac
nhu quan ly theo muc tiéu (MBO), xac dinh chi
phi dua vao hoat dong (ABC), quan ly chat
luong toan dién (TQM), Thé diém can bing
gitp doanh nghiép do luong hiéu qua céng viéc
qua viéc két hop céc chi tiéu tai chinh va phi tai
chinh, gilp cac nha quan ly va cac quan chuc
cao cap c6 mot cai nhin can bang hon vé toan
bo hoat dong cua té chic va c6 thé danh gia
mot cach toan dién mae d6 hoan thanh va hiéu
qua cua céc chién luoc kinh doanh. Tan dung
loi thé cua su don gian va hiéu qua cu thé cua
cdng cu nay, cac t chirc phi lgi nhuan, chinh
phu, cac nganh cong nghiép va cac té chirc kinh
doanh trén toan thé gisi da ap dung rong réi
Thé diém can bang trong hé théng quan 1y cua
minh. U6c tinh gan day cho thdy 60% doanh
nghiép trong danh sich Fortune 1000 déu co
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Thé diém can bang®. Ddng thoi, Thé diém can
bang da dugc danh gia la mot trong 75 y tudng
c6 anh hugng nhit caa thé ky 20©),

2. M@t sb thuén lgi, khé khiin khi 4p dung
Thé diem tai cac doanh nghiép dich vu Viét
Nam

Ra doi vao khoang nhirng nam 1992, mo
hinh Thé diém can bang da nhanh chéng dugc
&4p dung rong rdi khong chi trong cac t6 chuc
kinh doanh, ma con cac t6 chirc phi chinh pha
va cac co quan chinh phu tai nhiéu qudc gia tién
tién & chau My, chau Au va nhiéu quéc gia &
chau A nhu An D6, Théi Lan, Singapore, Trung
Qudc, Malaysia... 43,9% cac cong ty My ap
dung va ty 1& ndy & cac cong ty An Do la
45,28%®. Bic biét hon, mé hinh nay duoc xem
nhu 13 céng cu hoach dinh chién lugc va quan
ly hiéu qua trong cac chuong trinh cai céch
hanh chinh cia nhiéu co quan chinh phu, gilp
giai quyét va han ché dang ké tinh trang quan
liéu, tham nhiing va cai thién hiéu qua quy trinh
lam viéc cho khu vuc cong. Nhu vy, Thé diém

“Trong 500 doanh nghiép hang ddu Viét Nam cé
7% doanh nghiép dang dp dung va 36% dang co
k& hoach dp dung Thé diém can bang trong qud
trinh xdy dung chién lwoc. Con phin Ién cdc
doanh nghiép dich vu khdc vin rit mo hd vé Thé
diém.”
can bang c6 thé dugc ap dung rong réi trong
moi doanh nghiép, moi t6 chirc trong cac linh
vuc hoat dong khac nhau véi quy md khac
nhau. Thuc té &p dung trén thé giéi cho thay,
cac doanh nghiép dich vu (dich vu tai chinh,
vién thong...) st dung Thé diém can bing
nhiéu hon khu virc san xuat bai ho ¢6 s lién hé
tryc tiép voi khach hang. Vi thé, mdi nhan vién

® R.S. Kaplan, (2004), Harvard Business Review.

©® p_ R. Niven, ngudi dich D.T.T Hién (2009), Balanced
Scorecard, Thé diém can bang, Nxb Téng hop, Thanh phd
H6 Chi Minh.

©® M. Anand, B. Sahay, S. Saha (2005), Balanced
Scorecard in India Companies, Vlkalpa.

s& hiéu tim quan trong cia muc tiéu va hudng
quan hé khéch hang theo muc tiéu do6 tét hon.
Thé diém can bang dac biét phat huy hiéu qua
dbi vai cac bo phan tién sanh “front-office” nhu
tiép thi, ban hang, dich vu khéch hang nho gia
tang dong luc 1am viéc qua hé thdng danh gia
Thé diém™. Két qua kinh doanh cua cac tb
churc kinh doanh dich vu, dac biét la y thuec, théi
d6 va hanh vi cta nhan vién theo do6 ciing dugc
cai thién rat dang ké. Nhan vién c6 dinh hudng
va lam viéc ty gidc hon, tinh than lam viéc
nhom ciling phat huy hiéu qua cao hon...

Tai Viét Nam, Thé diém can bang van la
mot cong cu quan ly khd mgi mé ddi vai hau
hét cac doanh nghiép va céc té chirc. S6 luong
cac doanh nghiép &p dung Thé diém van con rat
han ché, chii yéu tap trung vao cac tap doan 1on
nhu FPT, Pha Thai, Gami Group, VietinBank,
Kinh D6, Ngan hang ACB, Searefico... Theo
théng ké, trong 500 doanh nghiép hang dau
Viét Nam c6 7% doanh nghiép dang ap dung va
36% dang c6 ké hoach &p dung Thé diém can
bing trong qua trinh xay dung chién lugc®.
Pay déu la cac tap doan, cac doanh nghiép co
quy md 16n, kha niang quan Iy va tiém lyc tai
chinh manh va hoat dong lau dai tai Viét Nam.
Con phan 16n cac doanh nghiép dich vu khéc
van rat mo ho vé Thé diém. Ho quan ly chién
lwge cha yéu théng qua kinh nghiém va cac chi
s6 tai chinh nhu doanh thu, chi phi, loi nhuan,
gi4 tri hop dong... Cac phép do tai chinh nay
cho phép doanh nghiép do luong két qua dat
duogc trong qua khir nhung khong du dé dinh
huéng va danh gia céc té chuc trong thoi dai
thdng tin khi gia tri caa doanh nghiép gan véi
cac mdi quan hé khach hang, qua trinh cai tién,
kha nang sang tao, ngudn nhan lyc... Khi moi

™ Nguyén Kim, (2006), BSC va KPI - Cong cu hién thuc
hoa gidc mo cua lanh dao, Mang cong dong cac nha quan
ly:
http://businesspro.vn/index.php?option=com_content&vie
w=article&id=33:bsc-va-kpi-cong-c-hin-thc-hoa-gic-m-ca-
lanh-o0&catid=205:h-thng-qun-ly&Iltemid=671

® Pham Ti Hung, Doanh nghiép VN va buée dau &p dung
Bdng diém can bang, Tuanvietnam.net:
http://www.tuanviethnam.net/doanh-nghiep-vn-va-buoc-
dau-ap-dung-bang-diem-can-bang
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truong kinh doanh ngay cang canh tranh khéc
liét va day bién dong, cach thic quan ly truyén
thdng khong con phi hop, viée danh gia két qua
chi dua trén con sb tai chinh khéng con hiéu
qua Va tré nén lac hau so véi yéu cau quan Iy,
v6i p luc va xu huéng cia hoi nhap quéc té,
céc hé thdng quan ly hién dai nhu Thé d1em can
bang sé ngay cang tré nén pho bién va can thiét
dbi voi tat ca cac doanh nghiép trong nudc.
Hon thé nira, thuc trang phét trién cua nganh
dich vy trong thoi gian gan day dang bi danh gia
la c6 nhimg diém nguqc Véi Xu thé tang truong
khu vuc dich vu toan ciu ciing nhu quy luat van
dong chung cua cac nude dang phat trién, viéc ap
dung Thé diém tai cac doanh nghiép la rat can
thiét. Trong khi dang 1& phai tang truong nhanh,
tang trudng manh dé tao didu kién cho cac nganh
kinh té khac phat trién, thi trong nhimg nim qua,
téc do ting truong caa nganh dich vu nudc ta lai
giam dan va thip hon mirc ting truong chung cia
nén kinh té. Tinh chung trong giai doan 1996-
2004 (theo gi4 so sanh), toc do ting truéng GDP
binh quan dat 7,1%, trong khi do, toc do ting
truong ciia khu vie dich vu lai chi dat 6,1%. Ty
trong cua khu vuc dich vu trong GDP ctia nudc ta
nhimg ndm vira qua van con thip va c6 chiéu
giam sut. Nam 2008, ty 1€ dong goép GDP trong
nganh dich vu dang ¢ mac kha thap: 38,1%,
trong khi d6 & My Ia trén 76%, Han Quéc la
56%, cOn ¢ Théi Lan la 45%, dong thoi ting

© www.ncseif.gov.vn/OpenFile.aspx?id=946

truong cong nghiép va dich vu da cham lai dang
ké. Theo sb liéu uéce tinh caa Bo Ké hoach va
dau tu, dén hét nam 2008, ty trong ndng nghiép
trong GDP van con 21,99%, trong khi ké hoach
dén nam 2010 phai giam con 15-16%; gié tri
cong nghiép nam 2008 mai dat 39,91% GDP,
trong khi ké hoach dén nam 2010 phai dat 43-
44%; ty trong thuong mai - dich vy nam 2008
udce tinh ¢6 thé dat 38,1% GDP, trong khi ké
hoach dén nam 2010 phai 1a 40-41%...9,

Nhu vy, xuat phat tir nhitng yéu cau, diéu
kién khach quan va chu quan cua khu vuc dich
vu, viéc &p dung Thé diém can bang tai cac
doanh nghiép Viét Nam va doanh nghiép dich
vu ndi chung la rat rd rang va can thiét. Tuy
nhién, viéc hiéu rd va ung dung mo hinh nay
vao thyc té 1a diéu khong don gian, doi hoi su
ddng tdm cua toan bo té chirc, can nhiéu thoi
gian va nguén luc. Sau khi tién hanh khao sat
thong qua phong vin mot sé can bo quan Iy tai
3 doanh nghiép kinh doanh dich vu (Tap doan
GAMI - doanh nghiép dang ap dung Thé diém
can bang va 2 doanh nghiép chua ap dung:
cong ty cb phan céng nghé ViteqVN va Cong
ty C6 phan Ky thuong CSC), so sanh nhiing
yéu t6 lién quan dén diéu kién va qua trinh &p
dung Thé diém, bai viét phan tich va rt ra mot
sb thuan loi va kho khan khi 4p dung khi 4p
dung Thé diém tai cac doanh nghiép kinh doanh
dich vu Viét Nam nhu sau.

19 hitp://vww.avsc.com.vn/portal/news/print.do?id=10031 Céc van dé tang truong kinh t& Viét Nam
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Hinh 2. Ban @6 Chién luoc - Dy an Bat dong san mién Trung - Gami Group

Thuan lgi

- Sw chii déng trong déi méi, tiép cdn cac
mo hinh quén ly hi¢n dai

Mot trong nhitng diém thuan loi dau tién cua
cac doanh nghiép dich vu
Viét Nam khi ap dung The d1em can bang la su
cha dong trong dbi mai, tiép can cac md hinh
quan ly hién dai va kha ning ty diéu chinh dé
thich ang voi moéi truong kinh doanh. Theo
khao sat, dén thang 1/2009, c6 68% doanh
nghiép trong s6 500 doanh nghiép I6n nhat Viét
Nam (VNR500) di va dang trién khai ap dung
cac cong cu danh gia, do luong chién lugc cho
doanh nghiép™®. Bdng thoi c6 7% doanh
nghiép dang ap dung va 36% doanh nghiép
dang c6 ké hoach ap dung Thé diém can bang
trong qué trinh xay dung chién lugc, trong do
¢6 nhiéu doanh nghiép dich vy quy mé lon. Vé
kha ning ty diéu chinh cua doanh nghigp dé

@D T3 liéu Gami Group.
U2 http://www.tuanvietnam.net/doanh-nghiep-vn-va-buoc-
dau-ap-dung-bang-diem-can-bang, Web-dd

(1)

thich ung véi méi truong kinh té nam 2009,
50% dai dién doanh nghiép tham gia Dién dan
VNRS500 da lya chon phuong an phat trién san
pham/dich vu méi dé dap wng nhu cau méi cua
khach hang trong giai doan suy thodi, 21% cho
biét dang tim kiém co hoi trong thoi khang
hoang bang cach tham gia vao céc thi truong
ma dbi thu dang yéu dan, tuyén dung nguoi tai,
tim kiém cac co hoi mua ban va sép nhap™®.
Nhitng con sé du chua nhiéu nhung kha 4n
tuong nay cho thdy cac doanh nghiép lén cua
Viét Nam c6 sy chu dong trong viéc chuan hoa
va hién dai héa vé& co ban qua trinh quan tri
chién lwoc va quan tri doanh nghiép, nhanh
chéng nam bt thoi co trong béi canh kinh té
toan cau dang roi vao thoi ky kho khan. Sy chu
dong trong ddi méi tu duy va sy nhanh Chong
tiép can cac cong cu quan ly hién dai la diém
manh va s& tro thanh dong luc thuc ddy viéc

U9 Pham Tri Hing, Can bang dé vuot qua thoi diém bién
dong, Doanh nhéan 3600
http://www.doanhnhan360.com/Desktop.aspx/Lanh-dao-
360/Thay-doi-
360/Can_bang_vuot_qua_thoi_diem_bien_dong/
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nghién ciru, 4p dung Thé diém can bang tai cac
doanh nghiép. D¢ 1a thuan lgi dau tién khi tién
hanh 4p dung Bang diém can bang vi xuat phat
tr nhu cau, nhan thic va quyét tam tir phia
doanh nghiép.

- Nhdn thic vé vai tro cia chién ligc va
theec thi chién luec

Céc doanh nghiép kinh doanh dich vy dang
ngay cang nhan thic rd vai tro cua chién lugc
dbi véi hoat dong caa doanh nghiép. Trong moi
truong kinh doanh ddy bién dong, cac doanh
nghiép da chu dong nghién ctru tim ra hudng di,
con duong riéng cho minh thé hién qua viéc xac
dinh rd rang st ménh, tam nhin va chién luoc
cua doanh nghiép. Cac yéu t6 nay chinh 1a céc
thanh phan cét 16i tao nén Thé diém can bang.
La cdng cu dién giai chién luoc va cd kha ning
truyén tai manh mg&, Thé diém can bang duoc
xay dung dua trén mét chién lugc kinh doanh
rd rang va nd tré thanh diéu kién nén tang cho
viéc ap dung mé hinh trong doanh nghiép.
Khoéng chi tap trung vao xay dung chién lugc
kinh doanh, cac doanh nghiép con xac dinh rd
tam quan trong cua viéc thuc thi chién luoc va
ngay cang quan tam dén gin két tam nhin chién
lwgc véi thuc tién hoat dong san xuat - kinh
doanh. Piéu nay thé hién rd trong viéc thuc
hién thuong xuyén céc bién phap thuc thi chién
lugc & cac doanh nghiép nhu van dé tai co cau
t6 chic, thyc hién céc bién phap giam st chién
lugc, thay d6i vin héa doanh nghiép... Day la
mot tién dé tét dé cac doanh nghiép tién nhiing
budc viing chic trong xay dung va thyc hién ké
hoach chién lugc pht hop véi lgi thé canh tranh
cua minh va phan tng nhanh chong véi nhiing
thay doi cua thi truong.

- Thuee hién cach thezc qudn ly theo muc tiéu

M®& hinh quan ly theo muc tiéu (MBO) hién
dang dugc kha nhiéu doanh nghiép dich vu Viét
Nam ap dung. Day la h¢ thong quan ly lién két
muc tiéu cua to chic voi két qua cong viéc cua
cac c& nhan va phét trién cua t6 chuc véi su
tham gia cua cac cap bac quan ly. MBO cho
phép cén b quan 1y danh gia chat lugng cong
viéc cua nhan vién dya vao nhiém vu/muc tiéu
duogc giao, gilp tirng nhan vién hiéu duoc gia

tri dong gbp cua cong viéc dang lam vao muc
dich chung cua to chuc. Véi co ché quan ly,
danh gia theo két qua cbng viéc da khuyén
khich sy canh tranh va tao dong luc cho nhan
vién cam két dong gop nhiéu hon, glup doanh
nghiép nang cao nang suét, hiéu qua va toi da
hoa dugc ngudn lec™. Vi vay, nhiéu doanh
nghiép, dac biét la bo phan du an, Marketing,
ban hang da lya chon ky thuat quan ly nay va
dat dwoc nhitng két qua nhat dinh. La cong cu
dién giai chién lugc mot cach rd rang, mod hinh
Thé diém can bang &p dung phu hop tai nhiing
doanh nghiép c6 cach thac quan ly theo muc
tiéu. Pay ciing 14 mot trong nhimg diéu kién
thuan loi dé 4p dung Thé diém can bang tai cac
doanh nghiép ap dung cach thac quan ly nay.

- Lwe lwong lao dpng can cu, théng minh,
ham hgc hgi

Luc lugng lao dong Viét Nam dugc danh
gi4 1a kha nhanh nhen va théng minh, can c,
do vay ddy ciing c6 thé coi la thuan loi déi voi
cac doanh nghiép Viét Nam khi 4p dung cac md
hinh quan ly méi nhu BSC. Véi sy nang dong,
ham hoc hoi, dam mé sang tao va cai tién, cac
nhan vién s& d& dang hiéu duoc ban chat, trach
nhiém va lgi ich caa minh khi c6 su thay dbi
trong hé thdng quan Iy cua doanh nghiép. Vi
vay, néu doanh nghiép xay dung duoc céc
chuong trinh dao tao va dao tao lai phu hop, bai
ban, nhan vién c6 thé dé dang tiép thu céc ky
ning va kién thac mai tao nén nguon lyc doi
dao cho doanh nghiép, dong thoi giup kinh té
Viét Nam duy tri dwoc téc do ting trudng cao.

- S phét trién cia khoa hec ky thudt va
cdng nghé thong tin

Cong nghé va thdng tin hd tro rat nhiéu cho
The diém can bang. C6 rat nhiéu géi phan mém
gidp trién khai nhitng khéi niém cua The diém
can bang va gop phan tao dung Thé diém can
bang, ban d6 chién lugc. Nhitng cong ty phan

@4 Bui Manh Thing, Phwong phap quan ly myc tidu trong
doanh nghiép, Doanh Nhan 3600
http://www.doanhnhan360.com/Desktop.aspx/Quan-ly-
360/Quan-
ly/Phuong_phap_quan_ly_muc_tieu_trong_doanh_nghiep/
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mém hang dau thé giéi nhu Microsoft, IBM,
Intel... déu sir dung Thé diém can bang. Pay la
mét thuan loi co ban dé cac doanh nghiép dich
vu tiép can va phat trién Thé diém can bang tai
t6 chirc ciia minh.

Khé khan

- Thiéu nhdn thic va sw cam két tir phia
cdc nha lanh dao

Nhan thac cé thé duoc coi 1a rao can lén
nhat caa cac doanh nghiép dich vu khi ap dung
Theé diém can bang. Phan 16n cac nha lanh dao
doanh nghiép déu chwa hiéu rd vé Thé diém can
bang, vé& ndi dung va loi ich to I6n cua cdng cu
quan Iy nay. Nhiéu nha lanh dao chua nhan
thirc duoc rang, Thé diém can bang khéng chi
la hé théng quan ly gié tri ma con 1a co hoi dé
cac nha quan ly cap cao giao tiép tét hon véi
cac nhan vién, két ndi cac thanh vién trong
doanh nghiép, gidp nhan vién hiéu hon muc
tiéu ma to chirc hudng t6i va cai thién cong viéc
cia ho theo hudéng déng goép cho muc tiéu
chung d6™. Khi 1anh dao chua c6 nhan thtc
day du vé The diém can bang thi ho s& khong
quan tam, khong quyét tdm thuc hién, ciing
khong thé hudng nhan vién vao viéc nghién
ctu, tim hiéu 4p dung. Nguyén nhan khéach
quan cua van dé nay la Thé diém can bang van
la mot cong cu kha méi me, sé luong doanh
nghiép Viét Nam &p dung thanh cong Thé diém
qué it, chii yéu 1a dang va c6 ké hoach 4p dung,
tai liéu huong dan &p dung chua nhiéu, cac don
vi dao tao, tu vin &p dung md hinh Thé diém
con han ché... trong khi trinh do quan ly va
diéu kién 4p dung Thé diém tai doanh nghi¢p
con chua phu hop. Thiéu nhan thirc va cam két
ap dung cua lanh dao doanh nghiép tr¢ thanh
kho khin 16n nhét cho viéc tiép can va ap dung
The diém tai cac doanh nghiép dich vu.

- Khé khan trong dp dung quy trinh thuc
hi¢n theo md hinh Thé diém can bang

La cbng cu dlgn giai chién luoc rd rang va
manh még, Thé diém can bang dugc xay dung
dga trén mot nén tang vitng chac do la chién

5 http://www.tuanvietnam.net/gskaplan-gquoc-gia-la-mot-
con-thuyen-dn-la-nhung-tay-cheo

lugc doanh nghiép. Vi thé kha niang lap ké
hoach chién luwoc cua doanh nghiép s& anh
huong truc tiép 18n viéc diéu hanh va phét trién
Thé diém can bang. Bén canh su thanh cong
trong hoach dinh chién luoc cua cac doanh
nghiép dich vu quy md 16n, ddi véi cac doanh
nghiép nho va vira viéc lap ké hoach va chién
lugc hoat dong con nhiéu han ché. Mot sé
doanh nghiép chi 1ap ké hoach van hanh ngin
han, chu yéu l1a ké hoach san xuat kinh doanh
theo thang, quy. Ho xay dung ké hoach, chién
lugc ndm sau bang cach phan tich diém manh -
diém yéu cua nam truéc va lay két qua kinh
doanh nam trudc cong thém mat ty 18 nhat dinh,
chtr chua xay dung dugc mot chién luge kinh
doanh chat chg, rd rang va dai han. Khi chua co6
chién lugc kinh doanh, viéc xay dung Thé diém
s& gap nhiéu kho khan trong viéc phat trién muc
ti€u va cac thudc do, cac ti€u chi va cac sang
kién. Pong thoi cac doanh nghiép nay ciing sé
gap thach thuc trong viéc cai tién qua trinh lap
ké hoach chién lugc phi hop véi loi thé canh
tranh, ciing nhu tré thanh mot té chic “gon
nhe” dé c6 kha nang phan ang nhanh véi nhiing
bién dong cua thi truong. Diéu nay chi yéu do
cha doanh nghiép thiéu thong tin va trinh do
quan ly, khdng y thirc hay it quan tam dén trién
vong phat trién dai han cua doanh nghiép, ma
tap trung quan tdm nhiéu dén muc tiéu va hoat
dong ngan han.

Mot kho khin khac 1a mot sé doanh nghiép
c6 chién luoc kha tét nhung nha lanh dao lai
khéng muén chia sé chién lugc cia doanh
nghiép véi nhan vién. Ho mudn diéu hanh, 1anh
dao nhan vién bang kiém soat, quan ly va chi
dao. Mot sb khéc lai chua co cach thic truyén
tai chién luge dén nhan vién mot cach phi hop.
Ho giao chi tiéu cho nhan vién mot cach cing
nhic, mang tinh ménh Iénh, ép budc, nhan vién
thuong t6 ra bdi rdi, khdng rd thuc hién chién
luge nay nhu thé ndo, chién lugc nay lién quan
gi dén cong viéc hang ngay cua minh... Vi vay,
co hién tuong chién Iugc, ké hoach dugc xay
dung rat tét nhung viéc thuc hién chién luoc, ké
hoach lai c6 nhiéu thiéu s6t. Nguyén nhan cua
tinh trang nay la con tn tai khoang cach giita
nhan thac vé md ta St mang, Tam nhin, Muc
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tiéu chién lugc gitra lanh dao va nhan vién“©.
Ho chua biét cach 1am cho nhan vién hiéu chién
lugc va chién lwoc mang lai cho nhén vién diéu
gi. Bén canh d6, viéc 1ap ké hoach chién luoc
hay xay dung cac thudc do van mang nang tinh
hinh thirc, chi ton tai trén gidy chtr khong dugc
dua vao thuc tién, dua vao nhan thic va hanh
dong cua mdi can bo, nhan vién. Thiéu sy gan
két chat ché giita chién lugc, muc tiéu cua l&nh
dao voi chién luoc va ké hoach hanh dong cua
cap dudi dan toi nhan vién khdng hiéu va khong
thé dong gop nham dat dwoc myc tiéu do.

Mot s6 cong ty nho trong nudc Van chua
quen phan tich chién lugc phét trién dua trén
bdn cach nhin cua Thé diém can bing. Cac
doanh nghiép nay chi tap trung trién khai chién
lugc V& tai chinh va chu yéu danh gia hiéu qua
kinh doanh thong qua chi tiéu tai chinh nhu
doanh sb, lgi nhuan chir chua chi trong dén yéu
t6 mang tinh bén viing nhu quy trinh nodi bo hay
con ngudi™”. Cac chi s tai chinh truyén théng
khéng thé cung cap théng tin vé trién vong cua
doanh nghiép trong tuong lai va khong thé phan
anh dwoc mot cach toan dién va day du buc
tranh chan thuc vé toan bo hoat dong cua to
chuc. Mot sé cong ty khac trién khai thuc hién
chién lugc théng qua hinh thic khoan chi tiéu
qua don gian cho bd phan ban hang va san
Xut... Su thiéu chuyén nghiép, 1am theo thoi
quen, ngai thay doi s& la nhiing rao can khién
doanh nghiép khé tiép can va ap dung duoc céc
nguyén ly cia Thé diém can bang.

- Trinh d$ hoc Véin va néng luc qudn 1y,
diéu hanh ciia nha lanh dgo con han ché

Trinh d6 van hoa, niang luc va kha nang
linh dao cia cac nha diéu hanh doanh nghiép
Viét Nam con han ché, chua chuyén nghiép...
la mot trong nhitng kho khan khi tim hiéu, pho
bién va 4p dung Thé diém can bang trong té
chirc. Bé c6 thé diéu hanh quan ly doanh nghiép
thanh cdng, can b6 quan ly phai cé trinh d6 dao
tao tuong (ng véi vi tri, chic danh, yéu cu,

U9 http://vr500.vietnamnet.vn/content_print.aspx?id=77
@7 http:/Avww.doanhnhan360.com/Desktop.aspx/Quan-ly-
360/Kiem-tra-Danh-gia/BSC-
cong_cu_danh_gia_nang_luc_nhan_vien/

nhiém vu cbng viéc duoc giao, bao gom ca
trinh d§ chuyén moén va trinh do td chuc quan
ly. Bén canh luc lugng lanh dao dugc dao tao
bai ban vaéi trinh d6 chuyén mén va quan ly cao
thi van con mot phan 16n cac cha doanh nghiép
chua dat trinh do tuong wng. St dung két qua
mot cudce diéu tra, khao sat trinh do ciia 150 can
b6 quan ly doanh nghiép nhé va vira Ha Noi
vira qua cho thiy, chi co 13 nguoi dat trinh do
trén dai hoc (chiém 8,7%), 104 nguoi c6 trinh
d6 dai hoc (chiém 69,3%), 24 nguoi co trinh d6
cao dang (chiém 16%) va con lai 1a trinh d6
trung cip. Bén canh do6, ciing chi c6 75/150
ngudi (chiém 50%) cho rang chuyén mén dao
tao cua ho phu hop véi nhiém vu cong viec®.
C6 nhiéu nguoi duoc dao tao vé chuyén nganh
k¥ thuat, x& hoi nhung lai dam nhiém nhiing vi
tri c6 chuyén mén vé quan ly, kinh té. Ho bd
sung thém nhiing kién thac quan Iy can thiét
thong qua tu hoc, hodc tham gia cac khoa boi
dudng ngin han.

Trinh d6 va ning luc quan ly han ché din
t6i cach thic to chic lanh dao chua phu hop.
Thuc té cho thiy, rit nhiéu doanh nghiép dich
vu Viét Nam van con &p dung nhitng md hinh
quan ly theo kiéu truyén thong, quan ly dua trén
kinh nghiém, khong con phu hop trong moi
truong kinh doanh hién dai: tap trung quyeén luc
vao lanh dao, it phan quyén, ty quyén cho nhan
vién; quan hé con nguoi dya trén chuc vy, dia vi;
cach thic ra quyét dinh dua trén kinh nghiém:
thuc hién co ché kiém tra, kiém soat; chua trao
quyén tu quan cho nhén vién; it chia sé théng tin,
k¥ nang lam viéc nhém con han ché. ..

Sy han ché vé trinh d6 va nang luc quan ly
cua nha lanh dao la nhitng kho khan 16n trong
viéc ap dung cac md hinh quan tri hién dai nhu
Theé diém can bang.

- Van héa doanh nghiép chwa dwot chu
trong

Vin hoa doanh nghiép 1a mét trong cac yéu
t6 chi phdi cach thirc sdng, cach thic quan ly va

8 Nguy&n Bich Ngan (2008). Luan vin thac s§ QTKD:
Danh gi4 chit lugng ngudn nhan lyc quan ly cua céc
doanh nghiép nho va vira ngoai qudc doanh trén dia ban
Ha Noi, PHQG Ha Ndi.
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lam viéc cua mot con ngudi, mot t6 churc. Vién
hoa ciing la yeu t6 tao dung su khac biét vé
quan ly, v& méi trudng va la yéu té ho tro nhiéu
cho viéc &p dung cac phuong phap t6 chirc quan
Iy méi. Mot doanh nghiép cé van héa manh thi
mét chu truong, duong 16i méi s& dugc moi
thanh vién tung ho, viéc dbi mai, cai tién hoat
dong s€ thuan lgi hon. Va nguoc lai, tai doanh
nghiép hoat dong khéng chu trong xay dung
van hoa, cac hoat dong trong doanh nghiép sé&
khong tuan thu theo mot quy tic, tiéu chuan
nhat dinh, khé nhan dugc sy ung hd, ddng tinh
cua moi thanh vién... Dac biét, v4i cac doanh
nghi¢p kinh doanh dich vy, cach thirc, ky nang
ban hang, trinh do quan 1y khach hang, trinh do
ngudn nhan lyc anh huong tryc tiép dén chat
lwong dich vu 1a yéu t6 cuc ky quan trong ddi
Vvéi sy ton tai va phat trién cua doanh nghiép thi
xay dung va thuc hién theo vian hoa 1a yéu té rat
quan trong. La mot céng cu doi hoi sy ung ho
cua moi thanh vién, van hdéa manh s& tao moi
treong thuan loi cho viéc &p dung Thé diém can
bang trong doanh nghiép.

O Viét Nam hién nay, rat nhiéu doanh
nghiép déu chwa xiy dung dugc vin héa kinh
doanh. Ho ludn ¢ nhitng “ndi lo” thuong
xuyén phai ddi mat, nhitng méi quan tdm mang
tinh thoi vy, trinh d6 tay nghé, chuyén mén
thap. Nhiéu doanh nghiép hoat dong véi nhitng
muc tiéu ngan han, chién lugc san xuat - kinh
doanh thuong xuyén thay d6i va mang tinh thoi
vu nén viéc xay dung mot méi truong lam viéc
t6t va mot van hoa kinh doanh manh chwa duoc
nhiéu doanh nghiép quan tam. Khi chua xay
dung duoc van héa doanh nghiép thi rat kho tao
ra nhitng suy nghi va hanh dong théng nhat vi
muc tiéu lau dai cua doanh nghiép, gay kho
khan cho viéc ap dung Thé diém can bang.

- Khé khan vé nguén tai chinh

Viéc xay dung Thé diém can bang doi hoi
doanh nghiép phai dau tu nhitng khoan chi phi
nhét dinh: chi phi cho hoat dong tu vén, dao tao
kién thuc, chi t chic trién khai, chi mua phan
mém quan ly... Tuy theo ting doanh nghiép,
ting quy md hoat dong ma céac khoan chi phi sé
& muc d6 khac nhau nhung n6 sé phat sinh
trong tat ca cac bo phan trong t6 chirc. Vi vay,

doi hoi doanh nghiép phai chuan bi sin sang
mot ngudn e tai chinh cho hoat dong nay.

Mot s6 nha quan ly trong mot sé diéu kién
thuan lgi da phat trién thi truong rat nhanh, tap
trung moi nguon lyc phat trién thi truong, lam
tang doanh thu trong ngan han nhung lai it quan
tam dén phat trién hé thong quan ly va nguon
tai chinh dé c6 su phét trién bén vimg. Do do,
doanh nghiép thuong roi vao kho khan tai chinh
(thiéu hyt vén luu dong, von dau tu phat trién).
Ngoai ra, do hiéu qua quan ly thip, chi phi quan
ly ting theo sy phat trién cuathi truong, lam
giam hiéu qua tai chinh cua hoat déng cua
doanh nghiép. Nhirtng doanh nghiép nho va vira
lai c6 nang luc tai chinh khdng manh... Vi vay,
van dé vé tai chinh va cac chi phi chi cho cac
hoat dong dao tao, phat trién hay dau tu cong
nghé, 4p dung cac phan mém quan ly hiéu qua
cling 1a kho khan 16n d6i voi céc doanh nghiép
Viét Nam, lam giam hiéu qud cua viéc ap dung
Bang diém can bing ngay ca & cac tap doan 1on
cling nhu cac doanh nghiép nho trong nuéc.

3. Két luan

Thé diém can bang 1a mot cong cu quan ly
kh& mgi mé dbi voi nhidu nude dang phat trién,
trong d6 c6 Viét Nam. Bén canh nhitng tap
doan, nhitng doanh nghiép 16n da va dang trién
khai ap dung, rat nhiéu doanh nghiép Viét Nam
chua hiéu rd va nhan thic dung vé Thé diém
can bang. Nhitng 1y luan co ban vé Thé diém
can bang, mot s6 thuan loi va kho khan bai viét
dua ra la nhitng goi y gilp cac doanh nghiép
dich vu Viét Nam nghién cau, tim hiéu, trién
khai &p dung Theé diém rong réi.
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An application of balanced scorecard
In Vietnamese service businesses

Dang Thi Huong

School of Business, University of Economics and Business,
Vietnam National University, Hanoi, 144 Xuan Thuy, Cau Giay, Hanoi, Vietnam

The Balanced scorecard (BSC) - an innovative and multi-dimensional corporate performance
management tool, has been applied in many organizes and companies in the world. BSC provides a
framework for selecting multiple key performance indicators that supplement traditional financial
measures so that it reflects the complete and comprehensive results of a company. Moreover, it helps
to link the short-term operational controls to the long-term vision and strategy of a business. In Viet
Nam, number of enterprises applying the BSC is very few. This study analyzes and finds the
advantages and disadvantage in implementing the BSC in Vietnamese service enterprises. This will
help to create the premise in taking full advantages and overcoming the difficulties in order to foster in
applying successfully the BSC in Vietnamese businesses.
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