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TOM TAT

Nhirng n&m gan day, Khu Kinh té Dung Quét tinh Quéng Ngai ndi Ién nhw diém sang
vé thu hat dau tw va phat trién cac nganh coéng nghiép ndng mii nhon. Sy phat trién nhanh
chéng nay, cling véi sw phat trién khéng déng bo clia khau dao tao, da dét cac nha dau tw vao
tinh trang thiéu hut nhan lwc, nhat Ia nhan lyc trinh d6 cdng nhan ky thuat. Bai viét nay khai
thac kinh nghiém dao tao cong nhan ky thuat & mot sé nwéc, tr d6 dé xuét cac giai phap quan
ly dao tao cdng nhan ky thuat dap &ng nhu cau phat trién Khu Kinh t& Dung Quét trong thoi
gian t&i. Nhirng gidi phap dé xuét quan trong nhéat 1a gidi phap vé hoan thién co ché, chinh sach
dao tao, st dung do6i ngl; dw bdo nhu cau va xay dwng chién lvgc dao tao; ddi mai ndi dung
dao tao va thiét lap hé théng théng tin; nang cao ndng lwc dao tao cla cac co s& dao tao trén
dia ban; lién két dao tao va xa hdi héa cong tac dao tao.

ABSTRACT

In recent years, Dung Quat Economic Zone in Quang Ngai province has appeared as a
beacon to attract developments and investments in key heavy industries. Rapid developments,
together with non-synchronous developments in the training field, have made investors face the
danger of lacking of human resources, especially at the level of technical workers. This article
refers to an analysis of some experiences in the training of technical workers in a number of
countries, and then proposes some solutions to the management of technical workers’ training
that can meet the needs of Dung Quat Economic Zone developments in years to come. The
main solutions are concerned with new staff training, employment mechanism and policies,
human resources forecast and strategies making, training programmes renovation and
information systems establishment; training capacity improvement for local institutions and
training alliance and socialization.

1. Pit van dé

Hién nay, Khu Kinh té (KKT) Dung Quat - Tinh Quang Ngii dang trong giai
doan ting toc dau tu, nhiéu du an quy mod 16n, dy an trong diém qudc gia dang duoc
trién khai va di vao hoat dong. Cung véi sy phat trién nhanh chong ctia KKT Dung
Quét, van dé dao tao va phat trién nguén nhan lyc (NNL), nhét 1a nhéan luc trinh d6 cong
nhan ky thuat (CNKT), dang tr& thanh vén dé& quan trong va hét stic cap thiét. Day
khong chi 1a ndi lo ciia Ban Quan ly KKT Dung Quat ma 1a mdi quan tdm 1én cia
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UBND Tinh Quang Ngii va Chinh phil. Néu cong tac quan ly dao tao cung g ngudn
nhan lyc khong dugce thuc hién tdt hodc nguén nhan lyc khong ddm bao, tién do cac du
an lon va du an trong diém quéc gia khong thuc hién dugc, thi¢t hai kinh té 1a rat 16n.
Trong bdi canh toan ciu hod va dic biét 14 suy thoai kinh té dang lan rong trén qui mo
toan cau, ddy la mot trong nhitng yéu t6 can trg, 1a “nat thit” ngan chin dong chay cia
vbn dau tu trong va ngoai nude tiép tuc vao KKT Dung Quat. Do vay, viéc tim kiém
nhiing giai phap dao tao CNKT cho KKT dang trd nén dic biét cap thiét.
2. Kinh nghiém Quac té

Trong viéc dao tao CNKT, cac nudce trén thé gidi da cho chung ta nhiéu bai hoc
quy bau. Trung Qudc - tir khi thanh l4p nudc Cong hoa Nhan dan Trung Hoa nim 1949,
Giao duc nghé nghiép (GDNN) da trai qua mot qua trinh diéu chinh sira d6i, cai cach,
hoan thién va phat trién vimg chic. Tir khi Trung Qudc bude vao ky nguyén lich st méi
clia cai cach va mo cira véi thé gidi bén ngoai vao nam 1978, GDNN rat duoc coi trong
dé phat trién NNL dap tmg nhu cau hoi nhap kinh té qudc té va hién dat hoa dit nudc.
Nim 1991, Hoi ddng Nha nudc dua ra “Quyét dinh vé phat trién nghé va giao duc k¥
thuat mot cach manh mé&” xac dinh nhiém vu va muc tiéu dé phat trién day nghé. “pé
cuong vé cai cach va phat trién gido duc tai Trung Qudc” do Uy ban Trung wong Dang
Cong san va Hoi dong Nha nudc dong soan thao nim 1993 yéu cau chinh quyén dia
phuong cac cip nhan thirc tAm quan trong to 16n cia GDNN, dé ra nhitng ké hoach téng
quat va phat trién GDNN mot cach mang mé& nham dong vién moi sang kién cua tat ca
cac nganh, xi nghiép, co s& va moi thanh phan x3 hoi cung cip day nghé dudi cac hinh
thtrc va trinh d§ khac nhau. Nam 1996, “Luat day nghé” dau tién duoc chinh thic thuc
hién, dua ra co s& phap 1y dé bao vé phat trién va hoan chinh day nghé. “Quyét dinh
tang cai cach gido duc va quang ba chét luong gido duc” ciia Hoi ddng Nha nudc nim
1999 nhin manh hé thdng gido duc ap dung trong nén KTTT dinh huéng XHCN. Ngoai
ra, kinh phi cho GDNN duoc bb tri thong qua nhidu ngudn khac nhau: phan phdi ngan
sach ctia chinh phu, qui ty l4p cta cac xi nghiép, qui tai tro, tién quyén gop, von vay
khong 14i, phi tu nguyén do hoc vién dong gop... Nha nudc quy dinh bat budc ding
1,5% s6 tién phai tra cho cong nhéan trong xi nghiép vao viéc huan luyén cong nhén.
“Nhan luc 1a ngudn luc chi yéu cta Trung Qudc va dat nuée Trung Qudc phai bién dan
s6 hing manh ctia minh thanh mot ngudn lyc 16n v6i ngudn nhén tai phong phi” - Tong
Bi thu kiém Chu tich nuéc HO Cam Dao ndi. Véi chién luoc nay Trung Quéc da dat
nhitng thanh tyu dang ké. D6 1a:

= Trién khai nhanh chéng mé hinh day nghé: trong 15 niam, tir nim 1986 dén nim

2001, ti 1€ hoc sinh chinh qui cép 3, trong s6 hoc sinh trung hoc, giam tr 81%

xudng con 54,7%, trong khi ti 1¢ hoc sinh trung hoc nghé tiang tir 19% lén

45,3%; céc co s day nghé cép 2 d3 cho tbt nghiép 50 tri€u hoc sinh, boi dudng

hang triéu CNKT, nha quan 1y va cac lao dong khac c6 trinh do cdp hai va so

cap voi tay nghé va k¥ thuat cao;

= (Co6 budc tién 16n trong cau tric doi ngii gido vién day nghé, vé co ban dap tng
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nhu cau day nghé nhiéu dang khac nhau véi trinh d¢ khu vuc va quéc té;

= Ting chat lugng day nghé;
= Phat trién nhanh chong day nghé tai ving nong thon;
= Hop tac va trao d6i qudc té vé day nghé duoc ddy manh.

Thanh tyu sau 20 nim ddi méi, nam 1998, kinh té phat trién nhanh chong va bén
vitng, GDP trong nim 1998 14 7,9553 ngan ti Nhan dan té, gap 2,07 1an GDP nam 1991
néu so vé gia ca. Tir nam 1991 dén 1997, GDP ting trudng hang nim vdi ti 1¢ binh quan
10,8%. [2] [3]1 [7]

Nhat Ban coi NNL 1a yéu t6 quyét dinh twong lai ctia dat nuéc. Tir dau thap nién
1980, Nhat Ban di dé ra muc tiéu: dao tao nhimng thé hé méi c6 tinh ning dong, sang
tao, c6 kién thirc chuyén mon sau, c¢6 kha ning suy nghi va lam viéc doc 1ap, kha ning
giao tiép qudc té dé dap ung nhitng doi hoi cua thé gisi, véi su tién bo khong ngimg cua
khoa hoc va xu thé canh tranh - hop tic toan cau. Luat Day nghé (Vocational Tranining
Law) dugc ban hanh nam 1958, dugc chinh stra vao nam 1978, hudng vao thiét lap va
duy tri hé thdng huan luyén nghé nghiép, bao gdbm hé théng “day nghé cong” mang tinh
hudng nghiép va “day nghé duoc cip phép” 1a gido duc va huan luyén nghé cho ting
nhoém cong nhan trong hing xudng do cic cong ty dam nhiém va duge chinh quyén
cong nhan 1a day nghé. Céc hinh thic hudn luyén nghé gém: “day nghé co ban” cho
gidi tré méi ra truong; “day tai phat trién kha nang nghé nghiép” chu yéu cho nhimg
cong nhan khong co viée 1am; va “ning cao tay nghé” cho céng nhan dang lam viéc
trong cac hing xuong. Nhirng thay ddi vé cau trac KT-XH, su tién bd nhanh chong cua
KHCN di tac dong dén nhiéu linh vuc va ndi dung hudn luyén lam mé rong khung day
nghé truyén thong. Két qua la dén nam 1985, Luat Day nghé dugc chinh stra va ddi tén
thanh Luat Khuyén khich Phat trién Ngudn nhan lyc (Human Resource Development
Promotion Law) va cum tir “phat trién ngudn nhan lyc” dugc dung dé chi quan niém
méi vé day nghé. Hién nay, Nhat Ban thuc hién phat trién NNL theo mot hé théng huén
luyén sudt doi. [2] [3] [8]

Han Quéc la mdt nude cd hoan canh lich st kha dac bi¢t nhung da biét vuon
minh tir mdt nude rat nghéo vé tai nguyén thién nhién, GDP/dau nguoi 90,9 do-la nim
1962 tr& thanh mot qudc gia co nén kinh t& hung hau dung thi 11 trén thé gidi voi
GDP/dau ngudi dat 22.029 d6 la nam 2005. Bi quyét ctia Han quéc 13 dya vao phat trién
ngudn nhan lyc trong mot nudc nghéo tai nguyén thién nhién dé phat trién kinh té. Gido
duc 13 nhan té chu yéu dé ning cao chat lwong ngudn nhan luc va chinh sach vé gido
duc ludn duge xay dung ph hop véi doi héi cia nén kinh té. Chinh phu Han Quéc dua
ra mot chién lugc tham gia toan dién vao qua trinh toan cau hoa vao gitra thap ky 1990,
ma quan trong nhét 13 hé théng gido duc phai dugc cai thién triét dé, dé dao tao mot sb
lugng du nhitng cong dan tré, sang tao va dam lam, nhiing nha 1anh dao tuong lai cua
dat nudce. Trong ban bao céo ciia Chinh phu vé gido duc mang tén “Hinh anh Han Qudc
trong Thé ky 217 di khang dinh: “Gido duc va Pao tao phai hudng toi muc tiéu bdi
dudng tinh sang tao, tinh than ky lut tu giac, tinh canh tranh, phat trién kha ning va
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nhan cach bdo v¢, phat huy sttc manh, y chi dan tdc, nang luc tri tué¢ ciia ngudi Han
Qudc 1én nhiing trinh d6 cao nhét, dwa Han Qudc trd thanh mot qudc gia c6 vai tro chit
chét trong cac van dé cua thé gii”. Trong nhitng nam gan day, ty 1& ngan sach chi cho
gido duc va dao tao & Han Qudc luén ¢ mirc 18 — 20%. Hudng t6i twong lai d6 1a muc
tiéu cua nén gido duc Han Qudc hién dai. Cung véi su phat trién kinh té, nguoi dan Han
Qudc dang cb gang tao ra nhimng diéu kién t6t nhat ¢ thé cho viéc dio tao thé hé tré.[2]
[9]

Ngay tir khi méi thanh 1ap, Singapore dd dé ra chinh sach phat trién gido duc,
dao tao va chu truong 13 xay dung nén gido duc mang nét dic trung cta dan toc. Chinh
phu Singapore ludn coi viéc khai thac va st dung ngudn luc 1 ndi dung quan trong cia
chién lugc phat trién kinh té. Nguyén Thu tuéng Ly Quang Diéu di néi: “Bién tai ning
troi pht ciia mot dan toc thanh k§ ning chuyén mén 1a nhan tb trong dai quyét dinh
thanh tuu phat trién dat nude”. Vao thap ky 1980, ngan sach danh cho gido duc cua
Singapore mdi nim ting trung binh khoang 30%. Mirc chi cho gido duc va dao tao chi
dung thir hai sau ngan sach qudc phong, da vuot cac nudc phat trién nhu My, Nhat Ban
v.v... vio thap nién 1990. Viéc khong nging ting cudng dau tu cho con ngudi, tich cuc
thiic ddy cai cach va diéu chinh giao duc chinh 13 nhan t& quan trong thiic diy nén kinh
té Singapore phat trién nhanh chéng. [2] [10]

3. Phin tich bai hoc kinh nghiém d6i véi Viét Nam
3.1. Nhitng diém twong dong

Thir nhat, Viét Nam va cac nudc trong khu vuc déu cé diém xudt phat twong dbi
thap trong thoi ky dau cong nghiép hoa va hoi nhap kinh t& quéc té. Vé co cau kinh té,
co cdu dan s6 va lao dong hién nay cua Viét Nam dang & vao trinh d6 ciia Han Quéc va
Nhat Ban vao dau 1960 va clia cac nuéec ASEAN vao nhitng ndm 1970-1980, tic 1a vé
co ban van 1a mot nudc ndng nghiép voi hon 70% dan sd séng & nong thon va phan
dong luc lugng lao dong van lam viéc trong linh vuc nong nghiép; trinh d6 ky thuat —
cong nghé ciia Viét Nam nhin chung con rat thap, vé co ban van phai dwa chi yéu vao
céc nganh st dung nhiéu lao dong c6 gia tri gia ting thap gidng nhu cac nén kinh té khu
vuc trong thoi ky dau phat trién.

Thuwr hai, Vi¢t Nam va cac nudc trong khu vuc déu chiu ap luc cao ddi véi viée
phat trién NNL. Pbi v4i Viét Nam hién nay, ap luc ddi véi viée phat trién NNL, mot
mit xuét phat tur van dé lao dong — viéc lam, mat khéc, tr yéu cau cua qué trinh CNH-
HDH va hoi nhap voi nén kinh té thé giéi.

Thuwr ba, Viét Nam va cac nudc trong khu vuc Pong A déu co nhirng thuan loi co
ban dé phat trién NNL thong qua GD&DT, d6 1a: déu chiu anh huéng ciia nén van hoa
Nho gido, v6i truyén théng coi trong gido duc, coi trong nén tang gia dinh viing chic,
coi con nguoi la von quy nhét; can cu lao dong, chiu kho; ham hoc hdi; cau tién, c6 y
chi vuon 1én dé phat trién; va dic biét déu c6 co ciu dan sb tuong dbi tré. Diéu nay tao
thuan loi cho qua trinh hoc tap va dao tao, tiép thu kién thirc mot cach ning dong sang
tao, som dua dit nudc hoa nhap vao quy dao phat trién ciia nén kinh té hién dai.
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3.2. Nhitng diéu khdc bigt
Nhitng khac biét trong bdi canh phat trién NNL gitra Viét Nam hién nay véi cac
nuéc Dong A trong thoi ky ddu cong nghiép hoa, bao gdom:
= Ap luc va thach thirc di voi phat trién NNL & Viét Nam hién nay 1a cao hon do
su tut hau hon so v&i mot sb nudce trong khu vuc; su nhén thtrc cua thé gidi vé
phat trién NNL di cao hon trudc; cong nghé va tri thire trén thé gidi hién nay da
cao hon nhiéu so véi cach day hon ba thap ky.
=  Nhiéu nudc trong khu vuc va trén thé gidi dang tap trung vu tién cho chién luogc

NNL nén di gy ra nhitng kho khan rat 1on trong canh tranh dé phat trién va sir

dung NNL. Nhu véy, ap luc phat trién NNL ¢ Viét Nam hién nay khong chi do

céc yéu t6 chil quan bén trong nhu do6i nghéo, kém phat trién .. ma con do cac
yéu t6 tir bén ngoai ctia trao luu phat trién NNL n6i chung trén thé gidi.

Tuy nhién, xét vé toan cuc, su thuan loi trong viéc phat trién NNL & Viét Nam
hién nay so véi cac nuée trong khu vuc trude ddy 1a 16n hon. Ly do 1a: thit nhat, xu thé
phat trién cua toan cau va cua nén kinh té tri thirc di tao co hoi 1én hon trong vi¢c sur
dung tri thirc vao muc dich phat trién cta qudc gia; thit hai, hiéu tng lan toa kién thirc
hién nay 1a rit 16n so voi trude ddy (do sy bung nd thong tin, téc do xir 1y va truyén tai
thong tin hiéu qua hon, ciing nhu xu hudéng mé cira va giao lwu kién thuc gitra cac nudc
ngdy cang ting). Diéu nay tao thuan loi cho Viét Nam trong viéc tiép thu cac cong nghé
va kinh nghiém gido duc tir cac nudc khéc; thir ba, mit bang cong nghé va tri thirc cao
hon nén né vira 1a thach thirc song ciing 14 co hoi d6i v6i Viét Nam hién nay.

4. Pé xuit cho Khu Kinh té Dung Quit
4.1. KKT Dung Qud't - tiém nang va yéu cdu lao dong CNKT

Khu Kinh t¢ Dung Quit nim ¢ khu Dong huyén Binh Son tinh Quang Ngai,
nam sat duong quéc 10 1A, duong sit Xuyén Viét, rat gan sin bay Chu Lai, cich Thanh
phé Quang Ngii 40km vé phia Béc, ciach Thanh phd Pa Ning - diém cudi cia hanh
lang Kinh té Pong - Tay khoang 130km, cach Thu d6 Ha Noi va Thanh phd HO Chi
Minh khoang 860km va c6 cang bién nudc siu Dung Quat voi 3 cum cang (cang trung
chuyén container, cang tong hop, cang chuyén dung) du kha ning tiép nhan tau tai trong
50.000DVT; 1a dau méi giao luu qudc té quan trong, 1a cau ndi kinh t& d6i voi tiéu ving
song MéKong va thé gidi bén ngoai, c6 y nghia quan trong vé quc phong. KKT Dung
Quit 1a KKT tong hop, phat trién da nganh, da linh vuc: trong tdm 13 cong nghiép loc
déu, hoa déu, hoa chét, cong nghiép co khi, dong moi va sua chira tau bién, luyén can
thép va mot ) nganh dich vy, cong nghi¢p miii nhon, c6 qui mé 16n va lgi thé dau tu,
khai thac hiéu qua cang nudc sdu Dung Quat; 1a hat nhan ting trudng va lam dong luc
thuc ddy CNH-HPH khu vuc mién Trung va ca nudc. Tong dién tich quy hoach duoc
duyét cia KKT Dung Quét 1a 10.300 ha, bao gdm nhiéu khu céng nghiép (KCN) (nhu
KCN niang, KCN loc hoa dau, KCN nhe, Phan khu Sai gon-Dung Quat,..), Khu Cang va
dich vu hau can cang Dung Quét, Khu Du lich sinh thai, Khu phi thué quan, Khu do thi
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cong nghiép-dich vu Van Tudng, Khu d6 thi Nam Ddc Soi,... Pén nam 2020, du kién
s& mo rong KKT Dung Quét véi téng dién tich trén 20.000 ha. [5]

Nho loi thé canh tranh, sy quyét tim ctua Pang, Chinh phu, cta chinh quyén dia
phuong va cia Ban quan Iy KKT Dung Quat, sau 10 nam thanh 1ap, dén nay KKT Dung
Quét di thu hat trén 160 du an véi tong von diang ky dau tu 1én dén 10,5 ty USD
(khoang 175.000 ty Pong), trong d6: von dau tu nude ngoai 3,7 ty USD (chiém 35,2%);
¢6 111 dy 4n d cap ching nhan dang ky dau tu véi tong von 7,25 ty USD; ¢6 57 du an
chép thuén dau tu vé6i tong von 3,2 ty USD.[1]

Sy phét trién cia KKT Dung Quit trong nhitng nim qua di mé ra xu huéng
moi, d6 1a xu hudng hinh thanh t6 hop cong nghiép ning gin vdi cang bién nudc sau,
tao strc bat thic ddy cac nganh cong nghiép - dich vu phat trién. Cling véi qua trinh trién
khai va di vao hoat dong cua nhiéu dy 4n lén trong KKT Dung Quét s¢ déng thoi voi su
gia tang dot bién v& nhu cu ngué)n lyc lao dong, ca vé sb lugng, nhét 1a lyc lugng lao
dong trinh 46 CNKT, chit luong va co cau nganh nghé.

Bing 1. Nhu cau lao dong theo nganh nghé tir nam 2008-2010

PVT: nguoi

Stt Nganh nghe LDPT | So cap | Tr. cap | CD, PH | Cong
1 |Cong nghé loc hoa dau 400 300 700
2 |Cong nghé luyén can thép 3.000 |2.300 |150 5.450
3 |Cong ngh¢ dong tau 600 160 760
4 |Co khi ché tao 4.000 [3.900 (300 8.200
5 |Pién 450 100 550
6 |Xay dung 2.000 [1.000 |400 150 3.550
7  |May cong nghiép 2.000 150 50 2.200
8  |Ché bién gb 2.500 |100 30 2.630
9  |Quan Iy kinh té 500 880 1.380
10 [Dich vu 1.500 [950 130 2.580
11 |Lao dong phd thong 4.000 4.000

Tong cong 6.000 |14.000 [9.750 |2.250  |32.000

(Nguon: Ban Lao djng Vin xd-Ban Quan Iy KKT Dung Qudt)

Béang 1 cho thay nhu cau trong bén linh vuc then chdt ciia KKT Dung Quat 1a
cong nghiép loc hoa diu, cong nghiép luyén can thép, cong nghiép dong tau, cong
nghiép co khi va thiét bi nang can khoang 15.660 nguoi, chiém 48,9% tong nhu cau giai
doan 2008-2010 va 100% sb lao dong nay phai qua dio tao. Vé co cau lao dong theo
trinh d9, nhu ciu lao dong co trinh d6 so cip va trung cip chiém dén 74% tong nhu ciu,
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gép hon 10,5 1an nhu cau ddi véi trinh dd cao déng dai hoc. Pay 1a con s6 can duge
quan tdm trong cong tac dinh hudng nghé nghiép ¢ nhitng nim tiép theo. “Nhu ciu
NNL cho sy phat trién KKT Dung Quat dén nim 2010 1 32.000 nguoi, nim 2012 1a
50.000 nguoi, nam 2015 1a 80.000 nguoi va nam 2020 s¢ 1a 100.000 nguoi; trong dé do
tinh chat phat trién cong nghiép la trong tim nén yéu cau lao dong phai qua dao tao, véi
ti 18 t6i thiéu 13 60-70% va yéu cau sd lao dong phai qua duoc dao tao twong Ung ting
giai doan nhu sau: nam 2010 1a 20.000 nguoi, nam 2012 1a 30.000 nguoi, nam 2015 1a
50.000 nguoi, nam 2020 1a 60.000-70.000 nguoi. Trong d6 xac dinh kha nang dao tao
céc truong trén dia ban tinh Quang Ngdi ciing chi twong tng 50%” - Ong Tran L&
Trung, Truéng Ban quan Iy KKT Dung Quét néi tai Hoi nghi “Ngudn nhan lyc cho sy
phat trién KKT Dung Quat trong thoi ky hoi nhap” t6 chic vao thang 10/2008 tai KKT
Dung Quat. [1]
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4.2. Thuc trang dao tao cong nhan ky thudt tai KKT Dung Qud't

Thoi gian qua cong tac dao tao CNKT dugc Ban Quan 1y KKT Dung Quit,
UBND tinh Quang Ngdi didc biét quan tam, nhiéu truong dugc mo rong qui mé va loai
hinh dao tao, mot sd trudng va trung tam dao tao nghé dugc thanh 1ap. Hién nay tai
KKT Dung Quét ¢6 02 co sé dao tao 16n thyc hién nhiém vu ddo tao NNL cho KKT
Dung Quit, d6 1a Truong Trung cip nghé (TCN) Dung Quat va Trung tim Pao tao Tho
han KTC Dung Quiat.

Trudng TCN Dung Quat dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 188/QD-BQL, ngay
11/06/2001 ciia Truong Ban quan ly KCN Dung Quat, nay 1a KKT Dung Quat. Tir
thang 5/2008 Trudng TCN Dung Quét chuyén tir truc thuéc Ban Quan 1y KKT Dung
Quit vé truc thudc Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi. Trudng dugc xdy dung trén
dién tich 21 ha tai Khu d6 thi méi Van Tuong. Co sé ha ting gom cac khu giang dudng,
khu 1y thuyét; khu Iy thuyét két hop thue hanh; khu Hiéu bd; khu Hoi trudong; Thu vién;
khu nha nghi cho chuyén gia, khu Nha #n-cing tin, Ky tic x4, khu gido duc thé chat.
Nha truong da c6 13 don vi truc thudc, gém: 05 Phong chtrc nang, 05 Khoa: Co khi,
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bién - Dién tir, Xay dung - Loc hoa dau, May Cong nghiép, Khoa khoa hoc co ban; 03
don vi tryc thugc khac do6 1a Trung tdm Tin hoc-Ngoai ngit Dung Quét, KTX va Thu
vién. Toan bd cac h¢ dao tao cia Nha truong déu co dija chi st dung. Quy mé dao tao
hang nam Trudng TCN Dung Quat: 1.200 chi tiéu hé Trung cip nghé; 1.000 chi tiéu hé
So cp nghé. Ngoai ra Trudng con lién két v6i cac trudng dai hoc 10n trong nudc dé dao
tao hé dai hoc voi chi ti€u 500 sinh vién/nam.

Trung tam DPao tao thg han KTC Dung Quét, truc thuoc Ban Quan 1y KKT Dung
Quét, duogc thanh 13p trén co sé Dy 4n tai trg cua T hop Nha thau TECHNIP (Nha thau
chinh ctia Dy 4n Nha may loc diu Dung Quat). Trung tam duoc xay dung trén dién tich
10 ha tai Khu d6 thi méi Van Tuong. Trung tim duoc T6 hop Nha thau TECHNIP tai
tro may moc thiét bi hién dai, dong bo, dam bao kha ning dio tao tho han dat trinh do
quéc té tir 2G-6G (Chuan tay nghé qudc té). Quy mé dao tao hang nim Trung tim Pao
tao thg han KTC Dung Quét: 300 chi tiéu hé So cap nghé; 200 chi tiéu hé K thuat cao
(duoc cap chimg chi qudc té). Péi voi hé K thuat cao, Trung tdm t6 chirc thi tuyén tir
cac tho han c6 bac nghé 3/7 hodc tuong duong, sau d6 Trung tam td chirc dao tao lién
tuc tir 1,5 dén 2 thang dé dat trinh d6 theo chuén nghé nghiép quic té.

Két qua diéu tra khao sat va trung cau y kién (bang bang 16 cau hoi, duoc tién
hanh dau nim 2009) vé cong tac ddo tao va quan 1y dao tao ngudn nhan lyc tai KKT
Dung Quat, do nhdm tac gia nghién ctru nay tién hanh, cho thiy:

— Nang luc dao tao cta cac co sé dao tao cho doanh nghiép thudc KKT Dung Quit
con thdp so v6i nhu cau. Tl nay dén nam 2015, chi tinh riéng doanh nghiép da
hoat dong va chuan bj hoat dong s& can dén 50.000 cong nhan va can bo ky
thuat. Tuy nhién, toan bd s6 cong nhan hién c6 va ca s6 ngudi “du dinh dao tao”
cua Quang Ngai cling chi dap tmg dugc khoang 50%.

— Co céu nganh, nghé dao tao vin chua that phu hop véi co cAu nganh, nghé cua
thi truong lao dong; chua bd sung cic nghé dao tao mdi theo yéu cau cua thi
truong lao dong; mot s6 nganh nghé rit can hién nay nhu han k¥ thuat cao, gia
cong chinh xac, didu khién dién tu dong, luyén can thép... lai khong dugc dao
tao hodc ddo tao voi sb luong qué it so v6i nhu cau. Mot sé nganh dang c6 diu
hiéu thira thi lai duoc dao tao véi sb lugng ngdy cang nhiéu nhu ché bién g, han
dién, k¥ thuat dién, xay dung... Piéu nay cho thiy, kha ning dap ung tho chuyén
nghiép cho cic nganh cong nghiép ning tai KKT Dung Quét con quéa yéu va
ngay cang 16 r& khi cac du 4n 16n, du an trong diém qudc gia sip di vao hoat
dong.

— Chat lugng dio tao nhin chung van con thap, ndi dung chwong trinh, gido trinh
giang day chat lugng chua cao, chua gan chat 1y luan véi thyc tién, tinh logic,
tinh khoa hoc chua cao, chua thoa min nhu cau cta ngudi hoc va chua dap tung
duoc yéu ciu cua thi truong lao dong, chua phi hop véi sy thay doi nhanh cua
cong nghé san xuit ctia doanh nghiép. Hoc sinh t6t nghiép ra trudong cham thich
nghi voi cong viée, han ché vé tu duy k¥ thuat, k¥ ning thuc hanh yéu, kha ning
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thich (mg véi sy thay d6i cong nghé cua doanh nghiép chua cao; kha ning sir
dung ngoai ngtr, kha nang st dung tin hoc, tac phong cong nghiép, y thirc trach
nhiém véi cong viéc con kém, tinh than hop téc trong cong viéc chua cao, tu
tuong “tiéu néng” con in siu trong suy nghi va hanh dong...

—  M&i quan hé giita nha trudng va doanh nghiép con 10ng 1éo (ca vé trach nhiém
va quyén loi), nén trén thuc té co s ddo tao van chu yéu dao tao theo kha ning
“cung” cua minh chtr chua thuc sy dao tao theo “cau” ctia doanh nghiép.
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cua cac co so dao tao tgi KKT Dung Quat tai cac doanh nghiép trong KKT Dung Quat

Pay la diéu rat dang bao dong vé chat lugng dao tao hién nay, can c6 nhimng giai
phap mang tinh d6t pha, c6 tim chién luoc va kip thoi dé c6 thé dap tng duoc doi hoi
khit khe ctia nhiéu linh vyuc san xuét cong nghiép ning tai KKT Dung Quét.

4.3. Gidi phdp cho vin d@é dao tao CNKT tai KKT Dung Quit

Tir thyc trang néu trén, van dung nhimng kinh nghiém qubc té, dé dap ung ngudn
nhan lyc ¢o trinh ¢ CNKT cho KKT Dung Quat trong thoi gian t6i, can thuc hién mot
s6 giai phap sau:

4.3.1. Gidi phdp vé co ché chinh sach dao tao, sir dung dgi ngii: xay dung va hoan thién
co ché, chinh sach dé chiang that su uu dii dbi véi co so ddo tao; thuc hién chinh sach
vé bd nhiém, st dung, dai ngd, kiém tra, danh gia doi ngii dbi v6i nguoi day va can bo
quan 1y dao tao mot cach phu hop; c6 chinh sach hd tro hop 1y d6i voi ngudi hoc, nhit
1a dbi twong thude ho di doi giai toa dé xay dung KKT Dung Quiat.
4.3.2. Gidi phdp vé dw bdo nhu cau va xdy dung chién lwoc dao tao

— Day manh cong tac khao sat, phan tich va du bio nhu ciu NNL vé trinh d9, co
cAu nganh nghé, linh vuc... tai cac doanh nghiép trong Khu Kinh té; theo ddi
thudng xuyén su bién dong (ting, giam) tir d6 xac dinh nguyén nhan dé tim giai
phép cu thé, thiét thuc.

— Xay dung ké hoach chién lugc phat trién NNL cho KKT Dung Quét: tu vin
huéng nghiép, dinh hudéng nghé nghiép ding dén phu hop véi chuyén dich co
ciu kinh té cia KKT Dung Quét; 1am tét cong tac phan ludng hoc sinh & bac

9
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Trung hoc co sé va Trung hoc phd thong.

4.3.3. Gidi phdp vé déi méi néi dung dao tao va thiét ldp hé thong théng tin

—  Xay dung ndi dung dao tao dap tng nhu cau doanh nghiép. Cu thé 1, co s¢ dao
tao phai cai tién muc tiéu, ndi dung chuong trinh va phuong phap day hoc:
chuyén manh tir huéng dao tao cac nganh nghé “co s dio tao c6” sang hudng
dao tao cac nganh nghé “doanh nghiép can”; gin bo phat trién co sé dao tao véi
chién luoc phat trién ciia KKT Dung Quét; dua trén ndi dung dao tao xay dung
va ap dung hé théng tiéu chi danh gia chét lugng voi cac chuén cu thé, rd rang,
v6i nhimg thang gia tri nhat dinh dé c6 thé danh gia dugc chit luong. Chuin
chét luong phai xuat phat tir yéu cau cua san xuat/dich vy, cta thi truong lao
dong.

Céc tiéu chi dé danh gia chat lugng san pham dao tao phai danh gia duoc nding
lwe thuwe hién cua nguoi hoc sau khi hoc xong mét chuwong trinh dao tao. Nang luc thuc
hién ma ngudi hoc dat duoc con duge goi 13 ning luc chuyén moén nghé nghiép hoic
nang luc hanh nghé, duoc thé hién qua bd 3 cac ti€u chi:

> Kién thirc (Knowledge)

» K§¥ nang (Skills)

» Thai do/Hanh vi (Traits)
bé danh gia ndng lyc thuc hién theo 3 b ti€u chi néu trén can dua vao céc

chuan dugc quy dinh cho timg nganh nghé, timg trinh d6 dao tao. Chuan nay thuong
dugc goi 1a chuan ning lyc thyc hién (Competency Standards) [6].

Thiét 1ap va hoan thién hé théng thong tin dung chung cho co quan quan 1y nha
nude vé dao tao phat trién ngudn nhan luc (Nha nuéc), co so dio tao (Nha truong) va
noi str dung lao dong (Nha doanh nghiép) vé cung - cau thi truong lao dong.

4.3.4. Gidi phap vé nang cao ning liwc dao tao cdc co sé ddo tao trén dia ban

— Nang cao nang luc cho d6i ngti gido vién va can bg quan ly: xdy dung quy hoach
dé dao tao boi dudng cho ddi ngii gido vién nham dam bao sb luong, chat lugng
va co cau trinh d6, cha trong nang cao k¥ ning thyc hanh cta doi ngii gido vién;
tang cuong kha ning nghién ctru Gmg dung cua gido vién, tién t&i gin két chat
ché giira giang day va nghién ctru Gng dung, gitta giang day va san xuat - kinh
doanh; c6 chinh sanh thu hat nghé nhan, nhitng ngudi c6 kinh nghiém va tay
nghé cao lam gido vién.

— Tang cuong nguén tai luc, vat luc cho dao tao dé sém thuc hién Dé an nang cfip
Truong TCN Dung Quat thanh Truong Cao dang Nghé Dung Quéat nham kip
thoi dao tao cic nganh nghé trinh do cao dang nghé dap Gmg nhu cau cia cac
doanh nghiép trong KKT; dong thoi ting cuong dau tu dé mo rong quy mo dao
tao va phat trién Trung tdm Pao tao tho han K¥ thuit cao Dung Quét thanh
Truong K§ thuat cao Qudc té.

10
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4.3.5. Gidi phdp vé lién két dao tao va xd héi hod cong tac dao tao:

- Déy manh cong tac lién két dao tao, nhit 1a lao dong k¥ thuat cao thudc céc
nganh nghé can thiét cho KKT Dung Quét nhu han k¥ thuat cao, gia cong chinh
xac, diéu kién dién ty dong, luyén can thép,..

— Tao co ché va diéu kién thuén loi cho cac doanh nghiép dau tu vao cac co sé diao
tao chat luong cao; xuc tién thu hat cac du an dau tu co s& dao tao Quéc té tai
KKT Dung Quit.

— Pay manh hop tac quéc té, chuyén giao cong nghé va chia sé kinh nghiém trong
linh vuc ddo tao véi cac nude trong khu vue va qudc té. Thic ddy qué trinh dao
tao ngoai nudc, dua cac hoc sinh sinh vién Xuét séc, gido vién, can by quan ly
hoc tap, tu nghiép & cac truong dai hoc, vién nghién ciru quéc té c6 uy tin.

5. Két luan

Su phat trién nhanh chéng cia KKT Dung Quét da dit cac nha dau tu vao trong
tinh trang thiéu hut nhan luc trdm trong, ca vé sb lugng, co cAu nganh nghé va chét
luong lao dong. Trudc thyc tidn nay, nhim dam bao cho thu hut dau tu va phat trién
KKT Dung Quét trong thoi gian t6i, chién luoc dio tao va phat trién ngudn nhan lyc
dap tng nhu cau cta doanh nghiép 13 mot giai phap nham tao ra loi thé canh tranh thu
hut dau tu. Day 1a giai phap c6 tu duy hét sttc méi mé: canh tranh bang ngudn nhan luc.
Néu cong tac dao tao nghé va quan ly dao tao dugc thuc hién tdt, nguén nhan luc cho su
phat trién KKT Dung Quét du vé s lugng, dam bao vé co cau nganh nghé, phu hop véi
yéu cau chit luong ctia doanh nghiép. Khi d6, KKT Dung Quat tiép tuc dan dau ca nudc
vé phat trién cong nghiép loc hoa dau, cong nghiép ning va dich vu cang, hudng t6i
viéc phat trién Khu Kinh té Dung Quét sau ndm 2015 thanh hat nhan ting trudng, trung
tam cong nghiép - d6 thi - dich vu ciua Vung kinh té trong diém mién Trung va 1a dong
luyc thiic day sy nghiép phat trién kinh té mién Trung twong xtng voi hai dau dat nudc.
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