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TOM TAT

Bai viét ban vé cac luan diém co ban cuda ly thuyét cum coéng nghiép va ly thuyét hé
sinh thai kinh doanh trong phat trién cac loi thé canh tranh cong nghiép & cap dd québc gia, viing
va da phwong. Tl d6, phan tich 1am ré ndi quan hé gitra cong nghiép hd tro' véi cum cong
nghiép va hé sinh thai kinh doanh. Va trén co' s& nhan dién cac nhan té anh hwéng dén sw phat
trién clia cac nganh cong nghiép hd tro ciia Viét Nam, tac gia dwa ra cac khuyén nghi trong
trong nghién ctu chinh sach thuc ddy cac nganh cong nghiép hé tro tai Viét Nam.

ABSTRACT

The paper presents the basic viewpoints of the theories of industrial cluster and business
ecosystem in developing industrial competitive advantages at national, regional and local levels.
From those we clearly analyse the relationship between supporting industries, industrial cluster
and business ecosystem. Basing on the identity of factors influencing the development of
Vietnamese supporting industries, the author provides some recommendations for studying
policies to promote supporting industries in Vietham.

1. Pt vin dé

Trong nhitng ndm gan déy, viéc xay dung ning luc canh tranh cho cic nganh
cdng nghiép quéc gia va khu vyuc dang tré thanh vin dé dugc quan tim sdu rong cia cac
nha nghién aru va quan 1y. Kha nhiéu mo hinh di duoc xay dung véi muc dich giai
thich sitc manh canh tranh ctia mot khu vuc dia 1y trén ban dd canh tranh toan cau. Hai
trong sb cac 1y thuyét ndi bat vé phat trién cac nganh cong nghiép 1a 1y thuyét vé cum
cong nghép (industrial cluster) va 1y thuyét hé sinh thai kinh doanh (business
ecosystem). Pay 1a hai mé hinh phan anh hién twong hinh thanh va phat trién cong dong
cac doanh nghgép c6 hiéu nang cao trong mot nganh, mot linh vuc. Cac md hinh nay
phan tich mot cach kha diy du cac yéu td nén tang va qua trinh hinh thanh loi thé canh
tranh khu vuc trong mot linh vyc san xuit. Trong khi 1y thuyét cum cong nghiép luan
giai rang mirc do tap trung cao trong mot khu vuc dia 1y cac doanh nghiép trong cing
mét linh vue kinh doanh s& tao ra mot 1gi thé canh tranh cao so véi cac khu vuc dia ly
khéc, thi ly thuyét hé sinh thai kinh doanh tap trung vao mang ludi lién két cong sinh
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cua cac doanh nghiép nhu 1a céc thuc thé ctiia mot hé sinh thai. Ly thuyét vé hé sinh thai
kinh doanh dang chfm wu thé so v6i viéc phan chia cac nganh cong nghiép theo cach
truyén théng do nhitng thay ddi quan trong trong thyc tién kinh doanh thé giéi.

Bai viét nay dudi quan diém cua 1y thuyét vé cum congnghiép va 1y thuyét vé
hé sinh thai kinh doanh v&i muc tiéu nhéan dién cac nhan t6 anh huodng dén su phat trién
Cua cac nganh cong nghiép h tro tai Viét Nam. Tur do, phan tich mbi quan hé gitra cong
nghiép hd tro v6i cum cong nghiép va hé sinh thai kinh doanh va dua ra cac khuyén
nghi trong nghién ciru chinh sach thiic day cac nganh cong nghiép hd tro tai Viét Nam.
2. Ly thuyét cum cong nghiép

Sw phdt trién cong nghigp va cum cong nghiép

Cac nha khoa hoc, nha nghién ctru va chinh phu trén thé giéi dang str dung ngay
cang nhiéu cac mo hinh cum cong nghiép nham tim kiém cac loi thé canh tranh bén
ngoai d& hd trg cong nghiép ving va dia phuong trong phat trén kinh té. Puoc phat
trién boi M. Porter (1990), 1y thuyét cum cong nghiép duoc sir dung mot cac phd bién
trong viéc hoach dinh céac chinh sach cong cong va kinh té. Trong mo hinh kim cuong
cua Porter, bon yéu t6 quyét dinh kha ning canh tranh cong nghiép duoc két hop mot
cach sang ko dé gia tang tinh canh tranh cho su dinh hinh cong nghiép, bao gom: cac
diéu kién nha may; nhu cau trong nudc; cic nganh cong nghiép hd trg va cong nghiép
lien quan; chién lugc cong nghiép, co cdu va kha ning canh tranh. Kha ning canh tranh
ciia mot qudc gia hay mot viung dwa trén kha ning cia nén cong nghiép. Cum cong
nghi€p dugc tao thanh khi cac lgi thé canh tranh kéo theo su gia tang, su b tri lai, su
phét trién cac nganh cong nghiép twong tu vao trong mot ving. Dén luot minh, cic cum
cdng nghiép sé tang kha niang canh tranh bang viéc ting ning suét, khuyén khich cac
cong ty mai cai tién, tham chi gitlta cac dbi thu canh tranh, tao ra nhitng co hdi cho céac
hoat dong kinh doanh.

Cum cong nghiép 1a sy tap trung vé vi tri dia Iy ciia cac nganh cong nghiép nham
tan dung cac co hoi qua lién két dia 1y. Cac cong ty trong cum cong nghiép sé& chia sé cac
yéU Ciu va cac moi quan hé bén trong voi nha cung cép va khach hang. Cac mbi quan hé
bén trong cong ty yéu ¢ du cac dich vubd sung tir cac nha tu van, dao tao va huan luyén, cac
t6 chirc tai chinh, cac cong ty chil chét. Cum cong nghiép sé tao ra luc luong lao dong, hang
ho& xuat khau va dich vu chit luong cao, két ndi quan hé giita cic co quan quan 1y nha
nudc, cac truong dai hoc, vién nghién ciru, cac quy hd trg va cac bén hitu quan.

Cum cong nghiép dugc phan biét theo 4 yéu t: (1) Su gioi han vé dia 1y; (2) S
lwong cac nganh cong nghiép; (3) Mdi lién hé; (4) Loi thé canh tranh.

Loai hinh cum cong nghiép quyét dinh sy gidi han dia 1y cta cum. Ban dau,
Porter cung @p cac nguyén 1y cum cho cac cum quéc gia va qubc té nhung di sém
nhan ra su thich hop cho cac cum vung trong ndi bd qudc gia. Khoang cach dia Iy cua
cac cum c6 anh huong dén kha ning chia sé thong tin, ngudn luc, sy hiéu biét va cac
cdng nghé tién tién. Ban kinh dia 1y cua cum duoc xac dinh boi thuc trang cta dan cu
va cac nhu cu dic trung cua cum. Mot cum cong nghiép gidng nhur chudi gia tri trong
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san xuat hang hoa-dich vy, trong d6 cic nganh cong nghiép dugc lién két voi nhau boi
dong hang hoa va dich vy, manh hon dong lién két chung vé6i phan con lai ctia nén kinh
té. Cac quan hé trong cum cong nghiép duoc phan thanh 3 loai: (1) quan hé mua - ban
boi sy tap trung va hoi nhap doc giita qua trinh san xuat chinh voi cac déu vao va phéan
phdi hang hoa va dich vu; (2) quan hé giita cac ddi tha canh tranh va cac dbi tac nham
khai thac thdng tin \& san phdm va qui trinh, m& rong su cai tién va cac lién két chién
lwgc; va (3) quan hé gitta thi phan va ngudn tai nguyén bang su chia sé cong nghé, luc
luong lao dong va thong tin.

Hoat dong cuia cac nganh cong nghiép hd trg va su san c6 cac dich vu lién nganh
lam ting kha ning san xuét san pham chi yéu trong cum. Va su sén c6 hay sy thiéu hut
clia cac nganh cong nghiép hd tro ndy co thé tac dong dang ké dén viéc mo rong hay
duy tri mot cum cong nghiép. Hon nita, phat trién ctia cum cong nghiép chiu anh hudng
rat 1on vao cac chinh sach cong, dac biét trong viéc tao lap cac yéu t6 moi truong kinh
té thuan loi cho cac hoat dong kinh doanh. Qua trinh x4cdinh, phan tich va hd tro cac
cum cong nghiép can phai co thoi gian, ngudn lyc va su hop tac giita ving, dia phuong
va c4c bén fru quan. Phai mat nhidu nim dé phat trién tiém luc canh tranh cia cac
nganh cdng nghip c6 mbi quan hé lién két. Qua trinh phét trén cum coéng nghiép rat
dai va cd thé chang bao gio dimg. Mot cum cong nghiép dugc xem 1a ¢6 loi thé so sanh
néu san pham, ning suét va toc do ting truong cao hon cac cum khéc.

Tiép cén theo Iy thuyét cum trong hoach dinh chinh sdch

Viéc str dung khai niém cum cong nghi¢p nhu 1a cong cu dé hiéu duoc qué trinh
phét trién kinh t& & cAp d6 ving, va sy anh huong cia khai niém nay trén phuong thirc
dinh dang va chuyén giao chinh sach ving.

Khi khéi niém cum cong nghiép trd nén phd bién thi cach tiép can cum ngdy cang
duoc da dang hoa. Bang chimg 1a cac chinh sach khuyén khich cac mang luéi kinh doanh
theo cum nho, nguén luc han ché ma khong ¢o sy tap trung vao moét linh vue dac biét nao
dén cac chuong trinh phirc tap, ¢& 16n ¢6 sy phdi hop va hudng dich cho mét nganh cong
nghiép cu thé & mot ving nhat dinh. Chinh sach theo cum & cap quéc gia duoc lién két cha
yéu thong qua céc co quan cua chinh quyén co trach nhiém phat trién kinh té lién ving. O
cap vung, cac chinh sach phat trién cum cong nghiép duoc hd trg boi cic co quan phat trién
viing va gan vai cac chién luge phat trién dja phuong. Trong trudng hop khac, su tiép can
cum cong nghiép vé nguyén tic duoc st dung nhu 13 cong cu phat trién vé khong gian.

Tién hanh cong cudc d6i méi, Chinh phu Viét Nam d4 dé ra nhidu chinh sach cu thé
dé khic phuc sy dan trai kinh té ving. Chinh phu dé chi trong vao céc chinh sach dam bao
cdng bang xa hoi théng qua viée x6a déi giam nghéo va dam bao phat trién hai hoa gitra cac
viing kinh té trong nudc. Theo thong 18, cic chinh sach ving thu ong st dung cac wu déi vé
tai chinh, 12 nh ting cong cu ¢ anh huong dén quyét dinh dinh vi ctia cac cong ty.

Su cén thiét phai thiét lap céc chién luoc cu thé theo vung, mot cach tat yéu, doi
hoi su phat trién hang loat cac chinh sach, dac biét cac chinh sach lién quan dén moi
truong kinh doanh vung, kinh doanh trén co s& vung va su tuong tdc gitra moi truong
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ving va moi tromg kinh doanh. Con chinh sach vé cum cong nghiép bao ham mot
pham vi rong 16n cac chinh sach, tir su khuyén khich két ndi bo phan dén cac chuong
trinh phat trién kinh té phirc hop.

Chinh sach aim cong nghiép c6 quan hé véi chinh sach phat trién ving trong
cac mat sau:

Trude hét, chinh sich cum tap trung sy hd trg vao mang ludi hon 1a vao céc
doanh nghiép riéng 1é. Chu trong dam bao ngudn luc chung cho cum doanh nghiép lién
két hodc khuyén khich su lién két giita cac doanh nghiép va cac nha nghién ciru. Muc
tiéu oia chinh sach nay 1a tao thuén lgi cho mang phét trién hon 1a kich khich ting
trudng cua cac to chirc trong mang ludi do.

Tiép theo, chinh sach cum noi chung c6 lién quan véi cac mang ludi duoc lya
chon. Giai doan dau cua viéc thiét ké chinh sach cum 1a x4c dinh va lya chon xem cum
Nao & trong co cdu cong nghiép ving c6 thé dem lai loi ich to 16n nhat. Ping hon, dé
dap ing cac nhu cau cta nén kinh té dia phuong trong mot chinh sach tong thé co thé
danh sy wu tién di v6i sy phat trién mot sb linh vuc cong nghiép dang quan taim. Qua
viéc tang cuong canh tranh cua cac linh vuc nay, hinh thai “tru cdt cho su phat trién” s&
duoc khuyén khich thuc hién mot cach co6 hiéu qua.

Cudi cung, khi chinh sach cum cong nghiép tré thanh yéu t6 dic trung cia viéc
diéu hanh tir cap do qudc gia dén cap do qudc té, no ciing s& duoc ap dung cho cac t6
chuc & cap d6 ving.

Nhu vay, cum cOng ngh€p phan anh hién tugng xuét hién mot qua trinh tap
trung kn cic nganh cong nghiép cia mot qudc gia trong mot khu vuc dia Iy ma cac
doanh nghiép trong cac nganh d6 c6 mdi quan hé doc hodc ngang véi nhau. Cac doanh
nghiép trong mot cum thuong nam trong clng mdt thanh phd hoic mot vung (Porter,
1990). Theo mdt s tac gia khac, dic tinh ving va khu vuc chinh 1a ddu hiéu dic trung
cua mot cum (Arbonies & Moso 2002, Scheel 2002, Tallman 2004). Ciing theo Porter,
Strc manh ciia mdt cum gén voi mac do canh tranh khc liét gitra cac doanh nghiép
trong cum va né doi hoi moi td chirc mudn ton tai phai dat dugc mgt muc hi€u nang
nhat dinh. Su canh tranh duoc thic ddy boi quyén luc cua khach hang khi ma nhimg
ngudi ndy c6 kha ning dam phan véi mét lic nhiéu doanh nghiép cung tng trong cum.
Céc lién Kt giita cac doanh nghiép sé& thuc ddy cac dong thong tin va lan toa cac cai
tién.

Theo Porter, cAc aim phat trién s& kéo theo cac ngudn luc tir cac doanh nghiép
va nganh céng nghép don 1é vi nd c¢6 kha ning khai thac cic n gudn lyc nay mot cach
hiéu qua hon. Sy gan giii vé dia 1y ctia cac ddi thi canh tranh manh sé& 1a dong lyc cta
su phat trién. Nganh cong nghiép 1a nhan té trung tAm trong mé hinh cum cong nghiép
(Dayasindhu 2002, Tallman et al. 2004). Tlhhmg mdt cum cong nghi ¢p s€ tip trung
xung quanh mot hoac mot vai nganh chu chét, dong vai tro nhu hat nhan cua cum. Bén
trong mot cum, cac dong thong tin lién quan dén nhu cau, k¥ thuat va cong nghé duoc
trao doi gitra ngudi mua, ngudi cung cdp va giita cac nganh lién quan. Trong clng mot
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thoi diém, canh tranh s& 1a yéu td dé gin giit sy ning dong ciia mot cum. Thong thuong,
cac doanh nghi¢p c6 khuynh hudng gitt gin cac thong tin quan trong. Tuy nhién, vdi dic
diém ké can vé mat dia 1y cong véi mirc 46 nang dong cua khu vuc, cac thong tin ndy c6
thé luu chuyén trong viing nhanh hon. Ngoai ra, cac truong dai hoc ciing dong mot vai
trd quan trong trong viéc cung cap thong tin cho cac doanh nghiép. Khong gian cia mot
cum ciing c6 thé dugc xem nhu 13 khong gian cia su sang tao ra tri thirc (Bachtelt et al.
2004). Nhu vay, stc manh cua cum cong nghi€p duoc thé hién & mirc d6 hiéu nang cao
ctiia cic doanh nghiép trong cum véi nhitng loi thé tir viée chia sé théng tin nhanh
chéng, su canh tranh khéc liét va sy dbi dao va tap trung cac yéu t6 ddu vao va nhu ciu
thi truong.

Mot cum cong nghiép duoc hinh thanh sé tao ra nhitng yéu td nén tang nang cao
kha nang canh tranh thong qua mot sb cac thanh t6 sau:

1) Viéc tham gia vao cum cong nghiép s€ giup cac doanh nghiép cé co hdi ting
nang suit. Ho c6 kha ning tép can cac yéu td dau vao, thong tin, cong nghé, ngudn
nhan lyc va nha cung cap dé& dang hon, c6 dugc cac hd tro tot hon do muc do tap trung
quy md aia mdt linh vuc, nhan duoc su hd trg tdt hon tir phia chinh phu va thu huong
cac dich vu cong do hiéu qua tap trung ctiia nhu cau. Vi du, cac truong dai hoc s€ tap
trung nghién cru va tham gia giai quyét cac van dé then chét ciia cum. Cudi cuing, ning
suat duogc gia tang do cac doanh nghiép phai dbi mat voi sy canh tranh tir cac ddi thu
khéc trong aim. Pay chinh 1a dong luc bat budc cac doanh nghiép phai khong ngimg
hoc hdi, nang cao nang luc kinh doanh va tim kiém cac cai tién hiéu qua.

2) Viée hinh thanh cac cum cong nghiép s& thuc ddy qué trinh sang tao va cai
tién. Ngoai viéc thiic ép cac doanh nghiép phai gia ting ning sat, stc ép canh tranh
trong cum budc ho phai cai tién lién tuc. Stc ¢ép canh tranh do cac khach hang muén cd
su lya chon cac nha cung cép tot hon trong cum ciing lam cho cac doanh nghiép phai
lién tuc cai tién. Mirc do tap trung cao trong mot khu vuc khién cho céc hoat dong hoc
hoi ctia cac doanh nghiép dién ra nhanh hon, cang tao sitc ép cho céc cai tién mai. Thém
vao do, Wi viéc lién két va trao d6i véi cac td chuc nghién cuu, cac truong dai hoc
trong khu vue, cac doanh nghiép s& c6 co hoi hon dé tiép can nhimg thanh tyu méi nhét
cua khoa hoc.

3) Cum cong nghiép co tac dong quan trong dén viéc hinh thanh cic doanh
nghiép mai trong nganh hoac trong cac nganh co lién quan. Sy tap trung cao cia nhu
cau cac doanh nghiép ludn tao ra nhimg co hdi cho cac doanh ngh&p mai thanh 1ap.
Céc doanh nghiép c6 xu hudng chon cac nha cung cap trong cum dé han ché rui ro ciing
nhu ting cuong kha ning kiém soat dau vao. Mirc do tap trung cac doanh nghiép s& din
dén su gia tang cac nhu cau vé dich vu, cac san pham trung gian, thong tin,... Dy 1 co
hoi cho cac doanh nghi€p mai tham gia vao thi truong.

Cum cong nghiép va canh tranh khu vuc

Khong nhu trong qua khi, canh tranh dya trén kha ning tiép can cac yéu té dau
vao hay src manh do quy mo, canh tranh hién dai dya nhiéu trén hiéu ning va ning
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suét. Va nang suét cling dén tr viée cac doanh nghiép canh tranh nhu thé nao, khong
phu thudc vao linh vuc hoat dong. Vi hé qua gia ting nang suat, kha ning sang tao va
cai tién cling nhu tiép can cac co hdi kinh doanh, cum c6ng nghiép tao ra strc manh cho
céc doanh nghiép khi tro thanh thanh vién ctia n6. Dén lugt cac doanh nghiép nay sé tao
ra su so sanh trén thi truong dau tu, tao ra stc hut va nang luc canh tranh cho vung.
Nhu vay c6 thé thiy rang, viéc hinh thanh cac cum c6ng nghiép hiéu qua s& tao ra loi
thé canh tranh cho mot vung trén nhiéu gbc do, tr thu hut dau tu va lao dong, dam phan
trén thi truong dén hiéu qua sir dung cac tai san va dich vu cong cong.

3. Hé sinh thai kinh doanh

Rotschild (1990) da nhan ra r?mg, “mdt nén kinh té tu ban c6 thé duge hiéu mot
cach rd rang nHit néu so sanh voi mot hé sinh thai hoc”. Nhiing hién tuong co ban ¢
thé quan sat duoc trong ty nhién nhu dau tranh sinh ton, chuyén mon héa, hop tac cong
sinh, khai thac, lbc tap, phat trién,... déu la nhitng van dé co ban cua doi séng kinh
doanh. Y tréng vé hé sinh thai kinh doanh cho rﬁng mot doanh nghiép 1a mot thyuc thé
Séng cua mot hé sinh thai (véi déy du du hiéu va cac hoat dong dac thu cta nod) - mot
moi truong kinh doanh gén voi mot viung dia ly nhét dinh.

Theo Moore (1993), cac thanh vién @ia mot hé sinh thai kinh doanh “hoat dong
mot cach hop tac dé thoa mén nhu cau cta khach hang, va tham chi con lién két chat
ché trong cac vong doi ctia sy cai tién”. Nhu vdy, hé sinh thai kinh doanh dat nén tang
thanh cong aia minh trén su song hanh cua canh tranh va hop tac. Y tuong vé hé sinh
thai kinh doanh phin béac cac 1ap ludn vé su chia cit va co 1ap cac doanh nghiép trong
mot ving hay mot nganh. Theo Moore (1996), cong nghé thong tin phat trién va su canh
tranh toan cau di giam bét mirc dd quan trong cia cac yéu tb dia 1y. Ong ciing cho rang
nén bo khai niém vé nganh vi voi su bién d6i nhu hién tai, rat khé dé dinh hinh nhing
nganh cong nghiép theo hudng doc 1ap. Moore dinh nghia hé sinh thai kinh doanh nhu
“mot cong d@)ng kinh té duogc hd tro boi nén tang 1a sy tuong tac gilra cac t chirc va cac
ca nhan. Chinh ¢éng dong nay s& san sinh ra cic san phim va dich vu c6 gia tri cho
khéch hang ma nhirng ngudi nay lai chinh 1 mot bo phan cia hé sinh thai nay. Cac to
chic thanh vién cia hé sinh thai c6 thé gdm cac nha cung cip, nhiing nha san xuat
chinh, cac ddi thi canh tranh, va cac bén hiru quan khac”. Y tudng vé mot hé sinh thai
kinh doanh phan anh nhiing gi dién ra trong tr nhién. D6 1a mot hé théng ma cac thanh
vién cta né c6 thé dam bao sy tdn tai theo vong thure an ma khong can ¢6 su can thi¢p
ctia cac d6i tuong bén ngoai. Cac thanh vién cua hé sinh thai nay phai co tinh dép tng
rat cao véi nhiing thay ddi ciia moi truong, dé khong bi loai thai theo ludt canh tranh
sinh ©n. Cac doanh nghiép va ca nhan trong hé sinh thai phai canh tranh, dong thoi
cing phai hop tac voi nhau dé cung ton tai. Kha nhiéu tac gia da dong thuan trén quan
diém vé sy ton tai va phat trién cua cdc doanh nghiép trong méi truong kinh doanh
giéng nhu s sinh tdn ctia mot thuc thé sinh hoc theo nhan xét ciia Darwin “thuc thé
séng sot khong phai 1a loai thong minh nhit hay manh nhat, ma 1a loai c6 kha ning
thich nghi tét nhat”.
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Khai niém vé hé sinh thai kinh doanh dwoc dong gop boi kha nhidu cac tac gia
theo cac quan dém khac nhau. Moore (1996) dinh nghia hé sinh thai kinh doanh nhu
“mot cong dong duge hd trd boi mot nén tang 14 nhiing tuong tac giira cic doanh nghiép
va c4c ca nhan - cac sinh VAt cua thé gidi kinh doanh”. Mot hé sinh thai kinh doanh s&
bao gém trong n6 khach hang, cac nha san xuét chinh, d6i tha canh tranh, cac ddi tac va
cac bén hiru quan. Pdng thoi, theo mot cach hiéu rong hon, “hé sinh thai kinh doanh 1a
mot hé théng mé rong gdm céc t6 chirc hd trg va phu thudc 1an nhau: khach hang, cac
nha cung dp, cac nha san xuat, hé théng tai chinh, to chirc thi truong, hiép hoi, cong
doan, chinh phu va céac td chuc xa hoi” (Moore, 1998). DPéi tugng trung tam cia mdt hé
sinh thai kinh doanh 1a nbt hodc mot vai doanh nghiép cha chdt dong vai tro 13n h dao,
céc “thyc thé chii chét”. Cac dbi tuong nay c6 anh huong rat manh dén qua trinh cing
phét trién cua cac ddi tuong khac.

Theo lansiti va Levien (2004), ésinh thai kinh doanh la mét khai niém cho
phép hiéu rd ban chat ciia hé théng mang kinh doanh. Ciing nhu mot hé sinh thai sinh
vat, mot hé sinh thai kinh doanh s€ bao gém cac thuc thé cung canh tranh va hop tac véi
muc tiéu sinh ton. Céc yéu td ciia mot hé sinh thai kinh doanh bao gém sy phan manh,
su lién két noi tai, hop tac va canh tranh. C6 ba nhan t5 chinh tao nén sy thanh cong cua
MOt hé sinh thai kinh doanh. D6 1a nang suét, strc manh ndi tai cua hé sinh thai va diéu
Kién va co hoi cho sy sinh ra nhitng doanh nghiép méi. Nang suit giup cho cac doanh
nghiép co thé ton tai duoc trong canh tranh thi truong. Strc manh cua cac doanh nghi¢p
gitp n6 khong b huy hoa vdi cac tac nhé bat loi tir bén trong hay bén ngodi va sy
hinh thanh cac doanh ngh&p mai s& thay thé cac doanh nghiép khong c6 kha ning ton
tai, gitip can bang cho hé sinh thai kinh doanh.

Mot sd céac tac gia khac co6 cach nhin nhan vé hé sinh thai kinh doanh dudi pham
vi cu thé hon. Power va Jerjian (2001) coi hé sinh thai kinh doanh nhu “mot hé thng
cac website trong & thong web cua thé gidi, chung cing c6 chung cac yéu té cia thé
gidi thuc ma vi d6, chung lién két chit ch véi nhau nhu mot thue thé”. Ciing nhu thé,
Gossain va Kandiah (1998) phat tén khai niém vé hé sinh thai ciia Moore bang cach
nhan manh vai tro cta Internet trong mot thé gidi chi sé thong tin qua mang. Dudi mot
goc nhin khac, Lewin va Regine (1999) hi xem hé sinh thai kinh doanh nhu mdt mang
lu6i cac doanh nghiép ma mdi thanh vién gitt mot vi tri nhit dinh trong hé théng va
dong cac vai tro 14 di thu canh tranh, nguoi hop tac hodc ngudi phu tro.

Nhu vay, hé sinh thai kinh doanh 1 mbt khai niém quan trong c6 thé gitip hiéu
rd va phan tich s phat trién va ton tai ctia hé thong kinh té trong mot vaung. N6 phan
anh hién tuong mot cong dong cac doanh nghiép cong sinh trong mot ving véi cac hoat
dong twong tac, ddu tranh va hop tac dé cung phat trién. Cac dau hiéu xuét hién ciia mot
hé sinh thai kinh doanh c¢6 thé nhan théy voi cac dac diém cta mot hé théng phtrc tap cé
t6 chuc bao g@)m su hon don phuc tap, su tu t chire, su nady sinh, cung phat trién va su
thich nghi.
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- Su hdn d6n phirc tap: Mot hé théng phuc tap bao gdm nhiéu phan twong ddi doc
lap v6i nhau va giira chung co sy lién két chat ché ciing nhu twong tac 1dn nhau manh
me&. Mot h¢ sinh thai kinh doanh dugc hinh thanh tor mdt cong dé)ng da dang cac doanh
nghiép vai tit ca sy phirc tap trong su lién két va canh tranh giita cac doanh nghiép nay.

- Tu t6 chire: Khi mot cong dong cac doanh nghiép ton tai chung v6i nhau theo
thoi gian, nd s& tu tao ra mot trat ty ciing nhu mot sy ph hop twong ddi cho hé thong
ctia n6. Qua trinh nay dién ra mot cach tu nhién va né s& tao ra trat tu va cac nguyén tic
van hanh giira cac thanh vién tham gia mot cach tuy nguyén ma khong chiu sy dan dét
hay ap dit ciia bat cir mot dbi tugng nao bén trong hay bén ngoai. Khi cong ddng cac
doanh nghiép du 16n va da dang ciing nhu su hop tac va lién két phu thudc di chit ché,
mot trat tu d3 duoc thiét 1ap. Cac doanh nghi¢p cé thé ton tai trong mot sy van hanh
tuong d6i khép kin nhu mot hé sinh thai.

- Sy ndy sinh: Khi mét cong dé)ng cac doanh nghi¢p da thiét lap duoc trat tu va su
lien két manh mé&, no s& tao ra sitc manh téng hop cta h¢ sinh thai. Sy ndy sinh duoc
hiéu 13 nhimg yéu td méi duoc hinh thanh tir su van dong cta cac doanh nghiép trong
qué trinh tr thiét 1ap trat tu. Nhitng ndy sinh méi nay 1am cho mot hé sinh thai kinh
doanh khong don gian 1a s6 cong cua cac thanh vién, nd tao ra cac két qua vuot troi nho
céc lién két tuong hd trong hé thong,

- Su cung tién héa: Cac doanh nghiép v6i mirc d6 phu thudc 14n nhau s& cung
phét trién. Su cai tién va thay d6i cia mot doanh nghiép € tac dong dén cac doanh
nghiép khac. Vi du nhu su cai tién cua cac thé hé chip dién tir s& kéo theo su cai tién va
thay d6i ciia cac cong ty phan mém va phan clg khac.

- Su thich nghi: Theo thuyet tién hoa ctia Darwin, thich nghi 1a qua trinh ma mot
thuc thé sinh hoc tu thay d6i minh cho phu hop v6i moéi truong song cua nd. Mot hé
sinh thai kinh doanh & thich nghi v6i nhiing diéu kién han ché cua méi trudng xung
quanh né nhu cac quy dnh cia chinh phi, thué hay cac can trd khac. Khi cac diéu kién
thay doi, mot hé sinh thai kinh doanh s& dap ung bang cach nay sinh cac yéu tb moi,
cling tién hoa va lai tu t6 chuc lai mot trat ty moi.

Nhu vay, néu nghién ctru mot cong ddng cac doanh nghiép cung ton tai trong
mot vung, chung ta cd thé quan sat dudi ling kinh sinh hoc. Mot nén kinh té nhu 1a mot
hé sinh thai trong d6 cac doanh nghiép va cac dbi twong lién quan cing canh tranh va
hop tac dé tdn tai. Cac to chirc cta hé sinh thai kinh doanh s& c6 su phu thudc véi nhau
rat 16n, tao ra mot sirc manh tong hop ciing nhu suc y hé thong. Néu mot cong dong
doanh nghiép co thé hinh thanh va van dong nhu mot hé sinh thai kinh doanh, né c6 kha
nang ty thich nghi véi moi truong thay doi va dam bao sy ton tai va canh tranh cia cac
thanh vién trong hé sinh thai do.

H¢ sinh thdi kinh doanh va nganh céng nghiép

CAc tac gia cua 1y thuyét hé sinh thai kinh doanh, bang nhitng phén tich thuc té
ctia minh, cho ring cach dinh nghia va phan chia nganh cong nghiép truyén thong
khong con phan anh duoc thuc té kinh doanh. Vi du Microsoft c6 thé hoat dong véi cac
dong san pham chi lyc ctia minh ciing mét lac trong 4 nganh co ban: mdy tinh c4 nhan,
hang tiéu dung dién tir, cong nghé thong tin, va truyén thong. Ranh gidi giita cac nganh
cong nghiép truyén thong bi x6a dan boi sy nang dong ciia cac doanh nghiép va su phan
manh cling nhu sat nhap cta cac thi trudng. Cac san pham c6 khuynh hudng tich hop
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céc cong nghe tir nhidu nganh san xuit va cac nhu cau thi gan nhu duge dap ung boi
nhiéu san pham khéac nhau. Theo cac tac gia nay, khai niém nganh céng nghiép chi con
mang tinh trong di va phai xem xét sy van dong va phat trién cta cac doanh nghiép
trong mot hé thong mang ludi lién két chit ché véi nhau nhu mot hé sinh thai cong
nghiép.

Nhu vay, khi xem xét cac nganh cong nghiép hd tro, c6 thé phai xem xét CAc
nganh nay trong sy van dong va phat trién ctia kinh doanh hién dai. Cac chinh sach phat
trién kinh té nganh theo cach tiép can truyén thong ma cic qubc gia di trudc nhu Thai
Lan, Malaysia sir dung c6 thé khong con thich hop trong diéu kién hién nay.

4. Cong nghiép hd trg véi cum cong nghiép va hé sinh thai kinh doanh

Trén day chung ta & xem xét hai hién tuong dic thu trong sy phat trién kinh té
cua mdt vung hay mot nganh, do6 1a sy hinh thanh cac cum cong nghiép va cac hé sinh
thai kinh doanh. Sr hinh thanh c&c aum cong nghiép hay su van hanh cua mot hé sinh
thai kinh doanh é&u c6 mbi lién hé mat thiét v6i sy hinh thanh va phat trién cta cac
nganh cong nghiép ho tro.

Cong nghiép hé tro va cum céng nghigp

Cac cum cong nghiép dugc hinh thanh tir sy tap trung cao do cac doanh nghiép
trong mot sé nganh va linh vuc c6 lién quan kha chit ch& v6i nhau, trong d6 khong thé
khong tinh &n vai tro cia cac doanh nghiép hd tro. Su 16n manh cia mot cum cong
nghiép thudng kéo theo sy gia ting va phét trién bén viing ciia cac doanh nghiép trong
nganh cong nghiép hd trg. Mdi quan hé twong hd gitta cong nghiép hd trg va cum cong
nghiép c6 thé duoc 1y giai nhu sau:

- Viée hinh thanh va phat trién cong nghiép hd tro doi hoi phai c6 cac yéu tb diéu
Kién va cac yéu t6 nhu cau thi truong. Sy tip trung mot s6 luong 16n cac doanh nghiép
trong mot khu vuc dia 1y tao ra nhitng diéu kién 1y tuéng vé von, cong ngh¢, nhan lyc
cho sy hinh thanh cac doanh nghiép nho. Thém vao do, trong khu vuc da xuét hién sin
nhitng thi truong co trién vong cho c4c san pham va dich vu hd tro. Su lién két va canh
tranh trong mot khu vuc s& 1am cho cic doanh nghiép hd trg c6 dong luc dé phat trién
hon. ‘Nhu vay, chinh sy tap trung cﬁe} cac doanh nghiép trong mot khu vuc dia ly s€ tao
ra dicu kién ly twdng cho su phat trién cua cac doanh nghiép v¢ tinh, hinh thanh nganh
cong nghiép ho trg trong khu vyc.

- Nguoc lai, de hinh thanh cac cum c6ng nghiép, phai tao ra mire do tép trung 16n
cac didu kién vé sb lugng doanh nghiép, didu kién thi truong, nguon nhan lyc, cac thé
ché va cac don vi nghién ctru, va dic biét 1a sy phat trién cua hé thong cac nganh hd trg
va cong nghep co lién quan. Cac doanh nghi¢p ho tro 1a di€u khong thé thicu cho su
hinh thanh va phat trién ciia mot cum cong nghiép.

Cong nghiép hé tre va hé sinh thai kinh doanh

Su ton tai va phat trién cua cac doanh nghiép hd tro gén chat véi su phat trién
Cua cac nganh ma no hd trg . Noi mot cach cu thé hon, cac doanh nghiép hd tro c6 mbi
quan hé tuong hd, cong sinh va phu thudc 14n nhau véi cac doanh nghiép ché bién va
lap réap 16n trong nganh ma ching hd trg. Cac doanh nghiép 16n nay thuong 1a hat nhan
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su phat trién cia mot ving ma cac doanh nghiép hd trg dong vai trd 1a cac vé tinh phy
can. Sy lién két va twong tac giita cac doanh nghiép nay véi nhau tao ra mot hé thong
lién két chat chd trong mot mang ludi cong nghiép. Cac doanh nghiép s& phai hop tac va
canh tranh (xét trén mot goc do rong) dé cung ton tai va phat trién. Cong ddng céc
doanh nghiép hd trg, cac doanh nghiép dugc hd trg, cac doanh nghiép lién quan, hé
théng cac td churc, cac truong dai hoc,... tao ra mot hé sinh thai kinh doanh. Nhu vay, su
ton tai va phat trién cua cong nghiép hd tro khong thé tach roi cac ca thé chu dao (cac
doanh nghiép then chdt) ctia hé sinh thai kinh doanh ma né tham gia. Néu ching ta chi
quan tdm dén cic doanh nghiép hd trg ma khong quan tdm dén cac chinh sach danh cho
nhimg doanh nghiép then chdt nay thi hiéu qua ¢ thé khong dat dugc nhur mong mudn.

5. Van dung 1y thuyét cum cong nghiép, hé sinh thai kinh doanh trong nghién ctru
chinh sach thic ddy cac nganh cong nghiép hd tro tai Viét Nam

Tir sy phén tich trén ddy, c6 thé thay rang sy hinh thanh va phat trién cta cong
nghiép hd trg trong mot ving co mbi quan hé chat ché va twong hd véi su phat trién cua
cong dong kinh doanh va lién quan d&n cac thé ché ciing nhu cac yéu té khac cuia méi
truong. Viéce thiét 1ap mot chinh sach thic day cong nghiép hd tro khong thé khong tinh
t6i vai tro ctia cong ddng kinh doanh va anh huéng cua thé ché va cac nhan té cua moi
truong. Mot s luu ¥ khi hoach dinh cac chinh sach phat trién cong nghiép hd tro rat ra
duoc tir cac nghién ctru vé cum cong nghiép va hé sinh thai kinh doanh 4p dung cho
diéu kién Viét Nam nhu sau:

- Cén xac dinh cu thé cic nganh cong nghiép miii nhon truéc khi xdy dung cac
chinh sach cho cong nghiép hd tro. Cac nganh cong nghi¢p nay s& phai duoc xay dung
trén co & tinh toan cac loi thé canh tranh mang tinh tong hop cua ving. Trén co s&
chién luge cong nghi¢p miii nhon, s& hinh thanh mang ludi cac hoat dong cua cong
nghiép ho tro va cdng nghiép lién quan.

- Céc chinh sach thuc diy cong nghiép hd trg phai can nhac day du 4 van dé cua
cdng nghiép hd tro: cac diéu kién dau vao (von, cong nghé, nguon nhan lyc, cong dong
kinh doanh); cac diu kién dau ra (thi truong, sttc mua, hé thong ho trg, ...) Cac thé ché
hd trg va giam sat canh tranh; cac nganh cong nghiép lién quan, cac doanh nghiép hd
tro (cung cap nguyén vat liéu), cac trung tim nghién ctru va dao tao,...

- Céc chinh sach céng nghp hd trg phai xem xét trén tong thé bao gdm céc
doanh nghiép 1dp rap va ché bién chu chdt va cac cong ty co kha ning tham gia vao
cong nghiép hd tro. Can c6 chinh sach thu hit cac doanh nghiép chu chdt lam dong luc
cho coéng nghiép hd tro Vé chuyén giao cach thic quan tri dua trén lién két va phdi hop.

- Céc chinh sach V& cong nghiép hd trg phai tao ra cac diéu kién cho viéc khoi su
cac doanh nghiép vira va nho. Pay s& 13 ngudn bd sung va thay thé quan trong trong thi
truong, dong thoi tang cuong canh tranh, tao ra hiéu qua hoat dong ctua cac doanh
nghiép ho tro ctia khu vue.

- Céc chinh sach @ cong nghiép hd tro khong duoc can thiép qua siu vao thi
truong hay tao su bét binh déng trong canh tranh, dac biét 1a gitta khdi doanh nghiép
nha nudc va tu nhan hay véi khdi dau tu nude ngoai. Nhimng can thiép hanh chinh s&
gay ra nhitng hau qua kho luong ddi véi sy phat trién ctia mot hé sinh thai kinh doanh
non tre.
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- Tang cuong su hd tro téng thé cho toan bo hé théng (cac doanh nghiép chu chét,
cac doanh nghiép ho trg, h¢ thong lién ket, hé thong thong tin) voi the gidi bén ngoai va
cac thi truong khac thong qua thong tin, trao doi, lién két va dao tao.

6. Két luan

Phat trién cong nghiép hd tro & Viét Nam 13 mot van dé con kha méi mé ca vé 1y
luan va thuc tién. Trong diéu kién thuc hién chién luoc cong nghiép hoa rut ngén o Viét
Nam, viéc nghién ctru ly thuyét va kinh nghiém ciia cic nudc cong nghiép hoa thanh
cong 1a hét strc can thiét. Trong khuon kho bai viét nay, tac gia da dua ra mot cach tiép
can moi nhu 1a mét goi v cho viéc hoach dinh cac chinh sach thuc déy cong nghiép hod
trg ¢ nudc ta dua trén cac ludn giai vé Iy thuyét cum congnghiép va Iy thuyét hé sinh
thai kinh doanh. Véi vai tro quan trong ctia minh, phat trién cong nghiép hd tro dang trd
thanh mot trong nhimng diéu kién then chdt dé phat trién mot nén coéng nghiép co kha
nang tham gia vao chwi phan cong lao dong qudc té, thuc hién thanh cong chién luoc
thu hdt céc ngudn von va cong nghé clia cac nude phat trién vao sy nghiép cong nghiép
héa va hién dai hoa dat nudc.
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