CO SO LY LUAN VA PHUONG PHAP XAY DUNG HE THONG
CAC TIEU CHI DANH GIA CHAT LUONG QUAN TRI DOANH NGHIEP

Nguyén Vin Phic*

Thoéong thudng, viéc ddnh gid toan dién
cdc qud trinh kinh té& - x& hdi bao qudt 5
ndi dung, d6 la: sy tuong thich, k&t qua,
hiéu qud, tdc déng va tinh bén virng. Khi
d4anh gid mét t6 chuc, k€ cd doanh nghiép
14n t§ chic phi lgi nhuén, ngudi ta cé thé
ap dung nhing mé hinh khdc nhau, tuy
thudc vao muc tiéu va cdch ti€p can.
Ddnh gia hé théng qudn ly néi chung,
ddnh gid hé théng quén tri doanh nghiép
néi riéng, thudng ciing bao gom cd 5 nodi
dung trén. Panh gid chit lugng cdng téc
quan ly thuc ra chi 1a mét ndi dung, mdt
khia canh riéng biét trong viéc ddnh gid
téng hop cong tdc quan tri doanh nghiép.

Céc hoat dong quan tri doanh nghiép
14 mét mang hoat déng c6 vai trdo quan
trong, tdc dong 16n téi khong chi két qua,
hiéu qu3, su tén tai va phdt trién cia ban
than doanh nghiép, ma con tdc dong
manh mé tdi mbi trudng kinh doanh, tdi
hoat ddng cta nhiéu doanh nghiép khéc.
Ching can dugc thuc hién mot cach dinh
ky, c6 hé théng va c6é thé phai thuc hién
dot xudt khi méi truong, diéu kién kinh
doanh ¢6 nhiing thay d6i ddng ké hoic
khi doanh nghiép muén tdi ciu tric, thay
d8i chi€n luge phdt trién va chién luge
kinh doanh. O Viét Nam, viéc d4nh gid
hoat dong quén tri doanh nghiép hién
chua duge trién khai thyc hién nghiém
tdc va c¢6 hé théng. Trong nhing nim
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qua, nhiéu tai liéu vé quan tri kinh doanh
va cdc chidc ndng quan tri kinh doanh da
duge dich, bién soan va gidi thiéu réng
rai, nhung cdc tai liéu lién quan tdi ddnh
gid quén tri doanh nghiép dugc gidi thiéu
chua nhiéu. Hau hét cdc doanh nghiép
nhé va vua chua thuc hién cdc hoat déng
nay va khd nhiéu doanh nghiép lén ciing
chua tién hanh d4nh gid céng tdc quan
tri doanh nghiép.

Chat lugng dich vu ddnh gid quan tri
doanh nghiép cGa cdc chuyén gia trong
nuéc nhin chung la thdp. Cédch ti€p cédn
va phuong phdp ti€n hanh cda ho con
tuong d6i don gidn, thi€u cdc cdng cu
thich hgp va thiéu tinh chuyén nghiép.
Cung véi viéc phdt trién va hoan thién
hé théng cdc thi trudng, hién thdi § Viét
Nam dang hinh thanh thi trudng vé dich
vu ddnh gid céng tdc quan tri doanh
nghiép. Do nhu cdu gia ting manh mé& ma
ning luc cung cdp dich vu nay con han
ch& nén viéc phdt trién ning luc ddnh
gid qudn tri doanh nghiép s& la mot
huéng di quan trong ma cdc co quan quan
Iy nha nudc ciing nhu cdc t& chidc nghé

- nghiép, cdc Hiép hdi can trié€n khai d€ hd

trg cdc doanh nghiép c6 dugec ngudn cung
cdp c6 chat lugng va ddng tin cay.

* Nguyén Van Phuc, Phé gido su, Tién si, Pai hoc
Kinh t&€ Quéc dan, Ha Nbi.
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Viéc cu thé hoa cédc tiéu chi va ndi
dung ddnh gid néi chung va viéc danh gia
cong tdc quan tri doanh nghiép néi riéng,
cAn dé cap t6i cdc noéi dung va tiéu chi
sau day:

- Tinh tuong thich clia hé théng quén
1y véi hé thong t6 chic kinh doanh (tic la
v6i nhiing y&u t6 cdu thanh noi tai cda
doanh nghiép, trong dé c6 nhitng ngudn
luc ma doanh nghiép khai thédc, si dung
hodc ¢6 thé khai théc, st dung, cing nhu
v6i cdc yéu to cdu thanh méi trudng kinh
doanh cua doanh nghiép).

- K&t qud cha cdng tdc quan tri, bao
gdbm toan bd nhitng sdn phdm ma cdéng
tdc qudn tri truc tiép tao ra, chd yéu la

cac quyét dinh qudn ly. Viéc xdc dinh

pham vi cia cdc hoat déng qudn tri sé
giip ta xdc dinh cac két qud cla cong téc
quan tri duge chinh xéc.

- Hiéu qué cda céng tdc quan tri thé
hién qua cdc tiéu thic phédn dnh su tuong
quan gida chi phi danh cho ¢ong tdc quan
tri doanh nghiép va k&t qué ma né tao ra.
D& x4c dinh dugc hiéu quéd cia cong téc
quan tri doanh nghiép, can x4c dinh rd
cdc chi phi danh cho ¢éng tdc nay cing
nhu nhing k&t qud ma né tao ra va
phuong phép lugng hod ching. Riéng doi
v6i cédc chi phi quan tri doanh nghiép, can
xdc dinh r6 cd nhing chi phi dai han 14n
cdc chi phi ngdn han. Cédc chi phi nay
dugc tdng hgp tir tat cd cdc khodn chi phi
ma doanh nghiép phéi bé ra cho toan bd
hé théng quén 1y cla minh, ké cé chi phi
nhan sy, chi phi cho hé théng co sé ha
tang vat chdt - k§ thuat phuc vu quén tri,
chi phi hoat dong thudng xuyén cho cdc
hoat déng quén tri cling nhu chi phi cho
viéc xay dung, duy trl va cap nhat hé
théng théng tin phuc vu quan tri doanh
nghiép.

- Tde dong clia cong tdc qudn tri ddi
v6i cac hoat déng sidn xudt kinh doanh
cia doanh nghiép va viéc thuc hién céc
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muc tiéu cia doanh nghiép. Thuc ra, hién
van ¢6 nhiing quan diém khédc nhau vé
mot s8 tiéu chi phdn 4nh két qud/ hiéu
qua cia céng tdc quan tri va tdc dong cla
nhitng cong tdc nay. Tuy nhién, viéc dénh
giad tdc dong cda cong tdc quan tri téi
doanh nghiép cin bao gém cdc tdc dong
dé téi su tdng trudng, t6i két qud va hiéu
qud sdn xudt kinh doanh, t6i khd ning
canh tranh cta doanh nghiép va san
phdm/dich vu cda né, téi viéc thuc hién
cdc trdch nhiém x4 héi cia doanh nghiép
va téi su phdt trién ngudn nhan luc cla
doanh nghiép. Mgt s8 tiéu chi trong s6 dé
c6 thé duge xdc dinh qua cdc chi tiéu dinh
lugng, trong khi nhing tiéu chi khéc chi
c6 thé duge ddnh gid moét cdch dinh tinh.

- Tinh bén viing cia hé théng va céng
tdc quan tri doanh nghiép. Tiéu chi nay
bao ham ¢4 kha nidng cia hé théng quan
tri trong viéc: 1) Ung phé véi nhing thay
ddi bén trong va bén ngoai; cling nhu ii)
kha ning diéu chinh va tu diéu chinh
nhim thich nghi véi nhitng bi&€n déi cia
mbi trudng hoat ddng cia doanh nghiép.

Viéc ddnh gid c¢ong tdc quan tri doanh
nghiép, do vdy, d46i hdéi phdi sd dung
nhiéu tiéu chi, trong dé c6 nhiing tiéu chi
lai dugc cu thé hod thanh nhiéu chi s6
cdu thanh. Ngay tur thap ky 60 cta thé ky
XX, nhiéu nha quan ly d4 nghién cdu va
tim cdch x4y dung mét hé thong cédc chi
tiéu ddnh gia doanh nghiép (trong d6 cé
cdng tdc quan tri doanh nghiép) mot cach
toan dién va chinh xdc cé thé duge. Tuy
nhién, trong thuc té&, hién ngudi ta
thudng néi t6i va s dung nhing bd chi
s6 ddnh gia khdc nhau. Cédc bd chi s6 nay
dugc thi&t ké trén co s cédc cdch tiép can
va phuong phdp tinh todn, ch& d¢ théng
ké cu thé cda cdc doanh nghiép (hodc
nhém doanh nghiép).

Muc dich ddnh gid néi chung, ciing nhu
dénh gid cong tdc quan tri doanh nghiép
néi riéng, cé vai trd que ong chi phéi
c4 néi dung 14n hinh th shuong phép,
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cOng cu va ca cdc tiéu chi ddnh gid. Muc
dich nay lai 1& thudc vao nhing chi thé
cu thé€ quan tim tdi viéc ddnh gid cong
tdc céng tdc quin tri doanh nghiép.
Duong nhién, chd thé quan tdm trude tién
t6i viéc danh gid coéng tdc quan tri doanh
nghiép 1a cdc chi sd hitu doanh nghiép.
Ngoai ra, nhitng nhém cdc chd thé khdc
cling quan tadm tdi viéc ddnh gid céng tdc
qudn tri doanh nghiép thusng la:

- Céc nha dau tu tiém nidng cia doanh
nghiép. P6 c¢6 thé la nhiing ngudi gép vén
vao cdc dy dn diu tu cla doanh nghiép,
nhitng d6i tdc lién doanh, lién k&t vdi
doanh nghiép, .. Néu doanh nghiép 14 mot
cong ty cd phédn, doi tugng nay cé thé
déng hon, bao gébm cd nhitng ngudi muén
mua cd phiéu cda doanh nghiép.

- Cdc ddi tdc kinh doanh cdia doanh
nghiép. Nhém chl thé nay kh4 rong, ké
ti cdc dbi tdc cAp vén cho téi cac doi tdc
ky k&t hgp déng cung cdp vat tu k¥ thuat,
trang thi€t bi va ¢dng nghé hodc mua
hang hoa do doanh nghiép sdn xuét.

- Ngudgi lac dong trong doanh nghiép.

- Céc co quan quan ly nha nuée.

Panh gid chat lugng qudn tri doanh
nghiép chi 14 mét khia canh trong ddnh
gid quin tri doanh nghiép néi chung va
nén duge dit trong tong thé coéng téc
dédnh gid doanh nghiép. N&u hi€u chdt
lugng néi chung la ning luc/thudc tinh
cia s&n phdm/dich vu trong viéc ddp dng
nhu cidu cla ngudi tiéu dung thi chat
lugng caa cdng tdc quén tri doanh nghiép
cdn dugc hiéu nhu dic tinh cia cdc hoat
dong quan tri doanh nghiép trong viéc
ddp Ung cdc muc tiéu ma cac cha thé lién
quan t6i doanh nghiép dit ra cho né.
Trong béi cdnh phdt trién kinh t& - x4
hoi hién dai, nhiing myc tiéu chung ma
cdc chii thé lién quan dit ra cho cong tac
quén tri doanh nghiép la:

- Doanh nghiép phai ton tai va phat
tri&n theo chién luge da duge hoach dinh;
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- Doanh nghiép phai dem lai hiéu qua
va k&t qua kinh doanh téi da;

- Ngudn nhan luc cia doanh nghiép
phéi dugc duy tri va phdt trién bén viing;
va

- Doanh nghiép phdi ¢6 vi thé&€ ving
chdc trén thi trudng muc tiéu theo dinh
huéng ma cdc chi sd hiu lua chon.

Theo cdch ti€p cdn nay, chit lugng
quan tri doanh nghiép sé dugc ddnh gid
thong qua viéc hoat déng quan tri ddp
ung va thuc hién cdc muc tiéu trén ra sao.
Véi nhing ¢6ng cu va phuong phdp ddnh
gia hién nay, chdt lugng quén tri doanh
nghiép c6 thé dugc xdc dinh mét cdch
tryc ti€p thdong qua tiéu chi/nhém nhu
sau:

- Chat luong cdc sdn phdm clGa qud
trinh quan tri (cdc quy€t dinh quén tri).
Nhém tiéu chi nay cé thé dugc danh gia
truc ti€p théng qua céc tidu chi phén dnh
chdt lugng cdc quyét dinh quan tri hoac
gian tiép théng qua phuong phdp/cach
thic xay dung cdc quyét dinh qudn tri.
Mot s6 tidu chi cu thé cé thé la:

e Thoi gian soan thao, théng qua
quyé&t dinh quan tri co ban (c6 phan
loai theo ting nhém van dé/chd dé
ho#c tinh hudng quan tri cg ban) va
ty 1é rit ngdn thoi gian d6. Viéc d4p
dung tiéu chi nay ciing ham ¥ ring
doanh nghiép can tiéu chudn hod
cdc tinh huéng quan tri co ban cda
minh va hgp ly hod qud trinh x& ly
cdc tinh huéng d¢;

e S6 lugng cdc quy trinh ra quyét
dinh va ty 1& so v4i téng s6 cdc van
dé cidn quyét dinh. Ap dung hé
théng ISO trong quan tri doanh
nghiép di dugc nhiéu doanh nghiép
trién khai trong nhitng nam qua;

o Muc 49 va hinh thdc tham gia qua
trinh ra quyét dinh cta cdc chd thé
lién quan t6i vdn dé cdn quyét dinh
(thé€ hién tinh minh bach va kha
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niang c6 thé theo ddi, phong ngia
cdc xung dot lgi ich trong qud trinh
ra quyét dinh);

e Muc d6 tudn thd cdc quy dinh, tha
tuc quén tri doanh nghiép (ty 1& quy
trinh/ tha tuc duge tudn thd/ khéng
tudn thG so v6i tdng sd cdc quy
trinh, tha tuc); va

e Ty 1& cdc quyét dinh bi diéu
chinh/huy bé/chidm tré va muc/ty 1é
gidm chi s6 nay.

- Hidu qué cda céc hoat dong quén tri
doanh nghiép. Nhitng chi tiéu cé thé
nghién cdu sd dung la:

e Ty 1& chi phi danh cho quan tri
doanh nghiép so véi téng gid thanh;

e Ty 1& chi phi danh cho qudn tri
doanh nghiép so véi téng doanh
thu;

)

e Gid tri dau tuw/tai san cho co sé ha .

tdng quan ly so vdi téng gid tri dau
tu (tai sédn) cia doanh nghiép.

- Chat lugng ngudn nhan luc quan tri.
Cdc tiéu chi trong linh vuc nay cin phén
danh dugce: 1) trinh d6 va kinh nghiém
quan tri cda nhing ngudi tham gia céc
hoat déng quan tri; ii) nh4n thdc va thdi
d6 cda ho trong viéc danh gid chdt lugng
céng tdc quan tri doanh nghiép; iii) niang
luc va hiéu qué cha déi ngd cdn bd quidn
tri doanh nghiép trong viéc tham gia qua
trinh ra quyét dinh va iv) cdc hoat doéng
dao tao ndng cao ndng luc cho d6i ngii
cdn b6 quan ly doanh nghiép. Khi hé
théng dich vu duge mé& rong, nhidu chic
nidng kinh doanh, thdm chi cd moét s&
chic ndng qudn tri doanh nghiép, ¢é thé
chuyén hod thanh cdc dich vu. Trong
truong hop nay, viéc ddnh gid ning luc
cGa d6i ngd nhan luc qudn tri cia ban
than doanh nghiép can duge mé réng
thém sang ddnh gid mang ludi d6i téc,
cung cdp dich vu quan tri doanh nghiép
tit bén ngoai.

- Chét lugng cGia hé théng co sé ha
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tdng vat chdt - k§ thuat phuc vy cong tdc
quan tri trong doanh nghiép. Tiéu chi nay
¢6 thé lugng hod, nhung trong nhiéu
trudbng hgp ciing chi c¢6 thé lugng hod
bang cdch x&p hang ho#c cho diém (mdt
cdch cdm tinh). Mét s6 tiéu chi cé thé
xem xét, dp dung la:

e Ty 1& tin hoc hod trong cbéng tac
quén tri doanh nghiép;

¢ Ching loai cdc phdn mém qudn tri
doanh nghiép va qudn tri kinh
doanh dugc 4p dung va s6 lugng cia
ching;

e Quy mé va tinh chit cGa hé théong
théng tin quan tri (mdc 46 bao phu
théng tin, chu ky cdp nhat va bé
sung thong tin, nang luc tu dédm
bdo/cung cadp thoéng tin qudn tri
phuc vu nhu cdu ra quyét dinh cda
doanh nghiép).

Téc dong va k&t qua cda cdng tdc quén
tri c6 thé dugc ddnh gid nhu mot tidu chi
b8 sung cho chét lugng quan tri. V& mit
nay, mdt sd tiéu chi c6 thé€ duge st dung
dé d4anh gia la:

- K&t quid sdn xudt kinh doanh va muc
tdng trudng két qua sén xudt kinh doanh
cia doanh nghiép (ty 1é ting doanh thu,
lgi nhudn tu cdc sdn phdm/ dich vu muc
tidu trén thi trudng muc tiéu);

- Vi thé& cta doanh nghiép va su céi
thién vi thé& cia doanh nghiép trén thi
trudng (thi phan va ty lé gia tidng thi
phan cta cac sdn phadm/dich vu muc tiéu
trén thi trudng muc tiéu, sy cai thién vi
thé& clia doanh nghiép trén cdc bang xé&p
hang muc tiéu, mudc doé va ty 1é cdi thién
cdc théng s6 phdn dnh tin nhiém d6i véi
doanh nghiép qua cdc nghién cdu, khdo
s&t, didu tra dinh ky hodc tuong duong).

C4c tiéu chi trén day c¢6 thé€ duge tinh
todn/xdc dinh cho mdt giai doan/thsi ky
hodc tinh todn tai théi di€m d4nh gig
hoidc k&t hgp cdce tiéu cli: vinh todn theo
cd hai phuong phdp né  “huong ph4p
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tinh todn cdc chi tidu cdn dugc 4p dung
théng nhat trong mst thoi ky da dai dé
cac s0 liéu c¢6 thé so sénh duge véi nhau.

D€ ¢6 mot hé théng/bd cdc tiéu chi
ddnh gid céng tdc quén tri doanh nghiép
thich hop, cdn ti€p tuc c¢6 thém nhing
nghién ciu moét cdch hé théng va toan
dién. Nhiing trong tdm can tiép tuc lam
ro la:

- Phuong phdp ddnh gid céng tdc quan
tri doanh nghiép;

- Céc tiéu chi ddnh gid cong tdc quan
tri doanh nghiép.

Nhitng nghién cfu nay can xudt phat
tir ddc di€m kinh doanh va t& chidc kinh
doanh & Viét Nam, cdch thdc t8 chic
ddanh gid céng tdc quan tri doanh nghiép
va kinh nghiém trién khai thuc hién tai
nhilng nuéc ¢6 nén kinh t& thi trudng
phét trién. Nhitng mé hinh ddnh gid céng
tdc quan tri doanh nghiép can dugc th
nghiém dé hoan thién.

Nhu trén d& trinh bay, ddnh gid cong
tdc quan tri doanh nghiép trudc tién la
nhiém vu cda chinh ban than doanh
nghiép, nhim muc dich gidp doanh
nghiép hoan thién hé théng quén tri cta
minh, hoan thién hoat dong va nang cao
hiéu qua cia hé théng nay ciing nhu tdc
dong cGa né t6i su ton tai, phat trién va
hiéu qua kinh doanh cia doanh nghiép.
Tuy nhién, vé mit quan 1y nha nuéc, céc
¢o quan chic ning cling cAn phét huy vai
trdo cda minh trong linh vuc nay. Mot
trong nhitng vai tro dé 1a t8 chic dédnh
gid toan dién vé cdng tdc quan tri doanh
nghiép. Viéc nay can duge thuc hién véi
mot mau diéu tra c6 quy md vira phai va
mang tinh dai dién cho cdc doanh nghiép
thuoc cdc loai hinh khdc nhau, kinh
doanh nhiing nganh nghé khac nhau. Muc
dich chinh 12 d€ nhan dang hiéu qui, tac
dong, xu hudng bi€n d8i cda cong tac
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quan tri doanh nghiép, tit d6é cho phép céc
co quan chic ning c6 thé xay dung va
diéu chinh chinh sich cho phu hgp.
Nhitng nghién cttu nay cé thé dugc thuc
hién theo chu ky khodng tr 2 d6n 3 nidm
mét 1an, khéng nha't thi€t phdi do mét ca
quan nha nuéc thuc hién, ma cé thé do
mot t8 chic nghién ctiu hodc tu van vé
quéan tri kinh doanh ¢é kinh nghiém thuc
hién. Két qud nghién ctu can dugc coéng
bé cdng khai (nhung ddm bdo khéng néu
cu thé mét doanh nghiép nao dé ddm bio
nguyén tdc quyén cung cidp hay khéng
cung cip théng tin ndi bs thudc vé doanh
nghiép theo quy dinh cGa phdp luat).
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