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TOM TAT

Bai viét sau day mo ta cac thay ddi can thiét trong lwc lwong lao déng ctia mbi quéc gia do
thach thirc cha xu thé toan cdu héa mang lai. Day dwoc xem la nhirng thay ddi dinh huéng,
can ban co thé gilp cho cac nha hoach dinh chinh sach, cac doanh nhan thdy duoc va dinh
hwéng sw phat trién ngudn nhan lwc ctia minh va tir d6 dap ng cac co hdi va thach thire do
hdi nhap quéc t& mang lai.

ABSTRACT

This paper is to describe necessary changes in each country’s labor force in response to
challenges caused by globalization. They are considered the principal trends which could help
policy-makers and corporate executives to assess and orient human resource development
accordingly in order to meet opportunities and challenges brought about by international
integration.

Mot trong nhiing tac dong chu yéu cua toan cau hoa 1a xu hudng phat trlen ngudn
nhan luc. No Xuat phat khong chi tir nhiing thay d6i vé cong nghé va su giam xudng lién tuc
cac chi phi truyén théng va van chuyén, ma con tur sy twong tac gitta cac quoc gia phat trlen
va val tro tang lén cua cac nudc dang phat trién vao su gia ting nén kinh té toan cau. Toan cau
hoa di 1am cho cac nén kinh té phat trién nhanh chong hon va trd thanh mot thi truong toan
cau, tuong tac va phu thude 1an nhau.

Di lién véi toan ciu hoa 1a su canh tranh khéc 1iét trén pham vi toan cau, trén ca hai
cap do 1a giira cac qudc gia va giira cac doanh nghiép. Su gia ting mirc do canh tranh 1am cho
nén kinh té thay d6i nhanh chong va kho c6 thé du bao trude duoc. Kha ning canh tranh duoc
quyét dinh boi nang lyc tao ra gia tri tang thém cua cac san pham, dich vu va cac qua trinh
hoat dong cua moi qudc gia va cua timg doanh nghiép (Robert Reich 1991). Pong gop chu
yéu vao diéu nay phu thudc vao kién thirc va cac ky niang cia luc lugng lao dong. Trén thyc té
su nghiép gido duc va dao tao va cac ky nang cua luc lugng lao dong sé€ 1a vii khi canh tranh
quan trong trong thé ky XXI (Robert Reich 1991, Lester Thurow 1994). Cac doanh nghiép
canh tranh v6i nhau dua vao su khac biét cia minh vé chét luong cua cac qua trinh quan tri
ngu@)n nhan luc va di lién véi diéu do 1a cac san phém va dich vu ma cac doanh nghiép tao ra
(Jeanne C Meister, 1994). Trong bdi canh toan cau hoa thi loi thé canh tranh cua ting san
pham va dich vy, ciing nhu nhimng khac biét mang lai lgi ich ddi voi nguoi tiéu dung chi 1a
tuong d6i va dé bi sut giam hodc danh mat do cac san pham canh tranh xuét hién trong bbi
canh. Nhu vay mdi doanh nghiép mudn dimg vimg trén thi truong 1 phai chi dong tao ra cac
thay doi hitu hiéu, di trudc va diéu nay phy thudc rat nhidu vao doi ngii nhan vién ma no s
hiru.

Toan cau hoa da tac dong dén viéc phat trién ngudn nhan luc theo nhiéu cach khéc
nhau. So véi trudc day, ngay nay cac doanh nghiép can phai bd sung nhiéu hon cac k¥ nang
cho ddi ngil nhan vién ctia minh d¢ thich (g véi cac co hoi va thach thirc do toan cau hoéa va



su thay doi cong nghé tao ra. Thai do, kién thirc va cac ky nang cua lyc luong lao dong trong
tung doanh nghi¢p s€ quyét dinh chat lwong dén cac san pham va dich vu.

Co thé xem xét cac chieu hudng thay doi trong nén kinh t€ va anh hudng cua ching
dén nguon nhan lyc.

Sw thay doi vé cau tric nén kinh te

Trong khi nhimg nam 1980 dugc xem 14 “thap ky bi danh mat” cua cac nudc Chau My
La tinh va trong khi cac nudc Chau Phi tiép tuc ngheo doi do noi chién, xung dot, va chinh
sach kém coi cia Chinh phi, thi hai ngudi khong 16 Trung Qubc va An Do da phat trién voi
nhimg budc di kha ngoan muc.Va hai nén kinh té 16n & & Chau A c6 anh hudng rat 16n dén
cac nude trong khu vire ASEAN. Cong cudc mo cua nén kinh té va phat trién theo huéng thi
truong hoa da mang lai cho hai quoc gia nay nhimg thanh tuu kinh té dang kham phuc. Trung
Quéc di thao g0 co cAu kinh té tir nam 1978, An Do moi bét dau cai to tir nam 1991, cham
hon Trung Qudc gan 15 nam. Kinh té An D¢ chi phat trién trung binh 6% trong 20 nim qua,
gan day da tién t6i 7% va 8%; trong khi Trung Qudc van tién voi toc do ting tir 8 t&i 9% mot
nam. Hién nay kinh té hai nudc phat trién theo chiéu huéng khac nhau, nhung dbi véi thé gioi
thi ho c6 thé b6 tic cho nhau. Trung Qubc nhim vao s6 lugng lon, An D9 thanh cong nho cai
tién pham chat. Trung Qudc dang dong vai tro nha may san xudt, 1ap rap, ché tao hang loat,
cung cap hang tiéu dung ré tién cho céc ca thé gidi. Su két hop gitra cong ngh¢ san xuat tién
tién va hién dai do FDI mang lai va lao dong ré da bién Trung Quéc tré thanh “co s¢ ché tao”
cho toan thé gi6i. Hién nay, Trung Qudc dan dau thé gidi vé TV mau, may giat, may diéu hoa
khong khi, may photocopy... Quan trong hon la danh muc cac hang héa nay ngay cang phong
pht va cang cao cap thém, voi gia tri gia ting cao hon. Su 16n manh khong ngimg ctia Trung
Quéc di tao ra mot thach thire dang ké dbi voi cac nude di phat trién 1an d6i v6i cac nudce
dang phat trién.

An Do thi nghiéng hin vé phat trién nhitng k¥ thuat cao va “xuét khau tai chd” céc
dich vu chuyén mon. Mot loi thé ciia An Do 1a cac sinh vién déu noi dugc tiéng Anh. Nhiéu
cong ty Au, My dang “chuyén cong viéc” sang An D9, dé tan dung kha ning cua nhiing
chuyén vién tin hoc, thu ky, ké toan, phuc vu khach hang. Linh vuc nay trong 5 nim nira s&
thu vé cho An Do 56 ty d6 la mot nam.

Céac khuynh huéng trén vé hai nén kinh té 16n & Chau A dang ting toc 13 nhing diéu
dang suy nghi dé thay doi nén kinh té cua nudc ta va Viét Nam ciing nén chon cho minh mét
hudng di thich hop. Thyc te cac nude trong khu vue Pong Nam Chau A khong thé canh tranh
tryc tiép voi Trung Qudc vé gia nhan cong reé, duogc hau thuan voi hang tram triéu lao dong
ngheo kho ¢ néng thon, cac nudc dang phat trién trong khu vyuc ASEAN, ciing nhu trén thé
gidi phai cai cach co cdu nén kinh té, chuyen sang nhiing nganh ché tao va dich vu st dung
cong ngh¢ trung binh va cao. Sy tai céu tric nén kinh té doi hoi phai c6 nhiing thay dbi trong
gido duc dao tao ca & cip vi méd va trong cac doanh nghiép.

Dau tu xuyén quoc gia ¢ cac nwéc Chau A

Trong giai doan hién nay phd bién khuynh hudéng dau tu xuyén qudc gia cia cac
doanh nghiép chau A dén cac nudc khac & chau A va Chau Phi, Chau My la tinh, Chau Au va
Hoa ky. Khu vyc chau A va Thai Binh Duong da chimg kién nhiing lan séng dau tu ciia cac
cong ty Nhat Ban, My va Chau Au. Pau tu nay ciing dugc gop strc bai bén con rong kinh té &
Chau A 1a Hong Koéng, Han Qudc, Dai loan va Singapore. Khong nhimg thé, cac nén kinh té
c6 quy mod nho hon ciing di bit diu ddy manh dau tu ra nude ngoai. Nhimg du an dau tu nay
di chuyén mot phﬁn hodc toan by cac hoat dong san xuét kinh doanh nham tan dung lgi thé



tuong doi cua cac nudc va khuynh hudng dau tu xuyén quoc gia da tao ra sy dan két kinh té
gitra cac quoc gia nhu “su phan cong lao dong trén toan cau”.

Mot hinh anh tiéu biéu cho sy “phan cong toan cau” thé hién giita hai nudc An Do va
Trung Qudc 13 nhin vao cac vu dau tu cua cong ty Motorola ¢ hai nude d6. Toi 40% cac phan
mém dung trong may dién thoai di dong méi cua Motorola 1a do cac co s¢ nghién ctru &
Bangalore, An Do sang ché. Nhung hau hét viéc lép rap may dién thoai dé ban thi thuc hién &
Trung Qudc.

Khuynh huéng nay doi hoi cac doanh nghiép Chau A can phai ¢ cac kinh nghiém can
thiét nham hoat dong hitu hiéu trong cac nudc co cic hé théng chinh trji va vin hoa khac nhau.
Céc cong ty Chau A can phat trién cac chinh sach, thi tuc phu hop dé tuyén chon, chuan bi va
gui cac chuyén gia (cung voi gia dinh ho) di quan 1y cac co s¢ kinh doanh ¢ nude ngoai. Cac
chuyén gia can phai hiéu cac dic trung vé van hoa, xi hoi, chinh tri & nhimg nudc ma cong ty
s€ hoat dong va can phai c6 cac k¥ nang quan tri lyc lugng lao dong da van hoa.

Ngoai ra, do viéc hinh thanh lién minh quéc té 1a hét stc can thiét trong chién luoc
cua cac cong ty, va boi vy cac nha quan tri s& can phai dugc dao tao dé phat huy thanh cong
nhimg lién két nhu vay. Thuong thuong sy thanh cong cua cac lién minh quoc té doi hoi
nhirmg k¥ ndng quan tri cac van dé lién _quan dén con ngudi dén tir hai hodc nhiéu cong ty ma
mdi cong ty lai c6 vin héa, thi tuc va to chire van hanh riéng biét.

Nhiing thay ddi trong ciu tric to chirc

Sy thay dbi cdu trac td chitc va cach thuc tién hanh cong viéc dang dién ra theo chiéu
hudng khac han so voi truyén thong vao nhiing nam trudce day (Charles Handy). Chiéu hudng
nay co ba diém chinh sau day:

Hoat dong cua cac cong ty thanh cong trén thi truong thuong dua trén hoat dong cua
cac nhom nho voi cac chuyén gia, cac ky thuat vién va cac nha quan tri.

Mot nhom cac nha thau thay thé san xuit cac san phiam va dich vu ma nhém nho
khong tao ra dugc; va viéc gia tang cdc nhém nhan vién lam viéc tam thoi, ban thoi gian, ho
duogc thué vao dé cung cap cac dich vu dic biét hodc gitp d& vao lic cao diém vé cong viée &
cong ty.

Cac cong ty da qudc gia ¢ cac nude cong nghiép da day manh anh hudéng cta minh.
Chung tac dong vao cac quoc gia dang phat trién & khu vuc chau A va Thai Binh Duong.
Piéu nay thuc su xay ra trong cac nude cdng nghiép mai NIEs. Vi du nhu t6 chirc lién doan
lao dong Singapore trong nghién ctu vé cau tric lao dong va tac dong cua nd dén hiép hoi da
chi ra rang cac chi nhanh ciia cong ty da qudc gia thuc su chi phdi nén kinh té Singapore. Cac
chuyén gia, cac k¥ thuat gia va cdc nha quan tri s& can phai tap trung vao viéc quan tri ngudn
nhan luc. Viée dau tu nhiéu hon vao cong tadc quan tri va dao tao nhiing ngudi lao dong tam
thoi va ban thoi gian ciing 1a mot doi hoi cén thiét.

Cac thay d6i vé cong nghé, dac biét la cong ngh¢ thong tin va truyén thong da tao ra
nhimg thay d6i 16n trong cac t6 chirc va xuét hién cach thic thuc hién cong viéc moi. Viée
san xuat san pham va dich vu da tré nén linh hoat hon va c6 thé dap ung tot hon cac yéu cau
chuyén biét cua tung nhom khach hang, diéu nay da thay thé viéc san xudt hang khéi lugng
16n trén day chuyen san xuat dai. Ty dong hoa theo kiéu c¢b dinh gan voi cong viéc mang tinh
lap lai da thay thé bang tur dong hoa linh hoat. Kiém soat qué trinh cac yéu té lién quan dén
chit lugng di thay thé viéc kiém soat cudi ciing trén diy chuyén tao ra san pham. Viéc thay
thé cac cong viéc chuyén mon hoa, lap di lip lai bang cac cong viée c¢6 tinh phong pht hoa



cao hon da lam tang nhu cau str dung cac nhom nhan vién c6 tinh da dang hon vé ky nang lam
viéc. Viée phan quyén trong viéc ra quyét dinh cho ca khau san xudt va ban hang nham dap
ng nhanh choéng cac thay d6i cia moi trudong, da lam tim han ‘quan tri ¢6 khuynh huéng mo
rong va céu trac t chirc trd nén thip lai do viéc giam di dang ké sb lugng cac nha quan trj cip
trung gian. Khoang cach trong cong tac giam sat gilta nguoi lanh dao va cac bo phén chiu
trach nhiém cung cap cac san pham va dich vu bi thu hep lai. Két qua cua nhirng bién dbi nay
trong t6 chirc da lam thay doi vai tro ctia ngudi céng nhan, ho ¢6 nhu cau trong viéc ra quyet
dinh va thuc su can thiét trong viéc mé rong hon cac k¥ nang lam viéc. Cac bd phan san xuét
trong tap doan Motorola & My mong dg¢i khong chi thyc hién cac cong viéc ciia minh ma con
hiéu duoc cac chirc ning tir cac bo phan khac. Pidu nay cho phép gia ting tinh linh hoat cia
cac nhoém, cac bo phan. Hon nira ho can duogc mé rong hon kha nang tu kiém soat. Cac té bao
san xuadt CMOs cung nhau hoat dong trong cac nhém phi chinh thirc, ty chiu trach nhiém
trong vi€c thyc thi cong viéc da duoc hoach dinh, kiém tra chat luong va sang tao ra cac cach
thirc moi dé cai tién cac qua trinh hoat dong, giam thiéu cac khuyet tat trong san xuat va rut
ngan chu ky san xuat. Nguoi nhén vién bay gio' can bo sung nhiéu hon cac k¥ niang so véi
trude day lam viée voi cp bac to chirc cham thay dbi véi mot chudi ménh 1énh rd rang voi
nguoi nghi ¢ trén, con nguodi lam & phia dudi.

Cong nghé thong tin va nhiing loi thé cua viéc giam thap chi phi truyén théng cho
phép hoat dong cua cong ty tich hgp mot cach chit ché v6i cac nhu cau cta khach hang. Luc
luong lao dong tré nén co dong hon. Mot mé hinh méi nira trong cong viée l1a su xuét hién
nhing noi lam viéc ao. Noi lam viéc 4o 1a mot t6 chuc st dung cong nghé thong tin dé lién
ket V01 cong ty, cac nha cung cap, cac khach hang va tham chi V01 cac dbi thi canh tranh. Cac
t6 chtrc 40 c6 it ngudn lyc riéng ctia minh, nhung duoc hd tro rat nhiéu tir bén ngoai.

Céc to chiic 40 ra doi va ngay cang phd bién va hoat dong cua chiing lam giam dang
ké céc chi phi hoat dong néi chung va c6 thé lam cho cac hoat dong khuyéch truong, quang
c4o duoc tién hanh mot cach hiru hiéu. Trong cac cong ty 4o ngudi nhin vién & bén ngoai
hang nhung van duy tri sy tiép xtic v6i hang nho su tro giup ciia cong nghé thong tin, co thé
c6 dugc phuong cach thuin lgi dé tiép nhan thong tin hodc cac chi thi tir hing thong qua
internet, e-mail va fax, mobi... Cong nghé thong tin, cong nghé truyén thong da cho phép ra
doi cac noi lam viéc 4o, cong s& do - noi day cong nhan lam vi¢c tir nha hodc lam bét ctr noi
nao khac ¢ ngoai cong s¢. Richard Nolan, mot gido su vé quan tri kinh doanh cua trudng Pai
hoc Harvard dy bao rang td chtrc a0 14 mot xu hudng chu dao trong giai doan hién nay. Sy
phat trién cac t6 chiic 40 o tac dong lon dén sy phat trién ngudn nhén lyc. Céac cong ty 4o can
nhiing nguoi nhan vién c6 su c6 gang cao, dang tin cdy va dugc dao tao dé c6 kha nang hiéu
cac hinh thirc méi vé thong tin va c¢6 kha niang ty cap nhat, tu 1am viéc hitu hiéu v6i nguoi
khac khong ciing mét noi. Ngudi nhan vién khong chi can ¢ cic k¥ nang k¥ thuat ma ciing
can c6 k¥ niang hoc tap dé thich tmg mot cach kip thoi sy thay doi nhanh chéng va lién tuc
trong moi truong kinh doanh. Cac hinh thirc méi vé dao tao linh hoat, dap mg nhu cau va
tuong tac véi kha nang sang tao cuia cong nhan trong cac doanh nghiép 4do.

Nhitng thay doi vé tinh chat cong viée thyuc sy xdy ra trong nén cong nghiép toan cau.
Chung cting gia tang sy anh huong dén cac doanh nghiép trong cac qudc gia phat trlen cua

chau A va khu vyc Thai Binh Duong. Cac chinh sach va chuong trinh phat trién ngudn nhan
luc s& thay d6i dé dap ung cac thay doi nay.

Sw 16i thoi kién thirc mdt cach nhanh chéng

Su gia ting theo kiéu cap sd nhan kién thic va viéc thay doi nhanh chong khoa hoc va
cong nghé¢ 1a mot khuynh hudéng méi nira cua toan cau hoa. Cir trong vong 7 dén 10 nam thi



kién thirc nhan loai lai ting gap hai lan. Két qua kién thic va ki nang dugc trang bi trong mdi
nguoi tré nén lac hau nhanh chong. To bao tudn O Australian d3 tiép xuc véi cac chuyén gia
gido duyc trong viéc tap hop cac dy doan vé thoi gian hitu dung cac kién thirc linh hoi tir nha
truong cua mot cur nhan dai hoc va dua ra nhan dinh thoi gian hitu dung cac kién thie & bac
dai hoc va dy bao nhu sau: 1 nim cho cir nhan tot nghiép nganh khoa hoc mdy tinh; 2 nim
cho nganh dién tur; 3 ndm cho nganh ké toan va y hoc thuc hanh; 4 nam cho kinh doanh; 5
ndm cho k¥ su xdy dung va cong ngh¢ sinh hoc; 10 nam cho bac si nha khoa va 15 nam cho
nganh kién trac.

Tat ca cac chuyén gia giao duc déu thira nhan rang trinh d6 dai hoc chi cung cap cac
nang luc tri tué€ can ban, tao ra kha nang cho con nguoi dé€ hoc tap trong tuong lai.

Sy phat trién nhanh chong khdi lwong kién thirc méi va sy thay doi nhanh chéng vé
cong nghé da dat ra yéu cau cap nhat kién thirc va cap nhat mot cach thuong xuyén. Sy thay
doi trong t6 chirc s& trd nén thudng xuyén hon. Céc truong hoc va céc co sé gido duc va dao
tao s€ phai chu trong trang bi nang luc hoc tap va khéc sau nhu cau gido duc va dao tao subt
doi cho céc sinh vién cia minh. Viéc duy trinh mot cach lién tuc cac chuong trinh gido duc va
dao tao s& khong chi duoc tién hanh béi cac to chire gido duc va dao tao ma con ca cac giang
vién, cac nha khoa hoc, cac k¥ thuat vién lam viéc trong cac co s¢ gido duc nay.
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