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CONG TRINH NGHIEN KHOA HQC CUA TAC GIA PA

1.

CONG BO:

Thac sy V& Viét Hing “Mot sd bién phap nham nang
cao chat luong tin dung ctia Ngan hang Néng nghiép
va Phat trién Nong thén Viét Nam” — Tap chi Kinh té
phat trién, s6 146, trang 22, phat hanh thang 12 nim
2002.

Thac s§ Vo Viét Hung “Giai phap mé rong hoat dong
tin dung cia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thon Viét Nam trén dia ban Thanh phé Hb Chi
Minh” — Tap chi Kinh té phat trién, s6 168, trang 35,
phat hanh thang 10 nam 2004.

Thac sy V& Viét Hung “Pay manh hoat dong
Marketing ctia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Néng thon Viét Nam trén dia ban Thanh phd HO Chi
Minh” — Tap chi Kinh té phat trién, s 211, trang 53,
phat hanh thang 5 nam 2008.
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MO PAU

1. TINH CAP THIET CUA BE TAI:

TP.HCM la mét trung tim kinh té ciia ca nudc, 1 ving kinh
té trong diém phia Nam. Trong thoi gian hon 20 nim d6i méi vira
qua, cac TCTD trén pham vi cd nudc ndéi chung va tai dia ban
TP.HCM noi riéng da khong nging mé rng mang ludi hoat dong,
hién dai hoa cong nghé ngan hang, ning cao nang luc quan tri va
phat trién ngudn nhan lyc, nang cao kha ning tai chinh dé ton tai va
phat trién trong moi trudng canh tranh ngay cang gay git, dic biét 1a
moi trudng canh tranh trén dia ban TP.HCM.

Pén cudi nam 2008, mic du bi anh hudng khong nho tir
khing hoang kinh té thé gidi, tinh hinh lam phat trong nudc, sau d6
chuyén sang suy giam kinh té, nhung GDP ctia TP.HCM ting gan
11% so v6i nam 2007, cho thay kinh t¢ TP.HCM di va dang cé
nhitng tiém lyc rit manh. Nhing tic dong tich cuc tir viéc gia nhap
T6 chirc thuong mai thé gigi (WTO) 1am cho kim ngach xuat nhap
khéu dat mirc tang trudng cao, hoat dong thanh toan Xuét nhap khau,
chuyén tién, cho vay... cia cic NHTM ciing ngdy cang phat trién
hon. Vén huy déng trén dia ban TP.HCM dén cudi nam 2008 dat
561.500 ty dong, tong du ng tin dung dat 490.560 ty dong. Cho thay
hé thdng ngén hang di déng gop vai tro to 16n trong viée thuc day
phat trién kinh té ca nudc ndi chung va TP.HCM noi riéng.

Tuy nhién, cho dén nam 2008 mirc dong gop cuia hé thong
NHTM trén dia ban TP.HCM chi dat ty trong khoang trén 8% trong
co cdu ting truong GDP ciia TP.HCM. Vi vy hé thong NHTM can
phai ¢6 nhiéu nd lyc hon nita dé phat huy vai trd cia minh véi tu
cach 1a cac dinh ché tai chinh, lam chirc ning thu hut nhiing ngudn
v6n nhan 1di trong déan cu, t6 chirc kinh té, dap tng vén cho dau tu
phat trién nén kinh té cling nhu cung cap nhiéu dich vu ngan hang
hién dai, gop phan day nhanh tién trinh CNH, HPH dat nudc.

Tir nhan thirc trén, toi da chon dé tai: “Giai phap nham mé
rong hoat dong tin dung ciia Ngian hang Nong nghiép va Phat
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trién Nong thon Viét Nam trén dia ban TP.HCM” lam ludn an

bao vé hoc vi Tién si kinh té caa minh.

2. MUC TIEU NGHIEN CUU CUA PE TAI

- Hé thng hoa 1y luan vé ngan hang thuong mai

- Néu ra nhitng van dé lién quan dén mé rong hoat dong tin
dung; Pua ra nhing chi tiéu do luong két qua mo rong tin dung; Bai
hoc kinh nghiém cho cac NHTM Viét Nam trong viéc mo rong hoat
dong tin dung tir cudc khuing hoang tai chinh ngan hang tai My.

- Nghién ctru thuc trang, rat ra nhitng thanh tuu, ton tai va
nguyén nhan han ché trong hoat dong tin dung ciia Agribank trén dia
ban TP.HCM trong thoi gian qua.

- P& xuit giai phiap mé rong tin dung, gop phan dwa
Agribank trén dia ban TP.HCM tré thanh mét thuong hi€u lon trén
thuong trudng trong va ngoai nudc.

3. TINH HINH NGHIEN CUU CUA DE TAI

Thoi gian qua da c6 nhiéu dé tai nghién ctru vé linh vuc kinh
té, tai chinh ngan hang va ciing khong it dé tai nghién ctru vé tin
dung ngan hang nhu dé tai “Vai trd cia tin dung ngan hang dbi voi
kinh té tu nhan”; “Vai trd cia cua tin dung ngén hang ddi voi viée
chuyén ddi co cau kinh té & cac tinh Pdng bang song Cuu
long”...Tuy nhién, tir nhimg thong tin ma tac gia luan an biét duoc
thi viéc 1am rd tiém nang rat 16n vé nhu cau von tin dung trén dia ban
TP.HCM va viéc mo rong hoat dong tin dung cua Agribank trén dia
ban TP.HCM céc dé tai chua dé cép dén.

Vi vay, cho phép co thé khing dinh dén nay chua c6 luan an
tién sy nao, dé tai nao nghién ctru sdu vé viéc mo rong hoat dong tin
dung ciia Agribank trén dia ban TP.HCM. Véi 18 d6 dé tai khong
trung lap voi cac dé tai khéc.

4. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

4.1. Pbi twong nghién ciru:

Luédn an nghién ctru hoat dong tin dung ctia Agribank trén
dia ban TP.HCM trong su so sanh voi cac NHTM khac trén dia ban
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va cua Agribank & nhiing d6 thi loai 1 lam d6i twong nghién ctru;
Nghién ctru mot s van ban cia Chinh Phua, NHNN, Agribank, céac
van ban khéc c6 lién quan dén tin dung dé nghién ciru.

4.2. Pham vi nghién ctru:

Luén an chi léy sy van dong von tin dung cua cac NHTM,
cua Agribank tai TP.HCM va cac van ban cia Chinh phu, NHNN,
Agribank c6 lién quan dén hoat dong tin dung dé nghién ctru; Thoi
gian nghién ciru tir nam 2002 dén nay.

5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Luén an dugc nghién ciru trén co s¢ st dung phuong phap
duy vat bién chung, duy vat lich st cé két hop chat ché vai cac
phuong phap hé thong, thong ké, phén tich, phuong phap tong hop.
Trong qué trinh nghién ciru ¢6 su két hop giira Iy ludn va thyc tién.
Dong thoi con sir dung phuong phap ddi chiéu so sanh, trén co sd d6
xam nhap vao thyc té cac hién tugng va cac qua trinh hoat dong kinh
doanh ctia cac NHTM.

6. KET QUA PAT PUQC CUA LUAN AN:

Mgt la: Luan an da hé théng hoéa mot cach co6 chon loc
nhimg 1y luan co ban vé NHTM véi cac chirc ning va nghiép vu chi
yéu ctia no, luan an da danh phan 16n thoi lugng cho 1y luan tong
quan vé nghiép vu tin dung ngén hang. Noi dung tht hai dugc trinh
bay véi su van dung két hop 1y luan vao thuc tién, d6 1a viéc phan
tich, lap luan, gitp nguoi doc thiy duoc yéu ciu co ban dé mé rong
tin dung, tir d6 xay dung dugc co so 1y ludn voi lidu luong can thiét,
dap tng duoc yéu cau nghién ciru dinh hudng dé tai dat ra.

Hai la: Thong qua ngudn sd liéu thong tin cap nhat, c6 do tin
cdy cao, luan an phan tich sau thyc trang hoat dong tin dung cia
Agribank tai TP.HCM tir 2002 dén 2008. Trén co s 1ap luan logic
chat ch€, minh ching cu thé, luan an da rat ra duoc nhiing két luan
khach quan vé nhirng két qua dat duoc trong hoat dong tin dung cua
Agribank trén dia ban TP.HCM, bao gom cong tic huy dong von,
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cép tién vay, tiép thi mé rong thi phﬁn,. . .Déng thoti, luan an da chi ra
nhirng mit t6n tai han ché ciing v6i nhitng nguyén nhéan cia chung.

Ba la: Xuit phat tir myc tiéu phat trién KTXH cia TP.HCM
va muc tiéu phat trién nganh ngan hang dén 2020, luan an da dé xuét
cac giai phap toan dién, bao gdm cac bién phap nham khoi ting
nguén von huy dong va mé rong hoat dong cho vay trén dia ban
TP.HCM, gép phan thiét thuc hd trg ngudn luc tai chinh bd sung cho
tang truong kinh té trén dja ban TPHCM. Bén canh cac giai phap dé
xuit & tim vi mo, luan 4n ciing dua ra nhiéu kién nghj thiét thuc véi
cac co quan quan ly vi mé nhu Chinh phu, NHNN, v6i Agribank
trung uwong va Chinh quyén thanh phd, nham hd tro cho viéc thyc thi
cac giai phap di duoc dé xuit.

7. KET CAU VA NQI DUNG CUA LUAN AN

Luan an dugc trinh bay voi 166 trang gidy A4, ngoai phan
muc luc, danh muc céc chit viét tit, danh muc tai liéu tham khéo,
danh muc 22 bang s6 liéu, 10 biéu dd, 02 d thi, Luan an c6 két ciu
gdm 3 chuong:

Chwong 1: Ly luan chung vé tin dung ciia NHTM.

Chuong 2: Thyc trang vé hoat dong tin dung cia Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam trén dia ban
TP.HCM.

Chuong 3: Giai phap md rong hoat dong tin dung ctia Ngan
hang Nong nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam trén dia ban
TP.HCM.

CHUONG 1
LY LUAN CHUNG VE TiN DUNG CUA NHTM
Trong chuong 1, Ludn an da hé théng hoa duogc cac co so
khoa hoc vé van dé nghién ctru, trong d6 1am rd cac van dé sau day:
1.1. NHTM va céac chiic nang cia NHTM
1.1.1. Khai niém chung vé NHTM.
1.1.2. Céc chiic nang cua NHTM.
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1.2. Cac nghiép vu chu yéu cia NHTM.

1.2.1.Nghiép vu ngudn vén

1.2.2. Nghiép vu sir dung von

1.2.3. Nghiép vu trung gian, uy thac.

1.3. Tong quan vé tin dung

1.3.1. Khai niém tin dung

1.3.2. Cac hinh thuc tin dung

1.3.3. Vai tro cua tin dung

1.3.4. Phéan loai tin dung

1.3.5. bam bdo tin dung

1.3.6. Quy trinh tin dung.

1.4. Rui ro trong hoat dong tin dung ngan hang

1.4.1. Kinh doanh trong linh vyc ngan hang la mot trong
nhitng loai hinh kinh doanh déc biét tiém an rui ro

1.4.2. Cac loai rti ro thuong gép trong hoat dong kinh doanh
ngan hang

1.4.3. Nhiing nguyén nhan phat sinh rui ro.

1.5. Nhiing vén dé lién quan dén mé rong tin dung.

1.5.1. Quan niém vé mo rong hoat dong tin dung

1.5.2. Nhitng yéu cau dé mé rong hoat dong tin dung

1.5.3. Nhiing chi tiéu do luong két qua mo rong tin dung

1.5.4. Bai hoc cho cac NHTM Viét nam trong viéc mé rong
hoat dong tin dung tir cudc khung hoang tai chinh ngan hang & My.

Két ludn chwong 1: Trong chuwong nay, Luin 4n di tip
trung 1am sang t6 nhimg van dé& 1y luan chung va hoat dong cua
NHTM, trong d6 nghién ctru k§ dén hoat dong tin dung ngan hang,
dua ra nhiing chi tiéu do luong két qua mé rong tin dung, rat ra bai
hoc kinh nghiém vé m& rong tin dung tir khing hoang kinh té toan
cau. Qua d6 1am co sé dé danh gia thuc trang, dé ra nhiing giai phap
thiét thuc nham gop phﬁn mé rong hoat dong tin dung ctia ca hé
thdng Agribank noi chung va cta Agribank trén dia ban TP.HCM.
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CHUONG 2
THUC TRANG VE HOAT PONG TIN DUNG CUA
AGRIBANK TREN PIA BAN TP.HCM

2.1. Dic diém vi tri dia 1y va tinh hinh KTXH TP.HCM

2.2. Khai quat vé qua trinh phat trién ciia Agribank

2.2.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Agribank:

- Agribank 1a NHTM hang dau Viét Nam, giit vai tro chu dao
va cha luc trong dau tu von gop phan phat trién kinh té trong linh
vuc ndng nghiép, néng thon & Viét Nam.

- Agribank 1a NHTMQD 16n nhat Viét Nam ca vé von, tai
san, doi ngli can bd nhan vién, mang ludi hoat dong va sb luong
khach hang.

- Hién nay, Agribank c6 quan h¢ dai ly vdi trén 979 ngén
hang tai 113 qudc gia va ving lanh thd. Trong nudc thi Agribank c6
hon 10 tri¢u khach hang 1a hd ndng dan. Pugc WB danh gia 1a ngan
hang tiép can cho hd noéng dan vay tét nhit thé gidi, va duge Chuong
trinh phét trién cua Lién Hiép quéc (UNDP) xép hang 1a doanh
nghiép sb mot Viét Nam trong 200 doanh nghiép hang dau Viét nam.

2.2.2. Khdi qudt vé Agribank trén dia ban TP.HCM:

- Vé mang lwéi: dén 31/12/2008, Agribank trén dia ban
TP.HCM c6 197 diém giao dich, chiém 9,72% téng s6 diém giao
giao dich cia tAt ca NHTM trén dja ban.

- Vé nhin sw: dén 31/12/2008 tong sé lao dong chinh thirc
ctia Agribank trén dia ban khoang 2.300 nguoi, din diu khéi NHTM
trén dia ban. Trong d6 c6 3 tién si, 48 thac si va trén 1.500 ct nhan.

- So véi 5 thanh phé dé thi logi 1: Ngudn von chiém 43%,
du ng cho vay chiém 56%.

- So véi cic NHTM trén dia ban: Ngudn von chiém
15,65%, du ng cho vay chiém 11,82%.

- So véi toan hé théng Agribank: Ngudn von chiém 24%,
du ng cho vay chiém 20%.
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2.3. Thuc trang hoat dong tin dung cia Agribank trén
dia ban TP.HCM

2.3.1. Thuec trang cong tic huy dong véon ciia Agribank tai
TP.HCM:

- Thi phan ngudn vén huy dong trén dia ban dén nam 2008,
téng ngudn von dat 86.037 ty ddng, ting 8,05 1an so v4i nam 2002,
toc d tang truong hang nim 1a 50,46%, chiém 42,71% trong khdi
NHTMQD, chiém 15,14% trong tong ngudn vén ctua cac NHTM trén
dia ban va chiém 29,51% ngudn von cuia toan hé thong Agribank.

- Tc @6 tang truong ngudn von ciia Agribank trén dia ban
TP.HCM binh quan chung dat 45,85% cao hon toc d ting truong
binh quan chung ctia caic NHTM khac va ctiia Agribank Viét Nam.

2.3.2. Thuc trang hoat dong cho vay cua Agribank tai dia
ban TP.HCM:

- Téng du no dat 65.503 ty dong, ting 7,77 lan so v6i nam
2002, toc dd tang binh quén tr nam 2002-2008 14 49,21% cao hon so
véi toe do tang truong binh quan chung va ciia cac NHTM khac.

- Thi phan du ng niam 2008 chiém ty trong 13,35% trong
tong du ng ciia cac NHTM trén dia ban TP.HCM, chiém 39,35% du
ng cia cac NHTM quéc doanh trén cung dia ban va chiém 25,10%
tong du ng cho vay ciia toan hé thong Agribank.

2.3.3. Chit lwgng tin dung ciia Agribank tai TP.HCM

- Tinh hinh no qud han tir nam 2001 dén 2004:

Dén 31/12/2004 tong du ng qua han 1a 212 ty dong, chiém
1,06% trén tong du no cho vay ciia Agribank trén dia ban va chiém
4,29% trén tong no qua han cua toan hé thong NHTM trén dia ban.

- Tinh hinh no xéu theo thong I¢ quéc té tiv nam 2005— 2008:

Pén 31/12/2008 ng nhém 3, nhém 4, nhém 5 cua Agribank
trén dia ban TP.HCM 14 1.190 ty dong, chiém 2% du ng cho vay cia
Agribank tai TP.HCM, chiém 12,73% no xau cua toan hé thong va
chiém 10,90% tong no x4u ctia cic NHTM tai TP.HCM.
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2.3.4. Do lwong két qua hoat dong tin dung ciia Agribank
trén dia ban TP.HCM tir niam 2002 dén nim 2008

* Chi tiéu vé hoat dpng cho vay: Doanh sé cho vay cia
Agribank trén dia ban TP.HCM khong nging ting 1én, dén nam
2008 da dat 104.414 ty dong, tc do ting truong binh quan hang nim
1a 42%. Du ng dén nam 2008 dat 58.008 ty dong, toc do ting hang
nam la 46,9%. Riéng nam 2008, do anh hudng cia khing hoang kinh
té toan cau, toc do ting truong doanh sé cho vay va du ng cho vay da
giam nhiéu. Doanh sb cho vay ting 18% va du no cho vay ting 24%.

* V¢ mikc dp an toan trong hoat dong tin dung: Hé sb st
dung von ngin han dé cho vay trung dai han khéng thé hién do
ngudn vén huy dong trén 12 thang ctua Agribank trén dia ban ludn
thira dé cho vay trung dai han; Ty 1& no x4u binh quéin tir nam 2002
dén 2008 cua cac NHTM trén dia ban 3,02%, trong d6 Agribank trén
dia ban 1a 1,37%. Qua céc chi ti€u nay, cho théy hoat dong tin dung
cua Agribank trén dia ban TP.HCM la kha cao.

* Chi tiéu vé két qud thu dwoc tiv hoat dpng tin dung: Thu
nhap ciia Agribank trén dia ban TP.HCM ting déu qua cac nam, tdc
dd tang truong binh quan 1a 46,6% nam. Trong do ty 1¢ thu nhap thu
duoc tir hoat dong tin dung chiém ty trong rt cao, binh quéin qua cac
nam la 93,8%; Tbc do tang trudng thu nhap tur hoat dong tin dung
binh quan hang nam 1a 44,3% va c{r binh quan mdi mot trim dong du
no cho vay ra la thu duoc 1,88 dong thu nhap. Cho thiy hoat dong
tin dung van 13 hoat dong déng gép chinh vao thu nhap cua Agribank
trén dia ban TP.HCM.

2.4. Panh gia vé thwc trang hoat dong tin dung cia
Agribank trén dia ban TP.HCM tir nim 2002 dén nim 2008

2.4.1. Danh gia nhitng thanh quad dat dwoc trong hoat
dong tin dung ciia Agribank trén dia ban TP.HCM

* Két qua dat dwoc trong cong tic huy dpng von

- D2 c6 nhiing chuyén bién tich cuc trong nhan thirc vé viéc
chu dong ting truéng ngudn von huy dong tai dia ban.
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- Thyc hién chu truong da dang hoa cac hinh thuc huy dong
von, dép tmg ngay cang nhiéu cac san pham tién ich cho khach hang.

- Khong ngimg tim kiém, khai thac nhiing ngudn vén ré dé
nang cao chénh léch 13i suat dau vao va dau ra.

- Chu dong trong viéc diéu chinh co cdu ngudn vén giam dan
v6n huy dong tir cac TCTD.

* Trong cong tdc phdt trién thi trwong, thi phan: Ludn coi
trong viéc gitr virng thi truong, cung cb thi phan. Tung budc sip xép
lai hé thong mang ludi, phong giao dich dé huy dong von truc tiép tir
dan cu, nang cao tién ich phuc vu tdt cac don vi kinh té 1émn.

* Cong tdc dao tgo va phdt trién nguon nhan luc:

Thuong xuyén t6 chirc thi tuyén can bd mdi co trinh do
chuyén mén cao, khong ngimg tré hoa doi ngii can bo, tuyén chon
can bo c6 kha nang tiép can cong ngh¢ hién dai phuc vu cho nhu cau
m¢ rong kinh doanh trén dia ban nang dong nhu TP.HCM.

* Cong tac Marketing qudng bd thwong hiéu:

Thudng xuyén chu y thuc hién tét cong tac tiép thi, tuyén
truyén, quang cao cac san phém, cac dich vu tién ich cho khach hang
thong qua hé théng thong tin dai ching nhu truyén hinh, bao dai. ..

* Céng tdc phdt trién hé thong CNTT

- Nam 2003 Agribank trén dia ban TP.HCM duoc trién khai
chuong trinh IPCAS theo tiéu chuin quéc té do Chinh phu tai tro.

- Hé thdng co so ha tang CNTT hién dai vao bac nhat Viét
Nam hién nay, c¢6 thé luu trit hang trim triéu khach hang va két ndi
thanh toan véi nhiéu ngan hang qua Banknet, Smartlink. ..

* Vé cong tic cho vay: T naim 2001 — 2008 dat muc ting
trudng cao, du ng tin dung ting binh quin hang nim tir 25% dén
40%. Co cau du ng ciing timg budc c6 nhiing thay doi theo xu huéng
giam dan du no tir cac thanh phan kinh té qudc doanh sang céc thanh
phan kinh té ngoai qudc doanh, DNVVN, h¢ san xuat tw nhan ca thé

lam an c6 hi€u qua co tai san dam bao day du.
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2.4.2.Nhitng ton tai trong hoat dong tin dung:

* Ton tai trong céng tic huy déng vén: Co cau ngudn von
huy dong chwa hop 1y; Thi phan huy dong vén cta Agribank tai dia
ban TP.HCM chua twong xtng véi tiém ning; Cac hinh thic huy
dong von con don diéu, chét lugng cac san phém huy dong chua tdt;
Thoi gian giao dich véi khach hang con dai; Co s& vat chét cia cac
chi nhadnh Agribank trén dia ban con ngheo nan.

* Ton tai trong céng tic phdt trién mang lwéi va kénh
phén phéi: Hé théng mang ludi, kénh phan phdi tai cac khu db thi
mdi, KCN, KCX, vung nong thoén, xa trung tdm chua nhiéu; Co sé
vét chét ciia nhiéu chi nhanh con thiéu tién nghi, chua hién dai; Hé
théng mang ludi phuc vu ty dong va giao dich tir xa con han ché.

* Hé théng thong tin tin dung chwa hoan thién, quy trinh
cho vay chwa dwoc tudn thii chdt ché: No xau khong ngimg tang 1én
cho thay chat luong cac khoan cho vay con tiém 4n riii ro; Pa s6 cac
DNDD vén con kho tiép can dugc von vay cua Agribank trén dia ban
TP.HCM; Chat lugng cta danh muc tin dung chua dugc nang cao,
con ton tai nhitng khoan vay khéng sinh 101 va no kho thu hdi.

* Tén tai trong hoat dpng Marketing phuc vu céng tic mé
rong hoat dong tin dung ciia Agribank tai TP.HCM: Thuong hi¢u
Agribank trén dia ban TP.HCM chua dugc quang ba rong rai; Hé
thdng nghién ctru, thu thap xir 1y dir liéu marketing chwra hoan thién.
Thiéu doi ngii can bd am hiéu va cé kinh nghiém vé linh vuc kinh
doanh ngan hang; Chién lugc marketing chua that sy khuyén khich
khach hang st dung san pham dich vu ciia ngan hang;

* Ton tai trong cong tdc qudn Iy, diéu hanh va phdt trién
nguén nhan lwc lam dnh hwéng dén hoat dong tin dung: Poi ngi
CBCNV & mdt s6 don vi trinh do chuyén moén chua cao, dac biét la
kién thure tin hoc va cong nghé ngan hang hién dai, mot sb can bd phém
chét dao dtrc chua tdt; Do san phém, dich vu chua duoc chuin hoa nén
co cau to chirc chua hoan toan theo thong 1& qudc té, khé khan trong

viéc dao tao chuyén sau vé céc ky thuat hién dai cua ngan hang quoc te.
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* CNTT chwa theo kip yéu ciu mé réng tin dung: Cong
nghé thong tin thi hién dai nhung cac chuong trinh tng dung con don
diéu, chua thuc hién dugce viée trién khai céc san phém tin dung moi,
thuc hién cung cap hd so tin dung qua mang, cac chuong trinh két
ndi voi khach hang con han ché...

* Ton tai trong cong tic cho vay: Viéc cho vay von & mot
s chi nhanh chua that su gén két voi hiéu qua SXKD cuia doanh
nghiép; Pau tu tin dung cho cac doanh nghiép trong KCN, KCX con
rat thap; ChAm mé rong cho vay phat trién cac DNVVN; Du no cho
vay nham thyc hién duogc cac giai phap kich cau dau tu va tiéu dung
ctia Chinh pha, TP.HCM con thip; Du ng cho vay phét trién nong
nghiép, nong thon trén dia ban TP.HCM, nhat 1a dbi voi mo hinh
kinh té trang trai chua xtng voi tiém nang.

2.4.3. Nguyén nhén ton tai trong hoat dong tin dung cia
Agribank trén dia ban TP.HCM

* Nhitng nguyén nhdn chi quan:

- Trong cong tdc huy déng vén: Con bat cap trong viéc nim
bat cac dién bién tinh hinh KTXH trong va ngoai nuéc; Cham trién
khai va phat trién cac san pham va dich vu méi; Cong tac nghién ctru
nham t6i wu héa 1ai sudt tiét kiém, phat trién cac dich vu thanh toan,
dich vu thé va quan Iy ngudn vén chua duoc thuc hién tét; Chinh
sach 13i suét huy dong von con ¢6 lac chua thye su linh hoat, phu
hop va mang tinh canh tranh cao; Chua c6 nhitng chinh sach cu thé
nham da dang hoa cac hinh thirc huy dong von, nhét 1a hinh thtrc huy
dong vén trung dai han.

- Trong céng tac phat trién mang hedi va kénh phan phoi:
Chua chu trong dén viéc mé rong mang ludi va kénh phan phdi dén
nhitng khu déan cu ¢ cac khu d6 thi méi, KCN, KCX; Agribank trén
dia ban TP.HCM trién khai cham, khong dong bg, cac ké hoach phan
khuc thi truong trén co sé phan loai khach hang.

- Cong tac Marketing, quang ba thuong hi¢u: Nghién clru
chua k¥ nhu cau cua thi trudng, ddi thu canh tranh, vé chién lugc
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phat trién va ké hoach kinh doanh cta ngan hang...; T6 chirc qua it
cac 16p dao tao, huan luyén vé cac ky ning marketing cho can bo
marketing mot cach chuyén nghiép dé nang cao kién thirc cho can bo
ngan hang; it dang cai td chure cac hoi nghi quéc té, tai trg cho cac su
kién thé thao, van hoéa, su kién truyén hinh mang tinh dai chung;
Logo, biéu tuong, slogan chua that sy an tuong.

- Nguyén nhdn tir viéc thiét lp cdc théng tin tin dung va
thue hién cac quy trinh cho vay: Cac CBTD chua dugc trang bi mét
cach day du nhitng kién thirc co ban, hiéu biét nhat dinh vé du é4n,
san phém va ky nang thdm dinh du 4n; Chua c6 bd phan thdm dinh
gia tai san thé chap chuyén nghiép hay Hoi dong thim dinh gia tai
cac chi nhanh Agribank trén dia ban TP.HCM; Du no cho vay tap
trung vao thanh phan kinh té qudc doanh con cao; Chua giai quyét
dut diém cac khoan ng tén, no dong va no khoanh lién quan tdi céac
khoan cho vay uu dai, cho vay chinh sach; Viéc thuc hién cac quy
trinh cho vay tai mot s6 chi nhanh chua nghiém tac.

- Nguyén nhan lién quan dén cong tac quan 1y, diéu hanh va
phat trién nguon nhin hec: Agribank trén dia ban TP.HCM chua
thuc hién triét dé viéc gido duc tu tudng, phém chit dao dte cho
timg CBCNV ngén hang; Chua c6 cac chinh sach cy thé va ché do
dai ngd xing dang nhim giit chan nhiing nhan vién giodi; Chua co
diéu kién dao tao k¥ ning nghiép vu, ing dung céng nghé mai cho
tat ca CBCNV ngan hang trong cac linh vuc hoat dong kinh doanh;
Viéc quy hoach can bd dé dao tao nang cao trinh d nghé nghiép va
kién thirc khoa hoc ngén hang chua duoc thuc hién tdt.

- Nguyén nhdn do phdt trién CNTT chua theo kip yéu cau mé
réng tin dung: Viéc thiét 1ap cac chuong trinh tin hoc nham khai thac
triét dé kha ning cung cp cac san pham dich vu ngan hang hién dai
tir hé thong cong nghé hién nay ciia Agribank 1a chua tt, chua xing
v6i tiém ning.

- Nguyén nhan lién quan dén céng tac cho vay:



13
> Vé phia khach hang vay von:

+ 86 lugng cac doanh nghiép st dung von sai muc dich, lira
dao ngan hang khong nhiéu, tuy nhién, nhitng vu viéc phat sinh lai
hét strc ning né, lién quan dén uy tin ciia cac can bo, lam anh huong
xau dén cac doanh nghiép khac.

+ Kha nang quan ly kinh doanh kém, tinh hinh tai chinh
doanh nghiép thiéu minh bach. Thoi quen ghi chép day du, chinh
xac, r0 rang cac s6 sach ké toan van chua duge tuan thu nghiém
chinh va trung thyc.

+ Nhiéu doanh nghiép, hd san xuét, ¢4 nhan vay vbn chua
chu trong nang cao hiéu qua st dung von, giam thiéu nhimg chi phi
khong can thiét trong san xuét, ting vong quay cia von va sir dung
dung muc dich da ghi trong hop dong tin dung.

> Doi véi cdc chi nhanh Agribank trén dia ban
TP.HCM:

+ Nhiéu chi nhanh chua tham dinh ky vé tinh kha thi cua du
an, phuong an, hiéu qua SXKD cua ting phuong an vay von.

+ Chua ning dong tiép can khach hang, chua trién khai, khao
sat trén trén dién rong nhitng khach hang tai caic KCN, KCX dé c6
bién phap dau tu vn hop 1y.

+ Chua c6 trién khai nhanh chéng viéc thong qua Trung tim
tr vin dau tu tai chinh cho DNVVN d& tiép can cho vay cic
DNVVN hoic dé nhd Quy bao 1anh tin dung Thanh phd bao lanh vay
v6n cho cac DNNVV khong c6 tai san bao dam;

+ Viéc dau tu cho vay vao linh vuc nong nghiép, nong thon
con mot sd vuong mic, kho khan nén thi trudng nay van chua dugc
Agribank trén dia ban TP.HCM chi trong khai théc triét dé.

* Nhitng nguyén nhdn khdach quan:

- Hoi nhép kinh té qubc té va chuyén dich co ciu kinh té da
anh huong dén kha ning mé rong tin dung ciia Agribank trén dia ban
TP.HCM; Céc ddi thu canh tranh truc tiép trong nudc ludn tu ddi
moi va khong ngirng nang cao nang lyc canh tranh.
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- Cac nguyén nhan lién quan dén hé thong phap luat con
nhiéu han ché, su thanh tra, kiém tra va giam sat cia NHNN chua
that sy hi€u qua; CSTT va hoat dong ngan hang chua hoan thién.

- Nhimng tac dong khong tdt tir moi truong ty nhién;

- Nhitng nguyén nhan lién quan dén cac chinh sach kinh té vi
mo hd tro mé rong hoat dong tin dung cua cac NHTM trén dia ban
TP.HCM nhu chua hoan thién chinh sach rudng dét, chinh sach kich
cau, chinh sach tiéu thu san phém. .

- Nguyén nhan lién quan dén Agribank nhu: von diéu 1& chwa
duoc bod sung dat chun theo thong 1¢ quéc té, cham chinh stra céc
vin ban chinh sach lién quan dén nghiép vu tin dung, giao muc phan
quyét cho vay cho cac chi nhanh truc thudc chua cao, thuc hién dé an
an co cau lai ngén hang con cham, tién do ung dung CNTT vao hoat
dong ngan hang con cham...

Két luan Chwong 2: Qua phan tich, danh gia rd thuc trang
hoat dong tin dung cua Agribank trén dia ban TP.HCM trong su so
sanh, ddi chiéu véi cac NHTM khac cung dia ban va Agribank & cac
dia ban la do6 thi loai mét, rat ra dugc nhitng mat lam dugc, nhitng
mit chua duoc, chi ra nhitng ton tai, nguyén nhan yéu kém trong
hoat dong kinh doanh ciia Agribank trén dia ban TP.HCM. Tir d6 d¢
ra nhitng giai phap thiét thuc nhim mo rong hoat dong tin dung ciia
Agribank trén dia ban TP.HCM.

CHUONG 3
GIAI PHAP MO RONG HOAT PONG TiN DUNG
CUA AGRIBANK TREN BIA BAN TP.HCM

3.1. Muc tiéu phat trién KTXH trén dia ban TP.HCM
dén 2010 va tim nhin chién lrgc dén nim 2020

Duy tri tbc d6 ting trudng cua thanh phd cao hon tdc do ting
truong binh quan chung cia ca nudc; Phat trien KTXH trén dia ban
TP.HCM gin lién véi tong thé phat trién KTXH khu vuc kinh té
trong diém phia Nam; Hién dai hoa cac nganh dich vu, dic biét 1a

cac loai dich vu cao cap phuc vu sy chuyén dich co cau kinh té va
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cong nghiép hoa; Tang truong kinh t& phai di doi voi bao dam dan
sinh, nang cao chit luong cudc séng, cong bang xa hoi. Phat trién
ddng bo va di trudec mot bude hé théng co sé ha ting KTXH, ha tang
ky thuat, dac biét 1a giao thong do thi.

3.2. Muc tiéu phat trién nganh ngan hang Viét Nam dén
nim 2010 va dinh hwéng chién lwgc nim 2020

3.2.1. Muc tiéu phdt trién NHNN Viét Nam dén niam 2010
va dinh hwéng chién lwoc dén nam 2020: Ddi méi t6 chirc va hoat
dong cuia NHNN dé hinh thanh b may tinh gon, chuyén nghiép, c6
du nguén luc, nang lyc xay dung va thyuc thi chinh sach tién té theo
nguyén tic thi trudng; Xay dung va thuc thi ¢6 hiéu qua CSTT nham
6n dinh gia tri dong tién, kiém soat lam phat, gép phan 6n dinh kinh
té& vi mo, tang truong kinh té va thuc hién théng lgi cong cuoc CNH,
HPH dat nude.

3.2.2. Pinh hwéng chién lwgc phdt trién cic TCTD

- Cac NHTMQD va ciac NHTM c6 ¢6 phan chi phdi ciia Nha
nude dong vai tro chit lyc va di dau trong hé thong ngan hang.

- Tiép tuc co ciu lai toan dién cac NHTM theo Dé 4n co ciu
lai cac NHTMQD va dé an ctng c¢6, chan chinh cac NHTMCP.

- Tang cudng nang lyc tai chinh (co cau lai tai chinh): Lanh
manh hod va nang cao mdt cach nhanh chong va can ban.

- Tang von tu ¢ cta cac NHTM béng loi nhuan dé lai; phat
hanh cd phiéu, trai phiéu; sap nhap; hop nhét; mua lai.

- Timg budc cb phan héa cac NHTMQD theo nguyén tic
than trong, bao dam 6n dinh KTXH va an toan hé théng ngén hang.

3.2.3.Pinh hwéng chién lwoc phdt trién dich vu ngin
hang: Phat trién hé théng dich vu ngan hang da dang, da tién ich
theo nhu ciu cta nén kinh té, tiép tuc nang cao chét lugng va hiéu
qua cac dich vu ngan hang truyén théng, tiép can nhanh hoat dong
ngan hang hién dai va dich vu tai chinh c¢6 ham lugng cong nghé cao.

3.3. Muc tiéu kinh doanh ciia Agribank tir nay dén nim
2010 va tAm nhin chién lwgc dén nim 2020
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3.3.1. Muc tiéu va dinh hwong chién lwgc: Giit vimg thi
truong truyén thong, mé rong thi truong méi. Phat huy thé manh cua
mang ludi, ting cudng tiép can khach hang, phat trién hai hoa mang
ngan hang ban budn va ban 1¢. Py manh tién do trién khai ap dung
CNTT tién tién, phat trién cac san pham va dich vu ngan hang hién
dai.Tang cuong tiép thi khuyén khich khach hang sir dung cac san
pham dich vu ciia ngan hang, ning cao ning luc tai chinh dap tmg
yéu cau canh tranh va hoi nhap. Nang cao hiéu qua hoat dong thong
qua viéc ap dung cac thong 1& qudc té vao viée t6 chirc quan 1y va
diéu hanh ngan hang. Nang cao ning suit lao dong va xay dung vin
hoa doanh nghiép hudng t6i phuc vu khach hang.

3.3.2. Mjt 6 muc tiéu thi trwong va sin phim dich vu cu
thé dén nam 2010:

San pham dich vu Muc tiéu thi phin
Tin dung 34%
Huy dong von 35%
Thué tai chinh 41%
Thanh toan quéc té 10%
Kinh doanh ngudn von va ngoai té 15%
Kinh doanh chiing khoén 30%

Nguon: Agribank [18]

3.4. Sw can thiét phai m& rong hoat dong tin dung ciia
Agribank trén dia ban TP.HCM

3.4.1. Sw khdac biét co bdn cua Agribank trén dia ban
TP.HCM véi cac Agribank trén nhitng dia ban khdc

3.4.2. M¢ réng tin dung la mot yéu cau khdch quan dé dip
ing nhu cdu von cho phdt trién kinh té ngay cang ting ciia
TP.HCM

3.4.3. M¢ réng tin dung ddap itng nhu cdu vay tiéu ding
phuc vu doi séng ciia ting 16p din cw ngay cang khéng ngirng
tang lén tgi dia ban TP.HCM
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3.4.4. Mé réng tin dung nham ciing cé va gia ting tiém luc
ciia Agribank trong xu thé canh tranh ngay cang gay git hién nay.

3.4.5. M réng hoat dong tin dung gép phan khuyén khich
viéc sir dung cdc dich vu tién ich cia ngdn hang.

3.5. Giai phap nhaim mé rong hoat dong tin dung ciia
Agribank trén dia ban TP.HCM

3.5.1. Gidi phdp ting trwéng nguén von huy dopng dé mé
réng tin dung: Mot la, Phat trién dich vu ngan hang ban 1¢ hién dai
nham thu hat vén. Hai la, Xay dung mot chinh sach 13i suat huy
dong von linh hoat, phu hop va mang tinh canh tranh cao. Ba la, Pa
dang hoa va nang cao chit luong cac hinh thirc huy dong von.

3.5.2. Gidi phdp vé phdt trién mang lwéi, kénh phén phéi

* M¢ rgng mang lwéi mot cdach co chon loc

- Mé thém céc chi nhanh, phong giao dich & nhiing khu d6
thi m&i, khu déng dan cu, khu coéng nghiép, chu trong dén nhiing
ving diéu kién kinh t& con kho khin, ving nong thon, xa trung tam.

- Khi mé rong can chil y dén dau tu, nang cap co sé vat chat
hién dai, khang trang.

- Thyc hién mé hinh quan 1y mang ludi chi nhanh 2 cap,
thuc hién diéu hanh kinh doanh tryc tiép.

* Xdy dwng hé thong phuc vu tw djng, giao dich tir xa

- Tham gia cac hé thong thanh toan thé dién tir qudc té tao
thém nhiéu tién ich cho khach hang,

- Xay dung chién lugc marketing cu thé cho cac san phim
thé nhu thé ATM, thé VISA, Master...

- Xay dung va hoan thién cac dich vu ngan hang dién ti nhu:
Phone-banking, Mobile-banking, Internet-banking...

- Thiét 1ap va phat trién ngan hang truc tuyén véi cac khach
hang 16n nhu Dién lyc, Dau khi, Vién thong. ..

* Hinh thanh trung tdm phuc vu khdch hang: Hinh thanh
thém nhiing Trung tam tai cac khu vuc dé phuc vu tdt hon cho moi

d6i tuong khach hang mot cach nhanh chong nhu Trung tim Thanh
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toan quéc té, mua ban ngoai t¢, Trung tdm thé...

3.5.3. Gidi phdp hoan thién hé théng thong tin, thuc hién
tot quy trinh cho vay nhiam giam thiéu riii ro tin dung

- Xay dung hé thdng luu trir va xur 1y thong tin vé khach
hang ciing nhu vé dy 4n dau tu;

- Nang cao nang lyc thAm dinh du 4n dau tu cta can bd ngan
hang; Thuong xuyén theo doi, gidm sat ng vay; Chuyén moén hoda bd
phan tham dinh tai san dam bao tién vay;

- Phéan tan ri ro tin dung: Chuyén dich co ciu du no theo
huéng da dang hoéa khach hang, chii y dén ddi twong khach hang
ngoai quéc doanh, DNVVN, kinh té ho san xut. ..

- X ly dit diém no ton dong nhdm nang cao chét lugng cia
danh muc tin dung.

3.5.4. Gidi phap ddy manh hoat djpng Marketing phuc vu
cong tic mo rong hoat dong tin dung: Tang cudng coOng tac
marketing ngan hang. Pao tao d6i ngii can bo chuyén trach vé cong
tac marketing; Pdy manh cong tac quang ba hinh anh Agribank ra
cong ching; X4y dung va phat trién thwong hiéu Agribank.

3.5.5. Gidi phdp vé qudn Iy, diéu hanh va phdt trién nguén
nhén lyc

- Té chirc giao duc tu tudng, phém chét dao durc, thai do ung
xur chung nham xay dung mdt van hoéa doanh nghiép lanh manh, hién
dai, tién tién.

- Pé ra cac chinh sach nhim giir chan nhing nhan vién gioi,
d6ng thoi thu hit thém ngudn nhan luc gioi tir bén ngoai.

- Tap trung dao tao k¥ nang nghiép vu, ung dung céng nghé
mo&i, quy hoach can bo dé dao tao nang cao trinh d6 nghé nghiép va
kién thire khoa hoc ngan hang.

3.5.6. Gidi phdp vé phdt trién CNTT phuc vu yéu ciu mé
rong tin dung

* Tiép tuc dau tw, teng dung cdc cong nghé hién dai trong
cdc hoat dpng ngdn hang trén dia ban TP.HCM
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- Hién dai hoa cong nghé ngén hang, nghién ctru, ing dung,
trién khai cong nghé, dich vu mdi, nghién ctru rut kinh nghiém va
phat trién c¢6 chon loc nhitng dich vu méi phu hop véi kha ning cua
ngan hang, cua ddi tuong khach hang tiém nang.

- Nghién ctru phat trién va nang cao chat luong dich vu ngan
hang dién tir, cung cz‘ip cac dich vu & cép dd cao hon va mang lai
nhiéu loi nhuén hon..

- Pac biét chu trong dén van dé bao mat va an ninh mang do
tac hai ctia hacker, virus may tinh khong chi don thudn 1a thiét hai
vét chat ma con uy tin, chat lugng cua thuong hiéu Agribank.

* Tang mirc d¢ tw dpng héa cho Agribank TP.HCM: Két
nbi hé thdng ATM cua Agribank trén dia ban TP.HCM v&i hé thong
ATM cua cac ngin hang khac. Tiép tuc dau tu nang cip hé thong
CNTT bao gém ca hé théng bao mat hoan hao.

* Phdt trién cdc sin pham thé

Trién khai rong rdi cac san pham thé méi nhu thé tin dung
ndi dia, thé tin dung quéc té (Visa, Master,...), lép dat thém hé théng
méay ATM, ting thém cac diém chip nhan theé.

* Két néi thanh todn véi khdach hang: Phdi hop véi cac
doanh nghiép, cac td chire, truong dai hoc trén dia ban dé thuc hién
tt cac dich vu thanh toan luong cho nhan vién, phi, hoc phi...

3.5.7. Ting cwong dau tu tin dung trén dia ban TP.HCM

* M6 rgng tin dung vao cdc KCN, KCX

Hién nay trén dia ban TP.HCM co6 12 KCN, KCX, trong d6
c6 2 KCX, 10 KCN voi khoang 450 doanh nghiép hoat dong (trong
d6 ¢6 gan 200 doanh nghiép Viét Nam). Pén cudi nam 2008 tong
vbn dau tu thu hit k& ca cdp méi va diéu chinh dat 681 triéu USD.
Céc chi nhanh Agribank nén tiép tuc tiép can dé cho vay, bang cach:

- Nam bat tinh hinh SXKD cua cac doanh nghiép, cac du an
cham trién khai dé co6 thé dau tu von, thao gd va hd tro cac doanh
nghiép gap kho khan.
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- Thong qua chinh quyén dia phuong hodc Ban quéan ly dé
tiép can cho vay vbn ddi vai cac t6 chirc kinh té.

- Hb trg vbn cho cac doanh nghiép chuyén san xuét cac mit hang
cong nghé cao va dao tao cong nhan co tay nghé k¥ thuat cao.

- Tiép can cong nhan qua to chirc doan thé, Ban quan 1y dé
cho truc tiép cong nhén vay tiéu dung, phuc vu doi sbng.

* M¢ réng cho vay phit trién cic DNVVN trén dia ban
TP.HCM: Agribank trén dia ban nhanh chéng lam viéc véi Trung
tdm tu van dau tu tai chinh cho DNVVN, thong qua Trung tim dé
tiép can cac DNVVN dé trién khai cho vay:

* Tang cwong tin dung déi véi cdc dw dn kich cau ciia
TP.HCM, ciia Chinh phu: Nghién ciru nhitng dy an thudc chinh
sach kich cdu ctia Chinh phu, cia TP.HCM dé dau tu.

* Bdm sdt chii trwong phdt trién néng nghigp, nong thon
trén dia ban TP.HCM (chii trong dén mé hinh kinh té trang trai)
dé mé rong cho vay.

Du ng cho vay cia cic NHTM trén dia ban TP.HCM ddi voi
linh vuc nong nghiép, néng thon dén thoi diém 31/12/2008 1a 10.461
ty dong, chi chiém 2,2% trén tong du no cho vay trén dia ban. Trong
d6 cac chi nhanh Agribank trén dia ban TP.HCM cho vay 1a 3.800 ty
ddng dé phat trién nong nghiép, néng thon chiém 36% trén téng du
no cho vay cuia cac NHTM trén dia ban trong linh vuc ndng nghiép
ndng thon va chi chiém 0,8% du no cta cac NHTM dau tu trén dia
ban TP.HCM. Vi vay, cac Chi nhanh Agribank trén dia ban TP.HCM
tién hanh tiép can cac doanh nghiép, h san xuét, c4 nhan c6 tham
gia vao khu vuc néng nghiép nong thon dé mé rong cho vay.

3.6. Kién nghi déi véi Chinh phia, NHNN va cac Bd
nganh lién quan:

3.6.1. Hoan thién cdc chinh sdich kinh té vi mé hé tro mé
rong hoat dong tin dung ciia ciac TCTD: Hoan thién chinh sach
ruong dat. Giao quyén sir dung dat 1au dai cho ho néng dan noi

chung va trang trai noi riéng nham tao sy yén tm tap trung dau tu
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phat trién trang trai. Co giai phap mién giam thué str dung dit nong
nghiép, va c6 co ché chinh sach thich hop dé khuyén khich cac hinh
thirc nhu mua tra gép, mua tra chim may moc, thiét bi nong
nghiép...Trong chinh sach vé vén cho cac chwong trinh phat trién
SXKD trang trai, can 1ong ghép cac chuong trinh xa hoi nhu chuong
trinh giai quyét viéc lam, chuong trinh x6a d6i, giam nghéo...

3.6.2. Hoan thién chinh sdch tién té va hoat dpng ngin
hang: Tao moi truong canh tranh thong thoang hon, khuyén khich
cac TCTD m¢ rong mang ludi hoat dong & thanh thi va nong thon.
Céan xem xét diéu chinh 1ai suit dong Viét Nam trong mdi tuwong
quan v6i 13i suat ngoai t&, khuyén khich khach hang vay ngoai té, do
trong diéu kién hién nay do phai thyc hién chii truong kich cdu dau
tu, tiéu dung nham phat trién san xudt nén khong thé ting lai suat
VNBD. Nghién ctru chinh stra quy ché thanh toan xuat nhap khau phu
hop véi tinh hinh méi. NHNN cin st dung linh hoat bién do ty gia
giao dich ngoai t& phii hop vai tinh hinh thuc té trén thi truong.

- V& co ché dam bao tién vay: NHNN Viét Nam phdi hop véi
cac Bo, nganh lién quan dé dé xuit véi Chinh pha ban hanh quy dinh
vé cip chirg nhan quyén so hitu nha xudng cho cac doanh nghiép c6
von dau tu nude ngoai dé 1am co sé dam bao tién vay.

- P6i voi chuong trinh kich cau, Chinh pha, NHNN nén ¢é co
ché cho vay tiéu dung ddi v6i khach hang khong cé tai san dam bao
vi nhu ciu vay von cai thién diéu kién sinh hoat ctia ngudi dan nong
thon rét lon.

- P6i méi cong tac thanh tra giam sat ngan hang, két hop chat
ché giita giam sat tir xa va thanh tra tai chd.

- Tiép tuc thuc thi CSTT linh hoat, chii déng. Theo di, phan
tich danh gia va du bao sat hon dién bién kinh té, tién t¢ trong nudc
va thé gidi dé sém dwa ra cac giai phap phu hop.

- Pé nghi Nha nudc tiép tuc ting vén diéu 18 cho Agribank

1én muc dat chuan theo thong 1& qudc té.
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3.6.3. Kién nghi doi véi cic By, nganh lién quan
NHNN Viét Nam c6 ¥ kién voi Tong cuc thué vé viéc phat
mai TSTC dé thu ng thi khong nén thu thué VAT, nhdm hd trg ngan
hang thu héi duge no, gop phan gidi quyét tinh trang ng dong kha
16n cda cac ngan hang.

3.7. Kién nghi d6i véi Chinh quyén TP.HCM:

- UBND TP.HCM cén xiy dung nhimg du 4n quy hoach 16n
trén quy mo tong thé tuy theo dic diém cua ting khu vuc; Tiép tuc
chinh stra cac vin ban thay déi gia dat cho phu hop thuc té; Ting
cuong hd trg, tao didu kién cho cac NHTM trong viéc hop phap hoa
céc tai san thé chép, thiic day nhanh qua trinh thi hanh 4n, phat mai
tai san, thu hdi ng vay cho ngan hang.

- Tao diéu kién cho cac doanh nghiép trong KCN, KCX co6
du co sé phap 1y cho tai san bado dam no vay.

- Pbi v6i cac du an kich cau: UBND thanh phd nghién ctru
cho phép thuc hién dau tu tin dung béng hién vat d6i véi cac du an
kich cau. Pay chinh 14 hinh thic cho thué tai chinh da dugc NHNN
Viét Nam cho phép thyc hién, nhung dbi véi cac dy an kich cau dau
tu cia UBND TP.HCM thi chua cho phép thuc hién.

3.8. Kién nghi d6i véi Agribank

M@t la, thue hign chién lwoc khoi ting nguon von:

- Agribank 13 ngudi dtng ra nghién ciru cac dy an dau tu kha
thi, sau d6 s& tién hanh phat hanh trai phiéu cho timg du an cu thé
hoic kéu goi cac nha dau tu khac ciing tham gia vao cac du 4n.

- Agribank dugc uy thac ciia Ngan sach nha nuéc huy dong
vbn trung va dai han cho ngéan sach, tir 6 Nha nuéc ding ngudn von
nay dé dau tu xay dung vao cac co so ha ting phuc vu nén kinh té.

Hai la, ddy manh cho vay phdt trién kinh té, ddp irng dii
vén, kip thoi cho moi thanh phén kinh té:

- Mé rong cho vay dén cac doanh nghiép thugc Tong Cong
ty 90, 91 nhu cac TCTy Thay san, TCTy Luong thuc, Dau khi...
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- Quan tdm toan dién va c6 hi¢u qua tdi thi truong thanh phé,
thi xa, nhu dia ban Ha Noi, Hai Phong, Pa Nang, TP.HCM...

- Chti trong dau tu cho ho san xudt, ho trang trai.

Ba la, c6 nhitng bién phdp nham hé tre cdc chi nhinh truc
théc khong ngirng ning cao chit lwong tin dung.

Bon la, ning cao nding lyc ti chinh:

- Thyc hién triét dé co ché 13i suat thuc dwong va thuc hién
chi huy 1i suat tap trung & Trung tdm diéu hanh, dong thoi linh hoat
ap dung 13i sut huy dong va ldi suit cho vay tai cic ving c6 canh
tranh cao, khuyén khich cac dia phuwong cho vay véi lai suat toi da
ma NHNN cho phép.

- Tao dong lyc moi thong qua kién toan co ché khoan tai
chinh dén timg CN, nguoi lao dong thong qua két qua cong viée.

- Xtr 1y no ton dong theo d& 4n co ciu lai ngan hang, chan
chinh va gitp d& cac don vi yéu kém vuon 1én trong kinh doanh.

Nam la, trién khai manh mé dé dn co ciu lgi ngin hang,
kién toan mgt buéc vé té chirc by mdy va cdn bg.

Sdu la, ddy nhanh tién dp irng dung CNTT vdo hoat dpng
ngdn hang: Xac dinh day 1a diém dot pha dé sip xép lai co cdu lao
dong, tang hiéu qua hoat dong kinh doanh, phan d4u thanh toan dién
tir trong toan hé théng Agribank.

Két luin Chwong 3: Dua trén nhiing nguyén nhan ton tai
rut ra tr sy phan tich thyc trang hoat dong tin dung cia Agribank
trén dia ban TP.HCM & chwong 2 cia luén an, dong thoi cin cir vao
cac muyc tiéu cua Chinh quyén TP.HCM, NHNN va ciia Agribank tir
nay dén ndm 2010 va tdm nhin chién lugc dén ndm 2020. Muc tiéu
chuong 3 cta ludn 4n 1a dé xuit nhimng giai phap cu thé nhim mo
rong hoat dong tin dung ctia Agribank trén dia ban TP.HCM.



24
KET LUAN

Trén co so tong hop cac phuong phap nghién ctru, luan an da
hoan thanh mét s6 cac nhiém vu nhu sau:

1. Hé théng héa ly luan co ban va hoat dong tin dung cia
NHTM, co s& khoa hoc hinh thanh nén tin dung ngan hang va
NHTM, gidi thiéu so lugce vai tro, chirc nang, nghiép vu co ban cua
NHTM va tin dung ngan hang trong nén kinh té thi truong, néu ra
nhitng yéu cau can thiét dé mo rong hoat dong tin dung, dong thoi
rat ra nhiing kinh nghiém cho cac NHTM Viét Nam trong viéc md
rong hoat dong tin dung tir cudc khing hoang kinh té toan cau xuét
phat tir khiing hoang tai chinh tai My.

2. Trinh bay thyc trang hoat dong tin dung ctia Agribank trén
dia ban TP.HCM trén co s& co su so sanh, ddi chiéu véi cac NHTM
trén dia ban, v6i toan hé thong Agribank Viét Nam va Agribank cua
mot sd dia ban trong diém khac. Phéan tich nhitng miat lam duoc,
nhig ton tai do nhitng nguyén nhan khach quan va chii quan, tir d6
rit ra nhitng yéu kém, ton tai can khic phuc.

3. Pé xuét nhimg giai phap cu thé dbi voi Agribank trén dia
ban TP.HCM, gop phian mé rong hoat dong tin dung, nang cao ning
luc tai chinh, m& rong thi phan nhdam phuc vu cho cong cudc phat
trién kinh té dat nuéc va khu vuc TP.HCM. Nhiing giai phap nay
phai dugc tién hanh ddng bo voi cac giai phap hd tro cia Nha nudc,
Chinh phi, NHNN, UBND TP.HCM va cua Agribank Viét Nam.

Viéc md rong hoat dong ciia cac NHTM va Agribank trén
dia ban TP.HCM nham cung tng tin dung, cac dich vu ngan hang dé
phat trién kinh té dat nudc 1a mot linh vuc rong 16n, phong phu,
trong khuén khé mot luan an chi gidi han pham vi nghién ciru tai dia
ban TP.HCM chéc chin khong tranh khoi nhimg han ché, thiéu sot.
Do d6 con nhiéu van dé can phai tiép tuc nghién ctru sau hon dé gop
phan hoan thién cac nghiép vu tin dung ciia cac NHTM Viét Nam

trong xu thé hoi nhap qudc té.





