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TOM TAT

Bai viét tiép can phan tich kinh té dwa trén cluster cho phat trién kinh t& khu vy trén co
s& nghién aru thwc tién van dung phan tich cluster nganh & cac nuwéc, va cung ép
mot co s& nén tdng dé cac nha hoach dinh chinh sach hiéu dwoc cac déc tinh va hoat
dong kinh té trong nén kinh t& khu vic. Két qua nghién ctru chi ra rang cluster du lich 1a
mét cluster nganh canh tranh cho phat trién kinh té khu vwc Mién Trung. Ngoai ra,
nghién aru phat trién mo hinh cluster du lich dwa trén két qua khao sat cac doanh
nghiép du lich va phan tich cac yéu té6 canh tranh cta khu viwc Mién Trung.

ABSTRACT

The paper provides an industry cluster analysis for the regional economic development
from practices and experience around the world, and a framework for policy makers to
understand economic activities and characteristics of competitive clusters in the
regional economy. The research results also reveal that tourism cluster plays as a key
industry cluster for economic development of Central Vietnam. In addition, the study
has developed a tourism cluster profile based on investigating tourism enterprises and
analyzing competitive factors in the central region.

1. Giéi thi¢u

Trong nhitng thap ky qua, phat trién kinh t& khu vuc di tré nén mot van dé quan

trong trong tén trinh cong nghiép hoa & cac qudc gia dang phat trién. Thuc té, cac
chuong tinh phét trén khu vuc hién nay déu van dung theo mé hinh thi trudng - tap
trung vao pham vi nganh va han ché bai ranh gidi khu vire hanh chinh. Néu chinh sach
phét trién kinh té chi tap trung vao nganh hoic doanh nghiép riéng 1& ¢ thé dan dén pha
v méi lién két von co, va nén kinh té s& suy giam cho du véi liéu tiém vén dau tu nudce
ngoai vao nén kinh té dia phuong (Carroll and Stanfield, 2001).

Nhéan thic tdm quan trong trong viéc xac dinh mdi lién két giita cac doanh

nghiép, cac dir liéu kinh té cua doanh nghiép hay céc hoat dong cua nganh can phai bd
sung thém & phan anh ca ¢ hoat dong khu vuc cua cac cluster. Cac cluster kinh & 1a
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“tap hop theo khu vuc cac doanh nghiép, nha cung cip va dich vu c6 méi lién két véi
nhau trong c&c nganh lién quan. (Porter, 1998; 2000). Cluster c6 nghia rong hon so vai
nganh, boi cac lién két trong hoat dong kinh té. Chiing khong tap trung vao mot nganh,
ma diéu c¢6 ¥ nghia nhat d6 1a méi lién két trong nén kinh té khu vuec.

Dé tai nay tiép can phan tich kinh té dwa trén cluster cho phat trién kinh té khu
vuc trén co s nghién ciru thyc tidn van dung phan tich cluster & cac nudc, két hop véi
nghién ctru dic thu vé diéu kién kinh té - x4 hdi cua khu vuc Mién Trung. Muc tiéu cia
dé tai nham van dung 1y thuyét phat trién kinh té theo cach tiép can cluster nganh nham
nhan dién c4c cluster canh tranh cho phat trién kinh té khu vuc, va phat trién ciu trdc
cluster du lich dién hinh cho khu vuc Hué - Pa Ning - Quang Nam. Két qua nghién ciru
cung cap cac giai phap nham ting cudng lién két va hoat dong cua cluster du lich cho
khu vue Mién Trung.

2. Phuong phap nghién ciru

2.1. Tién trinh phan tich cluster nganh

Két qua Xéc dinh khu vuc

Cac nhém cluster nganh:

Xdc dinh khu vue dia 1 dé phn tich cluster 00 120 0ng va thuong binh x3 hoi

Xéc dinh (quéc gia, ving, thanh phd) - Phong thuong mai va cong nghiép
nguon dir liéu - Cac nha nghién ctru ¢ trudong dai hoc
Xac dinh thanh vién chinh - C4c nha phat trién kinh té dia
phuong.
Phan tich dinh lugng
Xic dinh Sir dung dir liéu théng ké va nhan dién cac
) o cluster theo 3 tiéu chi:
céc cluster wng vién
-LQ>125

- Luong binh quén > 10% so v ¢i luong binh
quén quéc gia.

- Téc d tang truong > quéc gia.

Phan tich dinh tinh Phan tich canh tranh
Phan biét
- Céc cluster hién hitu T-huc hién ph(’)ng' vén‘ (hay nhém' ghuyén Thuc hién‘ phan tich Shi"ﬂ-Share,‘ thu tp
cacel + _ gia), thu thip dir liéu vé nganh, moi lién hé théng tin & cluster cu thé nhu bang phat
- Caccluster iémnang - jign iy, b3 trg va thach thic. minh, sén phim chinh, hoat déng doanh nhan.

- Cac nganh hd trg

Chinh séch phét trién kinh té va chuong trinh

hanh dong
Chién lwge phét v o o L o
trién kinh té dua Chinh sach va hanh dong duoc trién khai véi su Xa'c dlfl;h cac .tlefl chuim danh gia va cach
trén cluster hop tac ciia cac thanh vién, trong méi quan hé thue trién khai hanh dong.
v6i qudc gia, vimg va dia phuong. Phét trién va danh gia chén lugc 1a mot

tién trinh lién tuc.

Hinh 1. Tién trinh phan tich cluster nganh
(Nguon: Cluster Monitor (Mayer, 2005))
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2.2. Nguén va dir ligu phan tich

Nguén va dir liéu phan tich phuc vu cho dé tai gdm: ngudn tir dit liéu thong ké
hd trg cho cac phan tich dinh lwong; ngudn tir nghién ctru diéu tra hd trg cho phan tich
dinh tinh va phan tich canh tranh.

Dit liéu tir cuc théng ké duogc thu thap va tong hop tir nim 2000 dén 2005 gdm
10 nganh chinh (theo phan lai nganh cua cuc thng ké) tir 64 tinh thanh trén ca nudc.
C4c dir liéu thu thap hd tro cho viée nhan dién cac cluster nganh bao gém:

Bdng 1. Danh muc nganh va chi tiéu tong hop nghién ciu

Chi tiéu Nganh

NOng, Lam nghiép

Thuy san

Cong nghi¢p khai thac mo
Cong nghiép ché bién
Di¢n, khi dét va nuéc

Xay dung

Thuong nghiép, Stra chira
Khach san va nha hang
Van tai va thong tin lién lac
10 Tai chinh, tin dung

Dir liéu nghién ctru thong qua diéu tra bang cau hoi, theo phuwong phap phong
van tryc tiép, dugc tién hanh véi 50 doanh nghiép gém: cac cong ty it hanh, khach san
va nha nghi, nha hang, cong ty van chuyén. Cac doanh nghiép nay hoat dong trén khu
vuc Hué - Pa Ning - Quang Nam. Muc tiéu nghién ctru nhim cung cdp thong tin vé
méi lién két nham phat trién mé hinh cluster du lich, va 1am co s& cho viéc xay dung
chinh sach va giai phap phat trién cluster du lich khu vue Hué - Pa Néng - Quang Nam.

S6 doanh nghiép (doanh nghiép)

S6 lao dong (nguoi)

Lao dong nit (nguoi)

Thu nhép ngudi lao dong (triéu ddng)
Nguén von (triéu dong)

Doanh thu (triéu dong)

Loi nhuén (triéu dong)

Thué (triéu dong)

Vén dau tu (triéu dong)

©CooNoOR~WNE
©CoNoO~WNE

= Khao sat mbi lién két ngang va doc, va tim hiéu muc do sin sang cua doanh
nghiép tham gia vao cluster du lich.
= Tim hiéu yéu t6 dau vao gop phﬁn tao ra chat luong dich vu cho cluster du lich,
va cach thic tao ra nhitng khac biét so v6i d6i thu canh tranh.
=  Xac dinh mdi quan hé giita nhimg thanh vién trong cluster du lich v6i nhimg
nganh bd tro va vai cac co so nén tang kinh té.
3. Phan tich va két qua
3.1. Xdc dinh khu vwe va doi tic tham gia
Khu vue Hué - Pa Ning - Quang Nam 1a khu vuc ¢6 vi tri dia Iy nam trén tuyén
du lich mién Trung - Tay Nguyén, noidp trung 6 di tich dugc thé gidi cong nhan.
Thanh phé Hué c¢6 dic diém du lich ndi bat d6 1a ¢b d6 va nhi nhac cung dinh, gitp du
khéch kham phé va hiéu duoc mot phan kién tric cta thoi vua chiia ngay trude. Dén voéi
ba Nﬁng, du khach dugc tan huong khong gian bién, du lich sinh thai. Quang Nam c0
phd c6 Hoi An nbi tiéng va Thanh dia My Son véi nhimng déu an vian hoa Cham dé lai.
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Dé khai thac tiém ning du lich trong khu wrc, chinh quyén dia phuong va cac doanh
nghiép nhan thic loi ich va nhu cau lién két dé cung cép mot san phém du lich hoan
chinh nham gia ting gia tri cho khach hang, loi nhuan cho doanh nghiép, va ngudn thu
ngan sach dia phuong.
3.2. Cac phan tich va md hinh cluster du lich
Phén tich dinh lwgng tir dit lidu théng ké nham nhan dién cac cluster img vién
cho tiém ning phat trién trong khu vuc théng qua phéan tich toan dién kinh té khu vuc
lién quan d&n muc do twong dong khu vuc (LQ - Location Quotient), téc do ting thu
nhap va viéc lam, theo ba tiéu chi danh gia sau:
= Muc do trong dong khu vire LQ > 1.25
= Thu nhap binh quan > 10% binh quan qudc gia.
= Téc d6 tang truong khu vuc cao hon qudc gia.
Tiéu chi 1: Mikc d§ twong dong khu vue (LQ)
Ri/RRi Ri/R
hay ————
R/RR RRi/RR

Trong do:
Ri: s6 lao dong trong nganh cong nghiép i tai khu vuc
RRi: s lao dong trong nganh cong nghiép i toan qudc gia
R: s6 lao dong trong tat ca cac nganh cong nghiép tai khu vurc
RR: s6 lao dong trong tat ca cac nganh cdng nghiép toan qudc gia
LQ: murc d6 twong dong khu vuc (Location Quotient)
LQ >1: khu vuc c6 muc d6 tap trung lao dong cao hon so véi binh quéan qudc gia.
LQ <1: Kkhu vuc c6 mirc d6 tap trung lao dong thip hon so véi binh quan quéc gia.
Tiéu chi 2: Téc dd ting thu nhap
Thu nhap cua nguoi lao dong 1a mot yéu tb rat quan trong trong viée tac dong dén
nang sudt 1am viéc cua ho. Dé tré thanh mot tng cir vién cluster thi doi hoi muc thu
nhap cta nganh céng nghiép d6 phai 16n hon 10% so véi thu nhap binh quan quéc gia.
Tiéu chi 3: Téc dd tang viée lam
Phan tich toc d6 tang viéc 1am xac dinh nhimg phan doan cong nghiép ma co tdc
do tang trudng trong khu vuc nhanh hon so vé1 toan b quoc gia.
Emp= Empy (1+1)"
Trong do:
Empy: 1256 lao dong trong nim cudi
Empp: 12 56 lao dong nam gbc
n: s6 nam trong khoang thoi gian trai qua

I téc do tang truong qua mdi khoang
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Bdng 2. Dir liéu nganh ciia khu viee Hué - Pa Nang - Quang Nam

Nganh Doanh nghiép | Lao déng | Thu nhdp LQ
No6ng, Lam nghiép 33 -11% 5% 0.21
Thuy san 14 0% 15% 0.31
Cong nghi¢p khai thac mo 69 17% 37% 0.75
Cong nghiép ché bién 756 11% 21% 0.85
Dién, khi ddt va nudce 4 7% 27% 1.12
Xay dung 647 6% 21% 1.48
Thuong nghiép, Stra chira 2041 8% 18% 1.24
Khach san va nha hang 324 22% 35% 2.39
Van tai va thong tin lién lac 315 % 23% 1.10
Tai chinh, tin dung 15 20% 41% 0.29
Dich vu khac 328 10% 25% 0.72
CAC CLUSTER KHU VIFC HUE-DA NANG-QUANG NAM
Khach san va nha
hang
20% - o
Tai chinh, tin dung
£ Cbng nghigp ché C@ngihnélgchifg khai
§ 10% + Thuwong rghiép, @& vu khac
,‘E Xay dwng
«Q T 6% T s T T T
'% % -10% 0% 1094Thuy san2094 30% 40% 50%
=]
10% 1 N()ng,oLém nghiép
o Téc do tang thu nhap

Hinh 2. Biéu do phan loai cdc cluster nganh
Phén tich dinh tinh nham phan biét c4c cluster Ia: cluster hién hitu, cluster tiém
nang, nganh bo trg. Phan tich dinh tinh cho biét mirc d6 lién két cua doanh nghiép trong
cluster va quan hé véi ngudi mua, nha cung cap, va quan hé lién két mang khong chinh
thirc khéc nham hinh thanh cau tric cluster.
= Hau hét, cac cong ty trong nganh du lich ctia ba khu vic Hué - Pa Nang - Quang
Nam déu c6 mdi quan hé lién két ngang (trén 80%), nhung murc do thuc hién
con chua thyuc sy dugce quan tim. CAc lién két doc chu yéu 1a lién két voi nhing
nha cung dp trang thiét bi, nguyén vat liéu dau vao, con véi nhimg nha cung
cap nhu céc cong ty lit hanh, luu tra, van chuyén thi chua dugce quan tdm nhiéu.
= Két qua diéu tra cho thay sb luong doanh nghiép mong mudn mé rong lién két
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doc (56,7%) chiém ty 1¢ cao hon so vdi cac doanh nghiép mong mudn mé rong
lién két ngang (40%). Diéu nay phan anh doanh nghiép trong nganh mudn mo
rong lién két voi cac nganh hd tro, va hién tai lién két v6i ddi thu canh tranh
nganh con chua cao.

Trong s6 nhitng yéu t6 anh hudng dén chit lugng san phdm dau ra, yéu té con
ngudi (chiém 70%) va khach du lich (chiém 60%) duoc quan tAm nhét, tiép dén
c4c yéu td nhu nguyén vat liéu, nha cung cap va thiét ké san pham. Piéu nay cho
thiy tAm quan trong cua yéu t6 con ngudi trong viée tao ra loi thé canh tranh
thong qua chat luong san pham.

Céc nganh bd tro va co s nén tang kinh té déu c6 anh huong dén chat lwong san
phém cua cluster du lich, nhung sy anh hudng 16n nhét van 1a chinh sach chinh
phti va an ninh quc phong. Mic dau, doanh nghiép quan tim nhiéu dén yéu t6
con ngudi, nhung nhan thirc anh huéng tir nha cung cp ngudn nhan luc dén
chat luong 1a con thap. Ngoai ra, doanh nghiép chwa thét sy thiy anh hudng cua
cac hiép hoi thuong mai, cong dong dan cu tai dia diém du lich, KHCN, lang
nghé, ngan hang dén chat luong san pham du lich.

Hem e Cong ty KD It hanh e
- Con nguoi - Cong ty nhan khach San phim du lich:
- Phuong tién van - Cong ty nhan va gui khach. cung cdp théng tin:

chuyén - Cong ty lir hanh quée té - Nha cung cép
- Trang thiét bi - Danh lam, théng canh
- Nguyén vt liéu R Cong ty KD vén chuyén — Céc tour du lich
- Qui trinh cong nghé b | | - Van chuyén duong bo Dich vu du lich
- Tai nguyén du lich - Van chuyén duong thiy - An ubng

- Van chuyén hang khong - Nghi ngoi, luu tri

- Tham quan

Cong ty KD luu trd - Giai tri, mua sim

- Khéch san Dich vu khdc

- Nha nghi - Cho thue

Ngan hang, bao hiém: Bao tang, lang nghé: Dao tao va day nghé: Dich vu cong cong:
- Vén - Di tich, bao tang - Trung cip, cao ding, dai - Bién nudc
- Dich vu danh cho d s s a 3 i . R
khécltf : tlrgnhatr;)ég ’ odu - Nghé thu cong, truyén hzzndtlrlilyen nganh du lich, - Giao théng
ATM,... thong, i - Vién thong
- Bao hiém - Lang néng nghiép. ... - Caf trung tam dao tao - Gidi tri

nghé.
Co quan chinh phu Quéc phong an Hiép hoi thuong mai: td Cong dong dén cu
- Thué, phap luat ninh chue cac hoi cho, trién tai dia diém du

- T4 chtic, co quan du lich,

- UBND thanh ph, tinh,...

lam,...

lich

Hinh 3. Md hinh cdu tric Cluster du lich
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Hinh 3 m6 ta ciu truc cluster du lich. Cac thanh phan cdt 13i trong cluster du lich

bao gé)m cac doanh nghi¢p: kinh doanh Iit hanh, kinh doanh van chuyén va kinh doanh

lwu tra. Cac lién Bt bao gom: lién két doc V&i cac yéu t6 dau vao va dau ra, lién két
ngang VGi cac nganh bo tro lién quan, va cac lién két voi cic co s& nén tang kinh té
guan trong.

Phan tich canh tranh cung cip cho cc nha lanh dao dia phuong vé loi thé canh

tranh caa cluster nganh so véi céc khu vuc khéc, va hiéu biét sau sic vé tiém nang cua
mbi lién két hop tac gitra cac doanh nghiép trong cluster du lich. Két qua phan tich gitp
cac nha 1anh dao khu vuc hoach dinh chinh séch phat trién kinh té khu vuec.

142

Trao i thong tin: cac cong ty kinh doanh luu trd, @ hanh, van chuyén va
nhitng nganh bé trg chi cung cip thong tin cho nhau véi muc dich tim kiém loi
nhuan trong ngin han.

Trao d6i cong nghé: cac doanh nghiép kinh doanh chi tim kiém cho minh nhiing
loi nhuén riéng, trong khi ¢6 muc do trao d6i vé cong nghé nhu: trang thiét bi, bi
quyét, 1a rat thap.

H& tro dau vao: cac nhu cau vé nhitng yéu t6 dau vao nhu ngudn nhén luc,
nguon von, ciia cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc du lich va nhiing
nha cung cap (von va lao dong) thuong khong trung khép véi nhau.

Chia  chi phi van chuyén: viéc chiu trach nhiém vé chi phi van chuyén giita
cac doanh nghiép phu thudc vao nhirng diéu khoan trong hop dong giita cac bén
qui dinh voi nhau. Vi vay, viéc chia sé chi phi van chuyén giita ho 1a rét thép.
Cung cap khéch hang: cac doanh nghiép chua c6 nhitng rang budc chit ché, ma
chu yéu duya trén mdi quan hé truyén thong va lau dai.

Chia sé thi trudong: cac doanh nghiép mudn mé rong thi truong chtr khong mudn
nhudng thi trudng hay chia sé n6 voi bat ky ai.

Phan tich nang lwc canh tranh

Trao dbi thong tin

Chia sé thj trwdng Trao déi céong nghé

Cung cép khach hang Hb tro dau vao

Chia sé chi phi

‘ —&— Trwdce khi tham gia —8— Sau khi tham gia ‘

Hinh 4. Phan tich ndang luc canh tranh tir lién két
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Két qua khao sét ciing chi ra riang cac doanh nghiép déu nhén thuc loi ich tir su
lien két khi gia nhap cluster nganh. Trong do6, cac yéu t6 c6 anh huong manh dén ning
lyc canh tranh nhu: cung cép khach hang, chia sé thi truong va trao doi théng tin. Mot
van dé dit ra 1a 1am thé nao dé cac doanh nghiép tim kiém san phidm du lich chung dé
cuing hudng dén thi trudng du lich tiém niang, to 16n hon. Hinh 4 minh hoa biéu d6 phan
tich nang luc canh tranh tang 1én khi cac doanh nghiép gia nhap vao cluster nganh.

3.3. Chinh sach phat trién cluster du lich

Phan tich chu ky cluster chi ra rang mdi khu vuc déu c6 téc do ting truong du
lich nhanh. Do vay, giai phap phat trién bén vitng phu hop véi giai doan phét trién, giai
doan mang lai cho cc thanh vién aia cluster loi nhuin nhiéu nhat va san phdm cung
cap ciing tré nén da dang, s& tap trung vao cac hoat dong nhur:

= Nang cao chit lugng san pham;

= B sung nhitng san pham mai;

= Xam nhap cac phan khuc thi truong mai;

= M0 rong pham vi phan phéi va tham gia cac kénh phan phéi méi.

Cac giai phap c6 tinh dinh hudéng nhiam tang cuong lién két va hoat dong trong
mé hinh cluster du lich Hué - Ba Ning - Quang Nam gom:

Giai phap 1: Tao ra sy rang budc va lién két vai cac thanh phin cbt 16i trong
cluster du ich bao gom céc cdng ty: kinh doanh \in chuyén, kinh doanh luu tr@, kinh
doanh li hanh lién két v6i nhau dé cung cip nhitng san pham chat luong cao véi chi phi
thap cho du khach.

Giai phap 2: Cac thanh phin c6t 15 lién két v6i nhitng nganh bé trg dé ning
cao chit luong san pham va gia ting gia tri cho khéach hang.

Giai phap 3: Thiét 1ap mdi lién két v6i nhitng nén tang kinh té quan trong nhu
co s6 ha tang, cong dong dan cu va tai nguyén moi truong cho sy phat trién bén ving.

Dé phat trién cluster du lich bén viing, diéu quan trong I1a phai xdy dung dugc
mbi lién két va nhitng rang budc giita cac thanh vién. Sau dé, to ra nhitng mdi quan
tdm chung gita cac thanh vién bang cach tao ra san pham chung. Ngudn nhan lyc 1a
mot yéu tb quan trong nhat trong viéc tao ra chét lugng san phém dich vu nén no6 phai
duoc quan tAm trong nhitng nam dau khi thiét 1ap cluster. Khi ciu trdc cluster da dinh
hinh thi can tang cuong su hd tro tir chinh phu va céc nganh bé trg. Trong khi do, quan
hé v6i cac co s& nén tang kinh té can quan tam sau d6 dé dam bao cho su phét trién bén
viing, tinh bén vimg khong chi nhin tir quan diém sinh thai ma con tir quan diém béo ton
tinh toan ven vé kinh té - xa hoi cua khu vuc.

Cac hoat dong hop tac trong cluster du lich Hué - Pa Ning - Quang Nam tap
trung vao 5 van dé chinh: x4y dung san pham du lich chung cua toan khu vuc va clng
nhau khai thac cac tugn diém du lich; xay dung va khai thac tuyén hanh trinh di san
vian hda; hop tac trong viéc xtc tién quang ba hinh anh du lich chung cua khu vic dbi
V6i thi truong trong nude va qudc t&; hop tac trong dau tu xay dung mot s6 du an du
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lich trong khu vuc; hop tac trong linh vuc dao tao va phat trién ngué)n nhan luc.

Nganh Kinh doanh Kinh doanh Kinh doanh
cot 161 Lir hanh Luu tri Vin chuyén
Nganh Ngan hang, Pao tao va Bao tang, Dich vu cong
bé tro bao hiém day nghé lang nghé cong
Co sé nén Co quan Hiép hoi An ninh quéc Cong dong
tang kinh té chinh phu thuong mai phong dan cu

Hinh 5. Cdu triic va lién két ciia Cluster Du lich Hué - Pa Néng - Qudang Nam
4. Két luan

Tién trinh hoi nhap vao nén kinh té thé gidi tao ra nhiéu co hoi va thach thirc 16n
ddi véi cac doanh nghiép. Trong tién trinh dé, vai trd cta chinh phu nham hd trg va tao
moi truong phap ly thuan 191, con thanh cong tuy thudc vao nang luc canh tranh va su
nang dong cuia doanh nghiép. Vén dé dat ra 1a 1am thé nao dé nhan dién cluster canh
tranh, xay dmng co ché phdi hop va chinh sach hd trg hoat dong trong mdi cluster gop
phan gia tang viéc 1am va gia tri san pham cho khu vuc.

Khu vuc mién Trung co6 dia hinh trai dai, c6 loi thé va tiém nang phat trién kinh
té bién va kinh té du lich. Trong do, phat trién du lich dang dugc sy quan tdm cua chinh
quyén khu vuc va cac doanh nghiép. Cung v6i xu hudng hodi nhép, sb lugng khach du
lich qudc té dén Viét Nam ngdy cang gia ting @ vé sd luong va chat luong. Mit khac,
chat luong cudc séng cua ngudi din ngay cang ting cao va nhu ciu du lich tham quan
nghi ngoi hay muc dich khéac gia ting. Nganh du lich khu vuc Hué - Pa Ning - Quang
Nam noi riéng va du lich Viét Nam néi chung phai nang cao hon nita su lién két hop tac
dé tao ra nhiing san phém, dich vu du lich lién hoan, chat luong hon nham nang cao su
thoa man ctia khach hang. Két qua dem lai khong chi thu hit va duy tri khach hang, ma
con quang ba dat nudc va con ngudi Viét Nam dén véi thé gioi.

Chinh vi iy, dé phat trién nganh cong nghiép khong khoi nay tré thanh mot
trong nhitng nganh mii nhon cua khu vuc hay ctia quc gia thi doi hoi phai c6 chién
luge, su hop tac va lién két véi nhau cling phat trién. Vi y nghia d6, dé tai phat trién cau
trac cluster du lich trén co s& khao sat doanh nghiép va mdi truong canh tranh khu vuc
dé tang cuong su lién két va hoat dong cua cac thanh phan cét I8i trong cluster du lich.
Dong thoi phai co sy hd tro tir phia chinh phu ciing nhu cia nhitng nganh bd tro lién
quan dé nganh du lich c6 thé phat trién va canh tranh bén viing.
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